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Uwagi wstepne,

Prawie wszystkie dane prezentowane w tym upramnwaniu-kuﬂnﬁa
sie na ruﬁu 1983. Tylko nieliczne s bardziej aktualne. VW ostatnich
latach badania nad kadra turystyczng zostaly mﬁhamcuanﬂ. W Insty-
tucie Turystyki przestal istnieé zespbil zajmujgey sie przez 8 lat
kwalifikaﬂjami_urﬁz efelitami systemu ksztalcenia i deoskonalenia
kadr w turystyce, Reorganizacje, ktére miaty miejsce na na jwyzszych
szczeblach zarzedzania turystyka i wypoczynkiem, rdwnie® zahamowaly
wychndzquﬂ dosd systematycznie opracowania dﬂé?czqce stanua i struke-
tury kadr Eatrudniﬂnych W turystyce, W ramach Centralnego Planu
Badan PudstaWUWyﬂh,fgléwnym koordynatorem jest Instytut Turystyki/

podjetych JEEt kilka prac z zakresu ksztalcenla i doskonalenia

kadr w turyﬁtyce. Prace te zakoriczone beda dopiero w latach 1989~90

1. ZATRUDNIENIE I STRUKTURA KADR PRACUJACYCH W TURYSTYCE

Liczby przedstawi&que stan 1 strukture kadr pracujgcych
w turystyce uzyskujemy z oficjalnych statyvstyk opracowywanych
W wyniku tzw, "spisu kadrowego", ktﬁry cdbywa sie¢ co pewien okred-
lony okres czasu.f19?3, 1977 4 1983/. Niezaleznie od tyeh danych
dwezesny Gléwny Komitet Turystyki we wlasnym makresie analizowal
na bieZzaco aktualny stan zatrudniénia i strukture kwalifikanyjnﬁ

kadr zatrudnionych w turystyce,

Analizujac danei’z’j’h’EK mozemy zauwazy¢ nastepujace zmiany

Dane statystyczne wystepujace w tym rozdziale zostaly Zaeczevpustez na-

stepujacych opracowan:

1. A,Lipska, Kadry Turystyki w #D-laciu PRL w: Biuletyn GKT,VW-wa1985;
numer specjalny "C© el

2, Stan jakosei usiu urystyczno~wypoczynkowych, Ocena =zjawisk
i uwa%unkﬂwaﬁ ma%er { ﬂ%rﬁcnwany Haypﬂﬁledzﬁﬂlﬂ GKT,ezerwiee L3 b b

c.,d, na str, 2
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stanu zatrudnienia etatowych kadr;

- w latach 1973-1977 przybywalo rnkrﬁcznia okolo 8% nowo zatru-

dnionych, w latach 1977-1979 okolo 6% rocznie, *

- ogblem w latach 1965~1981 matrudnienie w turystyce wzrosto
prawie 3-krotnie, Zjawisko to wynikalo z bardzo dynamicznego
rozwoju ruchu turystycznego i jego bazy materialnej /sieci
hoteli, zakladowyech osrodkédw wypoczynkowych itp./,

~ w latach 1981-1983, ze wzgledu na niesprzyjajace omynniki
obiektywne, nastapil duzy spadek zatrudnienia w turystvce
/o ponad 12 tys, os6b/ w stosunku do szezytowego roku 1980,
kiedy liczba etatowo zatrudnionych pracownilkédw turystylki wy-
nosila przeszio 82 tysigce o0sdb,

~ od 1983 roku obserwowana jest odbudowa ruchu turystycznego
i powolny wzrost ﬁiﬂlknéci zatrudnienia kadr turystyki - do

wysokosSoi niespelna 65 tys, osbéb w roku 1984,

Dane te nie obe jmuja kadr zatrudnionych w bazie wypoczynkowej
zakladdéw pracy i oérodkéw wezasowych /szacunkowo stan tych kadr

wynosi 70 tys, oséb/ i kadr zatrudnionych sezonowo fokolo 6 tys,

osbb/, Bralk danych z poprzednich lat uniemozliwia dokonanie podo= -

bnej analizy, Ogdlnie mozna powiedziec¢, zZe w sumie zatrudnionych

w 1984 roku bylo w turystyce i ﬁypaezynkﬁ okolo 130 tys. oséb

-

zatrudnionych stale i okolo 6 tys, 0s6b matrudnionych sezonowo
/bez 0séb zatrudnionych w gospodarce nie uspolecznionej w prywat-

nych pensjonatach, =zajazdach, kwaterach prywatnych itp./.

-l--.-'-i-' Ll e e S ——

3/ K.Pauzewicz, Stan kadr i ksztalcenie kadr dla turystyki i wy-
poczynku w szkolach wyZszych, materialy na konferencje "Naulka
i ksztalcenie kadr dla turystyki i wypoczynku" Wewa 1983, :

4/ Z.Kruczek, T.Lobozewicz, Zasoby i potrzeby kadrowe w turystyce,

Stan i perspektywy, maszynopis IT, Krakéw 1984 w: Przestrzenny
program zagospodarowania turystycznego Polski do 1995 r.,
maszynopis IT

5/ Informacja o stanie kadr i zatrudnienia w turystyce i WYpPO=-
czynku, material na posiedzenie plenarne GKT, W;wa_1983.
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Kadry turvstyki tworzg trzy grupy osdb realizujgecych zadania
spoleczno=gospodarcze w turﬁﬂtyéa i wypoczynku, Sg to:
1/ pracownicy profesjonalni /etatowi/ zatrudnieni w biurach podrézy,
przedsicbiorstwach turystycznych, domach weczasowych FWP i za-

kladowej bazie wypoczynkowej, schroniskach i domach wycieczko-

wych PTITE,

2/ pracownicy kontraktowi /dorywezo, okazjonalnie/ zatrudniani pPrzy
obsiudze krajowego i magranicznego ruchu turystycznego., Sg to:
pilnci wycieczek krajowych i zagranicznych, informatorzy tury-
styczni, kierownicy wyecleczek szkolnych i obozbdw miodziezowych,
ratdhicy gbérscy i wodni, a takZe pranﬂwnipy zatrﬁdnieﬁi SeZonowo
w domach wezasowych FWP, zakladowej bazie wypoczynkowej oraz
osoby pracujqce "na wlasny rachunek" w sektorze nie uspolecz-

nionym turystyki,

3/ kadra spoleczna /programowa i funkecyjna/ organizaeji spolecznych
turystyeznych i mlodziezowych, realizujaca w ramach dzialalnodei
statutowvej - zadania w zakresie upowszechniania turystyki i wypo-

czynku w réznyeh érodowiskach,

1.2. Kadra profesjonalna /etatowa/ turystyki

Najwigecej etatowej kadry turystycznej zatrudniaja dziala jace w po- .
szczegodlnych wujew&dztwgch terenowe przadsighiurstw% turystvezne
f3hr9ﬁf oraz organizacje turygtynznﬂ wraz ze swoimi jednostkami &OSpos
darczymi /27,2%/. Na trzeciej pozycji wéréd znaczacych pod wzgledem
wielkoséei za#rudnieuia Jjednostek turystiycznych znajduje sie P.f."ﬂrbi:
/25,1%/. Te trzy jednostki skupiaja wiekszosé etatowej kadry.

W przedsigbiorstwach turystycznych fhntalach; biurach podrozy/ .
najliczniejsza grupe stanowia pracovwnicy hoteli i gastronomii - 60%

ogdtu zatrudnionych w tych jednostkach,
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W obsiudze ruchu turystycznego zatrudnionych jest okolo 10%
kadry turystycznej, w pozostalych dzialalnoéciach - ok. 207, na-
tomiast pracowniey administracji gospodarczej stanowia ok, 12%
zatrudnionych, Okolo 59% kadry etatowej to grupa osdéb zatrudnio-
nych na stanowiskach robotniczych i pokrewnych,

W turystyce, podobnie jak w innych uslugach dominuja kobiety,

stanowiace ponad 62% zatrudnionych,

Pracowniocy turystyki to przewa#nie ludzie miodzi /do 35 lat sycia/

i

ktérych jest ok,50%,
Rozmieszeczenie etatowej kadry turystycznej w ulkladzie terytorial-
nym wg wojewddztw przedstawia ﬁig nastgpujq;ﬂ. Najuig¢ksza Koncen-
tracja etatowej kadry turystycznej ma miejsce w stolecznym wojewddz-
twie warszawskim f1#,ﬂﬁf ze wzgledu na usytuowanie w Warszawie wilgk-
szosSci cﬂntralnycﬁ agend jednos tek turystyecznych - biur, przedsieg-
bidrstw, organizacji spolecznych., Na drugim miﬂjsqu zna jduje sie
czolowy region recepeji ruchu turystycznego - woj. nawGSﬁdﬁﬂkie
/6,8%/, Wysoka koncentracja kadry turystycznej ma miejsce rowniez w
duzych aglomeracjach miejskich pﬁlniqefch funke je renomowanych centr

e

krajozpawezych i turystyecznych /= woj. krakowskim miejskim - h,8%,

wroclawskim -~ 3,5%, poznanskim -~ 3,9%{ oraz w regionach recepcyjnych

/woj. szczecinskie ~ 4,3%, gdaiiskie - 5,0%, waibrzyskie - h,h%, biel-

skie -~ 3,5%, jelemiogbrskie - L,5%/.
Najmniej oséb zatrudnionych w turystyce zarejestrowano w woj.
sieradzkim - 0,1%, siedléckim, skierniewickim i bielsko-podlaskim
- 0,2%, Sa to regiony pozbawione atrakcyjnych waloréw turystyczuych
umozliwiajacych recepcje turystyki pobytowej, a takze fereny nisko
zurbanizowane, o malej aktywnoéci turystyecznej miesmkaricodw,
Struktury zatrudnionej kadry pod wzgledem rodzaju dzialalnoseci

ksztaltuje sie réznie;, w zaleznoSci od charakteru 1 zadan przedsic-




biorstwa, biura podrézy, hotelu, czy organizacji turystycznej.

Dane statyatjczpe wskazuja, Ze procentowy udzial kadry aduministra-
cy jnej oraz kierowniczej w ogolnym zatrudnieniu ksﬁtaltuja sie od

10 do ponad 20%. W grupie pracownikow administracji gospodarcze]
5=10% stanowi kadre kierownicza. 60% ogdéiu zatrudnionych to kadra
dzialalnodci podstawowej $wiadezgcej bezposrednio usiugi turystyczne.,
40% tej kadry posiada wyﬁsztalﬂeniﬂ jdrednie i zawodowe lub ogdlno=-
ksztalcgece uzupeinione braninwymi_kursmmi kwplifikacy jnyui.

Analiza stanu zatrudnienia i jego zgodnosci z posiadanym wyksztai-
ceniem wskazuje na wyst@pnwénie szeregu rozbieznosci mogacych W pew-
nym stopniu wazyé na jakoscl procesédw pracy w turystyce /spis kadrowy
1983 r./.

Analiza ta wykazala, ﬂg.na okolo 53 tys; stanowisk wymagajdcych
okreélonego poziomu wyksztalcenia wyzszego lub Sredniego, hgﬂi wynaga-
jacych okredlonych kwalifikacji robotniczych - zatrudnionych prwﬁ-.
diowo bylo ponad 36,9 tys, osdb, tj. prawie 70%. Oznacza to, ze
w zasadzie co 3-4 stanowiska pracy w turystyce i wypoczyhnku nie Jjest
obsadzone prawidiowo, ¢ -

W grupie 4,577 stanowisk wymagajacych wyzszego wyksztalcenia
zaledwie 2,120 oséb, a wigc mniej miz polowa /46,5%/ obsadzonych
jest prawidiowo, w tym 1.628 oséb posiada wyksztalcenie wyzsze i za-

wod wyuczony, lub pokrewny, zgodny 2z zawodem wykonywanyu,

Doaé hiski jest udzial prawidlowo$ci zatrudnienia w takich istot-
nych dlé turystyki i wypoczynku zawodach, Jjak "specjalisci kultury
fizycznej i turystyki® /na 1.230 takich stanowisk wskazhik ten wynosi
- 27,1%/ oraz “ekonomisci" /ma 2.350 EtﬁnnwiSk - 47,2%/.

W grupia 23507 stanowisk wymaﬁajacych Sredniego wyksztalcenia

prawidlowo obsadzonych jest 15.564 osoby, 3 ﬁﬁ,E%, przy ©zym naje
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lepiej sytuacja ta ksztaltuje sie w przypadku "technikéw ekonomistdw"
/na 5,562 osoby wskazniki prawiéluwnéni zatrudnienia wynosi ?2,5%{,
"technikéw w zawodach uslugowych" /na 9,407 oséb - 68%/, Na L5597
os6b zatrudnionych na stanowiskach obsiugi administracyjno=biurowe j
tylko 52,9% tveh oséb nhsédzanych jest prawidlowo,

Struktura wyksztalcenia zatrudnionyech kadr w ciagu ostatnich kilku

nastu lat wykazuje systematyczne, acz powolne zwiekszanie kwalifika-

¢ji ogdiu matrudnionych w turystyce, gildéwnie poprzez afpaZowanie

do pracy absolwentdw réznego typu uezelni oraz uczestnictwo pracow-

nikoéw turystyki w réznych formach podnoszenia kwalifikaoji mawodo-
wych, Nie jest ona w dalszym ciagu zadawalajaca5 I tak kadry z wyz~-
sSZym wyksztalﬁeaiﬂm w roku 1977 stanowlily okolo 3,?% zatrudnionych, |
w 1979 - 4,8%, w 1982 = b,2%, a w 1QEj - 5,1%.

Kadry =ze &rednim wyksztalceniem stanuwiiy w roku 1977 = 35,?%, ;
w 1979 -'hn,zﬁ, w 1982 - ho,4%, a w 1983 ~ 41,1%. Wyksztalcenie zasads

nicze zawodowe ksztaltowalo sie najbardziej stabilnie - w 1977 r. =

18,8% do 19,4% w 1983 roku, Zmniejszy} siec patomiast udzial pPracov-

nikéw z wyksztalceniem pndstawuﬁym ulkoriczonym i nicukolicezonym
/z 41% w 1977 r. do 35,4% w 1983 roku/,

W przekroju terytorialnym daja siec zauwazyé dysproporeje pod
wZzgledem nasycenia wojewddztw kadra zawodows, zwlaszoza z wyksztal-
ceniem wyzszym, ngwigksze nasycenie kwalifikewanymi kadrani tury-

styeznymi wystepuje w duzych aglomeracjach mie jskich dysponuajacych

by

bazg szkolnictwa wyZszego i Sredniego /vo jewdbdztwa: warszawskie, pozna

fiskie, gdairiskie, krakowskie/. Natomiast wojewbdztwa powstale po
reformie administracyjnej kraju maja znacznie nizsze wshainiki
nasycenia kadrami, szczegélnie z wyzszym wyksztalceniem,
Niezadawalajaca jest sytuacja kadrowa w wojewddztwach o walorach
turystycznych fjﬂleniﬂgéfskia, Rﬂﬂﬁaliﬁékie, olsztyriskie, krosniefi-

skie/ =~ co moze budzié niepokd j, wiazac jakoS$é Swiadezonych ustug =z




poziomem przygotowania zawodowego ch#lugujqcej kadry,
Analizujac stnpieﬁ zgodnoScl wyksztalcenia z zawodem wykonywanym
- mozna zauwazyé, zed
- na zatrudnionych 3.460 pracownikéw z wyzszym wyksztalceniem
tylko 2.359 /70,0%/ wykonywalo zawdd wymagajacy wyzszego wyk-
sztalcenia: ﬁBE osdOb wykonywalo zawody wymagajece wyksztalcenia

éredniego, a 86 zawody nie wymaga jace nawet wyksztalcenia Sredniego

- na zatirudnionych 18,828 pracownikéw z wyksztalceniew Srednim
zawodowyn 1 policealnym: 13.835 o0os6b wykonywalo zawody wymaga-
Jace takiego wyksztalcenia, w tym 3.675 0s86b wykonywalo zawody

robotnicze,

-~ na zatrudnionych 14,497 pracownikéw z wyksztalceniem zasadni-
czym zawodowym; 1ﬁ.11h os6b wykonuje zawody rnhntnikﬁw Wykwa-
lifikowanych, a pozostale 4,402 osoby bylo zatrudnione nie-
prawidlowo, w tym: 66 - zawody wymagajace wyksztalcenla wys-

szego, 1.827 wymagajace wyksztalcenia Sredniego,

Wnioski wskazujg, %e w turystyce 1 wypoczynku naleZy dokonad

_ wymiany obsady 15,982 stanowisk pracy tj. 23,5% ich ogodin, |
Oznacza to m,in., ze Hymiang'nﬂlﬂﬂy objad:

- 1.2%1 stanowisk ekonomistdéw /niezbedne wyzsze wyksztalcenie/,

- 897 stanowisk specjalistdw kultufy fizycznej i turystyki /jw/,

- 3,008 stanowisk technikéw w zawodach ualugnwychqfwymagape red-
nie w?ksztﬁlcenief, |

- %.155 stanowisk pracownikéw obsliugl administracyjno-biurowej /jw/,

~ 1.531 stanowisk technikéw ekonomistéw /jw/,

-~ 2.521 stanowisk kelpnerskich, kucharzy i pokrewnych,

W celu lepszego wykorzyvstania juz zatrudnibnﬁch kadr, ich kwali-
fikacji zawodowych -~ co szdsty pracownik pﬂwinien'byé przesuniety

na inne stanowisko,
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W przypadku zatrudnionych =z wyZszym wyksztalceniem do przesunie-
c¢ia na inne stanowiska kwalifikuje si¢ 1.562 osoby /45,19 ogditu
0séb 2z wyZszym wyksztaloceniem/,

Sposréd zatrudnionych z wyksztalceniem $rednim, zawodowym i po-
licealnym -~ 5.612 oséb /tj. 29,8% ich ogbdlnego stanu/ powinno byé
przesuniete na inne stanowisko, w tym m,in, na jwiece j tﬂnhniﬁﬁw.
ekonomistéw i technikdw w zawodach technieznych,

Nie lepiej przedstawia si@";ytuacja w zakresie niewladciwej
dbsady ﬁ&éb legitymujgeyeh sie wyksztalceniem zasadniczym zaﬁnduwym
oraz Srednim i policealnym przygotowujacym do zawodu,

W celu lepszego wykorzystania tych kadr i iqh kwalifikacji
- nalezaloby dokonad przesunieé 4,402 oséb tj, 30,4% ogbdiu pracujo-
cych w turystyce, .

Niepokdéj budzi struktura kwalifikacji zawodowych kadry kierowni-
czej turystyki, E&ledwie'1?-20ﬁ kadry Kierowniczej, 13-15% dredniej
kadry kierowniczej zatrudnionej na stanowiskach wymaga jareyeh wyksztal
cenia specjalistycznego - turystyczno-hotelarskiego - byvio zatrud-
niconych zgodnie 'z wymaganymi kﬁalifikacjami. W 1982 roku pracownicy
zZ wyZszym wyksztalceniem w réznych jﬂﬂnﬁstkanh i organizacjach
turystycznyceh staﬁﬂwili h,2% ogbtu éatrudniunych, w 80% nie posiada jg
specjalistycznego wyksztalcenia turystyveznego,.~- Siruktura wyksztalce-

nia pracownikéw z wyzszym wyksztalceniem przedstawia sie nastepujaco:

~ ekonomisSci, politolodzy, prawniey 50%
~ specjalifci turystyki i rekreacji - 13%
- inzynierowie 14%

e

- absolwenci wydzialbtw filologicznych, socjologii,
psychologii, ﬁedagugiki, geugrqfii itp, 23%,

Przecigtny wiek kadry = wyzszym wyksztatceniem ksztaltuje sie

ronizej 139 lat, przy nzﬁm Eﬂﬁ zatrudnionych w tej grupie nie ukoii-
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czylo trzydziestego roku zycia. Ponad 96% legitymuje sie zha jomoScia
jednego jezyka obcego, natomiast niedostateczny jest udzial tej kadry
w procesie podnoszenia kwalifikacji specjalistycznych i =zawodowych,
Wedlﬁg informacji uzyskanej = systemﬁ MAGISTER okolo 50% nie uczestni=-
czylo w doskonaleniun zawodowym w okresie od 1977 r, do 1982,
Dokonane w latach 1982-1983 przeglady i oceny kadry hiernwnic#aj,
a w wiﬂlﬁ przedsiebiorstwach calej kadry etatowej nasunegly nastepujgce
Epnstrﬁeienia:
- powoli ale stopniowo nastepuja korzystne zmiany w przebiegu podno-
szenia kwalifikacji zawodowych praﬂanikéw turystyki i wypoczynku:
dotyczy to zwiaszeza najliczniejsze] gruﬁy osob posiadajacych wy-

ksztalcenie drednie i zawodowe,

~ istnieje duga fluktuacja w grupie pracownikédw dzialalnoéci podsta-
wowej /na stanowiskach robotniczych/ z powodu zarobkéw niZszych
w stosunku do innych branz i sektordéw gospodarki /gastronomia, hande

rzemiosto/,

- wystepuje zbyt maly udzial kﬁﬂr speqjaliétyeznych ﬁ za trudnieniu na
stanowiskach wymagajacych kwalifikacji = makresu turystyki, botelar=
stwa, i obslugi ruchu turystycznego; poprawa struktury zatrudnienia
mﬁﬁﬂ naﬁtnpié pﬂprzez'zwigkﬁieniﬂ udzialu kadr =z wyksztalceniem spec
jalistyeznym -~ wyzszym, Srednim i zawodowym - poprzez zatrudnienie
absolwentéw szkodt i wuezelni ksztalecacych w zakéesiﬂ turystyki

i hotelarstwa,

-~ istnieje mozliwosé dalszej racjonalizacji zatrudnienia, szcﬁeéﬁlnie
w grupie pranuwﬁikﬁw administracji gospodarczej, poprzez doskonaleni
struktur i systemdéw organizacyjnych oraz ujawnienie rezerw w organi-
zacji pracy; efektem tych dzialaﬂ_puwinnu by¢é dostosowanie stanua |

zatrudnienia do aktualnych =zadai spoleczno-gospodarczych jednostek



i organizacji turystycznych,

Ponad 50% ogdilu kadry zatrudnionej w turystyce i wypoczynku sta-
nowia pracownicy oérodkéw zakladowych, /w roku 1983 - 70 tys.oséb/,
jednakze nie sg uniﬂujmuwani w statystykach GUS jake pracownicy tvech
galegzi gospodarki turystycznej, czy uslug, Praca z 1985 roku ujmuje
cald etatowa kadre turystyczna w ukladzie wojewbdztw /lkadra za trudnio.
na w osrodkach Wypnczyﬁﬁawych + kadra zatrudniona w jednostkach nade-
zorowanych przez resort turystyki/. Najwiecej osbb w turystyce i wy-
.punzynkﬁ pracuje w.wujawﬁﬂztwaﬂh nadmorskich i gbérskich o wyraZnych
funke jach recepecji ruchu pobytowego: ﬁzﬂzeciﬂs@im - 9,2%, koszalirnslkin
- 8,9%, nowosadeckim - 8,2%, gdanskim = L hiﬁlﬂkim - b4,6% i jo=
leniogdrskim - 3,9%, Wir6d tvech czolowych wojewbdztw zasobnych w eta-
towg kadre¢ turystyczng jedynie stoleczne woj.warszawskie reprezentuje
duze aglomeracje generujace ruch turystyczny‘i pelniace zarazem
funkeje centréw recepcji turystyki krajoznawczej,

Na jmniej oséb ﬁatruﬂniﬂﬂa w turystycznych jednosthkach zlnkglimnn
wanych na terenie wojewddztw: skiernlewickiego; przemyskiego, siedlec.
ﬁiagn i sieradzkiego - terendéw pozbawionyech wybitnych waloréw wypoczyl
kowych i sitabo zagospodarowanych pod wzgledem turystycznym,

Obliczone w tej pracy wska“nik ilosei zatrudnionyeh w turystvce
na 1,000 oséb zatrudhionyech w gospodarce uspolecznionej, Analizujac
zroenicowanie wartosci tego wskaznika mozna wyrdznié grupe wojewbdztiw
o wyraznie rysujgeych sie funkejach turystycznych /w zakresie rynku
pracy/ i wojewdédztwa o minimalnych wartosciach tego wskaﬁnikaf Oto one

1. wojewbédztwa o bardzo wyrazZnej funlgji turystveznej /na 1,000

] zatrudnionych w gospodarce uspnleczniun&j-pﬂnad 50 pracuje

w turystyce/. -

Naleza tu: wnj. koszalinskie i nowosadeckie
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2. wojewddztwa o wyraZnej funkeji turystycznej /30 - 50 oséb
pracujacych w turystyce na 1,000 zatrudnionych w gospodarce
uspolecznionej/,

Sa to wojewddztwa: jeleniﬂgérski&, siupskie, szczecinskie

3. wojewddztwa o zauwazalnej funkecji turystycznej /od 15 do 30
os6b zatrudnionych w turystyce na 1,000 zatrudnionych/,
Sg to wojewddztwa: bydgoskie, elblaskie, gdanskie, olsztyiiskie,

suwalskie, walbrzyskie

=

4, wojewbdztwa o Srednim poziomie rnzwnjﬁ funkcji furystycznych
/10 = 15 zatrudnionych w turystyce na 1,000 zatrudnionych/,
Sa to wnjéwédztwa:'stﬂleeznﬂ warszawskie, nhelméﬁie, gurznwskiﬂh
koninskie, krosniefiskie, leszczynskie, lomzyriskie, ustrﬂlgckie,;

wloclawskie, zielonoglrskie

5. wojewdbdztwa o slabo rozwinietych funkejach turystyeznych

Jod 5 do 10 osdéb pracujacych w turystyce na 1.Qﬂﬂ zatrudnionychy
Zaliczono tu wojewddztwa: bielsko-podlaskie, biatostockie, cie-
chanowskie, czg¢stochowskie; kieleckie, miejskie krakowskie,
lubelskiﬂ,lnpn15kia, pilskie, piotrkowskie, plockie, poznarskie,

rzeszowskie, toruliskie, wroclawskie, zamojskie

6., wojewbdztwa o minimalnych funkcjach turystyeznych /od O do 5 osb
pracujacych w turyatfce na 1,000 zatrudnionych/ = nalezy tu 13

wojewdédztw np,woj, katowickie 1,8, skierniewickie - 2.1,

Nalezy zaznaczy¢, ze wielkosé wskaZnika pracujacych etatowo w tu-
rystyce na 1,000 zatrudnionych w gospodarce uspolecznionej zostal
zdeterminowany bardziej przez globalne wielkodci zatrudnienia w E£O0SPO=-
darce uspolecznionej niz wielkosScig kadry turystycznej w danym WO je-
wﬂdztwie; Wskaznik ten pozwala wyrdznié tereny gdzie turystyka stwarza
powazny rynek pracy, a wigc posrednio fwiadczy réwniez o rozwoju bazy

i ruchu turystycznego,
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1.3. Kadra kontraktowa /dorywczo, okazjonalnie, zatrudniana/

turystyld

¥ turystyce, obok_kadry etatowej, pracuje i znaczaca roleg cdgrywa
kadra kontraktowa, Naleza do niej osoby zatrudnione na podstawie
umowy=-zlecenia, dorywczo, w miare wlasnych mozliwosci czasowych.

Kadra kontraktowa wykonuje swojg prac¢ na podstawie uprawnieﬂnlicenﬂj§

Najliczniejsza grupa w ramach tej kadry stanowisa p i 1l ooi

wycieczek krajowych /9,000 oséb/ i zagranieznych /7.000 oséb/ -
razem okolo 16 tys,oséb, Zlozone role spoleczne i zawodowe, Jjakie
peilnig piloci, wymagaja od kandydatow rzetelnego przygntnuaq}a mery-
torycznego nrai posiadania specjalnychppredyspozycji i umiejetnosci,
Zarowno piloci wyciﬂczek kra jowych jak i zagranicznych posiada ja
uprawnienia paﬁstwnwa, nadawhne-przez terenowe organy administracji
patistwowej w przypadku pilotdw wycieczek krajowych, przez pentralne
urgaﬁy w przypadku pilotéw wycieczek zagraniéznynh.

TloSciowy wzrﬂaf kadry pilotow Hycieczak dﬂﬁtasowany byl zawsze
do tempa rowzoju ruﬁhu turyétycznﬂgﬂ. W 1973 roku w 8 biurach podroézy
funke jonowalo ponad jltya. pilntgw wycieczek zagranicznych, w 1977
roku bylo juz ich ponad 5 tysiecy, a w 1983 roku lieczba pilotdw ubejmﬁ
wala 7 tysiecy osdbb ﬁatruﬂniunych_w 90% dnr?quu w sezonach turyafyﬂzi
nych, Aktywnos$é zawodowa tej grupy jest niska,

Kadra pilotéw rekrutuje sie¢ z przedstawicieli réznych srodowisk
zawodowych i spolecznych, prezantujgc Jednak wysﬂkia kwalifikacje za-
wodowe, Ponad Eﬂ% pilotdédw posiada wyZsze wyksztdlcenie, prawie 35%
wlada biegle dwoma Jjezykami obeymi, a ok, 20% pilotéw posiada okreélo-
ne specjalizacje w obsiudze zagranicznego ruchu turystynznﬂgu /np.

w obsludze kongresdw, grup polonijnych, imprez myéliwskich/. Najlepsz:
‘kadra, w liczbie ok, 300 osdb, pelni w sezonie turystycznym funkcje
pilotdw=rezydentow, zapewnia jac wladeciwa obsluge turystdw polskich

na wybrzezu czarnomorskim i na Wegrzech,

-
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Druga co do liczebnos$ci grupe w ramach kadry kontraktowej stanowia

przewodnicy turystyvezni, zrzeszeni w ukﬁln 250 kolach przewodnickich
zlokalizowanych w centrach turystyczagch /Warszawa, Krakéw, Zakopane,
Gdansk/, Pelnig oni szc2egﬁlne'funkcje W obsludze ruchu turystycznego,
Sg oni odpowiedzialni nie tylko za sprawny przebieg obslugiwanych
wycieczek, ale majsg zadanie przekazywania i propagowania trefci Pro=-
gramowych,

Catos¢ spraw przewodnictwa fﬁiejskiega, terﬁnnwegﬂ,_gérskiagn i za-
kiadowego/ jest prowadzona przez PTTK - organizatora ksztalcenia 3
i &nsknnaleﬂia kadry prﬁewﬂdnikﬁw. Do nadawania upfawniﬂﬁ i pelnienia
nadzufu nad przewodnictwem w terenie upowaznione sa wydzialy kultury
fizycznej, sportu i turystyki urzeddw wnjawﬁdzkich.

Podstawowag grupe préewudnikéw tworza pracownicy roéznyech instytueji
paﬁstwuﬁych 1 organizacji spolecznych, nauczyciele, personel medyczny,
artyféci, dziennikarze i inni,.htﬁrzy prbwadzq-wycieczki w dniach
wolnych od pracy i HNEZHEiE urlopdow, Dosé liczna grupe stanowia
emeryci i rencisci, W 1985 roku najliczniejszg grup@-stanﬂwili
przawudqiuy terenowi = ponad 6,5 tysigea uprawnien oraz przewodnicy
miejscy ~ ponad 3,8 tysigca uprawnien, W nastepnej kolejnosci to
przewodnicy gbdrscy —.3,6 tysiaca uprawniern oraz przewodnicy zakladowi
W liczbie prawie 1,7 tysigca uprawnieii, Tak wiec przeszio 15 tysiecy
uprawnien przewodnickich posiada 12 tysieccy uééb.

W ostatnich latach - w zwiazku z podwyzszeniem cen na uslugi turyst
cZne orazZ w ﬁyniku zmniejszenia sie ruchu wycieczkowego - w znaczmnym
stopniu zmalalo zapntrzabnwaniﬁ na usiugl przewodnickie, Ilosé wycie-
czek z lieczby 2413 f}s. w roku 1980 zmalala do 114 tys..w roku 1982,
za$ 1los¢ wycieczek obstuzonych przez jaénégﬁ przewodnika spadla

niemal o potowe /w r.1980 -~ 14,6; w r. 1982 - B,#{.
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Zapewnienie wlasSciwej, kompetentnej obslugi wszystkim grupom
wycieczkowym powinno zmalezé¢ sie w centrum uwagi wydzialdw kultury
fizycznej, sportu i turyatyki i PTTH.,.

W ocenie tychze wydzialﬁﬂ jakosé pracy przewndniﬁﬁw w 1983 rokn
uznano za dobra, W biurach obslugi ruchu turystyeznego odnotowano
niewiele skarg na niewlasSciwy poziom uslug przewodniclkich,

Wazne funkcje w turystyce peilni kadra informatordéw turystycznyvch,

Sa to na ogdl pracownicy biur podrézy, hoteli itp., otrzymujacy =za
wykonywanie fﬂj pracy.dndatknwﬂ wynagrodzenie, Je%t ich okolo 4000,
Zarbéwno sieé "it" jak i ilosé informatordHw jest niedostateczna
szczegdlnie w drodowisku wie jskim, wéréd miodziezy i w organizacjach

spolecznych,

Grupa tzw, kadry kontraktowej spelni niezbedne funkeje spoleczno-

-wychowaweze, zapewnia wlaSociwy poziom programowy turystyki i wypo- .

czynku oraz bezpieczenstwo uczestnikom imprez, Kadra ta rozszerza

wachlarz usiug turystycznych i jest czesto reprezentantem biura po=
r

T ] * - = |
drosy czy organizacji turystycznej, a od poziomu jej wiedzy, kwalifikad

cji i umiejetnosci wykonywania ubnwiazkéw,zalaﬂy ocena wartosci
impre®y turystyecznej przez jej uczestnikdéw, lMajac na uwadze powyisze

zadania tej kadry Srodowisko turystyczne czesto podnosilo problem

systemu szkolenia i nadawania uprawnienl kadrze kontrpaktowej, twierdzac

ze system ten jest niejednolity i niedoskonaly. Do wad tego systemu
zaliczano:

- mala czytelnosé calego systemu,

- brak wyraZnego rozgraniczenia kompetencji Wyﬁikajquych 7 poszezegdl-

nych uprawnieri /w tym spolecznych i parnstwowyeh/,
- brak ujednoliconej ewidencji kadry kontraktowej co utrudnia jej

.lepsze wykorzystanie,
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~ nieskoordynowanie szkolenia z zapotrzebowaniem na okreslone rodzaje

kadry. %/

Rozmieszczenie kadry kontraktowej w Polsce w ukladzie wojewddztw
przedstawia sie nastepujaco, W przeciwielistwie do kadry zwodowej naj-
bardziej zasobne w pilotow, prteﬁﬂdnikﬁw i informatordw turystyeznych
saq wielkie aglomeracje miejskie ~ wWoj.warszawskie stoleczne f15,3%f:.

katowickie /8,7%/, krakowskie mie jskie /8,1%/, gdaiskie /5,1%/,

W tych czterech wojewddztwach slkkupione jest prawie 50% kadry kontralkto:
weje. R ] 5

Biorgc pod uwage poszczegdlne rodzaje kKadry kontraktowej, to naj-
-wigksza ilosé przewodnikdw turystycznyeh zarejestrowana jest w woje-
wodztwie katowickim /12,0%/, stnlecznym.ﬁarszawskim f11;ﬁ%/ oraz kra-
kowskim miejskim /8,5%/ i nowosadeckim /546%/. .Znaczna iloéé przewod~ |
nikéw wywodzi sie z woj,gdaiiskiego /4,0%/ i bielskiogo /4,9%/., W tych
szesSciu wojewbdztwach skupiona jest prawie polowa stanu przewodnikéw |
turystycznyech w kraju. Sa to wojewbdztwa o wybitnych walorach krajo- |
znawezych lub Jak to ma miejsce w wypadku woj.katowickiego regiony
generujace ruch turystyczny, Najmniej przewodnikéw odnotowano w wWoj. :
bialakﬂ;ﬁhdlaskim i niachannwskiﬁ.

Jeszeze wieksza koncentracja kadry w kilku regionach ma miejsce
w odniesieniu do pilotdw wycieczek zagranicznych, Piloci sa zrzeszeni
w klubgch pilotdéw dziala jacych przy Oddzialach Okregowych biur podrézy
/najwiecej P,P, "Orbis"/, Oddzialy te zlokalizowane sa w.najwigkszyﬂh
agluﬁeracjach miejskich, stad tez wystgpujqce tam duze nasycenie Eadr%
pilntéw; W samej Warszawie dziala 2?,9% kadry pilotdw, na drugiej

pozycji pod wzgledem liczebnosci pilotdw znajduje sie woj,poznariskie

6/ W 1984 r., zostal przedstawiony w GKT projekt nowego systemu upraii-
nienn, opracowany przez Z,Kruczka i J.Raciborskiego pt, Propozyecja
panstwvowego systemu uprawnien turystycznych /ujecie tezowe/,
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/7+2%4 a il trzegin woj.krakowskie miejskie /6,9%/, W dalszej kolej-
nofci woj.katowickie /6,2%/, 1édzkie miejskie /546%/ i wroclawskie
/544%/s W tych 6 wojewbdztwach skupione jest 60% kadry pilotdw Hyuiec%h
Tnformatorzy turystvezni skupieni sg przewaznie w oérodkach, gdzie
dzialaja oddzialy COIT i bedgcych zarazem regionami duze]j recepcji
turystyki, zwilaszcza turystyki krﬁjﬂznawezﬂj. Ponad 15% stanu informa-
tor6w pracuje w Warszawie, a 8% w wnj.miejsﬁim krakowskim, Znacznas
réwniez ilosé informatordw turystycznych pracuje w waj.gdaﬁskim!iﬁ,1ﬁﬁ

poznanskim /3,7%/ 1 wroﬂlawskim fﬂ,?ﬁ/:

1.4, Spoleczna kadra turystyki

. B P P R R ey e —

Na rzecz organizacji tur?styki i wypoczynku; krajoznawstwa Oraz
obslugi ruchu turyétycznagu pracuje spoleczna kadra programowa, liczg-
ca ponad 300 tys. osdb, Jest to kadra organizatoréw turystyki, instrulk-

toréw i przodownikéw turystyki kwalifikowanej, opiekundw zabytkow,

przyrody, kierownikdw wycieczek szkolnych, obozbw wedrownych i stac-

jonarnych, Podstawowe czeéé kadry spolecznej uzyskuje specjalne upraw-

nienia w ramach systemw PTTK,

Epﬂleqzna kadra turystyki skupiona jest w licznych organizacjach
turystycznych fPTTKﬂIPTSM, PZM/, turystynznu;spnrtﬂwygh i rekreacyj-
nych ;’LESJI Pzﬁ, PZEKaj i innyeh zwiazhﬁnﬁhspﬁétuwychf, a takze w orga-
nizacjach mtodziezowych /ZSMP, ZMW, ZHP, ZSP/,

Na rzecz turystyki pracuje wielotysieczna kadra dzialaczy insty-
fucj? i organizacji spolecznych réznych szczebli /kadra funkecyjna/,
skupiona m,in, w PTSM, ZPHT, zwigzkach zawodowych, sluzbach socjal-
nych oraz innych organizacjach spolecznych, realizujacych w ramach

zadail statutowych turystyke i wypoczynek,
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ﬂﬁnhnﬂ PoZycje w spoleczne j kadrze organizatordw turystyki
i wypoeczynku zajmuja kierownicy wycieczek szkolnych /nauezyciele/,
Spoleczng kadre organizatoréw turystyki wspomaga kilkunastotysieczna
rzesza organizatorbéw i instruktorfw rekreacji, kierownikéw obozéw itp

HElBEY!EtWiﬂrdZié, ze aktywnos$é tej kadry w dzialalnodoi turysty-
cznej jest wciaz niezadawalajaca. Niewiele ponad 10% organizatorow
turystyki dziala czynnie w swoim érodowisku, ZnaczZny spadek aktywnosc
notuje sie w Srodowisku ﬁakladnwym, wiejskim i mlodzieZowym, Szezegbdl
nie dotkliwie odczuwalny jest bralk spolecznej kadry turystycznej
na wsi, Najwigksze nasycenie spoleczne kadra ma miejsce w duzych
aglomeracjach miejskich - Warszawa i wojikatowickim, poznanskin,
bydgoskim, gdanskimn, WPnclawskiﬁ, krakowskim, Tu dzialaja liczne
organizacje turystyczne, z PTTK na czele, Rbéwniez aktywnosé turysty-
czZna mieszkaﬁéﬁw wielkomie jskich aglomeracji jest wigksza, Najmnie j
kadry spolecznej zZanotowano w woj.bielsko~-podlaskim, chelmskim i cie=-
chanowslkim, |

Duza czesé szkolonej kadry sﬁnlﬁuzuﬂj nie podejmuje dzialalnodeci
po ukoriczeniu kursdw; &zgéé dzialaeczy turystycznych, ﬂrganizatnréw
turystyki, przodownikéw turystyki kwalifikowanej nie kontynuuje dzia=-
lalnosSci z chwilg zmiany Srodowiska, szkoly, zakladu pracy; zmiany
przynaleznosci organizacyjnej itp. Zjawiska te sg przyczynag powaznych
strat kadrowych w turystyce i wypoczynku,

Niektdére organizacje spoleczne, np, PTTK, opracowaly motywacyjne
systemy zaktywizowania swoich ﬂzialanzy na rzecz spolecznego ruchu
turystycznego, Uatrakecyjniono formy szkolenia turystycznego dla mio-
dziezy, uruchnminnn fuﬂknjuncwanle podczas wakacji tzw., mlodziezowe -
szkoly turystyki,ilauzqe wypoczynek ze zdobywaniem gprawnieﬁ turystycesz
nych, wprowadzono w Zycie system znizek i ulg na usiugi turystyczne

dla dzialaczy posiadajacych okreflone uprawnienia turystyeczne.

-
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Zapro jektowano sys¢em szkolenia Epuleczuycﬁxkadr PTTK, ktory za-
pewnia mwieckszenie efektywnosSci szkolenia ﬁrzy jadnaezggnfm obnizeniu
jego kosztow,

Szczegodlne znaﬂﬁenia dla spolecznej aktywnosci turystycznej posiad:
sﬁkﬂlenia kKadr dla turystyki mlodziezy. Problemy te znstﬁly ombwione
na posiedzeniach plenarnyc@ GKT, ktore pndejmnwaly'tematykg turystyki
w Srodowisku mind&iezuwym i wiejskim,

W celu podniesienia rangi spolecznej kadry turystyaznﬁiGKT unwazal
za niezbedne:

- udzielenie pomocy programowej i finansowej w rozwoju oraz szkoleniu

1 doskonaleniu spolecznej kadry turystyki, wypeoczynku i rekreacji,

- przywigzywanie ﬁzﬂzegélnéj wagi i znaczenia do problematyki szkole=-
nia kadr spolecznych w organizacjach mlodziezowych i turystycznych,

d A
tworzac szeroki ruch spoleczny na rzecsz aktywnosci i upowszechnianiz

turystyki w tych sSrodowiskach,

- opracowanie i przygotowanie, wspdlnie z zainteresowanymi organizac ji
mi, projektu jednolitego systemu uprawnien panstwowych w turfstyce
i wypoczynku, ktoéory powinien byé przedmiotem konsultacji spoilecz-

nych i dyskusji w Srodowisku dzialaczy i aktywu turystycznego,

2. POZIOM PRZYGOTOWANIA, WYKORZYSTANIE I PRZYDATNOSE ZAWODOWA

KADR W TURYSTYCLE e “

Uwa%a sie¢, Ze czynnik ludzki - kadrowy jest w turystyce nosnikiem
cech jakofciowych i ilos$ciosych, 0Od poziomu kadry, jej kwalifikaecji

zalezZy w najwiekszym stapnip doskonalenie poziomu usiug-  turystycznych.
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2.1, Kadra ze sSrednim wyksztalceniem i =zasadniczvm zawodowym

Ksztalcenie kadr na poziomie Srednim odbywa sie w 5-letnich
fﬂuhnikﬂﬂh hotelarskich i 2-letnich policealnych studiach zawodo-
wych typu turystfuznn-hutelarski&gﬂ, hotelarsko-gastronomicznego
i ekonomiczno~turystycznego,

Staly proces modyfikacji liezby i lokalizacji szkél turystyvezno-
-hotelarskich sprawil, Ze nastapilo. duzZe zrdéznicowanie tej sieci, ze-
réwno pod wzgledem koncentraciji kierunkéw w poszczegdlnych szkolach,
jak i znaczenia danej specjalizacji w szkole, jak rdéwniez wielkodci,
rozmiardow i ogbélnej efektywnodci ksztalcenia na potrzeby turystyki,
Biorgc pod uwage wielko$¢ wskaZnika specjalizacji szkoly na potrzeby
turystyki moZna wszystlhkie ofrodki ksztalcenia pdklasyfikﬂwaé na trzy
Erupy !

- oSrodki duze, w ktérych przygotowuje sie ﬁfzﬂde wszysthim kadry dle
turystyki, a wiec przeszlo 50% ogdltu ksztaleacych w szkole to
uczniowie specjalizacji "hotelarstwo" i "obsluga ruchu turvstvcz-

nego®,

Do takich osSrodkéw mozna zaliczyé szkole w Zakbﬁannm /61,7% ogdtu
unezniodow ksztalcilo sie w spaejalizacjnch turystycznych/, w Jelenie,
Gérze /54,1% ogbtu ucznidw nabywalo specjalizacje turystyczna

i hﬂtelarskqf, w Warszawie fﬁﬁg?ﬁf;

- osrodki sSrednie w ktérych okolo 1/3 ucznidw w danej szkole ksztalc]
sig¢ w specjalnosci "hotelarz" i "obsluga ruchu turystycznego',

Do tych osrodkdédw moZna zaliczyé przykladowo szkole w Gdyni /37,4%/;

; M ]
-~ bardzo male osrodki ksztalcenia turystyczno-hotelarskiego, w ktdryc
uczniowie o specjalizacji "hotelarz" i "obsluga ruchu turystycznegc

stanowia od 4% do 9% ogbHlu ueznidw w danej szkole,
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Od 1982 roku na wniosek GKT oparty na wynikach badan Instytutu

- Turystyki nad bazg i infrastruktura qzkﬁl hételarsku—turyﬁtycznych,
rozpoczeto wspdélnie z MOLiW korygowanie sieci tveh szkédi, Podstawowym
kryterium wprowadzania tyeh zmian bylo dostosowanie ksztalcenia do
zmniejszonyech potrzeb ilofciowych turystyki oraz zwickszonych wyiagan
w zakresie przygutuwania zawodowego absolwentéw szkdétr turystyvezno-
~hotelarskich, W wyniku tych dzialari ezeéé placdwek nie majaeyeh
wlasSciwego zaplecza dla ksztalcenia kadr turystycznyeh na jakié czas
zawiesila swoja dzialalno$é; utrzymujac rekrutacje na pierwsze
semesiry. Wedlug tych zalozeil kadry turystyczne mialy byé przygotowys
wvane w 6 szkolach: w Gdyni, Jeleniej Gérme, Kolobrzegu, Lublinie,
Varszawie, Zakupanﬁm. Jednak po pewnym czasie, wskutek nacisku &rodos
wiska oraz dzialalnosci lokalnych wiadz; owa Zzasada nie byla przestrs:
gana 1 w rbéznych miejscach Polski zaczely powstawadé pojedyiicze
oddzialy o specjalnosci- "obsluga rﬁchu turystycznego", 0d 1986 roku
funkejonuje 13 punkidw ksztalcenia, Do wyzej wymienionych dosziy
IEERGlY zlokalizowane w nastepujacych miastach: w Wisle, Klodzku,
Olsztynie, Poznaniu, Krakowie,’ Zywcu i Kielcach.

Powrocil zatem ten sam problem, ktdéry byl podstawa w 1982 r,
likwidac ji czefci szlkél nie posiadajacych warunkdw do spnagaliatyéz--
nego ksztalcenia kadr, Enstaly ponownie w stosunku do niektdrych
szk61 naruszone zasady integracji iﬁfraatruktury z makroregionalnym
za;i@giam rekrutacji kandydatdw, co mialo sprzyjaé¢ organizowaniu
rprﬂkt?k zawodowych, jak i pdZniejszego zatrudnienia absolwentdow w je-
dnostkach turystycznych. Poza tym nie'wazystkie szkﬂif posiada ja
swoje internaty, c¢o w duZym stopniu utrudnia podjecie nau;i przez
zamiajénnuq mlodziez, Wszystkie szkoly do 1983 r. odozuwaly trudnoédci
w azyskaniu peilnych i wiﬁr?godnych informacji, przepiséw i materialdw
branzowych /np.,aktualnej sfruktury nrg&ni;acyjnaj'turystyki, zarzadze

resor towych, wydawnictw branzowych/., Kilka szk6l nie posiadalo pod-



- 2 -
stawowych i bardzo potrzebnyvch pomocy w postaci zestawdw przeZroczy
prezentujacych wyposazenie wzorowych obiektéw hotelarskich, filmow
przedstawiajacych typowe sytuacje s'zakrasu obsitugi klientdow i orga-
nizacji pracy w placdwkach turystycznych i hotelach, a nawet aktual-
nych map turystycznych,
Do pozytywnych dzialan mozna zaliczyé podwyzszenie kryteridw przyjeéd
dla Eandydatﬁw, przede wszystkim w zakresie znajuﬁnéui jezykéw ob-
eych, Zaktywizowano przedsiebiorstwa turyafyczne w proces ksztalcenis
zawodowego przyszivceh kadr.turyﬁt?cznych.

Poziom =zawodowego przygntnwani& kadr do pracy w turystyce zalezy
nie t?ikﬂ od bazy szkoleniowej i posiadanych przez szkole Srodkdw
dydakty&znych, ale rowniez /a nawet przede wszystkim/ od kwalifika=-
c¢ji nauczycieli, od ich tﬂuratyczneéu i praktyeznego przyéutowania
do nauczanla specjalistycznych przedmiotdw zawuduwych:

Zwykle w szkolach turystyczno-hotelarskich jako nauczyniele‘pfzed.
- miotdéw zawodowych pracuja m,in, ekonomi$eci, lingwisci, prawnicy,
tEﬂhﬂﬂlﬂdEY Zywienia, absulwenﬂilﬂkademii Wychowania Fizycznego,
geografowie - glownie zwiqzanirprauq w turystyce /w hotelach, biu-
rach podrézy, administracji/, Do rzadkﬂée%.naleﬂa nauczyciele majgcy
pelﬁy wymiar gndzin z jednej grupy przedmlotdw fhp.turystycznych
czy hotelarskich/. Wg wynikdéw badan pfzaprﬂwadzunyuh w IT'?K lepsze
kwalifikacje zawodowe i peﬁagugicznﬂ.pnsiadali nauczyciele przedmiotd
turystycznych niZz nauczyciele przygotowajacy miodziez do pracy w ho=
telarstwie, W wielu przypadkach sa to autorzy skryptéw i podrecznikoy
dla szkoil tuf?stynznn-hntalarskich. Dla nauczycieli przedmiotdw za-
uﬂﬂnwych nie ma dutychumas sysﬁﬂmu dusknnﬁlﬁuia zﬁwudnwegn. GET, a
nbecnia Htﬁ;ﬂynku Wewnetrznego i Uslug od 1982 rnkﬁ - wapﬁlnia'
=z ZPHT i Dﬂdzialem Doskonalenia Nauczycieli w Gdarisku - organizuje

"
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7/ K.Pauzewicz. Baza i infrastruktura szkéil turystyoczno~-hotelarskich,
. GKT Dep,Nauki, Szkolenia i Kadr, W-wa 1983.
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systematycznie, raz 1ub‘ﬁwa rﬁzy do roku, tematyczne konferencie
~dydaktyczne dla nauczycieli przedmiotédw turystyeznych i hotelarskie
oraz opiekundw praktyk, wlaczajac do nich tak#e przedstawicieli
jedﬁnstak turystycznych, Waznym bylaby mozliwo$é udostepnienia nau-
ézynialum pralktyki w przedsiebiorstwach i zakladach turystyeznych.

W pewnym, mirimalnym stopniu, problem doskonalenia zawodowego
nauczycieli hotelarstwa rozwiazuja kursokonferencje objazdowe orga=
nizowane przez ZPHT i jego terenowe oddziatly.

Takze O$rodek Doskonalenia Kadr PP "Orbis" zaprasza nauczycieli
do udzialu w szkoleniach branzowych, ale dotychczas brak jest
zainteresowania ta formg doskonalenia zawodowego,

Wyszla réwniez propozycja #eby doszkalaniem nauczycieli zajely
sig¢ wojewddzkie oSrodki doskonalenia kadr, jednak pod warunlkiem,
ze bedsn one odpowiednio przygotowane pod wzgledem kadrowym i mater-
ialnym, -

Oprocz dziﬁnﬂynh szk6l turystyczno-hotelarskich od 1971 roku
funkejonuja szkoly dla pracujacych, zorganizowane w systemie szlkdl
policealnych, Najwickszy rozwdj szkﬁl dla précujqnyﬂh nastapil
w roku szkolnym 1977/1978, kiedy to funkcjonowalo 9 punktdédw w spe-
cjalnofci "technik obstugi turysténznaj" i 3 punkty dla "hotelarzy"
ktére ksﬁtalnily 707 pracownikéw, glownie turystyki, W 1986 roku
d%ialaly juz tylko 4 szkoly dla pracujacych: w Jeleniej Gorze,
Milandéwku /filia szkoly w Warszawie/, w Rzeszowie i w Szczecinie,

HHala_Etnsunkuwo popularnosé szkdl dla pracujquyéh wynika stad,
Zze pracownicy turystvyki pusi&dajqcf ukoliczong szkole ogdlnoksztalcad
maja aéarﬂkia mozliwosSci pudnuszeniﬁ swoich kwalifikacji zawodowych
w systenie szkninictwa wy<szego oraz w ramach szkolen branzowych,

K?ztalcanie Egdry nalpuziuﬁie zasadniézym zawndnwfm—cﬁejmuja
rﬁine.zawndy i specjalnosci, m,in, takie jak: kelnerzy, kucharze,

bufetowi, cukiernicy, ciastkarze, pracownicy stuzb technicznych,
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rzemieslnicy itp. Grupa ta = o wyksztalceniu zasadniczym zawodowym
stanowi okolo 20% ogdélu zagrudnionych, przede wszystkim w hotelach
i gastronomi, Kadry dla potrzeb gastronomii turystycznej /przyhote-
lowej/ ksztalci sie w ponad 200 szkolach gastronomicznych i przetw

worstwa spozyweczego, na poziomie zasadnieczym, érednim i policealnyn

2.2, Kadra z wyZzszym wyksztialceniem zawodowym

W chwili obecnej 13 wyZszych uczelni zlokalizowanych w 8 mia-

stach ksztalci przyszita kadre turystyczna. Sa to: I

Akademie Ekonomiczne:

- Szkola Gloéwna Planowania i Statystyki, Miedzywydzialowy Zaklad
Spnlacznﬂ-ﬁknnumicznyeh Zagadnien Turyst?ki, |

- Akaﬂamia,Eknﬁnmiczna we Wroclawiu, Katedra EFkonomiki i Organi-
zacji Turystyki /filia w Jalaniej G&rze,*ﬁydzial Gospodarki

Mie jskiej i Uslug/,
~ Akademia Fkonomiczna w Krakowie, Zaklad Ekonomiki Regionu i Uslug
Turystycznych, : 4 : 3

- Akademia Fkonomiczna w Poznaniu, Zaklad Ekonomiki i Organizacji

Turystyvki,

Akademia Wychowania Fizycznego, Wydzialy Turystyki i Rekreacji

w: Poznaniu, Wroclawiu i Krakowie,

Uniwersytety:

- w Gdansku , Wydzial Ekonomiki Produkeji, kierunek ekenomika

i organizacja obrotu i usiug,

- HfErakuwie, Warszawie, lodzi,; Poznaniu - kierunki: kulturoznaw

stwo, nauki przyrodnicze, geografia,
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Wyzsza SzKola Wychowania Fizycznego w Katowicach =~ przejéciuwﬁ
systemem zaocznym przyjela pracownikéw gospodarki turystycznej.
Na uczelniach tyeh studenci studiuja w systemie: stac jonarmym,
zaocoznym i eksternistycznym, Istnieja rdéwniez studia podyplomowe.
Oto one:

-~ Szkola Gildéwna Planowania i Statystyﬁi - Budyplnmﬂwe Steudium

Ekonomiki i Organizacji Turystyki,

- Akademnia Eknuﬂmiczna we Yrocitawiu, filia w Jeleniej Gbrze =

Podyplomowe Studium "Gospodarka Miejska i Turystyka",

- Akademia Ekonomiczna w Poznaniu -~ Podyplomowe Studium Ekonomiki

i Organizacji Turystyki,

- Akademia Ekonomiczna w Krakowie - Podyplomowe Studium Ekonomilki

i Organizacji Turystyki,

- Uniwersytet w Warszawie - Podyplomowe Studium Rekrﬁaeji i Turystfﬁi

- Uniwersytet w Poznaniu - Podyplomowe Studium Kultury i Turystylki,

- Uniwersytet we Wroclawiu = Pudyﬁlﬂmawe Studium Geografii Turysty~
cznej, |

- Uniwersytet w Lodzi - Podyplowowe Studium Turystyki,

~ Akademia Wychowania Fizycznégu w Krakowie,

- Akademia Wychowania Fizycznego w Poznaniu,

Jak widaé¢ istnieje szeroki wachlarz ksztalcenia prﬁcnwnikéw turv=
styki na ﬁﬂzinmie wyzszym, Na przestrzeni lat i po dzieil dzisiejszy
poszukiwania i dyskusje koncentruja sie wokél nastepujacych zagadnien
- ﬁerminnlugii,

- struktury przedmiotdw niezbednych w ksztalceniu dla turystyki
/budowana.. jest w ch#ili obecnej nowa wersja plandow i programéw stu
idw dﬂatnsﬁwgnyeh do n&ntralﬁynh wytyvcznyeh rasnrtuf,

- zarysu sylwetki absolwenta, zakresu jego wiedzy teoretycznej

i umiejetnosci praktycznych tak ujetych, aby nie powtarzad wWzorow
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programowych, tworzonych w tym samym czasie przez inne unczelnie
- wWyZsze z mysla o turystyee,r g
- powstajacych sfaqﬂwiak pracy w uslugach turystycznych i wymaganycl
do nich kwalifikacji,
~~ interdyscyplinarnos$ci turystyki w jej wyf&ziﬁ kulturowym, naukowyl
dydaktycznym oraz w dzialalnosSci prakt?cznﬂj,

- jej bezposrednich powigzan z kulturs, ochrong zdrowia, ekonomig,

sportem, Srodowiskiem, ofwiata itp.

Akademie Wychowania Fizyecznego stoja na stanowisku, Ze bez wzglet
na przebieg kolejnych trudnos$ci dotyezacych sposobu ksztalcenia \
.sﬁﬁcja;istﬁu_dn.spraw turystyki, uczelnie te powinny ksztalcic¢ orga-
niiatora-dzialaﬂza.ﬂ wysokich umie jetnosSciach praktycznych, a za-
razem przygotowanego teuratyﬂznie do pranyf
- W biurach i przedsigbiorstwach turystycznych,

- we wszelkiego rodzaju jednostkach sunjaléyﬂh ispolecznych prowa-
dzgecych dzialalnosé turystyezna i.wypnczynknwa,
- W obliektach hotelarskich,

- w jednostkach administraeji'centralnej - ] tereunwej'zajmujqcych

sie turystyka i wypncﬁ}nkiem.

Oto jakie wylaniaja sie w chwili obecnej najistotniejsze problernn
dla tyech uezelni:
Rekrutacja na studia
Zainteresowanie studiami jest bardzo duze, MNa jedno miejsce przy-
pada pieciu kanéydatﬁw. JednakZe uwaZa sie, %e dobdr studentodw
nie jest najlﬂpszy.-jﬂ% punktdéw przyznawahych jest za wyniki
uzyskiwane w zakresie sprawno$ci fizycznej. Preferuje to okres~
lona grupe¢ kandydatédw, tym bardziej, 2e przyjmuje sic¢ na studia
nﬁnhy z jedna oceng niedostateczng z egzamindw tenretfnznrhh.

liszystkie te egzaminy udbywajq sli¢ drogs pisenmna, Brakuje bezpo-
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$redniego kontaktu pomig¢dzy kandydatem, a egzaminatorem, Mowi
si¢ o koniecznosci przywrécenia egzaminu-rozmowy z moZliwodcia
przyznania'in-15% punktow miedzy innymi za niewyuczalne i wyuczal

ne skladniki osobowoisei,

Czas trwania studidw
Uczelnie stoja na stanowisku, ze studia powinny byé przedluzone
do 5 lat z zastosowaniem tzw. studidw przemiennyech /wszystkie
uczelnie w Kraju podlegle M.E.N. taki wlasSnie maja czas studidw/,
Wzorujac si¢ na rozwigzaniach zagranicznych proponuje si¢ wprowa-
dzenie jednego semestru pracy; studia frwalyby wiec 9 semestrow
plus jeden semestir pracy. Ma to pozwolid ﬁa racjonalniejsze
i bardziej higiénicznﬂ rozloZenie czasu sﬁudiéw, wdrozenie =zasad
autentyeznego studiowania, P61 rolku pracy powinno bardziej zwiazas

absolwentdéw z zawoden,

Uprawnienia resortowe z jezykodw nhcyuﬁ g
Praca w turystyce wymaga od pracownikdw =z wyZzszym wyksztalceniem
dobrej znajomofci jezykow obeych, Przy zatrudnianiu nowych pra-
cownikow szezegdlna w%E@ przywigzuje si¢ do faj umie jetnosci,
Obecne tendencje organdw zwierzchnich prowadzg do ograniczenia
liczby godzin przeznaczonych na obce jezyki, Uwaza sieg, ze abso-
lutnie nie nalezy zmniejszad gudéin przeznaczonych na naulke

jezykédw obecych, a cho¢ jeden z nich powinien kolczyé sie egzaminet

resortowym,

Uprawnienia dodatkowe i biurowe umiejetnos$ci praktyczne
.Uczelnie stojg na stanowisku, #%e dyplom magisterski powinien zwal.
nia¢ od obowiazku ubiegania sie o dodatlkowe uprawnienia, uzyski-
wane niekiedy zaledwlie po kilkunéstu 1ﬁh kilkudziesieciogodzinnym
kursie /organizator turystyki, iﬁfurmatnr tﬁryﬂt?czny, pilot wy-

cieczek krajowych i innych/.
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Nalezy zobowigzad¢ uczelnie do stworzenia studentom warunkéw mater
ialno-technicznych i organizacyjmych do zdobycia umiejetnodeci
maszynopisania, obsliugi teleksu, obsiugi komputerdw i temu podob-
nych ﬁmiejgtnuéﬂi_n&zbgdnynh w przyszlej Pracyﬁzawﬂdﬂﬂéj. Konie-
czne jest coraz wieksze zblizenie ksztalcenia dla potrzeb praktyk
m, in, poprzez prewadzenie zajeé w przedsiebiorstwach turystyczT
nych, biurach stu%b pracowniczych przedsig¢biorstw oraz w organi-
zac jach spﬂl&ﬂznynﬁ. Idealem byloby zwiazanie wydzialu ze specjal
nym zakladem dosSwiadczaloym - taka role moglyby odgrywaé woje-

wodzkie przedsiebiorstwe turystyezne,

Dostosowanie plandéw i programdéw studidw do przysziyvch zadaﬁrzawa-

dnﬁyeh absolwentdw
Obecnie obowigzujace, a takze zmodyfikowane w 1987 fnku plany
i programy studidow w niewystarczajagcym stopniu wiagza treéci nau-
czania EH specyfika funkeji i przysziymi zadaniami zawodowymi
absolwent6éw, Uczelnie uwazaja, %e w chwili obecnej wydaje sie
celéwe przﬁwrﬁceni& na kierunka "Turystyka 1 Rekreacja" pierwszyce
dwbéch lat wspﬁlnyﬂh,_a nastepnie wyodrebnienie Ksztalcenia w rama
specjalizacji. |

Konieczne staje sig ﬁkreélanie pierwszego stanowiska pracy absol-
wenta po stazu, ininnu.ﬁim by¢ stanowisko referenta d/s turystyk
wzglednie asystenta kierownika zﬁklﬂanEgu przedsicbiorstwva wypo=-

czynkowego, Stanowiska te jako rdwnorzedne powinny znaleZé odbi-

cie w taryfikatorach zbiorowych ukladow Pracy.

Uczelnie qEﬂnggiggqf rownieas poszukuja najlepszych roziwagzan, aby
ksztalcenie ekonomistéw zwigzaé z potrzebami gospodarki turystycz-
nej. Problem ten nabral pewnej ostrofSei w momencie ﬁchndzenia refor

gnsﬁnd;rczaj do przedsigbiorstw, Stwierdzono, %e brakuje specjali-

stéw profesjonalnie przygotowanych do tej sfery dzialani, Reforma
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gospodarcza w uslugach turystycznych wymaga od ekonomistéw posia-
dania nastepujacych cech: |
- pPrzedsiegbiorczosei, a wiec odwazZnego dzialania we wszystkich sek-

torach w turystyce i we'quystﬁich formach organizacyjnych az
do stadium pelnej konkurencyjnosci,

- umigjetnosSeci"'poruszania sid na rynkach w kraju i za.graninq.
Cecha ta powinna byé_nzynﬁikiam, ktoéry doprowad=zi do lamania
monopoli turystycznych, Uniejetnoéé negocjacji /potrzebna dobra
zna jomo$é™ jezykdéw obeyeh/, —

- ﬁmiajgtnuéﬂi zbytu i wuchamiania rezerw podnoszacych efektvwnosé
gospodarowania, przyczyniajac sie do poprawy sytuacji rynkowej
oraz umachiania w turystyce saﬁuregulacji rﬂginnnlnﬂj, lokalne j

w przedsigbiorstwach,

-

Dydaktyka w uczelﬁiﬁnh ekonomicznych powinna zﬁaniém érndnwisk-
akademiukiﬁh zmierzaé¢ do podnoszenia u apsﬂlwentﬁw kwalifikacji

w nastepujacych dziedzinach: '

- doskonalenia planowania finansowégq i gospodarki finansnwéj, wspo
dzialania =z bankani, =ze afarq.nhrutﬁw miedzynarodowych 1 kra jo-
wych,

- przekazywania informacji Qtatyatycznych i wykorzystywania ETO
w turystyce,

- rozwoju eksportu turystycznego na Héﬁystkiﬂh poziomach gospodarki

- stosowania rynknﬁyﬂh gier cenowych i prowizji w obrocie krajowym
i miedzynarodowym,

- pU3lugiwaniu si¢ prognozami demograficznymi i informacjami do-
tyczgeymi zmian potrzeb konsumentéw, =

- stosowania niekonwenc jonalnych form nrghnizacyjnygh i poznawania

prawa handlowego, wekslowego i migdzynarodowego, '

#

- posdugiwania si¢ wolnymi kapitalami i wlﬂnzaﬂia ich do ‘aktywizo=~

wania gospodarki turYEtYﬂEnairﬂ
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- stosowania systemu marketingowego i menadzZerskiego w kierowaniu

jednostkami. gospodarki turystveznej,

Wychodzi ﬁi? z zalozenia, Ze jezeli okrefli sie jak powinien by
przygﬂtﬁﬁany absolwent-ekonomista, wéwczas moZna przystapié do dosk
pnalenia programéw ksztalcenia, JednakzZe nadal istnieje problem,
do ktérego uczelniane Fknnnmiﬂznﬂ $rodowiska turystyczne pﬂwfacaja,
a mianowicie, czy utrzymaé¢ nadal rozproszenie spenjaliz%pji i specj
1nﬂéci,lczy zmierzaé¢ do koncentracji sit i érodkéw w dwu lub trzec
punktaeh.akﬂdﬂminkich. Istotnym motywem ;aj koncepcji jest bardzie]j
aknﬁnmicznﬂ_wyknrzfstanie nielicznych wysolko kwalifikowanych spec-

jaliﬂtéw W qgiedzinie turystyki, rozproszonych w chwili obecnej po
calym kraju ; dydaktycznej bazie materialnej.

Funkejonuje w chwili obecnej 10 studidw Epdyﬁ}quwng specjalizu
jacych si¢ w przygotowaniu wysokokwalifikowanych kadr dla turystyki
Badania przepruwadzuﬁe w latach 1982—1983 przew IT wykazaly duze
frazbieznnéci i to w kwestiach podstawowych, takich jak: cele,
profile ksztalcenia, dobdér kandydatdw, uklad i struktura tredei
ksztalcenia, nazewnictwo przedmiotdw nauczania, sprawy duty03qﬁa
organizacji, fTormy prﬂﬁadzﬂnych zajgé,,warunk&:uknﬁﬂzenia studidw
itd., Wyniki badari 5knnuent;uwaiy sie w nastgpujﬁcynh kierunkach: '
a/ nkreéleniﬁ;zapatrzebnwania turystyki na konkretne profile studid

podyplomowych i wyraZnie sprecyzowanie specjalizacji studidw

podyplomowych organizowanych w pnszczegﬁlﬁyﬂh-uezelnianh puﬁajqc
- dla kogo /dla jakich grup zﬁwndﬂwynh ew,Tunkeji w turvstyvce/
dane studium jest przaznaEZGné, oraz dla jakich kanﬂydatﬁw-
V- jﬂkimi_kwalifikﬁnjami jest ono przewidziane/,

- jakie celedydaktyczne bedzie spetnialo studium,

- Jjakie upf&wni&nia km&lifikaﬂyjqa-w tﬁrystyce moga uczestnicy

uzyskaé po ukonezeniu dan&gﬂ‘studium_
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b/ ustalenia z zainteresowanymi uczelniami mozliwodeci:

- predyzyjniejszagu okreflenia nazwy studium /nazwy dﬂstuaﬁﬁanej
do celdow i uzgodnionego prnfilﬁ ksztalcenia/,

- doboru tresSci ksztalcenia na studium zgodnie z wymogami kwali-
fikacyjnymi zawodéw /lub funkeji/ wykonywanych przez skierowa-
nych kandydatéw na dane studium i okre $lonymi ﬂplami dydaktycz
nymi dla studiuam,

- ujednolicenia krffﬁrium /1ub ErytEPiéwf nazewnictwa przedmio-
téw nauczania, ukladu poszezegdlnych elementdéw tredci ksztalce
nia w opracowanych planach oraz struktury tresci ﬁ poszeczegdla
nych profilach ksztalcenia,

- okreslenia warunkdw ukoficzenia poszczegdlnych rodza jéw studidw

- zakresu i formy npracﬂwaniﬁ iﬁfnrmacji o stu?iach dla zaintere
sowanych zmalkladdw pracy i kandvdatdéw na Fa studia, gmnﬁliwiajq

tym samym odpowiedni wybér studium zgﬁdny z potrzebami,

rnealizujqc pewn& czesb pnwytszynh.pus#ulatﬁw w 1987 r, Podyplo-
mowe Stadium Flonomilti Turystyki prowadzone w Aﬁﬂdemii Ekonomiczne j
w Poznaniu zorganizowalo eksperymentalnie stacjonarne pﬂdfplumnwa
studium dla pracownikéw biur pudﬂﬁ%y. Cale studium zostalo "zamdwio
ne" dla pracownikéw Eiufa Turystyvki Hlndziamnuéj “Juventﬁr“. Ono
tez przeprowadzilo rekrutacje siuchaczy, prﬁejglu wszelkie sprawy
ﬂrganizacyjné urazﬁfinansnwaln ualuéé:przedaigwtigcia. Eksperyment
stacjonarnej nrgﬂnizaﬂji studium podyplomowego zostal oceniony wy-
jatkowo pozytywnie, zmardwno przez struﬁg uczestniczacag jak i wykla-
dajgca /poziom zaliczenn i egzamindéw bardzo wysoki/,

Dy¢ moZe zatem nalezaloby sie zastanowié nad upnwazechﬁieninm
stacjonarnego trybu podyplomowego ksztalcﬂﬁia. FPracownicy turystyki

sq do tej fﬁrmy aznzegﬁlnia predystynowani, ze wzgledu na sezonowe

rézZnice w nasilﬂniu pracy oraz ze wzglgdu'na';ntwuéé w pozyskiwaniu
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tanich /poza sezonem/ usiug gﬁspﬂduich.
Warto takZe sobie uzmyalﬂwié, “e zapotrzebowanie- na syﬁtem&h
tyczne doksztalcanie podyplomowe bedzie zglaszane jedynie wowczas,
jezeli Swiadectwo uknﬁczenia Kursu bédzie dawaio wymierne korzysei,

2.3, Puzaszknlﬁy system ksztalcenia kadr

Organizacjg procesu doksztalcania i doskonalenia zawodowego
zajmuja sie liczne jednostki: ODK PP "Orbis", FWP, =zaklady doskona=-
lenia zawodowego, zakZady pracy, turystyczne i mlodziezowe organi-
zacje spoleczne, Kazdego roku okolo jd% ogdlu zatrudnionych bierze
udzial w podnoszeniu kwalifikacji zawodowyoh. Na przestrzeni lat
1981~-1983 obserwowalo sie znaczny spadek /o okolo 40%/ udzialu pra=-
cownikéw rﬁﬁﬁych galezl gospodarki narodowej /w tym réwniez tury-
styki/ w procesie podnoszenia Eﬁalifikacji.zawuduwych.

W ostatnich latach nastapilo przewartoiciowanie w tematyce orga-
nizowanych szkolei* na rzecz zagadnierli ekonomicznych i.finansayych

x :
oraz eksploatacyjnych w kontekécie zasad i mechanizmbw reformy gosp

darczej, wprowadzonej takze do sfery tufystyki i wypuczyﬁiu. Nastap
la bardziej ekonomiczna organizacja dzialalnodci szkoleniowej i odp
wiedni do stawianych celdw dobdér form szkolenia,

Szezegdlna fﬁl@ W réﬁlizacji procesu szkolenia zawodowego pracow
nikéw tﬁrﬁstyki'spelnig OSrodek Doskonalenia Kadr PP "Orbis", ktory
peini funkcje oSrodka resortowego, OS$rodek szkéli i doskonali kadre
kiarﬂwniczq oraz pracownikéw réznych stuzb przedsiegbiorstw i organi.
. Zzacji turystycznyﬁh, W oparciu o wiasng Eazg dydaktyczna w Warszawi.
oraz sie¢ terenowych punktéw szkolenia w gléwnych centrach turysty-
cznych, Ermy Oérodku funkecjonuje Resortowa Komis ja Egzaminacyjna
Jezykow Dbcynh; ubejmujqcﬁ sSwWwym zasieggiem cala hr;nig turyétyumnq

/pracownicy turystyki oraz piloeci i przéﬂndniéy HTGiEEZHFf.
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Szkolenia organizowane przez OsSrodek ciesza sie¢ duzym uznaniem
i zaintmresﬂwa?iam,-zur&wnu ze strony uczestnikdéw, jak i kiéruwninti
przedsiebiorstw,

Specyficzna, a zarazem bardzo éfektywnq formg doskonalenia
zawodowego sa organizowane przez Zrzeszenie Polskich Hoteli Turye-
stycznych problenmowe szkolenia wyjazdowe dla pracownikéw hoteli,
przedsiebiorstw turystycznych, biur pnﬂrﬁij i uzdrowisk, Rﬁczpie
w szkoleniach tych bierze udzial okolo 100 osbb, |

W procesie Eﬁkﬂlenia i doskonalenia kadr turystyki na uwage
zastuguja kursy kwalifikacyjne dla gospodnikéw /ajentdédw malej
gastrunumii i matych hﬂtelifr prnwgéznnﬂ przez zaklady doskonalenia
zawodowegSo na mocy porozumienia zawartego pomiedzy resortem i Zrze-
szeniem Zakladow Duﬁknnaleniﬁ Zawodowego, |

Istotna role w procesie podnoszenia kwalifikacji pracownikéw
eksploatacyjnvch ;ﬂPYEtTki /recepujnniéui,‘ﬁucharzﬂ kelnerzy, sluzba
hotelowa, dyspozytorzy i praeﬂwniey techniczni/ spelniaja szkolenia
weﬁnqtrzzakladnwe; organizowvane bezpuérﬂdni; pPrzez przedsigbiursﬁw&
i jednostki turystyczne, Ze wzglgdp na swoj praktyczny przebieg ta
forma szkolenia dla w/w grup zawodowych ﬁa charakter wiodacy i Eda;
niem kierownictw wielu zakladdéw wplywa na poprawe obsiugi turyét&w.

Na uwage zasiuguje dzialalnosé szkoleniowa prowadzona przez
Fundusz Wezasdw Pracownieczych, w ramach ktérego stTﬂrzﬂnﬂ sygfem
ustawicznego podnoszenia kwalifikacji kadry kiEPGWhiuzﬂj i wszystkic
" slutb pomocniczych, Wydawane przez Fundusz materialy ﬁzkﬂieuiuwe sa
szeroko Wykﬂrzysfywane ﬁa kursach dla prﬁéﬂwnikﬁw zakladowych osSrodk
H?pﬁczynkDWynh.

Wazna role w realizacji procesu doskonalenia zaﬁnduwagu pelni
Polskie Towarzystwo ﬁkunnmicmnﬂ, ktore od wielu lat zajmuje sie ta

dziatalnodcig, 0d 1985 roku PTE powiezono wazne zadania w zakresie

ekonomicznej edukacji pracownikow furystyki, szezegdlny nacisk klade

. pa zasady i mechanizmy reformy gospodarczej.

=
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Obok PTE pewien wklad w doskonalenie zawodowe pracownikéw turv-
stvki w Eznzagﬁlﬁﬂéni hotelarstwa, rekreacji oraz nrganizacji:i Za-
rzadzania wnosi od wielu lat TNOiI,

Dzialalnos$é szkoleniowa Instytutu Turystyki realizowana jest
w nastepujgcych kierunkach: tworzenie statego forum wymiany do-
Swiadeczen miedzy praktykami i dydaktykami /konwersatoria, seminaria,
uruchamianie serii wydawnictw szkoleniowych: ﬁnsknnalenie kadr
adminiﬂtrﬁcji panstwowe j Przﬂz organizacje oorocznych kurséw o tema.
tyce zaprupﬂnﬁwanej_przez wydzialy kultury fizyeznej sportu i tury-
styki urzeddw wo jewddzkich: orgaﬁizawnnie dla pracuwnikﬁw pfzedsig-

. Hbinrstw turystyeznych kKilkudniowych kursow zwigzanych termtycznie

z badaniami prowadzonymi prze=z ;naytut.

2.%. Wykorzystanie i Erzydatnuﬁé zawodowa kadr ze Srednim

e N e L R S ey B Fos g Rl Y D S ————— -

kasztaluenlem
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Szacuje sieg, %Ze ﬁ ckresie piérwszych 25 lat Polski Ludowej /1945-
-1969/ Srednie szkoly hotelarskie wyksztalcily ok, k=5 tysiéﬂy
absnlwautﬁwrtj; okolo 160-200 oséb rocznie., W latach 1970-1978

. podaz kadr ze szkél turystyczno-hotelarskich wynosila 5610 technikdn
hotelarzy /w tym ok, 2,5 tys, absolwentéw technikéw hotelarskich,
ponad 3 tys..absnlwanﬁﬁw policealnych studibéw zawodowvech ze spec=
jalnoscia hotelarsks oraz prawie #;E tys, technikoéw obsiugi rﬁchu
turystycznego/. Przecietna roczna podaz abﬁnlﬁentﬁw szko6l dzianﬁych
wynosilta nk..T,E tysigca nggh, natomiast malala liczba ghsulwéntﬁw
szkél pracujacych /200=-150 osdéb rocznie/, -

4 uwagi La bralkk powiazania ksztalcenia apecjalistycznego z po-
trzebami regiondw tylkﬁ ok, 30% hotelarzy i ol, 15—20% tenhniﬁﬁw

obslugi ruchu turystycznego uzyskiwalo prace w turystyce,

L




W 5=leciu 1979=1983 zmalalb tempo ksztalcenia, Szkoly turystycz-

no-~hotelarskie ukﬂﬁnﬁyly w tym okresie juz tylko 6152 osoby;

w tym 1128 technika hotelarskie i L4324 policealne studia turystyezn
hotelarskie /z tego hotelarze stanowili prawie 2 tysiace osoOb,

a technicy obslugi turyﬁtyczﬁej ponad 2,3 oséb/,

ﬂhsarwnﬁéna jest systematvezna mczkolwiek bardzo powolna popxrawi
w wykorzystaniu kwalifikacji ksztalnnnych'kadr* Istnieje w dalszym
ceigagu problem w miare pelnego wykarzyﬁtania kwalifikowanych kadr
w turystyce, Przyczyne tych ni&knfzystnych tendencji upatruje sic
przede wszystkim w braku skﬂurd?nnwaneén nabarq ucznidw do szkdl
zarowno Z poszezegdlnvch miejscawvéci, gdzie znajduje sie szkola
/tvlko 30% miodziezy Widzialﬁ mo#liwoéci zagrudnienia/, jak i na
terenie wojewddztwa fﬂﬁ. how/. Tylkn-nknlu 20% miodziezy uwazalo,
ﬁe-mﬂie otrzymaé¢ prace w turystyce na tareqiﬂ swo jego miejsca zamiet
 kania, i to po diuZszym okresie oczekiwania., Sg to gane = prac IT,
ktére byly przeprowadzone w latach 1976-1982, Nikt w nastepnym
okresie ﬁie pod jal ponownie zbadania losow zawodowych absolwentow
szk61 turystyczno-hotelarskich oraz efektédw ksztalcenia dla turfstyﬁ
na poziomie szkolnictwa Sredniego. Sadzid mﬁﬁna, e w dalszym ciagu
analizowane zagadnienia i przedstawione wyniki nie stracily na
sile wyrazu,

Ocena jako$ciowych efektéw ksztalcenia nie jest sprawva latwa,
Jednym = nnjﬂﬁrdziaj istotnych miernikéw jakosSciowych efektdw ksztal
cenia jest stopienl spolecznej przydatnofci absolwenta w %#yciu i w
pracy zawodowej, a zwlaszecza jego umiejetnosSci wykorzystania wiedzy
' 1-ﬂuéwiaduzenia zawodowego otrzynmanego w szkole w czasie swojej
pracy na konkretnym stanowisku pracy. Z badan IT'wfniEﬂ m.in., Ze
absolwenci bardzo ﬁrytyeznie oceniali swoje przﬁgﬂtnw&niﬂ zawodowe, .
Wedlug ich opiniirprzygotowanie "dnhra"_lub "wystarczajace" otrzy-

alo oke 1/3 padanych, Przy czym nalezy zauwazyé, ze taka opinie¢
ma . _ .



podawali zaréwno absolwenci specjalnofeci "hotelarz" jak i absol-

wenciji ze Bpgﬂjaiitaejq "obstuga ruchu turystycﬁhegn".

Pesymistyczne sa rdéwniez oceny absolwentdw o "praltycznym
przygotowaniu zawodowym". Okolo ifﬁ absolwentéw uznalo jb zZa
"wystarczajace'", Pozostali wyvrazili ﬂpini@ nngatywﬁg.

Jakos$ciowe efekty wynikdw ksztalcenia rozpatrywano réwunies od
sfruny trudnosci odezuwanych w pracy przez absolwentdw, Gknlﬁ
1/3 badanych siwinrdziln, ze "nie odeczuwa trudnosSci' w pracy, .

Przy czym, wsréd absolwentbw hotelarzy dajacy sobie rade bez trud-

nosci odsetek byl nieco mniejszy niz wérdd technikédw obstugi ruchu

turystycznego, Uzasadniajac swa oceng¢, absolwenci podawali, Ze
pndstawuﬁg przyczyng klopotdw w czasie wykﬁnywania Eadaﬁ byio nie=

. dostateczne przygotwanie do pracy w turystyce, brak dobrej znajo=-

" mo$ci jezykdw obeych, a takze bfak pomocy otoczenia i zile Hafunki

Pracye. “

Zainteresowania kandfdatéw do tych azkél nie zawsﬁgaa zhiﬂﬁﬁg Z -
dobrym rozeznaniem stanowisk pracy, do kfﬁrynh przygotowuje szkola,
Btedne i wyidealizowane wyobrazenia o pracy w turystyce nie skoordy
nowane w pore przez nauczycieli przygotowujgcych mlodziez do tej
pracy, powoduja po zetknieciu sie z konkretnymi zadaniﬁmi Irozczaro-
wanie i niezadowolenie,

Z.przyﬁunzunynh rezultatéw badain wynika, ze do pudstawnﬂycy
warunkow usprawninnia.ﬁrucasu_dydaktycznn-wychnwawuzegu w szkolach
turystyczno~hotelarskich trzeba zaliczyd:

; Dﬁkunyuanie wiasciwego doboru kandydatéw do tych szkbé6l, Chodzi
tu glﬁwnié o dokonywanie dubnfﬁ'kandyﬂat&w na podstawie ﬁlgmant&
podanych w opracowanych nharaktﬂrystykach zawudnwynh; Duze zna;
czenle moZe mieé tzw, p;euriqntanja o przyszlym zawodzie, Reali=-

zacja zasady trafnego wyboru zawodu - czyli zgodnosé zainteresowan

z cechami psychofizycznymi oraz znajomosSeia przez kandydatéw zadan

-
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zapotrzebowania na rynku pracy, wymaga:

rzetelnego wyjadénienia kandydatom do tych szkol, na jakie stano-
wiska pracy przygotowuje dana szknla i co beda w?knnywall absol-
wenﬂjl tych szk6é61 w przyszloscei,

przeprowadzenia dokladnej selekcji kandydatéw z punktu wiﬁzeni&
ustalonych kryteridw, |

systematycznego ksztaltéw&ni& cech osobowosSci, ktoére twnrﬁq opty-
malna Bylwatkg pracownika turystyki. Umiajgtnte wykorzystane

W pracy noga akazad sie nawet wazniejsze niz pelna sprawnosd

w zakresie wiedzy czy umiﬂggtnnsnl. Szkoly przygntuwujqce przy;;-
tlych pracownikoéw turvstvyki pnwiuny ksztaltﬂwaé osobowo sé slu-

chacza w 2yciu codziennym, na terenie szkoly w kontaktach z wyvila

dowcami i w dzialalnosci organizacji mlodzieZowych,

stalego nﬁwiqzywania do charakterystyk zawodowych w procesie

ksztalcenia, ktoére powinny stanowié¢ uklad odniesienia oceny
przydatnoSci do zawodu ucznidw, praktykantéw i absolwentéw tyech

szkdl, , .

Stala analiza, werffikanja i aktualizacja tresci ksztalcenia

w zakresie wieduy o turystyce. Komisja Programowa do Spraw Szko-
lenia Zawodowego dia Szkéil Hntnlarﬂkn-Turystyeznych; rowolana
decyzja Przewndniczqcego GEKFiT w 1987 r, jest w trakeie prac
nad p;ngrﬂmam ﬂla 5=letniego technikum hotelarskiego, a w roku
1988 rnzpdczglﬁ prace¢ nad nowymi programami dla szkoél police-

alnych ksztalgcych pracownikéw hotelarstwa i turystyki,

Korekty musza nastapié¢ w zakresie organizacji, nadzoru i oceny
praktyk zawodowych, zwlasznﬁa w szkolach policealnych. Iaczy sie
to nie tylko =z kﬂniﬂnznuéciq prawidluwegﬁ powiazania wiedzy te-
oretycznej =z prahtykaF ale i z koniecznos$cia szerszego niz do-

tychczas wlaczenia. jednostelkk turystycznych do procesu ksztaloe-

nia 1 zwigkszeﬁia odpowiedzialno$ci za prawidiowe praktyczne
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przygotowanie, zatrudnienie i adaptacje mlodych kadr w turystyce.

t. Stale doskonalenie nauczycieli przedmiotdéw zawodowych /tury-
stycznyeh oraz zakladowych opiekundéw praktyk/ a takze osbéb
odpowiedzialnych za organizowanie i nadzorowanie tej pracy

w poszczegdlnyveh zakiﬁdach i jednostlkach turystycznych,

.

Do rokua 1980 wy#sze uczelnie wylksztaleily ololo 1000 specja-
liét&w turystylki fﬂkadamié Wychowania Fizyeznego 427 absolwentdw,
Akademie Ekonomiczne 469 absolwentdw, Uniwersytety - okolo 60 osbb/
W $tpaunku do liezby stanowisk pracy wymagajacych takiego Wﬁkﬁztal—
cenia specjalistycznego podaz tych kadr zaspolkoilaby potrzeby
"turystyli i Hypnﬂzynkdl w okolo B0%, Jak wynikalo z informacji
PESEL, ﬂu 1980 roku zatruﬂninnﬁch byio w gﬂspudarﬁe narodowve j
ogbtem 284 absolwentdéw, ktérzy uzyskali specjalizacje 2z turystyki
w latach od 1964 do 1979 /AVF -~ 167, AE -~ 11l i 3 absolwentéw z in-
nych uczelni/, Analizujac zatrudnienie tych absolwentéw mozna byvio
zauwazysé, Ze: |
= zZgodnie z wyuczona spacjalnnéciq zatrudnionych bylo okolo 52%

‘wykazanych absolwentéw /z AE ~ 78% i =z AWF - 36%/,

~ przeszlo 6075 zatrﬁﬁninnych byto w 6 wojewbddztawach /stoleczne
warszawskie, nowosadeckie; poznanskie, jeleniogbdrskie, krakowskie
i wroclawskie/, 3ﬁ pozostalych wojewddztw zatrudniale od 1 do 3

_ absolwentdéw, a w 12 wojewdédztwach nie bylo zatrudnionego ani
jednego abaﬂlwenfa tej spﬁﬂjalizacji z wyksztalceniem wyzszym,

- cecha charakterystyeczna tych kadr byla stosunkowo mala stabilnosé
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Tylko okolo 45% absolwentéw szké6l wyZzszveh ze specjalizac ja
z zakresu turystyki nie zmienila miejsca pracy, przy czym bardziej
stabilni byli absolwenci Akademii Ekonomicznych /52%/.

W okresie 1981=1983 lat szkoly wyzsze opusdcilo ogdilem 1023 .
absolwentéw., W 52% byli to shobinsnol s AVF, w 48% z wyzszych
szlkol ekonomicznych, Zanotowane w tym okresie tempo znniejszajacego
sie stanu zatrudnienia kadr etatowych w turystyce i Hypnéﬁynku -
wplynelo niewatpliwie na trudnodei znalezienia pracy w wyuczonej
specjalnosci, tym bardziej, %e jednoczedénie zanotowano stosunkowo
duza liezbe wypuszczonych na rynek pracy absnlwenfﬁw studiéw.pu-
dyplomowych, Ktérzy sila rzeczy zwigkszyli podaz specjalistéw do
spraw turystyki nﬁ.rynku pracy. W latach 1980-1983 szesé zarejestro
wauyﬂh-w GKT dzialajacych studidéw podyplomowych wyksztalcilo 598
specjalistdéw tyrystyki, ]

Sprawa zbadania przydatnosci zawnduwej-absnlwentﬁw, zwilaszoza

szk61 wyzszych jest problemem bardzo ﬁluﬂonym.

= =

Noty uzyskiwane w toku ksztalcenia nie sa miarﬁdajnym odzwier=
ciedleniem stopnia przygotowania do wykonywania zadan zawodowych,
ZaleZza one uq wymagan stawianych studentom, ich zdolnofci, zaanga-
zowania w procesie ksztalcenia, sposobu i umiejetnofci przyswajania
wiedzy i wielu innych, Dapierﬁ-kﬂnfruntnﬂja zasobu wiedzy wyniesio=
nej =z uczelni ze stopniem samodzielnodci wykonywania rdé%norodnych
czynoosci znwndHWyﬁh pozwala na rzeczywiste okreslenie stopnia
przygotowania do pracy., JednakZe ocena ta determinowana jest rodza je
peinionych funkecji, charakterem zatrudniajacej.instytucji, specyfiks
st&nnwiﬁka pracy oraz oczekiwaniami przelozZzonych i kliahtﬁu.fﬁﬂi

wiee moze byé ona roézna nawet na jednoimiennych stanowiskach,

Déaﬁﬂ stopnia przZygotowania powinna byé¢ dokonana zaréwno przew

samych absolwentdédw jak i ich prZeloZonych,



S

W zaleznosci wiee od sytuacji muﬁemy-mieé do czynienia badz
z "nieprzydatnoscia wiedzy lub nabytych ﬁmiajgtnnéui bad% z "nie-
przydatnoscia absolwentéw do pracy w okreslonych warunkach,
0O przydatnosSci absolwentdéw szkél wystynh moZna méwié na pod-
stawie badaﬂ nad losami absolwentdw, kitore IT przeprowadtzdl
w latach 1977-1982, Badania objely absolwentéw Akademii Wychowania
Fizycznego i Akademii Ekonomicznych z lat 1965 ~ 1979, Globalne
wyniki 15 roeznikdédw absolwentdw szkdl wyzszych ze SPEEJalizach
w turystyce sa nastepujace, Tylko 10% badanych stwierdzilo, ze
otrzymana wiedza i umiejetnosci E1tur?$tyki h;iy wystarcza joce,
aby podjaé prace w turystyce /"czefciowo" - okotlo 50%, "nie" -
okolo 20%/, Jako uéasadnienie niewystarczajacego przggntnwania do
pracy absolwenci podawali:
- brak prawidlowego przvgotowania praktycznego do praby W turystycé
/przeszlo 2}3 uzasadniﬂﬁk, |
- ntrzymaﬁﬁ wiﬂdga na uczelni byia "przefenretyzﬂwana", nie dosto-~
sowana de zycia lub niealktualna fﬁkﬂln #ﬂﬁ uzasadniaﬁf,
~ brak dostatecznej znajomodci jgﬁyka obcego,; ktdéry jest nieodzowny

W pracy w turystyce /okolo 10% uzasadnieri/,

Stwierdzﬁna réwniez, ze odsetek o0séb wyﬁnwiadajqnynh ocene nega-—
tywna przejaﬁial tendénéjg wzrastajaca w miare upilywu lat, I tak
np. absolwenci z lat 1965-1970 wyrazili 16,6% negatywnej opinii
© programie, EhﬂﬂlWEnEilz lat 1976 i 1977 ~ 21,2% negatywnych
npiﬁii, a abanlwencihz lat 1978 i 1979 - aﬂ.ﬁh,zﬁ ogdlu badanych,
Bardziej optymistyezne dane stanowiqce czesd azanZynhlhadaﬁ -~
moZemy znalnﬁé W pracy pt. "Samoocena stopnia przyvrotowania absol-
wentow Wydzialu Turystyki i Rekreacji Akademii Wychowania Fizycznege

w Krakowie z lat 1980-~1984 do pracy zawndnij“Bz. Jak sam tytul

i

- 8/M,Unrug, Samoocena stopnia przygotowania absolwentdéw Wydzialu Tury-"
- 8tyKi,i Rekreacji AWF w Krakowie z lat 1980-1984 do pracy zawodowe j,
Wmpdiczesne uwarunkowania rekreacji i turystyki, Zeszyty Naukowe
Nr 54 AVWF Krakdw -
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wskazuje dane odnosza sig tYlEﬂ do absolwentow krakuwskiéj uneczelni,
Oceniali oni swé6j stopien ﬁrzygntﬂwania zarbwno z zakresu nzyskiwa=-
nej w toku studidéw wiedzy interdyscyplinarnej, specjalistyczne]
jak réwniez umiejetno$ci praktycznych, Najwiccej, bo 56,4% respondei
t6w ocenilo na pnzipmia.dubrym zna jomosSé wiedzy interdysevyplinar-
ne j ij,?ﬁ dostatecznie, ?,3% hagdzu dobrze/, V podobny sposbb
z;ajumnﬁé | przyéﬁtuﬁapia z zZakresu wiedzy specjalistycznej - 6U,Dﬂ
na poziomie dobrym, Ej,ﬁﬁ dostatecznym, Q,Eﬁ'hardzn dobryn, Znacznii
gorzej wypadila ocena przyvgotowania praktycznego, Ani jeden z respon
denté4w nie ocenil przygotowania praktycznego do pracy zawodowej na
poziomie bardzo dobrym, 13,2% dobrym, 45;4% dostatecznym i a% 36, 4%
uwvazZzalo, tﬂxnie zostalo wypusazﬁnych W wiedze praktyczna w stopniu
co najmniej dostatecznym, Generalnie natrﬁaj oceniali swoje przygot
wanie specjalistyczne osoby zatrudnione w turystyce, niZz pracujacy
niezgodnie z ukoriczonym kierunkiem studidw,
| Bada jac przydatnosé przygotowania zawodowego absolwentdow szkol
wyzszych od strony trudnosdci, jakie mieli w pracy /powracamy do
badaii z lat 1977-1982/ = osoby zatrudniuﬁq w turystyce zZgodnie ze
swoja specjalizacja stwierdzily w okolo jﬂﬁ,.ze mialy duze trudnosec:
W prﬁﬂy, poniewaZ brakowalo im wielu wiadomosSci, lub teix; Ze stmo~
sfera pracy i stosunek kierownika do ich osoby byly inne, aniZeli
oczekiwali, Na UWEE@.EEEIHEHjB fakt, %e osoby zatrudnione na stano-
wiakanhfpracy nie zwiqzanych_z-ﬂtrzymanﬁ specjalizacja - w 60%
stwierdzily, %e zadnych trudnoéci nie odczuwaja w pracy.
Gorsza opini¢ o przydatnosci zawudnwuj; zwlaszoza ahsulwentﬁﬁ
studidw stﬁnjun&rnyuh - wyrazili hezpuépadni zwierzchnicy absol-
wentdw, Negatywna opinie o przygotowaniu do pracy w turystyce wy-

razilo przeszlo 60% osb6b opiniujacych absolwentoéw,
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Inna z prac z tego okresu /1979 r,/ przeprowadzona przez IT,
ktorej celem h?lﬂaniﬂﬂkﬂWaﬂiﬂ o kwalifikacjach niezbednych do wy-
knn?wania okreslonych zadar na rdznych stanowiskach na podstawie
dokladnej analizy tych zadail i czynnodci stwierdzila:

"Na jpowszechnie jsza okazala sie pufrzaba posiadania kwalifika-
cji =z zakresu .wiedzy o dzialalnoSci turystycznej, wiedzy o zasadach
i metodach organizacji zarzadzania, wiedza kultufalnﬂ-pnlit?czna,

o Polsce i Swiecie, wiedza z zakresu nauk ekonomicznych fié SZCZC=
gﬁluym.uwzglgdﬁienigm-masad i metod dziala) marketingowych/, prawa,
psychologii oraz wiedzy obejmujacej zasady etyki zawodowe j. E
Wyniki pozwolily stwierdzié¢ powszechposé potrzeby pnsiadanin.przmdq
wszystkim wiﬁﬁzy sprawnosciowo-technicznej; stwierdzid znaﬂzﬂniﬁ
posiadania umiej@fﬂﬂéci praktycznyveh w realizacji zadan obsitugi ruﬁ

turystycznego, Takze wiedza natury aks jologiczno-humanistycznej,

W ﬁé;zegﬁlnnéci wiedza Dbajmujaca-zagadnieﬁia etvki zawodowej zZo- ﬁ

-J.

stala uznana za jeden = pndﬂtawﬂwy&h sktadnikéw kwalifikacji,"
"Sposrod rﬁﬂn&nh drdég zdobywania przez pracownikéw kwalifikacji;
najanEEEEhniejsza wérdéd badanych byla drngﬁ wlasnego dnéwiadnzenia
i praktyki w wykonvwanym zawﬂdzie. Na drugim miejscu zna;dnwala sie
_m&tﬂda aamdksztalﬂenin oraz droga Korzysiania z zorganizowanego
.duksztalcania i doskonalenia zawodowego, Niewiele elementdow kwali-
}ikaﬂji nﬁhytn przy pﬂmﬂcélprzelnﬂnnych i wspélpracownikow, na j=-

mniej -~ w trakcie zdobywania kaﬂﬁtﬂlﬂﬂniﬁ-gf

. Z badan przeprowadzonych w latach 1982~1983 przez IT wynika, ze
przydatnosé 2 tudilbw " podyplomowyech =
ukuﬁﬂzﬁnych przez pracownikdédw turystyki jest niezadayalajéca.nﬂpinﬂ
samych uczestnikéw nie sa optymistyczne. 78% raupnnﬂentﬁw negatyw=

nie ﬂpénilﬂ liczbe godzin przeznaczonych na zdobycie umiﬂjgtnﬂéei

!

9/ A,Hayder, Analiza ezynnuaﬂi - 3 niazbgdnych kwalifikacji na typnwy-

stanowiskach pracy w obsiudze ruchu turystycznego,VW=wa I?T?,
maszynnpis BT
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przydatnych w biurach pndrﬁiy; zakladach hotelarskich i transporto=-
wych. Nie wystarhzajéea byla rdéwniez liczba godzin przeznaczonych n
pfublemﬁtykg zwiazana z zarzadzaniem /80% odpowiedzi "nie"/,
Jedynie przeszio 50% pnzytywn&ah opinii qnt?czyIQIWystﬂrDZﬂjqﬂEj
liczby godzin przeznaczonych na zagospodarowanie turyﬁtyczna,
Zdobyte Emalifikacje nie zawsze teZ ulatwialy wykonywanie pracy
na =za jmowanym st&nﬂwisku « 36% absoluwentdéw studidw podyplomowych
udp&wiadzialn "tak®, 36% "eczmesciowo", EB% "nie", MNajwiece]j nezestnil
ﬁnaliznwanyﬂh 5¥udiﬁw podyplomowych uznalo, Ze nkonczone przez
nich studia przygotowaly "dzialacza turystykin" /h4% ﬁypuwiedzi/.

W ocenie zakladdw ppaﬂy.przydatnuéé studidéw dla ich pracownildw

byia raczej staba lub dostateczna,

Uz&sadnigjﬂc stopien przydatnﬂéﬁi studium podyplomowego pﬂﬂawanﬂ;

%e uzyskgua wiedza mo%e byé przydatna, ale nie w pracy danego zakla:

ze wiadnmngni byily zhft ogdlnikowe, infnrmﬁéja nieaktualne i odbie~

galy.nd'Praktykij #e teoria byla malo powiazana z praktyka 1lub
éwiczenia byly malo zwigzane z codzienng praca w przedsig¢biorstwie,
Podane wyzej opinie sa wynikiem niedostosowania profilu studiaw
podyplomowych do fteoretycznego prz'ygti)wania uezestnikow studium do
funkeji wykunywanej w turystyce,
Srqdnwiska akademickie uwazaja za stuszne, aby studia podyplomoun
pnsiadaly trzy profile, ktéré bylyby przeznaczone:

- dla nrganizaturﬁw turystyki i nauﬂﬁyciﬂli w szkole araz_dla pra-
cownikéw turystyki i rekreacji w oSrodkach wezasowych = nﬁ bazie
alkademidi wychﬂw&nia_fizycznago, ‘

-~ dla pracownikdéw gospodarki turystycznej - na ﬁa;ie alkademii elkono-
micznych,

- dia kierowniczej kadry przgdsigbiur%tw i organizacji turystycznycl

[

w zakresie organizacji i zarzadzania ~.na bazie SGPiS w Werszawie
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3. NAJISTOTNIEJSZE DANE I SPOSTRZEZENIA

Wydaje sie, Ze pnalezy z cala mocsa pﬂstuluwaé, aby rejestracja
statyatynﬁna zwiazana z gospodarks turystyezna radvkalnie si¢ po=-
prawila, co bedzie rzutowalo zaréwno na prawidlowa polityke kadrou
jak i polityke ksztalcenia kadr turystycznveh, Przede wszystkim
bedzie to w?magaé dezagregacji danych statystycznych t1jmowanych
dotad 1qqfnia g_zatrudniéniem.w kulturze fizycznej, poszerzenie
zakresu informacji na temat zatrudnienia w turystyce o liczbe
zatrudniﬁnych we wspoldzialajacych 2z nia dziedzinach i gateziach
gospodarki narodowej, Tylko kompleksowa rejestracja zatrudnienia
W systemie gnsPHGﬁrki turystveznej moze pnpraﬁié wvarunki potrzebne
do racjonalnego sterowania ta dzislzina jak rdwniez stwarzaé prze-
slanki do planowego jej ksztaltowania, Konieczne takze hylnby s B
chowanie systematycznosci i jédnnrndnuéci obserwacji statystycz-
nych w przekroju czasowym, rodzajowym i przestrzennym, Dotycazy
to zardéwno obserwacji prowadzonych w skali hrﬁju jak i w regionach
typowo turystycznych, Nﬂjwyzszylczaﬁ pPlanowaé¢ zatrudnienie w tu-
rystyce w oparciu o trend wzrostu ruchu turystycznego i rozwdj
bazy turystyuzﬁn-wypﬂczyukuwej oraz koniecgznosé staltego doskona=-
lenia jakos$ci oferowanych uslug turystycznych -~ co jest tendencja
Swiatowa, a tym samym utrzymad Scisty Ewiqzeﬁ z systomem szkolnic-
twa turystycznego, Nalezy zerwaé ze zla tradycja zatrudniania
niewykfalifkowanych kadr, Istnieje pilna potrzeba weryfikacji za-
potrzebowania na absolwentdéw uwzgledniajac kierunki nowych zmian_
w turystyce,

-ﬂie mﬁ W kraju ani jednego o$rodka dyspozycyjnego, ktoéry by
kierowal polityka zatrudniﬂnia;fﬂuﬁi istnied sprzgﬁenie miedzy

relkirutacja do szk6é6t i uczelni znwnﬂnwych, a mozliwosciami zatrudni



nia absolwentdéw tych szkéi,

Zatrudnienie i struktura kadr pracujgcych w turystyce

1- co 3-4 stanowisko pracy w turystyce. i wypoezynku nie jest
.nﬁaaﬂzunﬂ prawidlowo,

- éB,E% pracownikéw z wyvzszym wyksztalceniem zatrudnionych w tu-
rystycﬁ i wypoczynku wykenywalﬁ zawﬂﬁy wymagajace Sredniego wys:

kﬁzta%uﬂnia, |

- 73,5% pracownikéw zatrudnionych w turystyce i wypoczynku legity-
mﬁjacych si¢ wyksztalceniem $rednim zawodowym i policealnym |
wykonywalo zawody wymagajace takiego wyksztalcenia,

= wnioski wskazuja, Ze w turysfyce i w%puczyﬁku'nalety dokonadc¢
wymiany'ﬂbﬂady 15,982 stanowisk pracy tj. 23,5% ich ogolu,

- W celu iHPEEEEﬂ ﬁykanystaﬂialduz zatrudnionych kadr, co szésty

| pracownik powinien byé_przasunigfy na innﬂ stanowisko, aby
prawidlowo wykﬂrzyétaé posiadane przez niego kwalifikacje za-
- Wodowe,

f; w przypadku zatrudnionych z wy#szym wyksztalceniem do przesu-
nigcia na inne stanowiska kwalifikuje sie¢ 45,1% ogbéiu osdb
z wyzszym wyksztalceniem,

- syééréd zatrudnionych z wyksztaleceniem Srednim zawodowvm i po-
licealnym 29,8% ogdélu powinno byé przesunicte na inne stano-
wiska pracy,

- w turystyce zatrudnione sa glﬁwnié kobiety /62% ogblu pracowni-
kéw/,

- kadrﬁ turystyki to przewaznie ludzie mlodzi /do 35 roku zycia
-5055;.-'!1' | |

- najwieksza koncentracja etatowych kadr turystyczZoych ma miejsce

w stolecznym woj,warszawskim f1h,ﬂﬁf; na-drugim miejsqu zhna jduje

sie czolowy region recepcji ruchu turystycznego - waj.ﬁﬂwﬂsqde—



.

ckie /6,8%/; dalej w kolejnobci /345% = 5,0%/ woj, gdarnskie,
krakowskie miejskie, jeleniogdérskie, walbrzyskie, szczecirnskie,
poznalskie, bielskie, wroclawskie,

60% ogbHin zatfuﬂniﬂnych w turystyce to kadra dzialalnosci podst
wowej, éﬁiﬂdczqcmj hezpaérednie ustugi turystyczne, 405 tej

kadry posiada wyksztalcenie s$rednie i zawodowe lub ogdlnoksztal

=

cace uzupelnione branzowymi kursami kwalifikacy jnymi,

poiowa zatrudniomnych etatowo pracownikdéwwturystyce legitymuje
sie wyksztalceniem zawadnwym_ihpndstawnwym, h1,1% wyksztalcenie
srednim, 5,1% wyksztalceniem wyZszym,

niezadawala jaca éest sytuacja kadrowa w wojewddztwach o walo-
rach turystycznych, Sa to woj.: jylaningﬁrskie, koszalinskie,
olsztyiskie, kroéniernskie,

w turystyce jﬂﬁt zatrudqﬁnnych 541% pracownikdéw z wyzZszym

wyksztalceniem,

W 80% nie pnﬂiadajq'ﬁni specjalistycznego wyksztalcenia tury-
stycznego,

zaledwie 17~20% kadry kiefnwninzaj i 13=-15% $redniej kadry
kierownicze] na stanowiskach wymaga jacych wyksztainania spec ja=-
listycznego /turystyczno=hotelarskiego/ bylﬁ zatrudnionych
zgodniez wymaganymi kwalifikacjami - reszta nie,

50% kadry kontraktowej skupiona jest w 4 wo jewbdztwach z centra.
nymi iuh miastami: woj.stoleczne warszawskie, kﬂfﬂwinkie, kra-
kowskie miejskie, gdaﬁskip, |

niewialﬁ ponad 10% spolecznej kadry turystyﬁi dziala czynnie

w swoich Srodowiskach,
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Poziom przygotowania, wykorzystanie i przyvdatnodé zawodowa kadr

w turystxca

L

’

Uwaza sie, iﬂ czynnik ludzki - kadrowy jest w turystvce
nosSnikiem cech jakoSciowo~ilo$ciowych, 0d poziomu kadr, jej
kwalifikaeji zalezy w najwickszym stopniu doskonalenie poziomu
ustug turystyecznych,
= roczna podaz absolwentdow wszystkich typdw 5fk61 szacowana jest

na ponad 2 tys,o0sdb, z czego w turystyce z rdéinych wzgleddw

- znajduje zatrudnienie tylko okolo polowy,

Szkolnictwo Srednie: : ‘

- Eiéé kaﬁtﬁlceniu kadr dla turystyki na poziomie é£ednim jest
rozdrobniona i staba, Wydaje sie, Ze nalezaloby powrédcié do
zalozen z 1982 r,, wg ktérych kadry te mialy ﬁyé przygotowy-
wane w 6 szkolach w Polsce: Gdyni,'Jeléniﬂj Gérze, Kolobrzegu,
Lublinie, Warszawie i Zakopanemn, ﬁ

= istniejg duze braki w infrastrukturze dydaktycznej tak dla
nauczycieli jak i dla uczacych sie,

- szknlnicéwg‘éradnie cz&ka na nowe programy ksztalcenia /opra-
cowywane sa w chwili ﬂbﬂchﬂjf, -

- brak skoordvnowanego nahuguluazniéw do sﬂkﬁl_zaréwnu Z POSTZCZE=
£01lnych miejscowodei jak i na terenie wo jewdd ztw,

- krytyczna opinie¢ wyrazajg absolwenci o swoim przygotowaniu

zawodowym,

SzKolnictwo wyzsze: ‘ : . : -

i ﬁlany 1 programy studidw w atupniu‘niewystarezajqcym wigza
tresci nauczania ze specyfika funkecji i przyszlymi zadaniami
absolwentéw w turystyce -~ ktéra sie przeobraza i zmienia,

- nalezaloby szczegdélowo opracowad profil absolwenta wyZszej uczel
ni, dokladniej powiedzieé do jakich funkcji i prac ma byé przy-

gotowany,
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- absolwenci krytycznie ocenili swoje przygotowania zawodowe,
szczegdlnie od strony praktycznej. Spnérﬁd roznych droég zdoby=-
wania przez pracownikow kwalifikacji, najpuwuzeahniejéma byia
droga wlasnego dos$wiadeczenia, Na drugim miejscu #najduuala
sie metoda Eamnksztalcauia oraz doksztalcania i doskonalenia

zawodowego, Niewiele elementdéw kwalifikacji nabyto przy pomocy

przelozonych i wspoélpracownikéw, najmniej w trakcie zdobywania

——

wyksztﬂluania,
- 30% absolwentbw X;aspﬂndentﬁwf odezuwalo duze trudnosdei przy
ﬁyknnyyaniu pracy zawodowej., GlOowne powody to: niedostateczne
przygutnwaﬁim zawndGWE{ ﬁiewlaéeiwa atmosfera pracy, mafo Zycz-
liwy stosunek kierownika-przeloZonego,
- 60% bezposSrednich zwierzchnilkdw ahsnlweﬁt&w wyrazilo negatywna
opinie o ich przygﬂtﬂwan?u do pracy w turystyce,

~ etyka zawodowa zostala uznana przez absolwentdw - pracownikéw,

Zza jeden z podstawowych skladnikédw kwalifikacji,

s tudia podyplomowe:

- brak jest porozumienia W'ﬁrngramaeh 10 studidw podyplomowych,

-~ uczestnicy studidw podyplomowych negatywnie ocenili przydatnosdé
ich do pracy w turystyce. Taka samq opinie wyrazily zaklady
pracy wobec swoich pracownikéw-absolwentow,

- powinno sie rozwazy¢ stacjonarna organizacje¢ studidw podyplomoy
wych,

- nalezaloby doprowadzié do tego, aby fakt ukoriczenia studidw po-
dyplomowych dawal w zakladzie pracy wvymierne korzyici,

= studia podyplomowe nie powinny zamykaé sie tylko w kregu oséb

legitymujaeych sie specjalistycznym dyplomem, lecz fakﬁe stwa-

rzaé mozliwodci uczﬂstniﬁtwa ludziom o na;b'aepﬁzy.eh prﬂd}'spﬁzyu-

jach psychieznych i intelektualnych garnacych sie do turystyki,
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Doksztalcanie i doskonalenie zawodowe

- nrganizaejﬁ prnﬁasu doksztalceania i-dnskﬂnalania zZawodowego
zajuuja sie liczne osrodki, Szacuje sie, %e rocznie rdéznymi
formami ﬂbjgtth jest prawie co 5=ty pracownilk,

- w duZzej czesdci przez doskonalenie do zawodu nalezy rozumied
zwykle przyuczenie osdéb, ktére najpierw sa zatrudniane na okres
s$lonych stanowiskach, a nastepnie doszkalane,

- prowadzona dzialalnosé w makresie doskonalenia i doksztalcania—
zawodowego etatowych pracownikéw turystyki, w duzej czedei nie
siuzy alktualizacji pnsi;danaj wiedzy i umiejetnoseci zawodowych,
a raczej “upraktycaniénﬁa" wiadzy zdobytej w systemie szkolnym,
badZ "przyuczeniu" do zawodu, w przypadkach nieprawidlowego za-
trudnieniay . |

- pomimo tak intnnsywnia prowvadzonej i powszechnej dzialalnodei

-szknlaninwaj - nie ulega pﬂprawig = proporcjonalnie do pono=
szonych nakladdéw Srodkdéw spolecznych - jakosé i wydajnosé
pracy, Jjej spoleczna i ekonomiczna efektywnosé, w tym ni; ulega
poprawvie jalkosé. i poziom ﬂbsluéi'turystﬁw,

- NajwyZszy nzaﬁ, aby zintegrowad¢ dzialania w tej sferze; powinny
mieé one charakter systemowy, a nie incydentalny., Postulat na—l
dawania réznorodnych dodatkowych uprawniert i licencji do wjknnf
wania okreslonych zawoddéw i funkeji w turystyce jest stuszny,
ale trzeba, ahy"ﬁyl on realizowany w ramach jednolitego systemu
stawia jacego wysokie wymagania licencjonowanej kadrze w zakresi
jej jakosci pracy.

Wydaje sie, =e utnmsaﬁianie typoéw ksztalcenia z ntrzym?w;nygi

dokumentami kwalifikacyjnymi nie przesadza o profesjonaliZmie,

Wspﬁlzaiﬂﬁnﬂéé iEtﬂiéjE,lﬁlE nie jest identyczna. Fachowo$é w tu-

rystyce nﬂieﬁalﬁby sprnwadzié do &Scislej integracji posiadanej wi

ﬂz? ze WEﬂruaml osobowymi, hﬂ wlabnle w tej sferze dzialtalnofci

nie mozna oddzielid¢ problemu kwalifikacji od nsnbnwnéci Ezlﬂwiﬁk!
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