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WSTEP

Na poczatku lat dziewigcdziesiatych liczba podrozy zagranicznych Hiszpanow oscylowala
wokot 11,5 min rocznie. W 1994 roku nastapit znaczny wzrost liczby wyjazdow do blisko 13
min podrézy. W 1995 roku Hiszpanie odbyli 12,64 min podrozy zagranicznych.

Glownym kierunkiem wyjazdowym dla Hiszpanow jest Europa. Do krajow odwiedzanych
najczgscie) nalezy Portugalia, Francja, Wiochy 1 Wielka Brytania, przy czym kraje sasiadujace
z Hiszpania sa terenem czestych wyjazdow jednodniowych. Hiszpanie chetnie wyjezdzaja tez
do Niemiec, Szwajcarii 1 Austrii, Z dalszych kierunkow wyjazdow atrakeyjna dla Hiszpanow
jest przede wszystkim Ameryka Lacinska.

i1szpanie czesto wyjezdzaja za grani i I@Ce| razZy W Cipe 41 ak rz:
Hiszp esto wyjezdZzaja za granice dwa lub wigee) razy w cipgu roku. Jednak rzadko
wyjazdy zagraniczne stanowia gtowny urlop.

Najczestszym celem zagranicznych wyjazdow Hiszpanow jest wypoczynek wakacyjny.
Wyjazdy wypoczynkowe obejmuja przede wszystkim turystyke kulturalng 1 nmuejska oraz
wyjazdy typu "stonce i plaza. Duza czes¢ wyjazdow hiznesowych 1 stuzbowych stanowia
wyjazdy majace na celu udziat w zjazdach 1 kongresach. Latem zwigksza sie udzial wyjazdow
wypoczynkowvch. W lecie 1996 roku wyjazdy te stanowity 79,0% wszystkich zagranicznych
wyjazdow, zas wyjazdy biznesowe 19,8%.

Podczas wyjazdow zagranicznych Hiszpanie najchetnie) spedzaja czas zwiedzajac muzea,
pomniki 1 miasta, dokonujac zakupoéw, zwiedzajac Z00), rezerwaty przyrody 1tp. atrakcje lub
uczestniczac w roznego rodzaju widowiskach kulturalnvceh.

Hiszpamia zajmuje 19 miejsce na swiecie pod wzgledem wielkosclr wydatkéw na
turystyke. Wydatki te wyniosty w 1995 roku 4540 mln USD. Udzial wydatkow Hiszpanow
na turystyke stanowil 1,3% ogotu wydatkow swiatowych. W latach 1993-1994 obserwowano
w Hiszpanii spadek wydatkéw na turystyke zagraniczng. W 1995 roku spadek ten zostal
zahamowany i nastapit wzrost o 10,0% w stosunku do roku poprzedniego. Srednio na podréz
Hiszpanie wydawali w 1995 roku 854 ECU, za$ Srednie wydatki na jedng noc wynosity 84
ECU.

W 1996 roku odwiedzilo Polske 19,4 mln turystéw (cudzoziemey spedzajacy przynajmnie]
jedna noc w Polsce). Wirdd turystow dominuja mieszkancy sasiadujacych z Polska krajow.
Turysci z Hiszpanii stanowili w 1996 roku niecaly 1% wszystkich odwiedzajacveh Polske
turystow zagranicznvch.

Od poczatkow lat dziewigédziesiatych obserwuje sig wzrost liczby przyjazdow z Hiszpanii
do Polski. W 1996 roku do Polski przyjechato 47,7 tys. turyvstow z Hiszpanii. W stosunku
do roku poprzedniego stanowifo to wzrost liczby przyjazdow o 17%.

Turysc1 hiszpanscy najczescie] odwiedzali centrum Polski. Duzym zainteresowaniem
cieszyl si¢ region poludniowy-wschodni. Najrzadziej odwiedzane byvly regiony polnocny-
zachodni, poludniowy-srodkowy i poludniowy-zachodni.



Wsréd turystow  hiszpanskich odwiedzajacych Polske przewage majg  przyjazdy
organizowane samodzielnie bez pomocy posrednikow. Duzy role odgrywaja tez przyjazdy
organizowane z pomocg biur podrozy, przede wszystkim w ramach zorganizowanych grup.

Najczestszym motywem przyjazdow Hiszpanow do  Polski od  poczatku  lat
dziewigédziesigtych byta (wedlug danych GUS) typowa turystyka (zwiedzanie, wypoczynek).
[stotng role odgrywaly tez interesy. Dominacje motywacjl typowo turystyczne) (poznanie
kraju, wypoczynek, rozrywka, hobby) potwierdzily tez badania Instyviutu Turvstyki
przeprowadzone wsrod turystow hiszpanskich w 1997 roku. Sposréd pozostatveh motywow
najistotniejsze sq interesy oraz odwiedziny krewnych 1 znajomych.

Turvsci z Hiszpanu przebywali najczescie) w miastach. Duza grupa Hiszpanow wybrala
zwiedzanie Polski podezas wycieczek objazdowych. Typowo wypoczynkowe formy spedzania
czasu na terenie Polski nie cieszyly si¢ wsrod Hiszpanow wigkszym powodzeniem.

Wsrod turystow z Hiszpanii odwiedzajacyech Polske w 1997 roku udzial mezezyzn byl
podobny do udzialu kobiet. Dominowaly osoby w wieku 35-44 lata (37.7% osob). Druga
grupe pod wzgledem wielkoser udzialu stanowily osoby w wieku 45-54 lata (21.9% osaob) 1
w wieku 25-34 lata (20,0% oséb). Mlodziez w wieku do 24 lat stanowila 10,6% wrystow. W
porownaniu z innymi turystami odwiedzajacymi Polske wsrod wirystow hiszpanskich nieco
wyzszy jest udzial miodziezy w wieku do 24 lat oraz osob w wieku 35 1 wigce) laL
Przewazaty osoby z wyzszym wyksztalceniem.

I. OGOLNA INFORMACJA O HISZPANII
Liczba mieszkancow i jej glowne skupiska

Hiszpania zajmuje powierzchnig 5060 tys. km®. W 1995 roku Hiszpania liczyta 39,19 min
mieszkancow (37.542 min osdb w 1980 roku, wedtug prognoz EIU w 1997 roku 39.4 min
mieszkaricéw). Oznaczalo to, ze na 1 km® przypadalo 77 osdéb. Ludnos¢é miejska stanowi
78.4% ogd6tu mieszkancow (w 1980 roku 72,8%). Na 100 meZczyzn przypadaja 104 kobiety .

Podzial spoleczensiwa hiszpanskiego wedlug wieku przedstawial sig w 1995 roku
nastgpujaco™

do 14 lat 21,2%,
15 - 24 lata 18,0%,
25 < 44 lata El[}‘sﬁ:,
45 - 64 lata 20,5%,
65 1 wigce) lat  13,0%.

' Rocznik Statystyczny, GUS, Warszawa, 1996,

Ch. Smith i1 P. Jenner, Spain Outbound w: Travel & Tourism Analyst. nr 1. 1997, Travel & Tourism
[ntelligence, Londyn, 1997



W porownaniu ze strukturg wiekowa innych krajow Europy Zachodniej, spoleczenstwo
hiszpanskie jest miodsze.

Stolica Hiszpanii Madrvt liczyt w 1991 roku 4948 tvs. mieszkancow (w obrebie Scistego
miasta 3010 tys. osob). Inne wigksze miasta Hiszpanii to Barcelona - liczaca 4654 tys.
mieszkancow (w tym miasto 1644 tys. osob), Valencia - 2118 tys. mieszkasicow (w tym
miasto 753 tys. osdb), Sevilla - 1620 tys. mieszkancow (w tym miasto 683 tys. osob) oraz
Malaga - 1161 tvs. mieszkadcow (w tym miasto 522 tys. osob)’,

Sytuacja i prognozy ekonomiczne

Produkt krajowy brutto Hiszpann (w cenach biezacych) wynosit w 1995 roku 539,1 mid
USD, co w przeliczeniu na | mieszkanca wynositlo 14259 USD®, Wedlug prognoz The
Economist Intelligence Unit (EIUY w 1997 roku dochéw narodowy (GDP) wyniesie w
Hiszpanii 611,2 mld USD, a w przeliczeniu na jednego mieszkanca wynesie 15522 USD.

Dynamika produktu Krajowego brutto (w cenach statyeh) wygladala w ostatnich latach
nastepujaco (rok ubiegly = 100):

1990 104
1991 102
1992 101
1993 99
1994 102
1995 103

Wzrost GDP wyniost w 1996 roku wedlug EIU’ 2,2%, zas w 1997 roku wedlug prognoz
EIU wyniesie 2.4%. Turystyka i podréze stanowig duze Zrodio dochodow Hiszpanii. W 1996
roku wplvwy z tytubu turystyki stanowily 17,8% GDP Hiszpanii®.

W Hiszpanii rognie liczba bezrobotnych i ich udzial w stosunku do liczby zatrudnionych.
W 1980 roku bezrobotni stanowili 9,8% ludnosci aktywnej zawodowo, w 1995 az 22 9%
(najwvzszy wskaznik w Europie)”.

Rocznik Statystvezny,, GUS, Warszawa, 1996,

Rocznik Statystvezny, GUS, Warszawa, 1996,

" The World in 1997, The Economist Newspaper Limited, Londyn, 1996,
Rocznik Statystyczny, GUS, Warszawa, 1996,

The World in 1997, The Economist Newspaper Limited, Londyn, [996.
*  The 1996/7 WTTC Travel & Tourism Report, Londyn, 1997,

Rocznik Swatystyezny, GUS, Warszawa. 1996.
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Dynamika przecigtnych wynagrodzen realnych wygladata w ostatnich latach nastepujaco
(rok ubiegly = 100):

1990 102
1991 103
1992 102
1993 102
15994 100

WskaZzniki cen towarow 1 ustug konsumpeyjnych ogolem w ostatnich latach Ksztaltowaty
sig nastepujaco (rok ubiegly = 100):

1990 107
199] 106
1992 106
1993 105
1994 103

Inflacja w Hiszpanii wynosita w 1996 roku wedlug EIU 3,6%", zas w 1997 roku wedlug
prognoz EIU wyniesie 3%.

II. AKTYWNOSC TURYSTYCZNA MIESZKANCOW HISZPANII
Aktywnos¢ turystyezna mieszkancow Hiszpanii i jej podstawowa struktura

Aktywnos¢ turystyezna mieszkancow Hiszpanit jest stosunkowo duza. Intensywnosc
wyjazdow mierzona jako stosunek liczebnosci populacji w wieku co najmniej 15 lat do liczby
o0s6b wyjezdzajacych na co najmniej jedng noc poza miejsce stalego zamieszkania wynosila
w 1995 roku 60%. Intensywnosé wyjazdow zagranicznvch jest znacznie mniejsza 1 wynosila
nie wiecej niz 10%, a moze zmniejszy¢ sig nawet do 7%

Hiszpanie najczescie] wyjezdzaja latem. Bhisko 10 mln Hiszpanow, czwarta czesc
spoteczenstwa Hiszpanii (25,6%), wyjezdza na wakacje w sierpniu. W pozostalych miesigcach
letnich uczestnictwo Hiszpandw w wvjazdach ksztaltuje sig nastgpujaco: w czerweu wyjezdza
7,4% populacji. w hpecu 9,0%, zas we wrzesniu uczestniczy w wyjazdach 9,7% mieszkancow
Hiszpanii'~.

Udziat w wyjazdach turystycznych ma silny zwigzek z poziomem wyksztalcenia. Latem
1996 roku ponad 80% Hiszpanow nie posiadajacych wyksztalcenia nie wyjezdzalo poza

"' The World in 1997, The Economist Newspaper Limited, Londyn, 1996

" Ch. Smith i P. Jenner, Spain Outbound w: Travel & Tourism Analyst. nr [, 1997, Travel & Tourism
Intelligence. Londyn, 1997.

Comportamiento turistico de los espanoles: verano 96 (Familitur), Instututo de Estudios Turisticos,
Madryt, 1997.



miejsce swojego zamieszkania (wyjechato niecate 20%), podczas gdy wirdd osob z wyzszym
wyksztalceniem uczestniczylo w wyjazdach ponad 65% osob'.

Wsrod wyjezdzajacych przewazaly osoby w wieku 25-44 lata, ale duzg czes¢ stanowity
tez osoby w wieku 435-54 lata. Hiszpanie wypoczywaja glownie na terenie wlasnego kraju. Az
93,1% wyjazdow w okresie letnmim stanowily wyjazdy krajowe. Wyjazdy zagraniczne
stanowity tyvlke 69% wyjazdow. Najczescie) wykorzystywane przez Hiszpanow byly
bezplatne mozliwosct zakwaterowania - u rodziny czy znajomvch lub wlasne drugie
mieszkania (63,6%). Z hoteli 1 podobnych zbiorowych miejsc zakwaterowania korzystato
okolo 20% Hiszpanéw. Znacznie mniejszym zainteresowaniem cieszyly sig wynajete kwatery
i campingi (odpowiednio 6.8% i 6,5%)".

Najczestsze motywy podrézy letnich to wypoczynek wakacyiny (79,5% w 1996 roku) oraz
odwiedziny krewnvch i znajomych (27.5%). Wyjazdy biznesowe i1 stuzbowe w tvm okresie
stanowity zaledwie 5,.8% wyjazdow.

W przypadku krajowych wyjazdow diugoterminowyvch wigkszos¢ z nich organizowana
byla bez pomocy agencn turystycznych (72% wyjazdow). W przypadku wyjazdow
zagranicznych udzial wyjazdoéw samodzielnie zorganizowanveh byl znacznie mizszy,
przewazaly natomiast wyjazdy zorganizowane przez biura podrozy.

Na poczatku lat dziewigcdziesiatveh liczba podrozy zagranicznych Hiszpandw oscvlowata
wokot 11,5 mln rocznie. W 1994 roku nastapit znaczny wzrost liczby wvjazdow do blisko 13

mln podrozy. W 1995 roku Hiszpanie odbyli 12,64 min podrozy zagranicznych.

Tab. 1. Wyjazdy zagraniczne Hiszpanow

Rok Liczba podrozy zagranicznych ( w min)
199] 11,60 "

.- 1992 11,83

i 1993 I1.33

5 1994 12,95
1995 12.64

Zrodto: World Tourism Organization (WTO),

Hiszpanie czesto wyjezdzaja za granicg dwa lub wigcej razy w ciggu roku. Jednak rzadko
wyjazdy zagraniczne stanowig giowny urlop.

" Comportamiento turistico de los espanoles: verano'96 (Familitur), Instituto de Estudios Turisticos.

Madryt. 1997,

*  El Turismo en Espana 1996, Instituto de Estudios Turisticos. Madryt.
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Srednia dlugos$¢ zagranicznych wyjazdow wakacyinych wynosita w 1995 roku 9 dni®.

W 1996 roku struktura wyjazddéw zagranicznych wedlug czas trwania przedstawiala sig
nastepujaco’®:

| - 3 noce 17.2% wyjazdow,
4 - 7 nocy 32.4% wyjazdow,
8 - 28 nocy 38,1% wyjazdow,
29 - 91 nocy 104% wyjazdow,
01 - 365 nocy  1,.9% wyjazdow.

Hiszpanie w 1996 roku najczesciej za granicg wyjezdzali na 8-28 nocy 1 4-7 nocy.
Cele, motywy wyjazdow, preferowane srodKi transportu, sposob spedzania czasu wolnego

Najczestszym celem zagranicznych wyjazdow Hiszpanow jest wypoczvnek wakacyjny.
W tvm celu wyjechalo za granice w 1995 roku 64% Hiszpanow - wedlug danych WTO"
(67% wedlug ETM'). Wyjazdy wypoczynkowe obejmowaly turvstvke kulturalng i miejska
(42% wszystkich wyjazdow) 1 wyjazdy wakacyjne typu "slonce i plaza (osiggaly poziom do
249). Przy tym wiekszy udzial w wyjazdach dluzszych, trwajacvech 4 1 wigcej nocy, miaty
wyjazdy miejskie i kulturalne (48% wyjazdéw), zas w przyvpadku wyjazdow krotszych,
trwajacych 1-3 noce, wigkszy udzial mialy wyjazdy typu "stonce 1 plaza” (43% wyjazdow).
Wyjazdy biznesowe i stuzbowe stanowily giéwny cel wyjazdu dla 24% osdb, z czego duza
czeSE stanowity wyjazdy na zjazdy 1 Kongresy.

Latemn zwigksza si¢ udzial wyjazdow wypoczynkowych. W lecie 1996 roku wyjazdy te
stanowity 79,0% wszystkich zagranicznych wyjazdow, zas wyjazdy biznesowe 19.8%.

Jesli przyjrzed sig bardziej szezegdlowym motywom zagranicznveh wyjazdow letnich, to
trzy motywy odgrywaly role w tych wyjazdach. Najczestszym motywem wyjazdow byta
rozrywka 1 wypoczynek (71.3% wyjazdow). Drugi w kolejnosci motyw stanowity odwiedziny
krewnych lub znajomych (19,9% wyjazdow), zas trzeci to inleresy, praca 1 sprawy stuzbowe
(19,8% wyjazdow). '

European Travel Monitor, IPK, Monachium.

Resultados referidos a los viajes con destine en el extranjero (Familitur), Instituto de Estudios
Turisticos. Madryt, 1997,

La Administracion Turistica Espanola. La Demanda de Turismo del Mercado Emisor Espanol -
Caracteristicas Generales, opr. D.J.R, Manas, WTO, Madrvt. 1996

European Travel Monitor, IPK, Monachium.



Tab. 2. Motywy zagranicznvch wyjazdow Hiszpandw latem 1996 roku

-
Motywy wyjazdow Udzial w procentach"
Praca. interesy, wyjazdy sluzbowe 19.8
Nauka 33
Odwiedziny krewnych 1 znajomych 109
Zdrowie 0.9
Religijne, w tvm pielgrzymki 0,7
Rozrywka 1 wypoczynek 71.3
Inne D

x/ Procenty nie sumuja sig do 100, mozhiwos¢ wielokrotnego wyboru.
Zrodio: Resultados referidos a los viajes con destino en el extranjero (Famihitur), Instituto
de Estudios Turisticos, Madryt, 1997,

Z pozostatych motywow wyjazdow najwazniejsza byla nauvka - stanowila motyw dla 3,3%
wyjazdow. Udzial wyjazdéw o motywac)i zdrowotne] 1 religijne) nie przekraczal w obu
wypadkach 1%.

Zakupy stanowia czesty motyw wyjazdow zagranicznych Hiszpanow, dotyczy to jednak
przede wszystkim wyjazdow jednodniowych (zwiaszcza Francja i1 Portugalia)., choé
dokonywanie zakupow jest tez czesto sposobem spedzania czasu podczas dluzszych
wyjazdow.

Hiszpanie przy wyjazdach zagranicznych zdecydowanie najchetnie) korzystaja z samolotu,

Tab. 3. Struktura zagranicznveh wyjazdéw Hiszpanow latem 1996 wedtug srodkdw transportu

Rodzaj srodka transportu Udzial w procentach®
Loty czarterowe 32,5
Loty regularne 8.7
Pociag 1.6
Samochaod 53,9
Samochdéd campingowy 1.4 |
Autobus, autokar 30,7
Transport morski 5.9
Inne 2.5

%/ Procenty nie sumuja sig do 100, mozliwosc wielokrotnego wyboru.
Zrodio: Resultados refenidos a los viajes con destino en el extranjero (Famihitur), Instituto
de Estudios Turisticos, Madrvt, 1997,



W 1995 roku z lotéw regularnych skorzystano wediug danych WTO" w przypadku
38,6% wyjazdéw, zas z lotdw czarterowych w przypadku 9,3% wyjazdow. Udzial wyjazdow
z wykorzystaniem samochodu wynosit 22,5%, zas wyjazdow autokarem 19.3%. W duzym
stopniu rodzaj srodka transportu uzalezniony jest od rodzaju wyjazdu (typu motywacji).
Podczas wyjazdow biznesowych z regulammvch polaczen lotniczych Korzysta 75.3%, zas z
kolei 12.4% osob.

Podczas wyjazdow wakacyjnych wzrasta znaczenie ruchu kolowego: 35% Hiszpanow
korzystato latem 1995 roku z samochodow, 26,5% 2z autokarow, zas udzial wyjazdow
wykorzystujacych regularne potaczenia lotnicze spadi do 18,5%",

Latemn 1996 roku Hiszpanie korzystali najezescie] z samochodow (33.9% wyjazdow),
lotow charterowych (32,5%) 1 autokarow (30,7). Udzial wyjazdow wykorzystujacveh regularne
potaczenia lotnicze spadt do zaledwie 8,7%.

Podczas wyjazdow za granice Hiszpanie chetnie) wybierajg wycieczki objazdowe miz
pobyt w jednvm muiejscu.

Tab. 4. Formy spedzania czasu wolnego preferowane przez Hiszpanow podezas
zagranicznych wyjazdow latem 1996 roku

Forma spedzania czasu Udziat w procentach
Zakupy 56,6
Golf, narciarstwo, zeglarstwo 4.3 l
Wedkarstwo, polowania, jazda konna 3.0
Sporty na swiezym powietrzu (wedrowki | 153 |
po gorach, kajakarstwo itp.) .
Jazda na rowerze, plywanie, gry w pitke 18,1 |
Widowiska sportowe 6,7
Widowiska kulturalne 40,8
| Inna aktywnos¢ kulturalna (zwiedzanie 70,1
muzeow, pomnikow, miast)
Inne rozrywki (Z00, rezerwaty 49.6
przyrody, parki)
Gry hazardowe 1.1
Kolekcjonerstwo 1 zamitowania techniczne 4.2

x/ Procenty nie sumuja sig do 100, mozliwosé wielokrotnego wyboru.
Zrodio: Resultados referidos a los viajes con destino en el extranjero (Familitur), Instituto
de Estudios Turisticos, Madryt, 1997.

La Administracion Turistica Espanola. La Demanda de Turismo del Mercado Emisor Espanol -
Caracteristicas Generales, opr. D.LR. Manas, WTO, Madryt, 1996.

' Wielkosé udziatu poszezegolnveh srodkow transportu nie sumuje sig do 100%. ze wzgledu na

mozliwosé korzystania z wigce) niz jednego srodka transportu.
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Hiszpanie latem 1996 roku podczas zagranicznych wyjazdow najchetniej spedzali czas
zwiedzajac muzea, pomniki 1 miasta (70,1% wyjazdow), dokonujac zakupow (56,6%
wyjazdow), zwiedzajgc ZOO, rezerwaty przyrody itp. atrakcje (49.6%), badZ uczestniczac w
roznego rodzaju widowiskach kulturalnych (40,8%).

Mniej bylo zwolennikéw uprawiania podezas wyjazdow takich sportow, jak jazda na
rowerze, ptywanie czy gry w pitke (18,1%) lub tez np. wedrédwki po gérach czy kajakarstwo
(15,3%). Pozostale formy spedzania czasu podczas wyjazdu miaty male znaczenie.

Wyjazdy zagraniczne, porownania miedzynarodowe, wvdatki w czasie wyjazdu

Hiszpania pod wzgledem liczby zagranicznych wyjazdow nie dordwnuje takim krajom,
jak Niemcy, USA, Wielka Brytania czy Japonia.

Tab. 5. Wyjazdy zagraniczne z wybranych krajow w 1995 roku

“ Kraj Liczba wyjazdow w mln

|

. Niemcy 73,44
USA | 61,51

| Wielka Brytania 43,07

| Japonia 23.21
Francja 20,21
Kanada 19,07
Holandia 19,05
Wiochy 15,99
Austria 12,69

| Hiszpania 12,64 ‘
Australia 4.54 ‘I

Zrodto: Tourism Market Trends - Europe, WTO, Madryt, 1997,

Biorac pod uwage liczbg mieszkancow 1 liczbe podrézy, Hiszpama nie zaymuje weale tak
zle) pozyc)i, zwhaszecza w pordwnaniu z krajamm pozaeuropejskinu. 1 tak Stany Zjednoczone,
majace ponad 67 razy wigce] ludnosci niz Hiszpania, tylko pigciokrotnie przewyzszaja ja
liczba wyjazdow zagranicznych. Japonia, liczaca ponad trzy razy wigce) mieszkancow, liczba
wyjazdow przewvzsza Hiszpanie niespelna dwukrotnie. Kanada ma niecale drugie tyle
mieszkancow co Hiszpania (0.8 razy wigcej), liczba wyjazdow z tego kraju jest wigksza 1,5
razy.

Troche gorzej wypada Hiszpania w porownaniu z krajami europejskimi. 1 tak np. Austria
majgc blisko pigd razy mmniej ludnoSci niz Hiszpania, nieznacznie przewyzsza ja liczba
wyjazdéw zagranicznvch. Holandia majac dwa 1 pdl razy mniej ludnosci, przewvisza
Hiszpanig liczba wyjazdow pdttora razy. Wielka Bryvtania liczpe péttora razy wigee) ludnosci,
blisko trzy 1 polkrotnie przewyisza Hiszpanie liczba wyjazdow. Niemcy liczace ponad
dwukrotnie wigce) miueszkancow, przewyzszaja Hiszpanie liczba podrozy blisko szesciokrotnie.
Lepiej wypada Hiszpania w porownaniu z Francja 1 Wlochami. Wlochy maja okolo pétiora
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razy wiece) mieszkancéw niz Hiszpania 1 niespelna poltora razy wigksza liczbe wyjazdow.
Francja liczy poftora razy wigce] mueszkancow niz Hiszpania 1 nieco ponad poitora razy
wieksza liczbe podrozy.

Hiszpania zajeta 19 miejsce na swiecie w 1995 roku pod wzeglgdem wielkosci wydatkow
na turystyke. Wydatki te wyniosty 4540 min USD. W stosunku do roku poprzedniego nastapit
wzrost wydatkow o 10%. Udzial wydatkow Hiszpanow na wrystvke stanowil 1.3% ogotu
wydatkow swiatowych. Najwiece) wydali Niemcy (50675 min USD), Amerykanie (43855 min
USD), Japoniczyey (36792 mln USD) 1 Brytyjezyey (24737 min USD).

W latach 1993-1994 obserwowano w Hiszpanii spadek wydatkow na turystvke
zagraniczng. W 1993 roku w stosunku do 1992 roku spadek ten wyniost 14.6%, zas rok

pozniej wyniost 12,8%.

Tab. 6. Wydatki Hiszpandéw na turystyke zagraniczng w latach 1992-1995

F |
Rok Wydatki w min USD
1992 | ss42 |
ke 4735 |
1994 4129
1995 | 4540

Zrédto: Tourism Market Trends - Europe, WTO, Madryt, 1997.

W 1995 roku spadek wydatkow na turystyke zagraniczng zostal zahamowany 1 nastapil
wzrost o 10,0%.

Srednio na podréz Hiszpanie wydawali w 1995 roku 854 ECUY, za$ Srednie wydatki
na jedng noc wynosity 84 ECU.

Popyt na kategorie produktu

Ze wzgledu na wysoka atrakcyjnosc turystycezna Hiszpanii. produkty typowo wakacyine
(wypoczynek nad morzem czy wyjazdy na narty) ciesza sig wsrod Hiszpanow znacznie
mniejsza popularnoscig niz wéréd turystow z innveh panstw europejskich. Tradyeyvine wakacje
Hiszpanie spedzaja u siebie w rodzinnym gronie, zatrzymujac si¢ u krewnych lub znajomych
badZz w swoim t.zw. drugim domu. Roéwniez w celu uprawiania sportow zimowych nie musza
udawaé si¢ w podréz do innych krajéw, gdvz w swoim kraju maja odpowiednie warunki.

Totez najwigkszym zainteresowaniem w przypadku wyjazdéw zagranicznych cieszy sig
wsrod Hiszpanow turystvka miejska i, moze nawel w jeszeze wigkszyvm stopniu, Kulturalna,
Sa to najczesciej krotkie wyjazdy, czesto przediuzone weekendy. Pobyty w mastach z
atrakcyjnvm programem zwiedzania miasta, jego muzeow 1 galerii to najpopularniejszy

' European Travel Monitor, IPK, Monachium,



produkt. Czgsto pobyty w miastach faczone sa z zakupami. Przv tym Hiszpanie, czgscie] mz
turysci z innych krajow, wola laczy¢ podezas jednego wyjazdu pobyty w kilku roZnych
miastach, niz przebywanie w jednym miejscu. Kultura jest bardzo istotnym elementem
wyvjazdowe] turystyki hiszpanskiej. Wyjazdy na rézne festiwale. koncerty, roznego rodzaju
widowiska kulturalne to produkty znajdujace bardzo wielu zwolennikow wsrdd Hiszpandw.

Duze zamnteresowanie na rynku hiszpanskim budza wycieczki objazdowe. Jak juz
wspomniano wyze], Hiszpanie lubia podczas wyjazdow zagranicznych przemieszezad si¢ z
miejsca na miejsce. Najwiekszym zainteresowaniem cieszy przy tym zwiedzanie historycznych
miejsc (roznego typu atrakcje archeologiczne, historyczne, religijne).

Wyjazdy na nauke jezvka obcego (glownie do Wielkiej Brytanii) najlepiej sprzedaja si¢
latem. Swoich zwolennikow, choC w znacznie mniejszym SlOpniu NiZ wyze] wymienione
rodzaje produktow, znajduja tez zagraniczne wyjazdy typu "slonce 1 plaza” oraz zimowe
wyjazdy na narty.

Hiszpanie rzadziej niz turysci z innych krajow akceptuja standardowe pakiety. Lubig miec¢
mozliwosé zachowania pewnego rodzaju swobody w wyborze np. Srodka transportu, rodzaju
zakwaterowania. Czesto w ramach jednej tury czesé grupy nocuje w jednym hotelu, a czesc
W Innym.

II1. NAJWAZNIEJSZE RYNKI DOCELOWE
Miejsce rynku na turvstycznej mapie Europy

Hiszpamia nie nalezy do najwazniejszych rynkoéw generujacych ruch turystyczny w
Europie. Wyjazdy z rynku hiszpanskiego skupiaja sig glownie w zachodmej 1 poludmowe)
czesci Europy. Wigkszy udziat w ruchu turystycznym Hiszpania ma jedynie na rynkach z ma
sasiadujacych.

Odwiedzane kraje, miejsce Hiszpanii na rynkach przyjmujacych

Najwieksza popularnoscia wsrod Hiszpanow ciesza sig takie kraje europejskie, jak
Portugalia, Francja, Wlochy 1 Wielka Brytania. Przy tym kraje sasiadujace z Hiszpanig sa
terenem czestveh wyjazdéw jednodniowych. Hiszpanie chetnie wyjezdzaja tez do Niemiec,
Szwajcari 1 Austrii,

Gléownyvm Kierunkiem wyjazdéw turystycznych (z przynajmniej jednym noclegiem w
danym kraju) w 1995 roku byla w pierwszym rzedzie Francja, ktorg odwiedzito (wedlug
WTO)* 28% Hiszpanéw wyjezdzajacych za granice. Kolejne kraje chetnie odwiedzane to
Portugalia, ktora odwiedzito w 1995 roku 16% Hiszpandw wyjezdzajacych za granice,

Wiochy (14%) oraz Wielka Brytama (8%).

*  La Administracion Turistica Espanola. La Demanda de Turismo del Mercado Emisor Espanol -
Caracteristicas Generales, opr. D.LR. Manas, WTO, Madryt, 1996.
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Z dalszych kierunkéw wyjazdow atrakcyjna dla Hiszpanow jest przede wszystkim
Ameryka bacifnska, z ktorg kcza ich wigzy kulturowe, rodzinne 1 historyezne. W 1995 roku
region ten odwiedzito 10% Hiszpanéw wyjezdzajacych za granice.

Tab. 7. Wyjazdy zagraniczne Hiszpanow w 1996 roku wedlug wybranych krajow

Kraj Liczba wyjazdow w tvs. 1996/1995 w %
Portugalia" 176704 0.8
Wiochy" 827.0 9.3
Niemcy™ 335.1 9,1
Austria” 170,3 -2,0
Szwajcaria™ | 153.8 0,2
Grecja® 92,5 -2.5
Wegry" 85,3 11.0
Irlandia® 66,0 -1,5
Polska" 47,7 16,9
Turcja" - 47.6 65.4

‘l Rosja" 24,1 -11.3

I/ turvéci (osoby przebvwajace przynajmniej jedng noc w danvm kraju) 1 odwiedzajacy
jednodniowi

2/ turysci w bazie noclegowe]

3/ turysci w bazie hotelowe]

4/ turysci

Zrédlo: Tourism Market Trends - Europe, WTO, Madryt, 1997,

W 1996 roku mozna byto obserwowac spadek hiczby wyjazdow z Hiszpanu do szeregu
krajow europejskich. Najwigkszy spadek dotyczyl wyjazdéw do Rosji (0 11%) 1 Wioch (o
9%). Jednoczesnie szereg krajow odnotowalo wzrost liczby przyjazdow z  rynku
hiszpanskiego. Najwigkszy wzrost liczby przyjazdéw z Hiszpanii zanotowano w Turcji (o
65%), Polsce (o 17%) 1 na Wegrzech (o 11%).

Generalnie biorac Hiszpanie nie naleza do najwazniejszvch rynkow wysviajacveh dla
Europy.

Najwigksze znaczenie Hiszpanie maja dla rynku portugalskiego. Zajmuja tam bezsprzecz-
nie pierwsze miejsce. W 1996 roku 17,67 min Hiszpanow odwiedzito Portugalig. Wielka
Brytania, nastepny kraj pod wzglgdem liczby wysviajacych do Portugalii osob, w tvm okresie
wystata zaledwie 1,47 min oséb. Jednak pod wzgledem liczby spedzonych nocy Hiszpanie
zaymuja dopiero trzecie muejsce (po Brytyjczykach 1 Niemcach).

Ma rynku wloskim Hiszpanie zajmuja 10 miejsce (827,01 tys. osob w 1996 roku). W 1996
roku nastapit spadek liczby przyjazdow w stosunku do roku poprzedniego o 9.3%, po
znacznym wzroscie liczby przyjazddw w 1995 roku (wzrost w 1995 roku w stosunku do 1994
roku wynigst 39, 19%).
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Na rynku niemieckim Hiszpanie zajmuja 12 miejsce (335,09 tys. przyjazdow w 1996
roku). W 1996 roku nastapil wzrost liczby przyjazdow. W 1995 roku liczba przyjazdow
wykazywala nieznaczny spadek.

Na rynku szwajcarskim Hiszpania zajmuje 9 miejsce (153,79 tys. osob w 1996 roku). W
1996 roku liczba przyjazddw zblizona byla do poziomu 1995 roku. W 1995 roku obserwowa-
no znaczny spadek liczby przyjazdow w stosunku do roku poprzedniego - wyniost on 22%.

Na rynku austiackim tury$ci hiszparscy zajmuja 10 miejsce (170,33 tys. osob w 1996
roku). Od 1994 roku obserwuje si¢ spadek liczby przyjazdow z Hiszpanii do Austrii.
Najwiekszy spadek nastapit w 1995 roku w stosunku do 1994 - 0 19.9%, w 1996 roku w
stosunku do 1995 roku spadek wyniost tylko 2%.

Jesli chodzi o inne rynki europejskie, bedace mniej popularnvmi kierunkami wyjazdowy-
mi dla Hiszpanow, to zajmowana pozycja jest rozna. I tak np. na rynku holenderskim
Hiszpanie razem z Portugalczykami zajmuja 7 miejsce (133.8 tys. Hiszpanow 1 Portugalczy-
kow w 1996 roku), przy tym w latach 1994-1996 obserwuje si¢ miewielki spadek liczby
przyjazdow. Na rvnku irlandzkim Hiszpanie zajmuja @ miejsce (66 tys. 0s0b w 1996 roku).
W 1995 roku nastapil znaczny wzrost liczby przyjazdow o 13.6%, w 1996 roku liczba
przyjazdéw utrzymata si¢ na poziomie 1995 roku. Na rynku greckim Hiszpanie zajmuja 21
miejsce (92,55 tys. 0s6b w 1996 roku). Przy tym od 1994 roku obserwuje si¢ spadek liczby
przyjazdow z Hiszpanii (w 1995 roku w stosunku do 1994 roku spadek wyniost 22.3%, w
1996 roku w stosunku do 1995 roku spadek wyniost 2,5%).

Konkurencja dla Polski

Najwieksza konkurencje dla Polski stanowig kraje polozone na zachodzie Europy. Z
obszaréw polozonych nam blizej, najwigkszym konkurentem dla Polski sa Niemcy 1 Austria.
Pewna konkurencje stanowia dla nas Czechy 1 Wegry. Przy tym w obu tych przypadkach
chodzi przede wszystkim o stolice tych panstw. Tak Praga, jak 1 Budapeszt przyciagaja
Hiszpanéw giownie swoimi atrakcjami historyczno-kulturalnymi. Stowacja nie nalezy do
obszardw budzacych wigksze zainteresowanie Hiszpanow,

IV. SEGMENTACJA RYNKOW
Glowne osrodki wysylajace

Hiszpanie wyjezdzajacy za granice to gléwnie mieszkancy duzych miast (73% osob).
Tvlko 14% oséb wyjezdzajacych za granice mieszka na obszarach wiejskich.

Do regionow najbardziej aktywnych pod wzgledem liczby wysylanych za granice turystow
nalezy Madrvt z centralng Hiszpania oraz region potnocno-wschodnie) Hiszpani z Balearamu.
W 1995 roku z obu tvch regionow pochodzilo po 26% ogotu wyjezdzajacych za granice.
Duza liczbe turystow wysyla tez region potnocny, z ktérego pochodzilo 20% wyjezdzajacych
0s0b,

Tourism Market Trends - Evurope, WTO, Madryt, 1997,
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Tab. 8. Wyjazdy Hiszpanow za granicg wedlug regionu pochodzenia

|

! Region Wyjezdzajacy za granice w %
| Pétnocno-wschodni i Baleary 26

Wschodni 12

Potudniowy 16

Madryt 1 centrum ; 26

Pétnocny 20

Zrédlo: European Travel Monitor, IPK, Monachium.

Struktura wyjazdow

Wyjezdzajac za granice Hiszpanie znacznie czesciej, miz w przypadku wyjazdow
krajowvch, dokonujg wezesniejszych rezerwacji. W 1995 roku tylko w przypadku 18,8%
wyjazdow nie dokonano rezerwacji. W przypadku 12.5% wyjazdéw Hiszpanie dokonall
rezerwacji bezposrednio u uslugodawcow, zas w przypadku 68,7% wyjazdow wykupili ustugi
w biurach podrézy™. W 1996 roku udzial wyjazdéw zagranicznych bez dokonania
wezedniejszej rezerwacjl byl podobny 1 wynosit 19,3% wyjazdow. W 1996 roku czescie) niz
w roku poprzednim Hiszpanie dokonywali rezerwacjl bezposrednio u ustugodawcow. Udzial
tych wyjazdéw wynosit 30,9%. Rzadziej Hiszpanie kupowali ustugi w biurach podrozy.
Udzial tvch wyjazdow wynosit 49 2%, przy tym w przypadku 26,1% wyjazdéw dokonano
zakupu pelnego pakietu ushug™.

Hiszpanie podczas zagranicznych wyjazdow preferujg zakwaterowanie w hotelach, W
1995 roku z tego typu zakwaterowania skorzystato 68% hiszpanskich turystow. Z Kwalter
bezptatnych (rodzina, znajomi) skorzystato 21,5% oséb, z wlasnych domow czy mueszkan
skorzystalo podczas wyjazdow 2,5% osob, zas z kwater wynajetych 2.2%°. W 1996 roku
udzial wyjazdéw z wykorzystaniem bazy hotelowej 1 mieszkan rodziny lub znajomych byl
podobny. Wynosit odpowiednio 66% wyjazdéw 1 23% wyjazdéw. Udzial wyjazdow
wvkorzystujacych camping czy carawaning wynostt 13%.

“ La Administracion Turistica Espanola. La Demanda de Turismo del Mercado Emisor Espanol -

Caracteristicas Generales, opr. DR, Manas, WTO, Madrvt. 19906,

“ Resultados referidos a los viajes con destino en el extramjero (Familitur), Instituto de Estudios
Turisticos. Madryt, 1997,

La Administracion Turistica Espanola. La Demanda de Turismo del Mercado Emisor Espanol -
Caracteristicas Generales, opr. D.J.R. Manas, WTO, Madryt, 1996.
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Tab. 9. Wykorzystanie bazy noclegowe) podczas zagranicznych wyjazdow Hiszpanow w
1996 roku
Typ zakwaterowa- Udziat wyjazdow Udzial wyjazdow Udziat wyjazdow
nia ogolem krotkich diugich
Ogdtem 115,3 102,7" 117.9¢
Hotele 06,1 843 | 61,3
Osrodki (komplek- 0.8 - 0.9
sv) turystvczne
Camping 13,1 9.1 4.0
/carawaning
Wynajete kwatery | 4.2 2.3 4.6
Mieszkanie wiasne Z.3 - 2,7
Mieszkanie rodziny 234 1.6 27.9
lub znajomych
Inne 5.4 - 6.6

x/ Procenty nie sumuja si¢ do 100, mozliwos¢ wielokrotnego wyboru.
Zrodto: Resultados referidos a los viajes con destino en el extranjero (Familitur), Instituto
de Estudios Turisticos, Madryt, 1997,

Wystepuja dos¢ znaczne réznice w rodzaju wykorzystanego zakwaterowania w zaleZznosci
od dlugosci wyjazdéw, Przy wyjazdach krotkich, trwajacych kilka dni, Hiszpanie zdecvdowa-
nie preferuja noclegi w hotelach. W przypadku blisko 90% wyjazdow skorzystano z tego tvpu
bazy w 1996 roku, Pozostale mozliwosci zakwaterowania cieszyly sig bardzo malym
zainteresowaniem podczas krotkich wyjazddéw (najwigkszym camping/carawaning - 9%
wyjazdow). W przypadku wyjazdow dluzszych zainteresowanie noclegami w hotelach spadto
do nieco ponad 60% wyjazdow, wzrosto zas znacznie wykorzystanie mieszkan rodziny i
znajomych (do 28% wyjazdéw) oraz campingu i carawaningu (do 14% wyjazdow).

1995 roku

Sezonowos¢ zagranicznych wyjazdow Hiszpanow przedstawiata sig w

nastepujaco:”’

stvezen 4,5%, liptec 14.5%,
luty 2.5%, sierpien 22.0%,
marzec 5,5%, wrzesien 6.5%,
kwiecien 10.0%, pazdziernik 3.3%,
maj 3,55, listopad 3,0%,
czerwiec 10,0%, orudzien 9.5%.

MNajwigce] wyjazddw zagranicznych realizowanvch jest w trzecim kwartale (lipiec-
wrzesier): 43% ogotu wyjazddw. Drugi i czwarty kwartal maja podobny udzial w wyjazdach:

7 Ch. Smith i P. Jenner, Spain Qutbound w: Travel & Tourism Analyst, nr 1, 1997, Travel & Tourism
Intellizgence, Londyn, 1947,
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odpowiednio 23,5% 1 21%. Najmnie) wyjazdow realizowanych jest w okresie plerwszego
kwartatu.

Szczyt sezonu wypada na dwa miesigce letnie, a zwlaszcza na sierpien. Kwiecien
(swieta Wielkanocne) oraz czerwiec to kolejne miesiace istotne dla wyjazdow zagranicznvch.
Wielkanoc to okres, kiedy Hiszpanie najczescie] wyjezdzaja na tzw. "drugie wakacje".
Miesigcem stosunkowo czestych wyjazdow zagranicznych jest tez grudzien (Swigta BoZego
Narodzenia).

Inne aspekty segmentacji

Hiszpanie sg ludZmi spontanicznymi 1 jako tacy nie lubig standaryzacji, a cenig duza doze
swobody 1 mozliwosé podejmowania wiasnych decyzp. W turystyce uwidacznia sig to m. 1n.
w tym, Ze rzadziej niz turysci z innych krajow akceptuja gotowe, standardowe pakiety uslug,
nie pozostawiajace mozliwosct wyboru. Turyscil hiszpanscy lubig mie¢ mozliwosé wyboru
choéby srodka transportu czy rodzaju zakwaterowania. Czgsto w ramach jednej tury czesc
grupy nocuje w jednym hotelu, a czesé w innym.

V. KANALY DYSTRYBUCJI I PROMOC]I

Kanaly informacji

Czytelnictwo prasy codzienne] ma wsrod Hiszpanéw najnizszy poziom w Europie. W
latach 20-tych Hiszpanie czvtali wigce) niz obecnie. Dzienniki czyta 32% populacjt Hiszpanii,
podczas gdy np. w Wielkiej Brytanii 80% populaciji.

Wirdd tytutdow prasy ogoélne) najwigksze naklady maja nastgpujace dzienniki o zasiggu
ogdélnokrajowym:

- ABC - o nakladzie 447,583 tys. egz.,

- Diario 16 - o nakladzie 300 tys. egz.,

- El Mundo - o nakladzie 375-400 tys. egz.,

- El Pais - o nakladzie 350 tys. egz.

W przeciwienstwie do dzienmkdéw duza popularnoscig wsrod Hiszpanow clesza sig
czasopisma, zwlaszeza ilustrowane magazyvny. Wsrdd dorostej populacji Hiszpanow 61% osob
jest czytelnikami czasopism.

Do gtéwnych czasopism turystycznych, przewaznie miesigeznikow, ktoryeh naktad wynosi
30-50 tys. egzemplarzy, nalezg: Gente Viajes (naklad 55 tys. egz.), Guia de Viajes y
Yacaciones oraz Viajar. [stnieje szereg magazynow specjalistycznych, dotyczacych wyjazdow
przyveodowych, ekologicznych, zwiazanych z ochrong srodowiska naturalnego itp. Wsraod nich
nalezy wymienié takie tvtuty, jak Geo, Rutas del Mundo, Periplo, Tiempo de Aventura i
Viajeros.

Wsrdd prasy przeznaczone] dla branzy dominuje tematyka zwigzana z turvstyka
przyvjazdowy do Hiszpanii, co jest zrozumiale w kraju zvjacym z turystvki. Wsréd kilkunastu
tytuléw prasy turystvcznej przewazaja pisma wydawane miesigcznie. Najbardzie] poczytne |
widoczne pismo to Editur. Jest to wielkoformatowy tyvgodnik, wydawany w Barcelonie w
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naktadzie 7,1 tys. egz. Dwa inne wazne tytulu to Spic - dwutygodnik o naktadzie 10 tys. egz.
oraz Agent Travel - miesigcznik o nakladzie 10 tys. egz. Waznvm Zrodlem informacy sa dwa
ofowne informatory branzowe: Icotour oraz Nexotur wydawane w cyklu rocznym,
zawierajace informacje o biurach podrozy.

Bardzo duza popularnoscia wsrod Hiszpanow cieszy sig telewizja, Wsrod gospodarstw
domowvch 95% posiada kolowy telewizor, a 89% Hiszpanow oglada telewizje codziennie.
Hiszpanie wsrod Europejczykow spedzajg najwiecej czasu przed telewizorem. Przecigtny
Hiszpan oglada telewizje 200 minut dziennie.

Kanaly dystrybucji produktow zagranicznych

Do wazniejszvch touroperatorow na rynku hiszpanskim nalezg m.in.:
ABREU - C/Genova, 16, 28004 Madnt, tel. 319 20 92/308 30 32, fax 319 69 31,

IBEROJET - Julio Camba, 1, 6", 28028 Madrit. te. 361 12 00, fax 355 72 59:
JULIA TOURS - Santa Eulalia, 176, 08902 Hospitalet (Barcelona), te. 422 65 00, fax
331 43 75;

MUNDO JOVEN - C/Desengano, 8, 28004 Madrit, te. 523 00 23, fax 523 11 01:
PANAVISION - C/Goya, 22, 7° 28001 Madrit, te. 431 31 54, fax 431 00 61;
TIEMPO LIBRE-MUNDI COLOR - C/Sor Angela de la Cruz, 6. 28020 Madrit,
tel. 556 20 13, fax 597 16 36;
TOURING CLUB - Zurbano, 26, 28010 Madrit, tel. 319 30 69, fax 319 22 33;
TRANSRUTAS - C/Caspe, 118, 3, 08013 Barcelona, tel. 231 50 11, fax 231 01 59,
TURAVIA CLUB - C/Vizconde de Matamala, 1, 28028 Madrit, tel. 355 56 00,
fax 726 14 74,

Polske w swoje] ofercie maja nastgpujacy z tych touroperatoréw: Iberojet. Julia Tours,
Mundo Joven 1 Transrutas,

Glowne formy promocji stosowane na rvnku i glowne dzialania Konkurencji

Promocja na terenie Hiszpanii prowadzona jest giéwnie poprzez:
ogloszenia w prasie branzowej 1 konsumenckiej,
reklamy w prasie i telewizji,
wydawnictwa promocyjne (broszury informacyjne 1 materialy promocyjne),
udzial w migdzyvnarodowych targach turystycznych FITUR odbywajacvch sig co roku
w stycznin w Madrycie,
- study tours dla przedstawicieli biur turystycznych.
- study press dla przedstawicieli prasy branzowe) 1 konsumenckiej.

Wiele krajow prowadzi na terenie Hiszpanii swoje narodowe osrodki informach
turystyczne]. One to odpowiadajg za promocje na tvm rynku, koordvnujg dziatania
promocyjne i realizujg kampanie promujace dany kraj. To narodowe osrodki orgamzujg
konferencje prasowe, przyvgotowyuja svstematycznie informacje rozsylane do prasy branzowe)
i konsumenckie], nawigzuja kontakty oraz organizujg rozmowy 1 spotkama przedstawicieli biur
podrézy z wiasnego kraju z touroperatoranu 1 biurami dzialajgcvmi na terenie Hiszpanii.
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Prowadza tez whlasna dziatalnosé wydawnicza skierowana zarowno bezposrednio do klienta,
jak i1 do branzy - wydaja informatory zawierajace nowe produkty przvgotowane na rynek
hiszpanski przez firmy z wiasnego kraju.

VI. MIEJSCE RYNKU W PRZYJAZDACH DO POLSKI
Przyjazdy i zmiany w ostatnich latach

W 1996 roku Polske odwiedzito 87,44 min cudzoziemcow (przekroczenia granicy wediug
GUS). o 6,3% wiece] niz w roku poprzednim. Najwigksza grupe przyjezdnvch stanowili
Niemcy i Czesi (przy czym duza czgsc gosci z tych krajow to odwiedzajacy jednodniowi),
mieszkancy Ukrainy, Stowacy (duza grupa Stowakéw to odwiedzajacy jednodniowi) |
mieszkancy Bialorusi.

Tab. 10,

Przyjazdy do Polski z glownych krajow w latach 1993-1996 wedtug przekroczen
granicy i prognoza na 1997 rok (w tys. osob).

Kraje 1993 1994 1995 1996 1997¢
Razem 60951,2 74252 8 82243.6 87438.6 88200,0
Niemcy 425740 47488,5 471722 46713.1 47367.0
Czechy 56235,1 | 1143,1 15102,1 18526,6 18712.0
Stowacja 2418,2 2971,7 43512 5423.3 46640
kraje b.ZSRR 81209 04899 12500,3 13653,1 14161.0
w tvm: Bialorus 1 660.6 21519 32754 3808.,9 38850
; Litwa 1343,8 11439 1210,8 1408.3 1690.0
" Rosja 1546.8 2403,7 2313,0 21657 2014.0
Ukraina 2301,6 31548 4735,7 52129 5474.0
Austria 231,9 2022 | 372,1 388.6 396.0
Holandia 189.1 3405 | 3589 348.9 328,0
Francja 186,5 356,7 | 3212 303.3 3430
WIk Brytania 1048 2110 191.8 215 239.0
USA 140.8 200,1 201.5 2168 249.0
Weery 164.5 178.6 195,9 203.3 2110
Szwecja 177.3 204.6 197.7 1993 203.0
Wtochy 123.5 1742 171.,9 178.5 195.0
Belgia 79,7 189,1 1643 1499 169.,0
Dania 115,3 203,2 170,4 144.0 152.0
Rumunia 187.7 2204 | 1811 131,7 86,0
Hiszpania 15.0 514 | 40,5 47,7 53.0

x/ prognoza na 1997 rok - Instytut Turystyki w Warszawie.

Zrodlo: GUS, prognoza Instytutu Turystyki w Warszawie.



W latach 1991-96 liczba przvjazddéw cudzoziemcdow do Polski rosla srednio o 19%
rocznie. Jednak w ostatnich latach tempo to maleje: w latach 1994-96 wynosito srednio 8,5%

rocznie.

W 1996 roku odwiedzito Polske 19,4 min turystow (cudzoziemcy spedzajacy przynajmniej
jedna noc w Polsce). Wedlug prognoz Instytutu Turvstyki w 1997 roku liczba turystow
zagranicznych odwiedzajacvch Polske wzrosnie do 19,9 min osob. Wsrad wwirystow dominuja
mieszkancy sasiadujacych z Polska krajéw. Turysci z Hiszpanii stanowili w 1996 roku niecaty

1% wszystkich odwiedzajacych Polske turystow zagranicznyvch.

Od poczatkéw lat dziewiecdziesiatych obserwuje sig wzrost liczby przyjazdow z Hiszpanu
do Polski. W tym okresie dwukrotnie wystgpil gwalttowny jednorazowy wzrost liczby
przyvjazdow. Po raz pierwszy stalo si¢ to w 1991 roku 1 zwigzane bvio z przyjazdem Papieza
do Polski. Hiszpania nalezala wtedy do najlicznie] reprezentowanvch panstw Europy
Zachodniej. Kolejny gwaltowny jednorazowy wzrost liczby przyjazdéw z Hiszpanii do Polski
wystapit w 1994 roku, kiedy nastapilo zniesienie obowiazku wizowego w ruchu pomiedzy

Polska a Hiszpania.

Tab. 11.  Liczba przyjazdow turystow z Hiszpani do Polski w latach 1991-1996 1 prognoza

na 1997 rok
Rok Liczba przyjazdéw w tys. osob
1991 45,9
1992 17.2
1993 15,0
1994 514
1995 40,8
1996 47,7
1997 53,0

x/ prognoza na 1997 rok - Instytut Turystyk:s w Warszawie,
Zrédto: GUS.

W 1996 roku do Polski przyjechalo 47,7 tys. turystow z Hiszpanii, W stosunku do roku
poprzedniego stanowilo to wzrost liczby przyjazdow o | 7%.



Regionalizacja przyjazdow do Polski

Turysci hiszpanscy zdecvdowanie najezescie) wybierali region centralny-srodkowy Polski
(81,7% badanych turystow w 1997 roku). Duzym zaimnteresowaniem cieszvl sig region
potudniowy-wschodni (35,9% osob). Najrzadzie] odwiedzane byty regiony potnocny-zachodni,

potudniowy-srodkowy 1 poludniowy-zachodni.

Tab. 12. Regiony Polski cdwiedzane przez turystow hiszpanskich w 1997 roku,

— : . | B
Region Udzial w procentach®

Polnocny-zachodni 0,4
Potnocny-srodkowy 17,9
Potnocny-wschodni 13,7
Srodkowy-zachodni 13.8
Srodkowy-centralny 81.7
Srodkowy-wschodni | 18,0

| Potudniowy-zachodni 4.9
Potudniowy-srodkowy 4,2

]| Potudniowy-wschodni 359 |

x/ Procenty nie sumuja sig do 100, mozliwosé wieloKrotnego wyboru,
Zrodio: badania Instytutu Turystvki w Warszawie w 1997 roku.

W poréwnaniu z innymi turystami Hiszpanie czescie] odwiedzaja region potudniowy-
srodkowy (oprécz Czechdw i Stowakow, co w tym przypadku jest calkowicie zrozumiafe,
oraz Izraelczyvkow) oraz nieco czescie] centrum Polski.

Sposrad duzych miast polskich Hiszpanie odwiedzali najczescie) Warszawe, Krakow,
Czestochowe | Gdanisk.

Najwigce] turystow hiszpanskich korzystato z rejestrowane) bazy na terenie wojewodztw:
krakowskiego (8,49 tvs.), warszawskiego (6,27 tys. osob), gdanskiego (1,06 tys.), poznanskie-
go (0,97 tys.), wroctawskiego (0,86 tys. osdb) i1 czestochowskiego (0,73 tys.).



Tab. 13. Hiszpanie korzystajacy z rejestrowanej bazy noclegowej w Polsce

Waojewodziwo X 1994-1X. 1995 X 1005.1%. 1996
Warszawskic 7190 Hi266
Bralskopodiaske |8 47
Bialostockie 407 236
Bielskie 204 213
Bydgoskie 127 7
Chetmskie 24 33
Crechanowskie a4 23]
Crestochowske G50 129
Elblaskie [003 71
Gdanske 192 1063
Gorzowskie 129 112
leleniogdrskie 202 HRY
Kaliskie 87 30
Kalowickie 487 751
Kieleckie 246 51
Kommnzkie 32 R
Koszalinskie 147 8
korakowskie R507 RdEQ
Krosnienskie 75 a7
Legnickie I6 |l
Leszervnskie 8 42
Lubelskie 261 2549
Lomzynskis 4 0
Lodzkie 339 320
MNowosadeckie 545 447
Olsztvnskie 141 101
Opolskie 12 9§
Dsirofeckie 5 7
Filskie 25 25
Prorkowskie a9 BT
Plockie 26 o
Poznanskie 1347 Ul
Preemyskie 87 4]
Radomskie 21 i
Rzeszowskie 55 74
Siedleckie i} Z7
Sieradzkic 12 i
Skiermewickie 3 1%
Slupskie 92 114
Suwalskie Fd 44
Szczecinskic 179 g
Tamobhrzeskie 44 a5
Tamowskie 28 ]
Torunskic 410 134
Watbrzyskie 62 T2
Wioctawskie 66 T,
Wroctawskie a9y Bol
Zammskie 46 24
Zielonogorskie 126 124
Polska ogdtem 2HTH 2AR60

mentowskiego,

ejestrowany ruch turystyczny w Folsce w

ARERA T IJF_'.-'H-I:." ol




VII. INFORMACJA O PRZYJAZDACH TURYSTOW Z HISZPANII DO POLSKI

Dane dotyczace struktury przyjazdow turystow z Hiszpann do Polski (osoby przebywajace
w Polsce przynajmniej jedng noc) oparte zostaly na badaniach granicznych przeprowadzonych
przez Instyvtut Turystyki w Warszawie wsrod osob opuszezajacych Polske. Ze wzgledu na to,
ze badania wsrod turystow hiszparskich byly prowadzone tvlko w 1997 roku, nie ma
mozliwosci dokonania porownan z latami wezesniejszymi. Ze wzgledu na ograniczong grupg
przebadanych turystow i jednorazowosé badania, do wynikow nalezy podchodzic z pewng

OSII0ZNoSC14.

Wéragd turystow  hiszpanskich odwiedzajacych Polske przewage majg  przyjazdy
organizowane samodzielnie bez pomocy posrednikow. Przyjazdy te stanowity w 1997 roku
59.9% ogotu przyjazdow z Hiszpanii wsréd badanych osob. Przyjazdy organizowane z
pomocg biura podrézy stanowily 40,1%. Byly to przede wszystkim przyjazdy w ramach
zorganizowanych grup. Indvwidualne przyjazdy organizowane za pomocy biura podrozy nie

oderywaly wlasciwie zadne) rol.

Tab. 14. Forma organizacyjna przyjazdéw do Polski turystow z Hiszpanii w 1997 roku

Forma organizacji przyjazdu Udzial w procentach |
Wrycieczki zorganizowane przez biuro 39.0
podrozy
Przvjazdy indywidualne z biurem podrozy ]
Przyjazdy organizowane samodzielnie 59.9

Zrodto: badania Instytutu Turystyki w Warszawie w 1997 roku.

Turyéci z Hiszpanii w poréwnaniu z innymi turystami odwiedzajpcymi Polske czescie]
przyjezdzali w ramach wycieczek zorganizowanych przez bwra podrozy. Srednia dla
wszystkich turystow odwiedzajacych Polske wyniosta w tym okresie 8,7%, przy czyvm takie
kraje, jak np. Austria, Szwajcaria czy USA mialy w przyjazdach wigkszy niz sredni udzial

% 1 22,7%).

wvcieczek zorganizowanych przez biura podrézy (odpowiednio 33,0%, 24,6
Hiszpanie rzadziej niz inni turysci organizowali swoje przyjazdy do Polski samodzielnie, bez

pomocy posrednikow.

W poczatkach lat dziewigcdziesiatych najezestszym motywem przyjazdu Hiszpanow do
Polski wedlug danych GUS byia typowa turystyka (zwiedzanie, wypoczynek) i interesy.
Obserwowano przy tym niewielki wzrost przyjazdow w interesach, w odwiedziny do



krewnych i znajomych oraz ruchu tranzytowego. Jednoczesnie malala liczba przyjazdow

typowo turystycznych.

W 1994 roku nastapil wzrost liczby przyjazdéw o motywacj typowo turystyczne) (blisko
polowa przyjazdéw). Spowodowalo to, pomimo wzrostu liczby. spadek udziatu przyjazdow
w innvch celach, zwlaszcza w interesach. Na poprzednim poziomie utrzymal sig jedynie
udziat przyjazdéw, kiérych celem byly odwiedziny krewnych 1 znajomych.

W latach 1995-1996 utrzyvmywal sig wysoki udzial przyjazdow o motywacyi tvpowo
turystveznej. W 1996 roku wzrosl nieco udzial przyjazdow w odwiedziny do krewnych 1

znajomych.
Tab. 15, Deklarowane cele przyjazdu Hiszpanow do Polski w latach 1995-1996 (wedlug
GUS).
Deklarﬁwan}* cel Liczba przyjazdow w tys. | Udzial w %
0s0b |
1995 1996 k 1995 | 1996

Odwiedziny 5,3 8.9 13 | 19
Handlowy 44 4.3 7 9
Turystyczny 20,2 226 49 ‘ 47
Tranzyt 44 5.3 | ] L1
Brak danych 6.5 6.6 16 | 14
Razem 40,8 47,7 [ 1000 | 100,0

Zrodlo: GUS, Warszawa, 1996, 1997,

Dominacje motywacji typowo turystyczne] (poznanie Kraju, wypoczynek. rozrywka,
hobby) potwierdzity tez badania Instytutu Turystyki przeprowadzone wsrod turystow
hiszpanskich w 1997 roku. Motywy typowo turystyczne zadeklarowalo 63.4% badanych
turystow. Nieco mniej niz jedna trzecia turystow z Hiszpanu przyjechala do Polski w
interesach (29,2% badanych). Cheé odwiedzenia krewnych i znajomvych zadeklarowat co
czwarty Hiszpan (25,1%). Pozostate motywy nie odgrywaly wigksze) roli. Dla 2.5% turystow
z Hiszpanii Polska byfa krajem tranzytowym, zas dla 2,8% Hiszpanow motywem przyjazdu
byla chec¢ odwiedzenia kraju pochodzema.



Tab. 16. Motywy przyjazdow turystéw z Hiszpanii do Polski w 1997 roku

Motywy przyjazdu Udziat w procentach”

Typowa turystvka (wypoczynek, zwiedza- 63,4 “

nie, rozrywka, hobby)

Odwiedziny krewnych, znajomych 251
[nteresy, wyjazdy sluzbowe 292
Podjecie dorywcze] pracy 1.4
Zakupy 1.4
Cele rehigijne 0.7
Odwiedzenie miejsca pochodzenia 2.8
Tranzvt 2.5
Inne 2.2

—_—

%/ procenty nie sumuja si¢ do 100, mozliwos¢ wielokrotnego wyboru.
Zrédlo: badania Instytutu Turystyki w Warszawie w 1997 roku.

W poréwnaniu z innymi turystami zagranicznymi Hiszpanie czescie] kieruja sig
motywami typowo turystycznymi. Rzadziej natomiast motywem przyjazdow do Polski sa dla

turystéw z Hiszpanil interesy, zdecydowanie rzadziej zakupy.

Tab. 17.  Formy spedzania czasu wolnego turystow hiszpanskich podczas pobytu w Polsce

w 1997 roku

Forma spedzania czasu Udzial w procentach® ll
Pobyt w miastach 66,1 !
Pobyt w gorach 4.9
Pobyt nad morzem 3.8
Pobyt w lasach nad jeziorem 9.8
Pobyt na wsi 2.3
Wycieczka objazdowa po Polsce 26.0

| Turvstyka aktywna 1 specjalistyczna (np. 0,7

wedrowka plesza, rowerowa itp.)
[nne 0.4

x/ procenty nie sumuja si¢ do 100, mozliwos¢ wielokrotnego wyboru.
Zrodlo: badania Instytutu Turystyki w Warszawie w 1997 roku.
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Turysci z Hiszpanii przebywali najczescie) w miastach (66,1% oscob). Duza grupa
Hiszpanow wybrala zwiedzanie Polski podczas wycieczek objuzdowych. Na t¢ forme
zdecydowala si¢ ponad jedna czwarta hiszpadskich turystow (26.0% osob). Typowo
wypoczynkowe formy spedzania czasu na terenie Polski wybralo nieco mnie) osob: 9.8%
Hiszpanow wybralo pobyt nad jeziorami w lasach, 4,9% turystow pobyt w gorach, 3.8%

turvstow pobyt nad morzem, 2.5% turystow pobyt na wsi.

W pordwnaniu z innymi zagranicznymi turystami odwiedzajgcymi Polske turysci z
Hiszpanii nieco czesciej wybieraja wycieczki objazdowe po kraju, nieco rzadzie] natomiast

przebywaja w duzych nuastach.

Turyéci hiszpariscy przyvbywajacy do Polski preferujg noclegi w obiektach typu
hotelowego (hotel, motel itp.). Z tego typu obiektéw noclegowych skorzystalo 60.7% osob.
Hiszpanie chetnie tez Korzystajg z noclegow w pensjonatach (15.3% os6b). Z goscinnosci
rodziny czy znajomych skorzystato 11.5% Hiszpanow. Pozostale obiekty noclegowe nie
budzitly wigkszego zainteresowania (campingi - 2,6% osob, kwatery prywatne - 1.1%).

Tab. 18. Baza noclegowa wykorzystywana przez turystow z Hiszpanii w Polsce w 1997 roku

‘ Rodza) bazy Udzial w procentach |
|
Hotel, motel 60,7
Pensjonat 15,3 |
Camping 26 |
Kwatery prywatne
Mieszkanie rodziny, znajomych

Inne
Brak danych

Zrodio; badania Instytute Turystyki w Warszawie w 1997 roku.

W porownaniu z innymi turystami odwiedzajpgcymi Polske w tym okresie Hiszpanie
czescie) korzystaja z noclegdw w bazie hotelowej, z wyjatkiem turystow z takich Krajow, jak
np. Wiochy, Austria czy Szwajcaria, ktérzy nocujg w tego typu obiektach co naymniej rownie
czesto, Kwatery prywatne nalezg do obiektéw rzadzie] wykorzystywanych przez Hiszpanow
niz przez turystow z innych krajow.

Sredni czas pobytu turysty hiszpanskiego w Polsce w 1997 roku wynosit 8,1 nocy. Byl
diuzszy od Sredniej dlugosci pobyvtu turystow pochodzacych z krajow sgsiadujpcych z Polska
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i zblizony do Sredniej dlugosct pobytu turystéw pochodzacyveh z pozostatveh krajow (oprocz
turystow z USA, ktorych Sredni pobyt trwal 16,1 nocy).

Czas trwania pobytu turystow hiszpanskich w Polsce wygladal nastepujaco:
| - 3 noce 15,9% o0sadb,

4 - 7 nocy 40.0% osob,
8 - 28 nocy 42.0% osaob,
ponad 28 nocy 2,1% osob.

Dominowaly pobyty dluzsze, trwajace 8-28 nocy, czyli 9-29 dni (42% turystow) oraz 4-7
nocy, czyli 5-8 dni (40%).

Wirad turystow z Hiszpani odwiedzajacvch Polske w 1997 roku udzial mezczyzn byl
podobny do udziatu kobiet (odpowiednio 51% oséb 1 49% o0sdb).

Podzial na grupy wiekowe wsréd turystow hiszpanskich odwiedzajacych Polske w 1997
roku wygladal nastgpujaco:

do 24 lat 10,6%,

25-34 lata 20,0%,

35-44 lata 37, 7%,

45-54 lata 21.9%,

55-64 lata 7.0%.

Brak danych wystapit w przypadku 2,8% przyjazdow.

Dominowaly osoby w wieku 35-44 lata (37,7% osob). Druga grupe pod wzgledem
wielkosci udziatu stanowily osoby w wieku 45-54 lata (21,9% oséb) 1 w wieku 25-34 lata
(20,0% osob). Mlodziez w wieku do 24 lat stanowita 10,6% turystow. W. porownaniu z
innymi turystami odwiedzajacymu Polske wsrod turystow hiszpanskich meco wyzszy jest
udzial miodziezy w wieku do 24 lat oraz osob w wieku 55 1| wigce) lat.

Wsrad turystéw hiszpanskich przewazaly osoby z wyzszym wyksztalceniem (56,2%).
Wyksztatcenie srednie deklarowalo 39.5% os6b, za$ podstawowe 3,2% osob (brak danych -
1,19%). W poréwnaniu z innymi turystami wsrod Hiszpanow nieco czgscie] wystgpowaly
osoby z wyzszym wyksztalceniem, nieco rzadziej zas reprezentowane bvty grupy o mzszym
poziomie wyksztalcenia. Uczniowie 1 studenci stanowili 8,3% turystow, a osoby pracujace
76,7%. Polskie pochodzenie deklarowalo 6,3% osob.

Pozycja Polski jako kraju docelowego dla turystéw hiszpanskich powoli wzrasta, Wazng
role we wzroscie przyjazdow do Polski moze odegrac oferta biur podrézy. Warto pamigtac,
ze przyjazdy do Polski w ramach wycieczek organizowanych przez biura podrozy cieszyly
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sig wsrdd Hiszpanow  wigkszym powodzeniem niz wsrod innveh turvstow z Europy
Zachodniej. Powinno to stanowi¢ zachetg do bardzo starannie przygotowanych dziatan

polskiej branzy turystyczne] na rynku hiszpanskim. Mozna oczekiwaé, ze przez kilka

najblizszych lat moda na wycieczki do Polski wtrzyma sig. Wsarod kategorn produktu
turystyvcznego zdecydowanie najywigksza popularnosScig wsrod  turvstow  hiszpanskich

odwiedzajacych Polske ciesza sig pobyty w  muastach. Duze zainteresowanie budzy tez

wycieczki o charakterze objazdowym.
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