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WSTEP

W latach dziewigcdziesiatvch systematycznie rodnie zainteresowanie mieszkaricow lzraela
wyjazdami zagranicznymi. Przecigtny roczny wzrost liczby zagranicznych podrozy
[zraclczykow w latach 1990-1996 byl wysoki i wynosit 18%. W 1996 roku lzraelczyey odbyli
2.5 miln podrozy zagranicznych, czyli 440 podrozy na 1000 mieszkancow.

Najbardziej popularnym kierunkiem wyjazdowym dla mieszkancow lzraela jest Europa.
Czesto odwiedzajg kraje sasiednie: Egipt (najczesciej] odwiedzany przez nich kraj) oraz
Jordanie. W Europie do najczesciej odwiedzanych krajow nalezg: Turcja, Wielka Brytania,
Francja, Wtochy 1 Niemcy, a takZe Szwajcana 1 Grecja. Nieco rzadzie) turvsct izraelscy
odwiedzaja Austrig, Holandig i Rumunig.

W ostatnich dwoéch latach obserwuje sig spadek zainteresowania wyjazdami do Szwajcaru
1 Turcyi. Coraz wigkszg popularnoscig cieszy sig natomiast Grecej, Rumunia, Cypr 1 Wiochy.,
Szczegdlny wzrost zainteresowania obserwuje sig¢ w przypadku Grecji (w latach 1994-1996

wzrost liczby wyjazdow o 124,9%).

Mieszkancy Izraela wyjezdzaja za granicg przede wszystkim na wypoczynek wakacyjny
oraz w odwiedziny do krewnych 1 znajomych. Istotnym motywem zagranicznych wyjazdow
sa interesy. Do waznych motywow nalezy teZ zaliczyé zainteresowanie kulturg. Wiele podrozy
zagranicznych zwigzanych jest z zydowskim dziedzictwem kulturowym lub Holokaustem.
Przy organizacji zagranicznych wyjazdow Izraelezycy chetnie korzystaja z ustug biur podrozy.

lzraelczyey zaymuja 15 miejsce w Europie pod wzgledem wysokosc: wydatkow na
podroze zagraniczne. W 1995 roku wydali 3,15 mld USD, co stanowito 1.6% wszystkich
wydatkow Europejczykow na turystyke. W 1996 roku zagraniczne wydatki lzraelczykow
szacowane sa na okolo 3,3 mld USD. Przecigtne wydatki turystow 1zraelskich ponoszone za
granicpg na podroz wyniosty w 1996 roku 1321 USD. W latach 1990-1993 srednie wydatki
na podréz byly znacznie wyzsze 1 przekraczaty 1500 USD. Od 1994 roku obserwuje sig
spadek Srednich wydatkéw na podroz, co zwiazane jest ze skracaniem sredniej diugosci

pobytu za granicg.

W wyjazdach zagranicznych uczestniczyli najczesciej lzraelczyey w wieku 25-54 lata,
jednak udzial pozostatych grup wiekowych byl tez stosunkowo duzy. Najrzadziej) wyjerdzaly
osoby najstarsze, majace co najmnie] 65 lat.

W 1996 roku odwiedzito Polske 19,4 min turystow (cudzoziemcy spedzajacy przynajmniej
jedng noc w Polsce). Wsrdd turystow dominujg mueszkancy sasiadujacveh z Polska krajow.



Turysci z lzraela stanowili w 1996 roku niecaly 1% wszystkich odwiedzajacych Polske
turystow zagranicznych. Jednakze z krajow pozaeuropejskich Izrael pod wzglgdem liczby
przyjazdow do Polski zajmuje drugie miejsce, po Stanach Zjednoczonych. W 1996 roku
zanotowano 26,8 tys. przyjazdow z Izraela do Polski.

Turysci izraelscy zdecydowanie najchetniej odwiedzali centrum Polski. Duzym
zainteresowaniem cieszyt si¢ region potudniowy-wschodnmi (39% osob), nieco mmejszym
poludniowy-Srodkowy (13% osob).

W porownaniu z innymi turystami Izraelczyey czescie) odwiedzajg region poludniowy-
srodkowy (oprécz Czechow 1 Slowakow, co w tym przypadku jest calkowicie zrozumiale)
oraz nieco czescie] centrum Polski,

Wsrad turystow izraelskich dominuja przyjazdy do Polski organizowane przez biura
podrézy. Dotyczy to zwlaszcza przyjazdow w ramach zorganizowanych grup. Nieco ponad
jedng trzecig stanowily przyjazdy organizowane samodzielnie przez turystow z lzraela, nie

korzystajacych z ustug buur podrozy.

W latach 1995-1996 w przyjazdach z [zraela do Polski dominowata (wedlug danych GUS)
motywacja tvpowo turystyczna. Dominacje motywacj typowo turystyvczne) (poznanie Kraju,
wypoczynek, rozrywka, hobby) potwierdzity tez badania Instytutu Turvstyki przeprowadzone
wsrod turystow izraelskich w 1997 roku. Z pozostalych motywow najczescie] wymieniane
byly interesy 1 che¢ odwiedzenia krewnych 1 znajomych.

Turysci z lzraela przebywali najczescie] w miastach (51% osob). W pordwnaniu 2
turystami z innych krajow odwiedzajpcych Polske czesciey korzystali z objazdowych
wycieczek po Polsce. Duza grupa lzraelczykow wybrata typowo wypoczynkowe formy
spedzania czasu na terenie Polski, takich jak pobyt w gorach, pobyt w lasach nad jezioram,

nad morzem, czy na wsi.

Wsérdd turystow z lzraela odwiedzajacych Polske w 1997 roku nieznacznie przewazali
me¢zcezyZni. Dominowaly osoby w wieku 35-44 lata. Druga grupe pod wzgledem wielkosci
udzialu stanowilv osoby w wieku 45-54 lata. Wsrod turystow 1zraelskich w porownaniu z
innymi turystami odwiedzajacymi Polske wyzszy jest udzial mlodziezy w wieku do 24 lat,
Dominowaly osoby majace wyizsze wyksztalcenie,



I. OGOLNA INFORMACJA O IZRAELU
Liczba mieszkancow i jej glowne skupiska

[zrael zamieszkuje 5,795 min oséb (szacunki na 1996 rok). Wedlug szacunkéw The
Economuist Intelligence Unit (EIUY w 1997 roku Izrael bedzie liczyl 5,9 mln mieszkancow,

Najwigkszym skupiskiem ludnosci jest Tel Awiw-Jaffa. Cafa aglomeracja liczvia w 1995
roku 1,92 mln oséb (samo miasto w 1993 roku liczyto 357 tys. mieszkancow). Jerozolima,
siedziba centralnych wiadz panstwa, liczyla w 1993 roku 3562 tys. ludnoséci’. Ponadto do
wigkszych miast izraelskich nalezg: Hajfa, Holon 1 Riszon le Zjon.

W rolnictwie pracuje 3% ludnosci czynnej zawodowo.
Najwigksze osrodki przemystowe to Hajfa 1 Tel Awiw-Jafta.
Sytuacja i prognozy ekonomiczne

Gospodarka i1zraelska osiggneta wysoki poziom rozwoju, pomimo trudnveh warunkow
wynikajacych z konfliktu izraelsko-arabskiego. W 1995 roku produkt krajowy brutto (PKB)
wyniost 15,92 tyvs. USD na osobe.

W 1997 roku dochdéd narodowy (GDP) Izraela wyniesie wedtug EIU 99,3 mild USD, co
w przeliczeniu na jednego mieszkanca wyniesie 16,98 tys. USD,

Najwyzsze tempo wzrostu gospodarczego obserwowano w lzraelu w latach 1994-95.
Wzrost GDP w 1994 roku wyniost 6,5%, w nastgpnym roku byl jeszcze wiekszy 1 wyniosl
6,9%. Od tego momentu tempo wzrostu gospodarczego zaczeto malec. W 1996 roku wzrost
GDP wedlug szacunkow EIU wyniost 4,0%, zas w 1997 roku wzrost ten wyniesie tylko 3,0%.
Jednoczesnie jednak bedzie male¢ poziom inflacyi. Inflacja w 1996 roku wyniosta wedtug ETU
11,5%. W 1997 roku wedtug prognoz EIU ma nastapi¢ zmniejszenie poziomu inflacji do 10%.

Eksport w 1995 roku wynosit 19,02 mld USD, pigc lat wczesnie] (w 1990 roku) 11,58
mld USD, zas w 1985 roku 6,08 mld USD (w cenach biezacych). W przeliczeniu na |
mieszkarica eksport w 1995 roku wyniost 3.4 tys. USD, za$ dziesigc lat wezesnie) (w 1985
roku) 1.4 tys. USD. W tym okresie import wyniost 25,24 mld USD (1994 rok), podeczas gdy

The World in 1997, The Economist Newspaper Limited, London, 1996,
Rocznik statystyczny, GUS, Warszawa, 1996.
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w 1990 roku wynosit 16,79 mld USD, a w 1985 roku 8,02 mld USD (w cenach biezacych).
W przeliczeniu na 1 mieszkanica import w 1994 roku wynidst 4,7 tys, USD, zas w 1985 roku
wynosit 1,9 tys. USD (w cenach biezacych). Udziat [zreala w imporcie Swiatowym wzrost z
0.4% w 1985 roku do 0,6% w 1994 roku. Mniejszy byl wzrost w eksporcie. W tym samyvm
okresie udziat Izraela w eksporcie Swiatowym wzrdst z 0.3% do 0,4%.°

I AKTYWNOSC TURYSTYCZNA MIESZKANCOW IZRAELA
Aktywnosé turystyczna mieszkancow Izraela i jej podstawowa struktura

Mieszkancy lzraela dosc¢ aktywnie uczestniczg w turystvee krajowej. W 1996 roku 3,26
min Izraelczykow korzystato z noclegéw w hotelach na terenie swojego kraju (wliczajac w
to podroze biznesowe). W okresie 1975-1996 nastapilo potrojenie liczby lzraelczykow
korzystajacych z hotell w kraju. JednoczesSnie zas zmniejszyta sie srednia diugosé pobytu z
3,1 nocy do 2,3 nocy. Wydatki Izraelczykow we wszystkich hotelach na terenie lzraela
wyniosty w 1996 roku okoto 500 min USD, co stanowilo okoto 12% wydatkow na podroze
zagraniczne. Dobrej jakosci hotele 1 wyzywienie na terenie Izraela jest drogie, co powoduje,
ze koszty krotkich wakacn za granicg sa podobne do kosztow ponoszonych na wakacje w

kraju.

Intensywnos¢ podrozy zagramicznych Izraelczykow, mierzona liczbg podrozy zagranicz-
nych w stosunku do liczebnosci populacyi, jest bardzo duza 1 wyvnosi 44%. Tak duza
aktywnos¢ jest wynikiem z jednej strony duzego rozproszenia Zydow po Swiecie, z drugiej
zas strony prowadzenia przez mieszkancow lzraela interesow na calym swiecie. Jest to
rowniez oznaka powstalego stosunkowo niedawno popytu na wypoczyvnek wakacyjny za

granicy, zwlaszcza w regionie srodziemnomorskim (szczegolnie Turcja 1 Grecja).

W latach 1993-1994 (ostatnie dostepne dane)' w turystyce zagranicznej uczestniczyla
jedna trzecia calej populacji Izraela w wieku 21 lat i wigcej. Srednia liczba zagranicznych
wyjazdow na osobg wynosila wtedy 1.4 podrozy.

W 1996 roku Izraelczycy odbyli 2,5 mln podrézy zagranicznych, czyli 440 podrézy na
1000 mieszkancow. Przecigtny roczny wzrost liczby zagranicznych podrozy mieszkancow
lzraela w latach 1990-1996 wynosil 18%. W okresie pigciu pierwszych miesiecy 1997 roku

liczba zagranicznych podrozy lzraelczykow wzrosta o 5% w stosunku do odpowiedniego

Rocznik Starystvezny, GUS, Warszawa, 1996,

Badania Ministerstwa Turystyki w [zraelu przeprowadzone w pazdzierniku 1994 roku (za: R.E. Bar-On,
Israel outbound, w: Travel & Tourism Analyst nr 4, 1997, Londyn.
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okresu 1996 roku, zas liczba zagranicznych wyjazdéw samolotowych wzrosta w tvm okresie

az o 10%.

Tab. 1. Wyjazdy zagraniczne Izraelczyvkow (w tys.)

Rok Wyjazdy zagraniczne (w tys)" | Wyjazdy na 1000 mieszkancow
1975 283 82
1980 513 132
1985 533 131
1990 932 200
1991 1026 207
1992 1080 211
1993 1326 252
1994 1862 3435
1995 2259 407
1996 2502 440
Zmiany w % w 168.5 1 20,0
latach 1996/90

——
e —

1/ Obejmuja obywateli 1zraelskich mieszkajacych za granica (120 tvs. podrozy w 1996 roku),
jednodniowych odwiedzajacych udajacych sig do Egiptu 1 Jordann (124 tys. podrozy w 1996
roku) oraz dyplomatéw i osoby pracujace poza granicami Kraju ponad | rok.

Zrodlo: Central Bureau of Statistics (CBS) za: R.R. Bar-On, Israel outbound, w: Travel &
Tourism Analyst nr 4, 1997, Londyn.

Przecigtny czas trwania wyjazdu turystow izraelskich przebywajacych za granica

maksimum trzy nuesigce (90 nocy) wynosit w 1996 roku 11.4 nocy, podczas gdy w 1993
roku ten Sredni czas wynosit 16 nocy. Warto wspomniec, ze udzial zagranicznvch wyjazdow

trwajacych nie dluzej niz trzy miesigce (90 nocy) we wszystkich zagranicznych wyjazdach
[zraelczykow wzrost z 71% w 1980 roku do 92% w 1995 roku. Zwiazane to bylo ze

znacznym wzrostem krotkich wyjazdow do Egiptu 1 Jordanii.



Cele, motywy wyjazdow, preferowane srodki transportu

Do glownych motywow zagranicznych wyjazdow mieszkancow Izraela nalezy
wypoczynek wakacyjny oraz odwiedziny krewnych 1 znajomych. Istotnym motywem
zagranicznych wyjazdow sa tez interesy. Do waznych motywow nalezy tez zaliczyé
zainteresowanie kulturg - turystow z lzraela interesujg muzea, galerie sztuki, teatry. Wiele
podrozy zagranicznych zwigzanych jest z Zzydowskim dziedzictwem Kkulturowym lub

Holokaustem.

Duzo lzraelczykdow podrozuje za granice w celu dokonania zakupow na wyprzedazach
poswigtecznych (w okresie po Bozym Narodzeniu), glownie do Londynu i Nowego Jorku. Dla
coraz wigkszej grupy mieszkancow Izraela motywem wyjazdow zagranicznych stajg sig sporty

zimowe, gdyz krajowe mozliwosci w zakresie uprawiania tych sportow sa ograniczone,

W badaniach przeprowadzonych w 1996 roku wsrad lzraelczykow odprawiajacyceh sig na
lotnisku w Tel Awiwie’ 80% turystow jako glowny cel wyjazdu podalo wypoczynek
wakacyjny. Istnialy jednak rozbieznosci w zaleznosci od kierunku podrézy. T tak np. dla 93%
lzraelczykow udajacych sie do Turcp celem wyjazdu byt odpoczynek, natomiast cel taki
podato tylko 60% lzraelczykow udajacych sig do Japonu. Biznes byl motywem wyjazdu dla
9% os6b. Tu rowniez wystgpowaly rozbieznosci w zaleznosci od kierunku. Przyktadowo
biznes byl motywem wyjazdu dla 32% oséb podrézujacych do Japonii 1 209% oséb udajacyeh
si¢ do Belgii. Na inne motywy podrozy wskazywalo 11% podrozujacych za granice. Duzo
0sob taczylo podroz stuzbowa z wypoczynkiem i rozrywka.

Mieszkancy lzraela podrozuja za granice kKorzystajac glownie z samolotow. Najrzadzie)
wybierane przez nich sa podréze droga morska.

. R.R. Bar-On, Israel outbound, w: Travel & Tourism Analyst nr 4, 1997, Londvn
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Tab. 2. Struktura wyjazdow zagranicznych Izraelczykow wedlug preferowane drogi podrozy.

Rok Wyjazdy zagraniczne (w tys) drogg "
Powietrzna Ladowa Morska Ogolem™
1975 239 36 7 283
l 1980 441 60 13 513
1985 469 71 13 553 .|
1990 792 112 28 Q932
1991 849 142 35 1026
1992 910 144 27 1080
1993 1118 164 45 1326
1994 1513 300 49 1862
1995 1747 482 30 2259
1996 1945 523 33 2502 "
Zmiany w % w 145,6 367,0 179 | 168,5
latach 1996/90

I/ Obejmu)ja obywateli 1zraelskich mieszKajacych za granica (120 tys. podrozy w 1996 roku),
jednodniowych odwiedzajacych udajacych sig do Egiptu 1 Jordanii (124 tys. podrozy w 1996
roku) oraz dyplomatow i osoby pracujace poza granicami Kraju ponad 1 rok.

2/ Liczba ogoélem nie zawsze odpowiada dokiadnie sumie skladnikow, ze wzglgdu na

dokonane zaokraglenia.

Zrodio: Central Bureau of Statistics (CBS) za: R.R. Bar-On, Israel outbound, w: Travel &
Tourism Analyst nr 4, 1997, Londyn.

Wyjazdy zagraniczne, porownania miedzynarodowe, wydatki w czasie wyvjazdu

[zrael, w porownaniu z krajami europejskimi, wysyla znacznie mniej turystow za granice,
nawet biorgc pod uwage fakt, Ze Izrael ma stosunkowo mala liczbe mueszKancow. Nalezy
jednak pamietaé o tym, ze Europa wysyla najwigksza liczbe turystow za granicg. W
przypadku krajow z innych regionow Swiata, liczba wyjazdow zagranicznych jest bardziej

zblizona.”

Porownania dokonano na podstawie danych z Malego rocznika statystycznego, GUS, Warszawa, 1997
i Tourism Market trends - Europe, WTO, Madryt, 1997,
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[ tak jeshi poréwnamy liczbe zagranicznych wyjazdow Izraelczykow (2,5 min w 1995
roku) z liczba wyjazdow z wybranych krajéw europejskich, to np. Austria, liczaca niecate 1,5
razy wigcej mieszkancow niz Izrael, wystata w tym czasie za granice 12,7 min turystéow, piec
razy wigce). Holandia, liczaca blisko trzykrotnie wigece) mieszkancow, wystala za granice 19,0
min turystow, czyli blisko osmiokrotnie wigcej niz lzrael. Wielka Brytania, liczaca ponad
dziesiec razy wigce] mieszkancow, wystala ponad szesnascie razy wigce) turystow niz lzrael.
Jednak 1 wsréd krajow europejskich poréwnanie wypada czasem na korzysé lzraela.
Przyktadowo Wiochy, liczace dziesigc razy wigcej niZ Izrael mieszkancow, wystaty za granicg
15,99 mln turystow, czyli tylko ponad szes¢ razy wiece). Hiszpania, liczgca siedem razy
wigce] niz Izrael mieszkancow, wyslala za granice 12,6 min turystéw, pigé razy wigce;.

W przypadku krajow pozaeuropejskich przykladowo Kanada, liczaca ponad pigé razy
wigce] mieszkancow nmiz Izrael, wyslala za granice 19,1 min turystow, blisko osiem razy
wigcej. Jednak juz Awustralia, liczaca ponad trzykrotnie wigce) mieszkancow, wystata za
granice 4,5 min turystow, czyli tylko niecale dwa razy wigce). Japomia, liczaca blisko
trzynascie razy wigce) mieszkancow, wyslata 23,2 min turystow, tylko ponad dziewigc razy

wigce].

Izraelczycy zajmuja 15 miejsce w Europie pod wzgledem wysokosct wydatkéw na
podroze zagraniczne. W 1995 roku wydali 3,15 mld USD, co stanowilo 1,6% wszystkich
wydatkéow Europejczykow na turystvke. W stosunku do 1994 roku nastgpil bardzo duzy
wzrost wydatkéw, bo az o 21,3%.

W 1996 roku zagraniczne wydatki Izraelczykow szacowane sg na okoto 3.3 mld USD.
Przecietne wydatki turystow izraelskich ponoszone za granica na jeden wyjazd wyniosly w
1996 roku 1321 USD.

Tourism Market Trends - Europe, WTO, Madryt, 1997,
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Tabela 3. Wydatki Izraelczykow za granica

e el .
Rok Wydatki ogotem Widsilks o podeiz - |
w min USD w USD
1975 176 623
1980 532 1037
1985 533 S
1990 1442 1548
1991 1551 1511
1992 1674 | 1550 ‘
] 1993 2052 | 1547 |
1994 2505 1394
1995 3148 " 1394 "
1996 3304 132]
l_ Zmiana w % w latach 129,1 147 !i
L }r

Zrodlo: Central Bureau of Statistics (CBS).

W latach 1990-1993 Srednie wydatki na jeden wyjazd byly znacznie wyisze i
przekraczaly 1500 USD. Od 1994 roku obserwuje si¢ spadek Srednich wydatkow na jeden
wyjazd. W okresie 1990-1996 srednie wydatki na podroz zmniejszyly si¢ o 14,7%. Zwigzane
jest to ze skracaniem srednie) dlugoser pobytu za granicg spowodowanym wzrostem liczby
wyjazdow jednodniowych i krotkich wycieczek (zwlaszcza do Egiptu 1 Jordanii).

Popyt na kategorie produktu

Wsrod kategorn produktu turystycznego duizym zainteresowaniem clesza sig wycleczki
objazdowe (przelot samolotem i tury autokarowe po zwiedzanym kraju). W 1996 roku odbyvlo
sig okoto 100 tys. wycieczek zagranicznych z przewodnikiem, organizowanych przewaznie
przez jedno z trzech biur: Diesenhaus, Natour 1 Rimon (kazda z tych hirm obeymuje 20-25%
rynku). Zwolennikéw majg wyjazdy typu city break.

Istnieje dos¢ duize zamnteresowanie Kulturg wsrod turystow z Izraela - interesuja ich
muzea, galerie sztuki, teatry. Stad zainteresowaniem cieszy sig¢ wyjazdy zwigzane z
wydarzeniami kulturalnymi (np. na Festiwal Edynburski), czy po prostu na spektakle teatralne

(np. tury po teatrach londynskich).
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Wsrod produktow budzacych zainteresowanie znajduja si¢ tez wyjazdy na nauke jezyka
obcego, zwlaszcza do Wielkiej Brytanii. Chetnie taczone sa one z aktywnoscia sportowg, jak
np. gra w tenisa czy football. Nasilenie tych wyjazdow nastepuje w miesigcach letnich.
Wzrost zainteresowania lzraelczykow czynnym wypoczynkiem przejawia si¢ zwigkszonym
w ostatnim okresie popytem na wyjazdy zagraniczne zwigzane z uprawianiem sSportow
zimowych, gdyz krajowe mozliwosci w tym zakresie sa ograniczone, W przypadku wyjazdow

rodzinnvch pewnga popularnoscig ciesza sig wakacje na lodziach,

[stnieje tez zainteresowanie wyjazdami na wyprzedaze poswiateczne (w okresie po Bozym
Narodzeniu), glownie do Londynu 1 Nowego Jorku.

Chociaz Izrael posiada wiasne slawne uzdrowiska, jednak duza czesé mieszkancow Izraela
woli wyjezdzaé do uzdrowisk za granicg, zwlaszcza na Wegry lub do innveh krajow
oferujacych tame pakiety na okres jednego lub wigcej tygodni.

Osobna kategorie produktow popularnych w przypadku wyjazdow rodzinnych stanowia
pakiety oferujace atrakcje rozrywkowe dla dzieci, typu EuroDisney czy Disney World.

[II. NAJWAZNIEJSZE RYNKI DOCELOWE
Miejsce rynku na turystycznej mapie Europy

[zraelczvey nie zajmuja bardzo wysokiej pozycji na rynku turvstycznym Europy.
Najwiecej wyjazdéw skupionych jest wokét basenu Morza Srédziemnego, zwlaszeza w jego
wschodniej czeSci (Turcja, Grecja), W krajach popularnveh juko miejsce odpoczynku
wakacyjnego Europejczykow, takich jak Hiszpania, Francja, czy Wiochy turysci z lzraela, ze
wzgledu na zbyt mala liczbe przyjazdow, nie odgrywaja duze) roli.

Odwiedzane kraje, miejsce Izraela na rynkach przyjmujacych

Najczesciej odwiedzanym krajem przez lzraelczykow jest Egipt. W 1996 roku odwiedzilo
ten kraj 321,1 tys. Izraelezykow. Stanowilo to wzrost liczby wyjazdow o 8,5% w stosunku
do roku poprzedniego. Izrealczycy stanowili w 1996 roku okoto 10% calego ruchu przyjazdo-
wego do Egiptu. Sposrdod krajow sgsiednich kolejnym najczescie) przez lzraelczyvkow
odwiedzanym (po Egipcie) krajem jest Jordania. W 1996 roku do Jordanii przyjechato 1212
tys. turystow izraelskich. Izraelezycy stanowili w 1996 roku 1 1% calego ruchu przyjazdowego
do Jordanii. W pordwnaniu z 1995 rokiem nastapit wzrost liczby przyjazdow z lzraela o 21%.

Do krajow najczescie] odwiedzanych przez turystow izraelskich nalezg tez Stany
Zjednoczone. W 1996 roku USA odwiedzito 240.0 tys. lzraelczvkow, o 11% wigce] niz w
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roku poprzednim. Pozostale kraje nieeuropejskie sa juz znacznie rzadzie] odwiedzane, Z tej
grupy krajow najwiekszym zainteresowaniem lzraelczykow cieszy si¢ Kanada (83,6 tys.
przyjazdow z Izraela w 1996 roku) oraz Tajlandia (46,7 tys. przyjazdow).

Tab. 4. Wyjazdy zagraniczne lzraelczykow w 1996 roku wedlug wybranych krajow

Kraj Liczba podrozy (w tys.) |
Egipt” 321,1
Wielka Brytania"” 261,0
| Turcja" 254.0
UsAY 2400
Francja'-" 1914
Wiochy" 135.3
| Jordania® 1218 |
Niemcy" - 105,1
Szwajcaria” 86,7
Grecja® 85,0
Kanada" 83.6
Austria® 66.6
Holandia®” 58.3
Tajlandia” 46,0
Rumunia® 44.7
Wegry™® 46,7
Hiszpania® 44.7
Cypr® 43,0
Rosja” 37.3

I/ turysci (spedzajacy przynajmnie) jedna noc w danym kraju) 1 odwiedzajacy jednodniowi
2/ dane za 1995 rok

3/ dotyczy tylko wyjazdow samolotowych z lotniska w Tel Awiwie, w tym lzraelczycy
mieszkajacy za granicy

4/ korzystajacy z bazy noclegowe)

5/ korzystajacy z bazy hotelowej

6/ turysci

Zrodio: Central Bureau of Statistics (CBS) i WTO za: R.R. Bar-On, Israel outbound, w:
Travel & Tourism Analyst nr 4, 1997, Londyn.
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W Europie do najezesciej odwiedzanych krajow nalezg: Turcja (254,0 tys. Izraelczykow
w 1996 roku), Wielka Brytania (261,0 tys. oséb w 1995 roku), Francja (191,4 tys. osob w
1996 roku), Wlochy (135,3 tys. 0séb) i Niemcy (105,1 tys. 0s6b), a takze Szwajcaria (86,7
tys. 0sob) 1 Grecja (85,0 tys. os6b). Nieco rzadziej turysci izraelscy odwiedzaja takie Kraje,
jak Austnia (66,6 tys.), Holandia (58,3 tys. 0s6b) 1 Rumunia (46,0 tys. osob).

We wszystkich tych wyze) wymienionych krajach europejskich, z wyjatkiem Turcji 1
Szwajcarii, obserwuje si¢ w ostatnich latach wzrost liczby przyjazdow z Izraela. Najwigkszy
wzrost w latach 1994-1996 nastapit w przypadku Grecji (0 124,9%), Rumunii (o 51,8%),
Cypru (0 43,3%) 1 Wloch (0 42.6%). W tym okresie (lata 1994-1996) nastapit znaczny spadek
liczby przyjazdow z Izraela do Turcji 1 Szwajcarii. W przypadku Turcji spadek ten wyniost
w tym okresie 16,4%, zas w przypadku Szwajcari byl jeszcze wiekszy 1 wynidst 20.2%,

Cho¢ Europa jest regionem najchetnie] odwiedzanym przez lzraelczykow, to jednak w
przyjazdach do krajow europejskich lzraelezycy zajmuja racze) odlegle miejsca pod wzglegdem
liczby przyjazdow. Jedynie dla Turcj lzrael jest jednym z naywazniejszyvch ryvnkéw (po
Niemczech, krajach WNP, Wielkiej Brytanii 1 Iranie). Jednak od 1995 roku obserwuje sig, jak
juz wyze) wspomniano, spadek liczby przyjazdow z lzraela do tego kraju. W 1996 roku lzrael
zostal wyprzedzony na rynku tureckim przez Stany Zjednoczone i tym samym spadt z piatego

miejsca na szoste.

Stosunkowo wysoka pozycje lzraelczyecy maja na rynku szwajcarskim, zajmujac 11
miejsce pod wzgledem liczby przyjazdéw w 1996 roku. Jednak 1 tu obserwuje sig spadek
liczby przyjazdéw. Na pozostalveh rynkach europejskich pozveja lzraelczykow jest nizsza.
[ tak np. na rynku rumunskim Izraelczyey zajmuja 15 miejsce (w 1996 roku w stosunku do
roku poprzedniego nastapit wzrost liczby przyjazdow o 22,9%, rok wcezesmiej wzrost o
23,79%). Na rynku austriackim Izraelczyey zajmuja 18 miejsce, przy tym lzrael mial w 1996
roku najwigkszy po Rumunii, Czechach i Slowacji, procent wzrostu liczby przyjazdow w
stosunku do roku poprzedniego - 15,1%, ale rok wczesniej wzrost ten wyniost zaledwie |%.
Na rynku greckim lzraelczycy zajmuja 22 miejsce, przy tym ostatnie lata charakteryzujg sig
bardzo wysokim wzrostem liczby przyjazdow: w 1996 roku wzrost w stosunku do roku
poprzedniego wynioslt 56,7%, zas w 1995 roku w stosunku do 1994 roku 43,4%. Na rynku
niemieckim Izrealczycy zajmuja 24 miejsce (w 1996 roku w stosunku do roku poprzedniego
wzrost liczby przyjazdéw wyniost 5,4%, zas rok wezesniej wzrost wynosit 3,2%)."

Tounsm Market Trends - BEurope, WTO), Madryt, 1997,
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Konkurencja dla Polski

Polska na rynku izraelskim nie osiagnie nigdy miejsca Stanow Zjednoczonych czy tez
takich krajow, jak Wielka Brytania 1 Francja. Nie mozemy rowniez konkurowacé z krajami

potozonymi w rejonie basenu srédziemnomorskiego.

W naszym regionie najwigksza konkurencje dla Polski zaczyna stanowi¢ Austria, gdzie
w ostatmim roku mozna bylo obserwowac bardzo duzy wzrost liczby przyvijazdow z Izraela.
Szybko tez w ostatnich latach rosnie liczba przyjazdow do Rumunii. Nalezv w tym przypadku
wzigé pod uwage fakt, ze duza grupa turystéw izraelskich to osoby urodzone w Rumunii,
ktore wyemigrowaly do Izraela. Obecnie czegsto przyjezdzaja odwiedzi¢ rodzing 1 znajomych
pozostaltych w kraju pochodzenia.

Czechy 1 Slowacja nie stanowig dla Polski wigkszej konkurenc)i. Krajem konkurencyjnym
dla nas sa natomiast na rynku izraelskim Wegry. TurvSci z lzraela chetnie odwiedzaja
wegierskie uzdrowiska. Ponadto z Wegier wyemigrowalo sporo osob do [zraela, Ktore obecnie
przyjezdzaja odwiedza¢ krewnych 1 znajomych. Ostatnio jednak obserwuje si¢ spadek liczby
przyjazdow - w 1995 roku przyjechato na Wegry o jedna dziewiaty mniej turystow z Izraela
niz rok wczesniej.

IV. SEGMENTACJA RYNKU
Glowne osrodki wysylajace

Do gtéwnych osrodkow wysylajacych naleza Tel Awiw-Jaffa oraz Haifa, jako gléwne

osrodkl przemystowe kraju, skupiajace duza liczbe ludnosci, a takze Jerozolima,
Struktura wyjazdow

Przy organizacji zagranicznych wyjazdow lzraelczycy chetnie korzystaja z ushug biur
podrozy. Wedlug wynikow badan gospodarstw domowych przeprowadzonych przez
Ministerstwo Turystyki w Izraelu” w przypadku 43% zagranicznych wyjazdéw wykupiono
gotowe pakiety, przy tym 22% obeymowaly przelot i zakwaterowanie, a 18% takie
zwiedzanie. Wedlug informacji British Tourist Authority' jedna trzecia podrézujacych za

Badania gospodarstw domowych dotyczace wrystyvki krajowe), obeymujace rowniez pytania dotyczace
wyjazdow zagranicznych przeprowadzone w paidzierniku 1994 roku przez Ministerwstwo Turvstyki
w lzraelu, cytowane za: R.R. Bar-On, Israel outbound, w: Travel & Tourism Analyst nr 4, 1997,
Londyn.

Market Guide: Israel, British Tourist Authority, Londvn.
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granice turystow z lIzraela korzysta z ustug biur podrézy wykupujac gotowe pakiety. Turvsci
¢l chetnie korzystaja z lotow czarterowych i klasy turystvezne) ze wzgledu na nizsze ceny.

Struktura zagranicznych wyjazdow lzraelczvkow wedlug grup wiekowych wygladala w
1996 roku nastgpujaco: &

0- 14 lat 8.4%,
15 - 24 lata 14,5%,
25 - 34 lata 19 4%,
35 - 44 lata 19,9%,
45 - 54 lata 20,3%,
55 - 64 lata 10,4%,
65 lat 1 wiecej 7.0%.

W wyjazdach zagranicznych najczesciej uczestniczyly osoby w wieku 25-54 lata, jednak
udzial pozostalych grup wiekowych byl tez stosunkowo duzy. Najrzadziej wyjezdzaly osoby
najstarsze, majace co najmniej 65 lat.

SezonowosC zagranicznych wyjazdow lzraelczykow przedstawiata sie w1996 roku

nastgpujaco:

styczen 5.2%,
luty 5.5%.,
marzec 1.2%,
kwiecien 3.3%,
maj 1,1%,
CZerwiec 7.8%,
lipiec 12.9%,
sierpien 14,9%,
wrzesien 11,1%,
pazdziernik 7,0%,
listopad 5.6%,
grudzien 1,3%.

Szczyt sezonu wypada na dwa miesiace letnie, a zwilaszcza na sierpien (okres wakacii
szkolnych i akademickich). W ciggu tych dwach miesigcy lzraelezyey odbyli 28% wszystkich

"' Central Bureau of Statistics (CBS).

"> Central Bureau of Statistics (CBS).
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zagranicznych podrozy. Najrzadzie) wyjazdy zagraniczne organizowane byly w stvczniu,

lutym 1 listopadzie.

W turystyce zagraniczne) Izraelczykow mozna wyroznic kilka istotnych segmentow,
Naleza do nich:

- typowe podroze biznesowe,

- wyjazdy finansowane przez pracodawcow, gdzie nalezy wyrozni¢ dwie grupy:
- konferencje i réznego rodzaju wyjazdy studyjne,
- wyjazdy bedace nagroda dla pracownikow (t.zw. incentive tours),

- wyjazdy zwigzane z holokaustem i zydowskim dziedzictwem kulturowym,

- wyjazdy religijne,

- wyjazdy hazardowe (na teremie Izraela legalnie dziata tylko narodowa loteria oraz
zaktady pitkarskie, wszystkie pozostale gry sa nielegalne; w zwigzku z tym wielu
mieszkancow Izraela, by wziaé udziat w réznych grach, wyjezdza za granice, glownie

do Egiptu 1 Turcji).

Dokonujac segmentacji z innego punktu widzenia nalezy koniecznie wyodrgbnic, jako
rozwijajacy sig segment, miodziez. Osobny segment stanowig osoby, ktore ukonczyly stuzbg
wojskowg (obowiazkowa w Izraelu dla mezczyvzn 1 kobiet). Przed podjgciem dalsze) nauki,
rozpoczeciem pracy badZ zaloZzeniem rodziny, osoby te czegsto wyjezdzajg w podréz trwajacy
przecigtnie rok, by pozna¢ swiat. Najczescie] wyjazdy te skierowane sa do Azju lub Ameryki
Potudniowej. Do te] segmentacji nalezy whaczy¢ wyjazdy rodzinne, ktore sy dosé popularne.
Wérdd wyjazdow rodzinnych naleza wymienié wyjazdy z okazji waznych momentéw w Zzyciu
dzieci (Bar Mitzvah - chlopcy w wieku 13 lat i Bat Mitzvah - dziewczynki w wieku 12 lat),
czesto organizowane do takich atrakeji, jak EuroDisney czy Disney World.

V. KANALY DYSTRYBUCJI I PROMOC]JI
Kanaly dystrybucji produktow zagranicznych
Do najwigkszych touroperatorow nalezg m.in.:

- Dhesenhaus Tours & Travel Services Ltd., 32 Ben Yehuda 5t.,Tel Aviv, tel. 03-5287444,
fax 03-6294828, 5281377, telex 33684,

- Histour Isram, 40 Alivat Hanoar St., P.O.B. 18240, Tel Aviv 61181, tel. 03-6961111, fax
03-6966677,

- Natour, 53 Ben Yehuda St., Tel Aviv 63431, tel. 03-5449494, fax 03-5224442,

- Ophir Tours Ltd., 32 Ben Yehuda 5t., Tel Aviv 638035, tel. 03-5269777, fax 03-6203848,
telex 33624,

- Peltours Ltd., 28 Ahad Ha'am 5t., Tel Aviv 65141, tel. 03-5170871, fax 03-5160060/57,

3



- Rimon Tours Ltd., 14 Ben Yehuda St., Tel Aviv 63802, tel. 03-294777, fax 03-201606.
Kazdy z tych touroperatorow obejmuje co najmniej 10% rynku.

Do biur turystycznych zainteresowanych Polskg nalezy m.n. Mount of Olives Tours Ltd.,
Jerusalem, P.O.B. 19949, tel. 0-972-2-6271122, fax 0-972-2-6285351, zajmujace sig zarOwno
turystyka wyjazdowyq z lzraela, jak 1 turystyka przyjazdowq do tego kraju.

Glowne formy promocji stosowane na ryvnku

Na rynku izraelskim promocja prowadzona jest glownie poprzez prezentacje, reklamy i
ogloszenia w mediach,.

Czasopisma branzowe wydawane na terenie lzraela to Israel Tourist Guide (tygodnik),
Hadshot Ha-Tavarut (dwutygodnik), Passport (dwutygodnik), Israel Travel News (Israel’s
Tourist Trade Magazine), Travel News (lIsrael Travel Trade Journal), Eastern Mediterranean
Tourism & Travel (The Tourist Trade Journal of the Eastern Med. - miesigcznik wydawany
w naktadzie 19,515 tys. egz., ma réwniez redakcje w Turcjl) oraz Israel Tourist Guide
Magazine (miesigcznik wydawany w nakladzie 10 tys. egz.).

Organizowane sa rowniez study press 1 study tour dla przedstawicieli branzy turystyczne]

1 dla przewoZnikow.

Na terenie Izraela organizowane sa migdzynarodowe targi turystyezne - International
Mediterranean Tourism Market (IMTM) odbywajace sig w Tel Awiwie, W 1998 roku targi
te organizowane beda juz po raz czwarty 1| odbeda si¢ w dniach 2-4 lutego (kontakt na
organizatorow: Israel Travel News Ltd., 38 Shalom Aleichem 5t., Tel Aviv 63344, P.O.B.
3251, Tel Aviv 61032 Israel, tel. 972-3-5251646-7, fax 972-3-5251605 oraz Ortra Lid.,
INirim St., P.O.B. 9352, Tel Aviv 61092, Israel, tel. 972-3-6384444, fax 972-3-63844355).

Dziatania konkurencji

Na rynku izraelskim dziatalno$¢ promocyjng prowadzy najezescie) przedstawicielstwa
narodowych (zagranicznych) linii lotniczych. Réwniez zagraniczni touroperatorzy otwierajg
na terenie lzraela swoje filie, badZ tworza spolki z touroperatorami izraelskimi. W Izraelu
funkcjonuja rowniez narodowe osrodki informacji turystycznej. W ostatnich latach taki
narodowy osrodek na terenie Izraela otworzyly np. Indie, Natomiast Francja 1 Wielka Brytania
.t'.w:rr-jf: osrodki informacji zlikwidowaty.

Konkretne dzialania konkurencji mozna pokazal na przyvkiladzie Wielkiey Brytanu.
Zazwyczaj raz w roku organizowany jest wyjazd do lzraela dla przedstawicieli bryvtyjskie
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branzy turystycznej 1 brytyjskich szkét jezykowych, ktorego celem jest sprzedaz oferty.
Wyjazd organizowany jest do Tel Awiwu, gdzie miesci sig¢ wigkszos¢ 1zraelskich touroperato-
row. Towarzyszy temu szereg imprez promujacych Wielkg Bryvtanige. Agenci z Haify 1

Jerozolimy zapraszani sg na waznie)sze ImMprezy.

Organizowane sa study press oraz study tour dla przedstawiciel branzy. Raz, dwa razy
do roku organizowane sa wyjazdy do Wielkie) Brytann dla izraelskich przewoznikow,
Ponadto przedstawiciele izraelskiej branzy turystyczne] zapraszani sg na English Language
Workshop oraz na migdzynarodowe tragi turystyczne World Travel Market organizowane w
Londynie.

British Tourist Authority wspotpracuje z izraelskg agencjyg zajmujaca sig public relation.
Agencja ta przygotowuje co miesiac biuletyn informacyjny, ktory rozsyla do stu izraelskich
gazet, czasopism, magazynow 1 dziennikarzy. Co kwartal przygotowuje informacje dla biur
podrozy zawierajace informacje o nowych produktach 1 wydarzeniach w Wielkie) Brytanui.
Rozsyta wydawnictwa BTA do izraelskie) branzy turystycznej oraz organizuje pobyt 1 opieke

nad przedstawicielami brytyjskiej branzy turystyczne), ktorzy przyjezdzaja do lzraela.
VL. MIEJSCE RYNKU W PRZYJAZDACH DO POLSKI
Przyjazdy i zmiany w ostatnich latach

W 1996 roku Polske odwiedzilo 87,44 min cudzoziemcow (przekroczenia granicy wedlug
GUS), o 6,3% wigce] niz w roku poprzednim. Najwigkszg grupe przyjezdnych stanowili
Niemcy 1 Czesi (przy czym duza czgsC gosci z tych Krajow to odwiedzajacy jednodniowi),

mieszkancy Ukrainv, Stowacy (duza grupa Slowakow to odwiedzajpey jednodniowi) i

mieszkancy Bialorusi.
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Tab, 5. Przyjazdy do Polski z gtéwnych krajéw w latach 1993-1996 wedlug przekroczen
granicy 1 prognoza na 1997 rok (w tys. 0sob).
Kraje 1993 1994 1995 1996 1997 "
Razem 60951,2 74252.8 82243.6 87438.6 88200,0 |
Niemcy 425740 47488.,5 47172,2 46713,1 473670
Czechy 5625,1 111431 15102,1 | 18526.6 18712,0
Stowacja 2418,2 2971,7 4351,2 | 54233 4664.,0
kraje b.ZSRR 81209 94899 12500,3 13653,1 14161.0
w tym: Biatorus 1660,6 21519 32754 38089 3885.0
Litwa 1343.8 11439 1210,8 1408,3 1690,0
Rosja 1546.8 24037 2313,0 21657 20140
Ukraina 2301.6 31548 4735,7 52129 54740
Austria 2319 292.2 372,1 388.6 | 3960
Holandia 189,1 340,5 358,9 348.9 328.0
Francja 186.5 3567 3212 3033 3430 |
Wik Brytania 104,8 211.0 191,8 217,58 2390
USA 140.8 200,1 201.5 216,85 2490
Wegry 164.5 178.6 195.,9 2033 211,0
Szwec]a 177.3 204.6 197,7 199 3 203.0
Wiochy 123.5 174,2 1719 178.5 195.0
Belgia 79,7 189,1 164,3 1499 169,0
Dania 1153 203.2 1704 144.0 152.0
Rumunia 187.7 2204 181,1 131,7 86,0 |
Izrael 19,1 23,7 24,3 26.8 30,0 r

x/ prognoza na 1997 rok - Instytut Turystyki w Warszawie.

Zrédto: GUS, prognoza Instytutu Turystyki w Warszawie.

W latach 1991-96 liczba przyjazdéow cudzoziemcow do Polski rosta srednio o 19%
rocznie. Jednak w ostatnich latach tempo to maleje: w latach 1994-96 wynosito srednio 8.5%

rocznie.

W 1996 roku odwiedzito Polske 19.4 min turystow (cudzoziemcey spedzajacy przynajmniej
jedng noc w Polsce). Wedlug prognoz Instytutu Turystyki w 1997 roku liczba turvstow
zagranicznych odwiedzajacych Polske wzrosnie do 19,9 min osob. Wsrod turystow dominuja
mieszkancy sasiadujacych z Polska krajow. TurysSei z Tzraela stanowili w 1996 roku niecaly
| % wszystkich odwiedzajacych Polske turystow zagranicznyceh,

Z krajow pozaeuropejskich pierwsze miejsce pod wzgledem liczby przyjazdow do Polski
zaymuja Stany Zjednoczone. W 1996 roku zanotowano 216.8 tys. przyjazdow z tego kraju.
Drugie miejsce zajmuje Izrael z liczba 26,8 tys. przyjazdow. Kolejne kraje 1o Kanada (24,6
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tys. przyjazdow), Japonia (17,1 tys. przyjazdow), Australia (15,3 tys. przyjazdow) 1 Korea Pid.
(13,1 tys. przyjazdow),

Tab. 6. Liczba przyjazdow turystow z Izraela do Polski w latach 199]-1996 i prognoza
na 1997 rok
Rok Liczba przyjazdow w tvs. osob
1991 15,3
1992 16,4
1993 19,1
1904 23,7
1995 243
1996 26,8
1997" 30,0

x/ prognoza na 1997 rok - Instytut Turystyki w Warszawie.
Zrédto: GUS.

Liczba przyjazdow z [zraela do Polski wzrastala w latach 1991-1996 sSrednio o 12%
rocznie.

Regionalizacja przyjazdow do Polski

Turysci 1zraelscy zdecydowanie najezescie] wybierali region centralny-srodkowy Polski
(80% badanvch turystow w 1997 roku). Duzym zainteresowaniem cieszyl sig region
potudniowy-wschodni (39% osob), nieco mniejszym potudniowy-srodkowy (139 osob). Przy
tym wigkszym zainteresowaniem turystow izraelskich cieszyla si¢ wschodnia sciana Polski
niz zachodnia.



Tab. 7. Regiony Polski odwiedzane przez turystow izraelskich w 1997 roku.

Region Udzial w procentach r:
Pétnocny-zachodnm l
Poéinocny-srodkowy 4 l
Potnoeny-wschodni 7
Srodkowy-zachodni 4
Srodkowy-centralny 80
Srodkowy-wschodni R
Potudniowy-zachodm 0 i
Potudniowy-srodkowy 13
Poludniowy-wschodni 39

Zrédio: badania Instytutu Turystyki w Warszawie w 1997 roku.

W poréwnaniu z innymi turystami Izraelczycy czescie) odwiedzaja region potudniowy-
srodkowy (opracz Czechow i Stowakéw, co w tym przypadku jest catkowicie zrozumiale)

oraz nieco czesciej centrum Polski.
VIL INFORMACJA O PRZYJAZDACH TURYSTOW Z IZRAELA DO POLSKI

Dane dotyezace struktury przyjazdow turystow z Izraela do Polski (osoby przebywajace
w Polsce przynajmniej jedng noc) oparte zostaty na badaniach granicznych przeprowadzonych
przez Instytut Turystyki w Warszawie wsrod os6b opuszczajacych Polske. Ze wzgledu na to,
ze badania wsréd turystow izraelskich byly prowadzone tvlko w 1997 roku, nie ma
mozliwosci dokonania jakichkolwiek poréwnan z latami wezeSniejszymi. Ze wzgledu na
ograniczong grupe przebadanych turystéw i jednorazowosc¢ badania, do wynikéw nalezy
podchodzi¢ z pewng ostroznoscia.

Wiérdd turystow izraelskich dominujpa przyjazdy do Polski organizowane przez biura
podrozy. Dotyczy to zwlaszcza przyjazdow w ramach zorganizowanych grup. Przyjazdy te
stanowily w 1997 roku 60% ogotu przyjazdow z Izraela wsrod badanych osob, podezas gdy
przyjazdy indywidualne organizowane za posrednictwem biura podrozy stanowily zaledwie
3%. Nieco ponad jedna trzecia stanowily przyjazdy organizowane samodzielnie przez turystow
z lzreala, nie korzystajaeyeh z ushug biur podrozy.



Tab. 8. Forma organizacyjna przyjazdow do Polski turystow z lzraela w 1997 roku

Forma organizacji przyjazdu Udzial w procentach

Wrycieczki zorganizowane przez biuro 60,3
podréiy |
Przyjazdy indywidualne z biurem podrozy 3,0
Przyjazdy organizowane samodzielnie 36,2
Brak danych (0,5

Zr6dio: badania Instytutu Turystyki w Warszawie w 1997 roku.

Turvsci z Izraela w porownaniu z innymi turystami odwiedzajpcymi Polske znacznie
czesciej przyjezdzali w ramach wycieczek zorganizowanych przez biura podrozy (srednia dla
wszystkich turystow  odwiedzajacych Polske wyniosta w  tym okresie mecate 9%).
Jednoczesnie najrzadzie) pPOIMocy
posrednikow. Mozna wige powiedzieé, ze charaktervstvezne dla rynku izraelskiego sa

organizowali swoje przyjazdy samodzielnie, bez

przyjazdy grupowe organizowane przez biura podrozy.

W latach 1995-1996 w przyjazdach z Izraela do Polski dominowata (wedlug danych GUS)
motywacja typowo turystyczna.

Tab. 9.

Deklarowane cele przyjazdu Izraelczykow do Polski w latach 1995-1996 (wedlug
GUS).

Zrodlo: GUS, Warszawa, 1996, 1997,

Deklarowany cel Liczba przyjazdow w tys. Udzial w %
osob
1995 1996 1995 1996 “

Odwiedziny 1.1 0.8 4.5 3.0
Handlowy 1.3 1.7 6.2 6.3
Turystyczny 17,3 20,0 71,2 74.6
Tranzyt 1.7 1.5 7,0 5.6
Brak danych 2.7 2.8 11,1 10,5

| Razem 243 26,8 1000 100,0

: %




Dominacj¢ motywacji typowo turystycznej (poznanie Kraju, wypoczynek. rozrywka,
hobby) potwierdzily tez badania Instytutu Turystyki przeprowadzone wsrod turystow
1izraelskich w 1997 roku. Motywy typowo turystyczne zadeklarowalo 72% badanych turystow.
Nieco mnie) miz jedna czwarta turystow z Izraela przyjechata do Polski w interesach (23%
badanych). Che¢ odwiedzenia krewnych i znajomych zadeklarowato 16% wrystow, zas dla
8% odwiedzajacych Polske Izraelczykow motywem byta che¢ odwiedzenia kraju pochodzenia.
Motywy religijne byty decydujagce w przypadku 2% przyjazdow. Polska byia krajem
tranzvtowym dla 3% turystow.

Tab. 10. Motywy przyjazdow turystow z Izraela do Polski w 1997 roku

2=
——

Motywy przyjazdu Udzial w procentach

Typowa turystyka (wypoczynek, zwiedza- 72,1
nie, rozrywka, hobby)

Odwiedziny krewnych, znajomych 15,5
Interesy 23,1
Podjgcie dorywcze) pracy 1.0
Zakupy 0,0
Cele religijne 2.4
Odwiedzenie miejsca pochodzenia 8.2
Tranzyt 2.8
Inne |4

x/ procenty nie sumuja si¢ do 100, mozliwos¢ wielokrotnego wyboru.
Zrodlo: badania Instytutu Turystyki w Warszawie w 1997 roku.

W poréwnaniu z innymi turystami zagranicznymi lzraelezyey zdecydowanie czesciej
deklarujg motywy typowo turystyczne. Nieco czgsciej tez motywem przyjazdow do Polski jest
dla turystow z Izraela che¢ odwiedzenia kraju pochodzenia.

Turysci z Izraela przebywali najczescie] w muastach (51% osob). Turysct z lzraela w
porownaniu z turystami z innych Krajow odwiedzajacych Polske czescie) korzystali z
objazdowych wycieczek po Polsce. Na te¢ forme podrozy zdecydowata sig blisko jedna trzecia
izraelskich turystow (31% osob). Duza grupa Izraelczykow wybrala typowo wypoczynkowe
formy spedzania czasu na terente Polski: 10% os6b wybrato pobyt w gorach, 7% pobyt w
lasach nad jeziorami, 3% pobyt nad morzem, 1% pobyt na wsi.



Tab. 11.  Formy spedzania czasu wolnego turystow izraelskich podezas pobytu w Polsce

w 1997 roku

Forma spegdzania czasu Udzial w procentach”
Pobyt w miastach 50.6
Pobyt w goérach 8 |
Pobyt nad morzem 2.8
Pobyt w lasach nad jeziorem T8 |
Pobyt na wsi 0.9
Wycieczka objazdowa po Polsce 30,6
Formy turystyki kwalifikowane) (wegdrow- 0.9
ka piesza, rowerowa itp.)
Brak danvch 0.0

x/ procenty nie sumujg si¢ do 100, mozliwos¢ wielokrotnego wyboru,
Zrédlo: badania Instytutu Turystyki w Warszawie w 1997 roku.

W poréwnaniu z innymi zagranicznymi turystami odwiedzajgcymi Polske turysei z lzraela
czesScie] wybierajp wycieczki objazdowe po kraju, nieco rzadziej natomiast przebywajg w
duzych miastach.

Turysel izrealscy przybywajacy do Polski preferuja noclegi w obiektach typu hotelowego
(hotel, motel itp.). Z tego typu obiektow noclegowych skorzystalo 67% osob. Chetnie tez
korzystaja z noclegéw w pensjonatach (20% osob). Z goscinnosci rodziny czy znajomych
skorzystalo 9% lzraelczykow. Pozostale obiekty noclegowe nie budzily wigkszego
zainteresowania (campingi - 2% osob, kwatery prywatne - 1%).

Tab. 12. Baza noclegowa wykorzystywana przez turystow z lzraela w Polsce w 1997 roku

Rodzaj bazy Udziat w procentach
Hotel., motel 67,2
Pensjonat 20,2
Camping 2.4
Kwatery prywatne 1.0
Mieszkanie rodziny, znajomych 8,7
Brak danych 0,5

adania Instytutu roku,
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W wyborze bazy noclegowej turysci z lzraela majga upodobania zblizone do preferenci
turystow z krajow Europy Zachodnie.

Sredni czas pobytu turysty izraelskiego w Polsce w 1997 roku wynosil 8.5 dnia. Byl
dtuzszy od sredniej dlugosci pobytu turystow pochodzacych z krajow sasiadujacych z Polska
i zblizony do Sredniej dlugosci pobytu turystéw pochodzacyeh z pozostatych Krajow (oprocz
turystow z USA, ktorych Sredni pobyt trwal znacznie dluzej).

Czas trwania pobytu turystow izraelskich w Polsce wygladal nastepujaco:

| - 3 noce 18% osob,
4 - 7 nocy 42% o0saob,
8 - 28 nocy 39% osob,
ponad 28 nocy 1% osdb.

Dominowaly pobyty dluzsze, trwajace 4-7 nocy, czyli 3-8 dni (42% turystow) oraz 8-28
nocy, czyli 9-29 dni (39%).

Wsrdd turystow z Izraela odwiedzajacych Polske w 1997 roku nieznacznie przewazali
mezZczyZni (52% osab).

Podzial na grupy wiekowe wsrdd turystow izraelskich odwiedzajacych Polske w 1997
roku wygladatl nastgpujaco:

do 24 lat 145,
25-34 lata 19%,
35-44 lata 38%,
45-54 lata 22%,
55-64 lata 3%.

Dominowaly osoby w wieku 35-44 lata (38% osob). Druga grupg pod wzgledem
wielkosci udziatu stanowity osoby w wieku 45-54 lata (22% osob). Mlodziez w wieku do 24
lat stanowila 14% turystow. W pordwnaniu z innymi turystami odwiedzajacymu Polske wsrad
turystow izraelskich wyzszy jest udzial miodziezy w wieku do 24 lat

Wsrad turystéw izraelskich dominowaly osoby z wyzszym wyksztalceniem (68%).
Wyksztalcenie srednie deklarowato 309% osob, zas podstawowe 1% o0s6b (brak danych - 1%).
W porownaniu z innymi turystami wsrod Izraelczykow nieco czescie] wystepowaly osoby 2z
wyzszyvm wyksztalceniem, nieco rzadziej zas reprezentowane byly grupy o nizszym poziomie
wyksztalcenia. Uczniowie 1 studenci stanowili 209% turystow (wyzszy udzial w porownaniu
z innymi turystami zagranicznymi odwiedzajgcymi Polske), a osoby pracujace 79%. Polskie
pochodzenie deklarowalo 13% osob.



Whioski dla promeocji

Przygotowujac promocj¢ Polski na rynku izraelskim warto wzig¢ pod uwage
zainteresowanie kulturg, czesto przejawiane przez turystow i1zraelskich. Podezas wyjazdow
zagranicznych chetnie odwiedzaja oni galerie sztuki, muzea, teatry. Interesuja ich wydarzenia
kulturalne - festiwale teatralne, wielkie wystawy., Turysci izraelscy wykazujg réwniez
zainteresowanie aktywnym wypoczynkiem podczas wyjazdow. Ostatnio rosnie szczegolnie
zainteresowanie wyjazdami zwigzanymi z uprawianiem sportow zimowych. Wizerunek Polski
przyzotowywany dla rynku izraelskiego powinien pokazywac mozliwoscr zrealizowania tych

zaimnteresowan.

Podczas przygotowywania promocji Polski na rynku izraelskim warto w pierwszym
rzedzie skoncentrowaé uwage na dwoch grupach osob. Pierwsza z nich jest miodziez, ktora
nalezy do rozwijajgcych sig segmentéw rynku izraelskiego. Druga grupa to pracodawcy
oferujacy swoim pracownikom wyjazdy motywacyjne. Wyjazdy te to segment, ktory dopiero

rozwija si¢ na rynku izraelskim.

Warto jednoczesnie pamigtaé o tym, ze turysci izraelscy duzg wage przywigzuja do cen
za ustugi turystyczne. Chea mie¢ dobre warunki za mozliwie niska ceng. Chetnie Korzystajg
z lotow czarterowych i klasy turystyezne) wlasnie ze wzgledu na mozliwosc uzyskania mzsze)

ceny.

Warto tez zwrocié uwage na to, e turysci izraelscy czesto taczg podezas jednego wyjazdu
pobyt w kilku krajach europejskich. By¢ moze rosngce zainteresowanie wyjazdami do Austrii
mozna by obrocié rowniez 1 na nasza korzysc. Mozna tez probowac czye wyjazdy z Izraela
do Polski z wyjazdami na Wegry, krajem czesto odwiedzanym przez lzraelczykow w naszym

regionie,

Podczas przygotowywania dziatan promocyjnych na rynku izraelskim nie mozna pomingac
faktu, ze duZa czes¢ turystow z tego kraju korzysta podezas zagranicznych wyjazdow z uslug
biur podrézy. Dlatego tez dziatania na tym rynku powinny w pierwszym rzgdzie skierowac

sig na touroperatorow posiadajacych oferte wyjazdowa.
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