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WSTEP

U schytku XX wieku turystyka staje sie najwiekszym przemystem sSwiata
i uwazana jest za site sprawcza rozwoju gospodarczego i kulturowego w
skali kraju, regionu i poszczegolnych miejscowosei.

W Polsce rowniez turystyka staje sie jedng z najbardziej dynamicznie
rozwijajgcych sig dziedzin gospodareczych.
Wediug szacunkowych danych wplywy dewizowe z tytulu przyjazdu cudzo-
ziemcow do Polski w 1995 roku wynosity 6,5 mld USD, a w 1996 roku juz
8,4 mld USD.,

Przediozony przez Urzad Kultury Fizycinej 1 Turystyki i zatwierdzony
w dniu 19 wrzesnia 1994 roku przez Rade Ministréw dokument pt. "Zato-
zenia rozwoju gospodarki turystycznej" stal sie rzadowsg strategia rozwo-
ju gospodarki turystycinej w Polsce.

W dokumencie tym podkresla sie jednoznacznie, Ze wszelkie pozytywne
i negatywne efekty rozwoju gospodarki turystycznej koncentrowaé sie bedg

na szczeblu regionalnym i lokalnym, czyli w miejscowosciach, gminach i
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uzyskiwania dochodéw przez spotecznosci lokalne. Wspomniany dokument

zaklada tez rozwijanie wspélpracy miedzynarodowej w wielu dziedzinach,
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Prezentowane opracowanie pilotazowe zrealizowane na zlecenie Urzedu

Kultury Fizycznej i Turystyki w regionie Ziemi Cieszynskiej ma na celu:

- ukazanie regionu pogranicza jako obszaru atrakcyjnego turystycznie
zarowno dla obcokrajowcow jak teiz mieszkancow tej ziemi i wszystkich
chetnych do uprawiania turystyki,

- okreslenie roli i znaczenia turystyki dla aktywizacji gospodarczej regio-

nu poprzez rozwodj gospodarki turystycznej z uwzglednieniem potrzeb



odwiedzajacych jednodniowych, turystéw tranzytowych i realizujgcych
diuzsze pobyty w tym regionie.
Zrodtami informacji do analizy wymienionej problematyki sg:

- dane statystyczne Giownego Urzedu Statystycznego,w tym kwestiona-
riusz K-T1, oraz regionalnych zrzeszen,

- wywiady z dziataczami szczebla regionalnego oraz mieszkarcami gmin
1 miejscowosci turystycznych,

- materiaty informacyjne i promocyjne prezentowane w obiektach nocle-
gowych, punktach informacji turystycznej, na Kkrajowych i zagranicz-
nych targach turystycznych,

- badania pilotaZzowe, skierowane na konkretne obszary badawcze.

Zakres przedmiotowy przedstawiony w opracowaniu obejmuje dane doty-

czgce:

- zasobow bazy noclegowej Ziemi Cieszyrniskie] na tle wojewodztwa
bielskiego,

- kategorii turystéow oraz motywacji wyboru tego regionu turystycinego,

- celu, organizatora, formy organizacyjnej przyjazdu i pobytu,

- irodet informacji o Ziemi Cieszymskiej,

- oceny warunkow pobytu i sugestii dotyczgacych zmian.

1. Wybrane elementy infrastruktury Ziemi Cieszynskiej

1.1. Ziemia Cieszyrnska

Ziemia Cieszyriska w granicach Polski obejmuje zachodnie obszary
wojewodztwa bielskiego graniczgce z Czechami i Stowacjg. Na powierzch-
ni 650 km® Zyje blisko 150 tys. mieszkaricow.

Region dzieli sig geograficznie i gospodarczo na dwie czesci rozdzie-

lone traktem komunikacyjnym o migedzynarodowym znaczeniu (E-75, A-1).
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Beskidu Slgskiego, stwarzajgce doskonate warunki do uprawiania turysty-

ki, wypoczynku oraz lecznictwa uzdrowiskowego.
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Na terenie Ziemi Cieszyriskiej sg trzy przejScia graniczne z Republikg
Czesksa, w tym dwa drogowe oraz kolejowe w Cieszynie - Boguszowicach.
Wediug danych Gléwnego Urzedu Statystycinego dotyczacych ruchu
granicznego obywateli polskich i cudzoziemcow, przejScia te w 1896 roku

przekroczyto 30,178,1 osdéb, co w stosunku do wszystkich przejs¢ gra-
nicznych w Polsce stanowi 11,6% ruchu granicznego.
Dane z oSmiu miesiecy 1997 roku wskazujg na 8,4% przekroczen granicy
w Cieszynie, w stosunku do innych przejs¢é granicznych w kraju.
Tak wiec Ziemia Cieszymniska jest atrakcyjnym terenem turystycznym
i handlowym dla cudzoziemcéw i mieszkancow Polski. Najblizsi sasiedzi
moga poruszaé sie swobodnie w obrebie 40 km od granicy, co czynig
czesto, giéwnie w celach zakupowych. Mieszkarncy Polski, poza realiza-
cja celéow turystycznych na tej ziemi, majg dogodne polgezenia z innymi
krajami, miedzy innymi poprzez droge E-T75 biegngcg z Warszawy przez
Katowice, Cieszyn, Brno, Wieden, z odgalezieniem do Pragi i Budapesztu.
Wzglednie krétki jest czas dojazdu do Cieszyna, jako miasta tranzyto-
wego, samochodem. Wynosi on odpowiednio z Warszawy 5 godz., z Krako-
wa 2 godz., z Katowic 1 god#., z Bielska Biatej - 30 minut. Jazda samo-

chodem z Cieszyna do Wiednia, Budapesztu, Pragi wynosi 5 godzin.



ADRES:

43-400 CIESZYN,

ul. RATUSZOWA 1
TEL/FAX: (0386) 20608

W kreowaniu produktu turystycinego regionu istotne znaczenie posiada
infrastruktura turystyczno-rekreacyjna oraz jej rozmieszczenie przestrzen-
ne. Obejmuje ona przedsigbiorstwa, instytucje i urzgdzenia, ktorych zada-
niem jest $wiadczenie ustug turystycznych. Wsrod nich wymieni¢ nalezy:

- baze noclegowsg oraz jej wyposazenie w urzgdzenia sportowo-rekreacyjne,

baze gastronomiczng,

wydawnictwa promujace region (i) lub poszczegdlne miejscowosci,

informacje turystycing.
Zakres problematyki zlecony przez Urzad Kultury Fizycznej 1 Turystyki

przedmiotem badan czyni tylko niektére z wyzej wymienionych elementow.



1.2. Wielkos¢ i struktura bazy noclegowej Ziemi Cieszynskiej

W Polsce, wediug stanu na 31 lipca 1996 roku turystycine zasoby noc-
legowe (16 rodzajow obiektow) liczyly 11.075 obiektéw, ktdore oferowaty
736,4 tys. miejsc noclegowych.

Wojewddztwo bielskie dysponowato 594 obiektami, co stanowi 5,3% ogdtu
bazy noclegowej w naszym kraju i dysponowato 30,178 tys. miejsc nocle-
gowych (4,0% ogotu miejsc w bazie krajowej).

W ofercie caforocznej wojewodztwo bielskie proponowato 8,0% miejsc
noclegowych, w tym 4,0% stanowitly miejsca w hotelach, motelach i pen-

sjonatach i 10,0% w pozostatych obiektach bazy.
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256 obiektami (tab.l), posiadajacymi 14,796 miejsc noclegowych.

Struktura bazy noclegowej wykazuje pewne zrodinicowanie ze wizgledu
na jej rodzaj, liczbe pokoi/miejsc noeclegowych oraz ich standard.

Najliczniej wystepujacymi obiektami sg oSrodki wczasowe (43,0%) dys-
ponujace rowniez na tle innych obiektdéw noclegowych turystyki najwigk-
szq liczba miejsc noclegowych (54,2%). Baza ta w 91,3% udostgpniana
jest turystom w trakcie catego roku.

Kolejnymi obiektami noclegowymi wystepujgecymi na Ziemi Cieszyrnskiej
sq domy wycleczkowe i schroniska oraz hotele, motele i pensjonaty (odpo-
wiednio 6,6 i 6,3%). Mimo mniejszej liczby miejsc noclegowych w domach
wycieczkowych i schroniskach, anizeli w hotelach, motelach i pensjona-
tach, te pierwsze w 98,0% sg bazg caloroczng, drugie natomiast a zwia-
szcza pensjonaty, catoroczne ustugi Swiadezg w 94,35%.

Doéé znaczgcym uzupeinieniem bazy noclegowej sg pokoje goscinne
i inne obiekty turystyczne, ktére stanowig blisko 1/3 bazy calorociznej.

Jednym z istotnych elementéw standardu bazy noclegowej jest wypo-

sazenie pokoi w lazienki i we. Sredni wskainik dla catej bazy wykazuje,



ze blisko potowa (48,5%) pokoi posiada pelny wezel sanitarny. Wsrod wszy-
stkich rodzajéow obiektéw najwyzszym standardem sanitarnym charaktery-
zuja sie hotele, motele, pensjonaty (88,1% posiada tazienke i wc), osrodki
szkoleniowo-wypoczynkowe (75,6%) i odrodki weczasowe (61,3%). Niespeina
1/3 pokoi gosécinnych gwarantuje oddzielne pomieszczenie sanitarne.
Najmniej korzystne warunki sanitarne wystepujg w domach wycieczkowych

i schroniskach.
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Z dwunastu miejscowosci, tylko dwie, polozone w czesci potnocnej regionu
nie dysponuja obiektami noclegowymi (Debowiec i Haile).

Koncentracja bazy noclegowej wystepuje w potudniowej czesci regionu
i taczy sie z wybitnymi walorami turystycznymi i leczniczymi oraz z pogra-
niczem. Tu znajduje sie blisko 98,0% obiektow noclegowych. Najwiecej.
obiektow znajduje sie w Wisle i Ustroniu (odpowiednio 48,0 i 26,1%). Miej-
scowosci te skupiajg 72,0% bazy noclegowej Ziemi Cieszyrniskiej i oferujg
odpowiednio 41,4 i 39,4% miejsc noclegowych (tab.3).

Cieszyn jako miasto graniczne ma 5 obiektéw, czyli 2,05 w calej bazie

noclegowe] regionu i 3,3% miejsc noclegowych.
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We wszystkich miejscowosciach dominujg osrodki wczasowe. Udziat
tych obiektéw w bazie noclegowej Ustronia stanowi 53,7%, Wisty 45,5%.
Nadmieni¢ naleizy, Ze baza ta w znacznym stopniu sluizy turystyce so-
cjalnej, rozumianej jako system usiug turystyczno-wypoczynkowych
$wiadczonyeh pracownikom zaktaddéw pracy bedacych gestorami obiektow.

Ponad polowa bazy (57,6%) w Brennej i ponad 1/3 w Istebnej i w
Wisle, to pokoje goscinne i kwatery prywatne. Ich dokiadna liczba nie

jest mozliwa do ustalenia, niemniej przedstawiony potencjat jest znaczny.



Z punktu widzenia réiznorodnosSci rodzajowej bazy noclegowej w stosunku
do ogdlnej liczby obiektéw w poszczegdlnych miejscowosSciach najbardziej
zroinicowans baze posiada Ustron, w ktorym hotele, motele, pensjonaty sta-
nowia 50,0%, osrodki wczasowe ponad potowe, domy wycieczkowe i schro-
niska 29,4%. Poczesne miejsce na tle caloSci bazy zajmuja rowniez pola biwa-
kowe.

W Wisle podstawowe rodzaje bazy to: osrodki wezasowe (51,0%), osrodki
szkoleniowo-wypoczynkowe (3/4), pokoje goscinne (53,2% oraz domy wy-
cieczkowe i schroniska (ponad 40.0%). Obie miejscowosci dysponujg zblizo-
ng liczbg miejsc noclegowych (Ustron - 5724, Wista - 5870).

[stotng dla turystyki baza uzupeiniajacg sg oSrodki szkoleniowo-wypoczyn-
kowe (9,0% w Wisle, 12,5% w [stebnej) oraz nieliczne Domy Pracy Tworcze].
Z punktu widzenia charakteru bazy noclegowej i jej przydatnosci dla
réznych form turystyki Ziemia Cieszynska oferuje baze stuzgeg turystyce
pobytowej i obiekty stuZace turystyce wycleczkowe]j. Uwzgledniajge nie-
wielkie odleglosci miedzy poszczegdlnymi miejscowosciami oraz doSc¢ dobrg
komunikacje lokalng, turysta ma znaczne mozliwosci wyboru okreslonego
rodzaju bazy. Zbyt mato jest tanich i dobrze wyposaZionych campingow i

pél namiotowych.

1.3. Wyposazenie bazy noclegowej w urzadzenia sportowo-rekreacyjne

W 1996 roku Giéwny Urzad Statystyczny w badaniach bazy noclegowej
uwzglednit wyposazenie obiektéw w urzgdzenia sportowo-rekreacyjne takie
jak: sitowanie, basen kryty, Kkort tenisowy, boisko do siatkdowki lub
koszykéwki, mini golf, saune, bilard, tenis stolowy, wypozyczalnig rowe-
row, Sciezke zdrowia, pokdj zabaw dla dzieci. Urzgdzenia rejestrowano

bez wzgledu na to kto jest wlascicielem obiektu.
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tenis stotowy w 39,0% obiektéw,

bilard, boiska do siatkéwki lub koszykdéwki (posiada po 20,7%),

- sauny - w 18,0% obiektow,

sitownie w 12,0% obiektow.
Najrzadziej wystepuja - mini golf oraz baseny kryte (w 2,0% obiektow).
Pozostate urzgqdzenia mieszcza sie w przedziale 5,0 - 8,5%, w tym korty

tenisowe.

do najczeSciej wystgepujgeych urzgdzen rekreacyjno-sportowych naleizg -
tenis stolowy, bilard, boiska do siatkowki i koszykowki.
Obiekty noclegowe z Istebnej i Jaworza rdwnolegle do wezeSniej wymie-
nionych proponujg zorganizowane (wyposaZone) Sciezki zdrowia, wypo-
zyczalnie rowerdow oraz pokoje zabaw dla dzieci.

Warto zwrdcic uwage na mozliwoéci jazdy konnej, ktére oferuje baza
noclegowa Brennej, Wisty oraz Jaworza i Ustronia.

Oferta rekreacyjno-sportowa, jak widaé, jest raczej uboga.
Szczegolne zabiedbania w sferze budownictwa obiektéw rekreacyjno-
-sportowych dotyczg basendw krytych. Natomiast na uwage zastuguja

coraz popularniejsze sitfownie, a takZe mozliwo§é uprawiania jazdy kon-

nej.

1.4, Baza gastronomiczna

Zadania bazy gastronomicznej w turystyce sprowadzajg sie do zapew-
nienia uczestnikom ruchu turystycznego wyzywienia w miejscu ich cza-
sowego pobytu.

Do podstawowych urzgdzen gastronomicznych zalicza sig trzy rodzaje:
- zaklady gastronomiczne typu podstawowego (restauracje stotowki, jadal-

nie),

- zaktady typu uzupeiniajgcego (kawiarnie, bary, piwiarnie itp.),



- punkty gastronomiczne (tzw. mata gastronomia - bufety, smazalnie itp).
Wielkos¢ bazy gastronomicznej Ziemi Cieszyriskiej wyraza sie liczbg 221
obiektow (tab. 5.). W tej liczbie, blisko 53,0% stanowig jednostki gastro-
nomiczne typu podstawowego,39,0% typu uzupeiniajgcego i 7,7% punkty
gastronomiczne.

Najbardziej zrdinicowana baza gastronomiczna wystepuje w hotelach,
motelach i pensjonatach. W tym rodzaju bazy noclegowej restauracje sta-
nowig ponad 83,0% i tu najczesciej w cene noclegu wigczone jest $niada-
nie

W 93,6% oSrodkow wcezasowych, w ktérych na ogét wykupuje sie
pakiet usiug, a wigc optaca nocleg wraz z wyiywieniem i rzadko wyste-
puje moiliwosé wyboru potraw, organizuje sie Zywienie w systemie sto-
towkowym.

Obserwuje sig coraz czestsza mozliwosé wykupienia czesei oferowanego
pakietu np. tylko noclegu i obiadu. Ta tendencja zdaje sie byé perspek-
tywiczng, bowiem takie wymagania dyktujg turysci i rynek.

Podobna tendencja wystepuje w kwaterach prywatnych.

Okoto 9,0% doméw wycieczkowych i schronisk posiada stotéwki, blisko
6,0% baze gastronomiczng typu uzupetniajgcego i 29,0% tzw. matg gastro-
nomie.

Najbogatsza pod wzgledem roinorodnosci baza gastronomiczna wyste-
puje w Wisle i w Ustroniu (tab. 6.). RdéZnorodnosé ta dotyczy zardwno
zaktadéw gastronomicznych typu podstawowego (odpowiednio 43,6% i
29,0%), uzupeiniajgcego (odpowiednio 50,5% i 39,0%) i malej gastrono-
mii (odpowiednio 53,0% i 29,4%).

Stan bazy gastronomicznej Cieszyna i Jaworza nalezy uznaé za

umiarkowanie zadowalajacy.



1.5. Wykorzystanie zdolnogci recepecyijnej bazy noclegowej

Ziemi Cieszynskieij

W statystyce Giéwnego Urzedu Statystycznego zdolnosSé recepcyjna bazy
noclegowe] 1 jej wykorzystanie wyrazona jest dwoma wskainikami. Dla hote-
li, moteli i pensjonatéow jest to liczba pokoi oferowanych do wynajecia i
stopienn ich wykorzystania, natomiast dla pozostatej bazy noclegowe] sg to
wskainiki odnoszgce sie do miejsc noclegowych.

W grupie 16 obiektow hotelarskich Ziemi Cieszymskiej, w okresie spra-
wozdawezym przygotowano 240611 pokoi, a wskainik ich wykorzystania wy-
nosit 91,7% (tab. 7.). Tak wiec nieliczni cudzoziemcy wynajmowali wspdlny
pokdj, natomiast na 1 pokdj przypadato 2-3 turystow Kkrajowych.

W okresie od X 1995 roku do IX 1996 roku cudzoziemcy przebywajacy
na Ziemi Cieszyriskiej zatrzymywali sie gtéownie w hotelach, motelach, pen-
sjonatach (ponad 20,0%), co trzeci cudzoziemiec korzystal z miejsc nocle-
gowych w osrodkach wezasowych.

Miernikiem oferty w pozostatych obiektach noclegowych jest liczba
miejsc noclegowych przygotowana do sprzedaiy w okresie sprawozdawczym.
Wykorzystanie tej oferty przez turystéw krajowych (tab. 8.) dotyczyto
w szczegolnosci osrodkdw wezasowych, w ktorych wskainik udzielonych
noclegéow na jednego turyste wynosit 4,3, nastepnie hoteli, moteli, pen-
sjonatow (2,3) oraz domow wycieczkowych i schronisk (odpowiednio 2,5
noclegu).

Na podstawie badan zrealizowanych w sierpniu 1997 roku w wybranych
obiektach noclegowych stwierdzié¢ moina wzrastajace zapotrzebowanie tu-
rystow Krajowych na noclegi w obiektach hotelarskich; zmiany w funkcjach
osrodkow szkoleniowo-wypoczynkowych, ktére stajg sie obiektami o duzym
popycie na miejsea noclegowe. Znacznego doposaZenia wymagajg campingi

i pola biwakowe.



Tab, 1.
Struktura bazy noclegowej turystyki Ziemi Cieszynskiej (wg stanu na 31 lipca 1996 r.)*

(ki Liczba miejsc noclegowych Liczba pokoi
L.p. Rodzaje obiektow T , wtym:| % , w tym:
noclegowych obicktow agoiem calﬂriyacz. ogpiem zZ *ﬂEiEnEB‘i W.C. :
| |hotele, motele 1 pensjonaty 16 |6,3 1712 1616 | 94,3 710 626 88.1
., | domy wycieczkowe
= |ischroniska 17 | 6.6 1193 1169 | 98,0 312 17 5,4
3 |osrodki wezasowe 110 H3,0 8029 7335 (91,3 3155 1936 61,3
4 | osrodki kolonijne 2 0, 8| 250 250 {100,0 97 97 100,0
s osrodki szkoleniowo -
wypoczynkowe 15 | 9,9 987 93] | 94,3 389 204 75,6
6 |domy pracy tworcze] 2 0,8 48 43 | 89,9 34 - -
campingi, zespoly
7 | ogélnodostepnych domkow R 100 - 4 3 .
turystycznych
8 | pola biwakowe 3 0 | 540) . I N A
o osrodki wypoczynku
” | sobotnio - niedzielnego § |31 288 171 [99,3 103 3 2,9
10 pokoje goscinne (kwatery 5
prywatne) 77 s 1316 470 | 35,7 363 50 13,8
11 |inne obiekty turystyczne 5 2,0 333 113 | 34,8 105 - 33 31,4
Ogolem 256 100,90 14796 12098 81,8 5272 3046 57,8

#

Tabele opracowal K. Klementowski - IT Zaklad Gospodarki

Turystycznej we Wroclawiu.
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Tab. 2.
Baza noclegowa Ziemi Cieszynskiej wg rodzajow obiektow (wg stanu na 31 lipca 1996 r.)

Liczba obiektow noclegowych turystyki we rodzaju

campingi
Jednostka domy wy- osrodki zespoly osrodki pokoje Inne

L. | administracyjna hotele, ciecrko- | oérodki osrodki | szkolenio- | domy ogolno- pola wypoczyn | goscinne | obickly
p Ogolem | motele, we, wezasowe | kolonijne | wo - wy- pracy dostgp- | biwakowe | kusobot- | (kwatery | turysiyce-

: pensjo- | schroniska poczyn- Iwbrcsey nych nio - nie- | prywatne) ne

naty kowe domkow dzielnego
lurystyce-
nych

| | Polska 11075 1247 885 J04 245 428 58 651 433 145 3312 667
2 | woj. bielskie 294 50 54 219 9 37 4 10 9 2] 168 13
3 | Ziemia Cieszynska 256 16 17 110 2 15 2 | 3 8 77 J
4 | Cieszyn 5 | ] | - - - I - - I -
5 | Brenna 33 2 | 8 - - - - I 2 19 -
6 | Jaworze 6 - - 5 - - - - - | - -
7 | Ustron 67 8 5 36 | 2 | - 2 2 9 1
8 | Wisla 123 £ 7 56 1 11 - - - 2 41 3
9 | Istebna |6 I | 4 - 2 | - - - b I
10 | Goleszow I - I - - - - - - - - -
11 | Debowiec - - - - - - - - - - - -
12 | Hazle - - - - - - - - - - - -
13 [ Chybie | - | 2 - - - - - - - =
14 | Strumien 2 - - = - - - - - | I -
15 | Skoczow 2 2 - - - - - - - - - -

ol



Tab. 3. Liczba miejsc noclegowych w obiektach noclegowych Ziemi Cieszyiiskiej (wg stanu na 31 lipea 1996 r.)

Liczba miejsc noclegowych wg rodzaju obiektéw

campingi
Jednostka osrodki zespoly osrodki
L. | administracyjna hotele, | domy wy- | osrodki osrodki szkole- domy ogolno- pola WYpO- pokoje inne
D Ogdlem molele, cieczko- | wezasowe | kolonijne | niowo- pracy dostgp- | biwakowe | czynku | goscinne | obickly
pensjo- we. wypo- tworczej nych sobotnio - | (kwatery | turystycz-
naty schronis- czynkowe domkow niedziel- | prywaine) ne
ka lurystyce- nego
nych

| | Polska 136418 102272 46201 | 262294 | 37529 41308 2384 66783 62538 5024  |B0OT21 48464
2 | woj. bielskie 30178 3862 3182 14020 902 2003 143 977 | D60 790 2499 6350
3 | Ziemia Cieszynska | 14796 1712 1193 8029 250 987 48 100 540 288 1316 333
4 | Cieszyn 463 231 80 52 - - - 100 - - . -

5 | Brenna 1061 64 50 417 - - - - 44) 97 393 -

6 | Jaworze 374 - - 204 - - - - i 80 - S

7 | Ustron 5724 1037 331 3258 190 182 22 - 500 60 84 60
8 | Wisla 0370 |82 559 3766 60 703 - - - 21 426 253
9 | Istebna 921 27 102 242 - 102 26 - - - 408 20
10 | Goleszow 28 - 28 - - - - - - - - -
11 | Debowiec - - - - - - - - - - - -
|2 | Hazle - - - - - - . - - - - -
13 | Chybie 43 - 43 - - - - - - - - -
14 | Strumien 35 - - - - - - - - 30 3 -
15 | Skoczow 171 171 - - - - - - - - - -

o



Tab. 4.

Wyposazenie obiektow noclegowych turystyki Ziemi Cieszynskiej w urzadzenia sportowo - rekreacyjne (wg stanu na 31 lipca 1996 1.)

Jednostka Liczba Liczba obiektow wyposazonych w:
administracyjna obiektow baseny korty boiska do mini
noclegowych |  sitownie kryte temsowe | siatkowki lub golf sauny solaria
koszykowki
Cieszyn 5 - - - - - - -
Brenna 33 - - 1 2 - 1 I
Jaworze 6 - 1 - 1 - 1 -
Ustron 67 16 2 8 20 - 20 8
Wisla 123 15 2 i 22 ] 23 4
Istebna 16 - - I 5 - - -
Goleszow | - - - - - - -
Debowiec - - - - . - - -
Hazle - - - - - - - -
Chybie 1 l - 1 ] - I -
Strumien 2 - - - I 1 2 n
Skoczow 2 - - - 1 3 ] i
Ogolem 256 32 5 19 53 1 46 13

.



Tab.4. {c.d.)

Wyposazenie obiektow noclegowych turystyki Ziem Cieszynskie) w urzadzenia sportowo - rekreacyjne (w okresie X.1995 r. IX 1996 1.)

Jednostka Liczba Liczba obiektow wyposazonych w:
administracyjna obiektow tenis wypozyczal- | wypozyczal- sciezki pokoje mozliwosc
noclegowych bilardy stolowy nie sprzetu | nie rowerow | zdrowa do zabaw jazdy
plywajacego dzieci konnej
Cieszyn 5 - 1 1 - - - -
Brenna 33 1 6 - I I | 3
Jaworze 6 3 4 - - | | 1
Ustron 67 19 39 - 7 8 4 I
Wista 123 29 47 - 7 8 14 2
Istebna 16 1 2 - 1 2 2 -
Goleszow 1 - - - - - -
Debowiec - - - - - - - -
Hazle - - B - - - - -
Chybie | - | - - - - ]
Strumien 2 - - - - - - I
Skoczow 2 - - I | - - 1
Ogolem 256 53 100 2 17 20 22 10

61



Tab. 5.

Gastronomia w obiektach noclegowych turystyki Ziemi Cieszynskiej

(wg stanuna 31 lipca 1996 r.)

g -

Liczba zakladow gastronomicznych wg rodzaju

l

Rodzaje Liczba typu Zywienowego typu punkty ga-
obiektow obiektow W tym: uzupelniaja- | stronomiczne
noclegowych noclego- | ogolem | restau- | stolow-| cego (bary (bufety,
wych racje ki | kawiarmie) | smazalnie itp)
hotele, motele,
pensjonaty 16 12 10 2 16 4
domy wycieczkowe,
schroniska 17 12 3 9 5 5
osrodki wezasowe 110 68 3 65 52 6
osrodki kolonijne 2 2 - 2 ] -
osrodki szkoleniowo
- wypoczynkowe 15 8 - 8 8 -
domy pracy tworcze) 2 - - - - -
zespoly
ogolnodostepnych
domkow
turystycznych,
campingl 1 . - - | -
pola biwakowe 3 - - - - 1
obiekty wylacznie do
WVP. swigtecznego 8 - - - - -
pokoje goscinne 77 14 - 14 3 ]
inne ob. wykorzysty-
wane dla turystyki 5 I - I l -
Ogolem 256 117 16 101 87 17




Tab. 6.
Gastronomia w obiektach noclegowych turystyki Ziemi Cieszynskie;
(we stanu na 31 lipca 1997 r.)

Liczba zakladow gastronomicznych wg rodzaju
Liczba tYpU ZywIenowego typu punkty ga-
Jednostka obiektow w tvm: uzupelniajg- | stronomiczne
administracyjna noclego- | ogolem | restau- | stolow- | cego (bary (bufety,

wych racje ki 1 kawiarmie) | smazalnie itp)
Cieszvn S 4 I 3 2 |
Brenna 33 12 2 10 2 -
Jaworze 6 4 - i - -
Ustron 67 34 8 28 34 B
Wisla 123 51 5 47 44 9
Istebna 16 8 1 7 - -
Goleszow I | - | - -
Debowiec - - - . " 3
Hazle - . - - - =
Chybie | - - - 1 i
Strumien 2 - - . - .
Skoczow 2 2 1 ! 2 I
Ogolem 256 117 16 101 87 17




Tab. 7.
Zdolnosc recepcy)na zasobow bazy noclegowej turystyki Ziemi Cieszynskiej i jej wykorzystanie (w okresie od X.1995 r.- 1X.1996 .)

Liczba Liczba udzielonych pokoi-
L.p. Rodzaje obiektow Nominalna liczba korzystajacych nmlﬁgﬁw* Wykorzystanie
noclegowych okoi - noclegow ogolem cudzoziemcom ogolem cudzoziemcom w Yo

| ?mtele, motele

| pensjonaty 240611 106968 22660 220562 22054 91.7
~ |domy wycieczkowe,
~ | schroniska 366719 42289 199 108111 542 29.4
3 | osrodki wezasowe 2070820 195165 6975 947222 47354 45,7
4 | osrodki kolonijne 39140 1914 - 20791 - 53,1
5 |osrodki szkoleniowo -

wypoczynkowe 265060 23272 994 124065 6627 46,8
6 | domy pracy tworcze] 12860 1018 4 6224 46 48.4

campingi, zespoly
7 | ogolnodostgpnych

domkow turystycznych 15300 505 116 848 166 5,5
8 |pola biwakowe 78920 6838 72 19361 218 24.5

osrodki wypoczynku
9 | sobotnio - niedzielnego 32740 7560 12 23337 16 71,3
10 | pokoje goscinne 146106 6943 66 39688 309 272
11 |inne obiekty 43247 3152 416 23014 3676 53,2

"dla hoteli, moteli i pensjonatow - wynajete pokoje
dla pozostalych obiektow - udzielone noclegi

Bl



Tab. 8.

X5 e

Turysci krajowi w obiektach noclegowych Ziemi Cieszynskie;

(w okresie X.1995 r.-IX 1996 1.)

Liczba
Wynajete wynajetvch
Rodzaje obiektow Korzystajacy | pokoje lub pokoi lub
udzielone udzielonych
noclegi | noclegow na |
turyste
hotele, motele, pensjonaty 84308 198508 2.3
domy wycieczkowe, schroniska 42090 107569 2.5
osrodki weczasowe 188190 899868 4.8
osrodki kolonijne 1914 20791 10.9
osrodki szkol. - wypoczynkowe 22278 117438 5.3
domy pracy tworcze] 1014 6178 6,1
zespoly ogolnodostepnych domkow
turystycznych, campingi 389 680 1,7
pola biwakowe 6764 19143 2.8
obiekty wylacznie do wypoczynku
swiatecznego 7548 23321 3.1
pokoje goscinne 6877 39379 5,7
inne obiekty wykorzystywane dla
turvstvki 2736 19338 7.4

¥ e : ’ : 3
dla hoteli, motel 1 pensjonatow - wynajete pokoje,
dla pozostalych rodzajow obiektow - udzielone nocleg




Statystyka w obiektach noclegowych, w wielu krajach i pedobnie u nas,
ma tendencje do zanizania rozmiardw turystyki. Problem stanowig zazwy-
cza] mate obiekty noclegowe np. pensjonaty, kwatery prywatne, w ktdorych
udziela sig¢ noclegéw bez ich rejestrowania.

Wprawdzie GUS w 1994 r. zaostrzy! kryteria klasyfikacji poszczegdlnych
obiektéw do odpowiedniej grupy i kategorii z powodu braku wojewddzkich
komisji kategoryzacyjnych, a takie prawnie ustalonej ewidencji obiektow
noclegowych, dane nie sg peine, a poszczegdlne obiekty nie w kazdym przy-
padku speiniaja wymagania kwalifikacyjne (Turystyka w 1996 r., wydawn.
GUS).

Wptyw na "utajnianie" danych majg réwniez procesy prywatyzacyjne obiek-
tow hotelowych. Sytuacja ta dotyczy zaréwno obiektéw w duzych aglomera-

cjach 1 matych miejscowosciach turystycznych.

2. Poziom i struktura ruchu turystycznego na Ziemi Cieszynskiej

W celu okreSlenia wielkosei i struktury ruchu turystycznego na Ziemi
Cieszynskiej scharakteryzowano poniisze grupy turystiw
-cudzoziemecow korzystajgacychz bazy noclegowe] tego regionu,

- mieszkancow kraju odwiedzajacych Ziemie Cieszynskg (poza miejscem
statego pobytu) z uwzglednieniem turystow oraz odwiedzajgcych jedno-

dniowych.

2.1. Turysci zagraniczni i krajowi w obiektach noclegowych

Ziemi Cieszynskiej

W okresie sprawozdawczym od pazZdziernika 1995 roku do wrzesnia
19396 roku w obiektach noclegowych Ziemi Cieszynskiej objetych sprawo-
zdawczoscig GUS goscito 395624 tys. oséb (tab., 9.) w tym 31,514 osdb
(tj. 8.0%) stanowili turysci zagraniczni. Wsirdd goseci zagranicznych

najwiekszg popularnoscig cieszyly sie hotele, motele i pensjonaty,
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oérodki wezasowe, oSrodki szkoleniowo-wypoczynkowe oraz zespoty ogodlno-
dostepnych domkéw turystycznych i campingi. Turysci Krajowi stanowigcy
92,0% ogdtu korzystajageych z bazy noclegowej najrzadziej korzystali z ze-
spotow ogdlnodostepnych domkdw i campingdw, natomiast najczescie] z
pokoi goscinnyeh (89,0%), obiektéw wypoczynku sobotnio-niedzielnego

(99,8%) oraz domdéw wycleczkowych i schronisk.

Tabela 9. Rejestrowany ruch turystyczny w obiektachnoclegowych

Ziemi Cieszynskiej (w okresie X.1895 - [X.1996)

Korzystajgey
Rodzaje obiektow Ogdtem Cudzoziemcy |Turysci krajowl
Lb - Lb % Lb %
hotele, motele, pensjonaty 106968 22660 |21,1 | 84308 78,8
domy wycieczkowe, schroniska 42289 199 | 0,5 | 42090 99.5
osrodki wczasowe 195165 6975 | 3,6 |188190 96,4
1_
oSrodki Kkolonijne 1914 - - 1914 |100,0 |
oSrodki szkolno-wypoczynkowe 23272 994 | 4,2 | 22278 95,7 |
domy pracy tworczej 1018 4 | 0,4 1014 99,6
Zeapoly ogolnodestepnycn com- 505 116 (23,0 | 389 | 77,0
kow turystycznych, campingi
pola biwakowe 6838 2.1 1,0 6766 98,9
SRHERLY WFBORRYIEY. SoRDL: 7560 12 | 0,1 | 7548 | 99,8
nio-niedzielnego
pokoje gosScinne 6943 66 | 1,0 G877 99,0
inne ﬂbiektylwykﬂrzystwane 1159 416 | 13,1 9736 86.8
dla turystyki
Ogotem 395624 31,514 | 8,0 | 364,110 92,0

Ziemia Cieszyriska w swych obiektach noclegowych przyjeta w omawianym
okresie blisko 35,0% rejestrowanego ruchu turystycznego w wojewodztwie

bielskim.



Dominujgcg grupa cudzoziemcow korzystajacych z obiektow noclego-
wych regionu sg Niemcy (54,2%) - tab. 10.

Nadmieni¢ naleizy, Ze obywatele Niemiec w omawianym okresie stanowili
okoto 28,0% catego rejestrowanego ruchu zagranicznego w Polsce.

Inne narodowoseci wyrdiniajgce sig liczebnie w krajowym ruchu tury-
stycinym reprezentowane sg mniej licznie, co znajduje rowniez odzwier-
ciedlenie na Ziemi Cieszyrniskiej.

Liczba rejestrowanych cudzoziemcow w obiektach noclegowych obejmuje
w kolejnosci:

- Wiochdéw i Francuzéw (po okoto 2 tys.),

- turystow z Danii (1384 osoby),

- Austriakow 1 Wegrow (odpowiednio 751 i 722 osoby).

Blisko 2.0% korzystajacych z noclegow stanowig w kolejnosci:

- Belgowie,

- Holendrzy,

- mieszkancy USA i Wielkiej Brytanii.

Najblizsi sgsiedzi - Czesi, stanowig 1,0% korzystajacych z bazy noclego-
wej, natomiast Stowacy tylko 0,3%. Biatorusini i Ukraincy zblizaja sie
do 1,0%.

Srednia dilugosé pobytu turystéw zagranicznych na Ziemi Cieszyriskiej
wyrazona liczbg noclegdow przedstawia sie nastepujaco:

- Niemcy, Finowie, Ukrairncy, Biatorusini, Wegrzy, Francuzi- od 7 do
7,4 noclegow,

- Rosjanie, Belgowie, Hiszpanie, Holendrzy, Amerykanie, Wlosi - od 5
do 6,7 noclegiw.

Wstepne dane z oSmiu miesiecy 1997 roku wskazujg nieznaczne zmniej-
szenle liczby cudzoziemecow przyjezdiajgeych do Polski. W okresie tym,
odnotowano na granicach 54,8 min cudzoziemeéw przyjezdiajaecych do Polski

(o 1,5% mniej niz w analogicznym okresie 1996 roku).



Tab. 10.

Rejestrowany zagraniczny ruch turystyczny w obiektach noclegowych Ziemi Cieszynskiej
(wg obywatelstwa w okresie X.1995 r-I1X 1996 1.)

Liczba z hoteli, moteh, pensjonatow z pozostatych obiektow noclegowych
Kraj pochodzenia korzystajacych liczba liczba liczba pokoi liczba liczba liczba
goscl zagranicznych z zasobow |korzystajacych| wynajetych | wynajetych na | korzystajacych| udzielonych | udzielonych
noclegowych pokoje | turyste. noclegi noclegow na 1

ogolem turyste
Austria 751 626 32 0.8 125 549 4.4
Belgia 605 449 326 0,7 156 994 6,4
Bialorus 268 208 140 0,7 60 439 1.3
Czechy 325 225 252 1,1 100 341 3.4
Dania 1387 1305 830 0,6 82 330 4.0
Finlandia 29 15 17 1.1 14 33 2,4
Francja 1820 1360 2158 1.6 460 3239 7,0
Grecja 6 2 3 1,5 4 16 4.0
Hiszpama 45 25 43 1,7 20 122 6,1
Holandia 406 257 312 1.2 149 026 6,2
Japonia 51 19 20 1,0 32 145 4.5
Kanada 41 28 80 2.9 13 112 8.6
Litwa 73 54 68 k) 19 76 4.0
Niemcy 17097 10989 11477 1,0 6108 42118 6,9
Norwegia 189 167 102 0.6 22 50 2.3
Rosja 1383 1203 800 0,7 180 1004 5.6
Slowacja 112 50 38 0.7 62 157 25

£



C.d. Tab. 10,

USA 596 489 426 0.9 107 683 6.4
Szwajcana 74 37 33 0.9 37 97 2,6
Szwecja 197 152 137 0.9 45 186 4,1
Ukraina 348 252 288 1,1 96 670 7.0
Wepery 722 458 406 0.9 264 1953 7.4
Wielka Brytania 475 322 622 1,9 153 720 4,7
Wiochy 1997 1820 1483 0,8 177 740 4.2
pozostale kraje 2517 2148 1470 0,7 369 3254 8.8
Ogotem 31514 22660 22054 1,0 8854 58954 6,7

bé



Podobnie jak w latach poprzednich dominowat ruch przyjazdowy z Kkra-
jow sgsiednich (Niemey = 30,8 min, Republika Czeska - 10,2 min, Ukraina
- 3,4 mln, Biatorus - 2,5 mln, Rosja - 1,35 min). Liczba 2,2 mln przy-
jazdow z krajow nie sgsiadujgcych (glownie z Europy Zachodniej) oznacza
wzrost o 4,6% w porownaniu do oSmiu miesiecy 1996 roku.

Podkreslenia wymaga fakt, Ze lipiec i sierpien - miesigce, w ktérych
przeprowadzono badania monitoringowe na Ziemi Cieszymskiej - przynio-
sty ostabienie albo odwrdcenie trenddw wzrostowych z pierwszego polro-
cza. Liczba przyjazdow w tych miesigcach (16 min) byia mniejsza o 9,4%
w porownaniu do lata 1996 roku.

w lipcu i sierpniu.

W stopniu znaczacym spadia liczba przyjazdéw z Czech i Stowacji (o 33,0%)
oraz z Austrii - o 20.0%. Nie zmienila sie natomiast liczba przyjazddw z
Niemiec. (W. Bartoszewicz - Informacja o krajowym i przyjazdowym ruchu

turystyecznym. Druk powielony, IT, 1997 r.).

3. Badania diagnostycine turystéw odwiedzajacych Ziemige Cieszyriskg
w 1997 roku

3.1. Uwagi metodologiczne = charakterystyka spoleczno-demograficzna

badanych

W celu uzyskania informacji o:
- dominujgcym motywie przyjazdu turystéow na Ziemie Cieszynska,

- formie organizacyjnej podréizy 1 pobytu (zakwaterowanie),

odwiedzanych miejscowosciach,

- sposobie spedzania czasu wolnego,



- ocenie poziomu usiug,

28 =

- stanie wiedzy o0 omawianym regionie przed przyjazdem,

- deklaracji ponownego odwiedzenia regionu,

w Il dekadzie sierpnia i1 | dekadzie paiZdziernika przeprowadzono badania

sondazowe wsrod turystéw przebywajgcych w tym regionie. fLgcznie prze-

prowadzono 406 wywiadow z turystami w tym 68,0% w sezonie i 32,0% poza

sezonem. Badania zrealizowano w miejscowosciach o znacznym nasileniu

ruchu turystycznego. Informacja o badaniach oraz statusie podrdinego

zawarte sg w tab. 11.

Tabela 11. Miejsce przeprowadzenia wywiadéw i status podrdinego

_ Razem W sezonie Poza sezonem
I\!ﬁejs_ce przeprowadzenia ib g i 3 b 5
wywiadu 406 | 100,0 276 | 100,0 | 130 100,0
Cieszyn 79 18,5 29 18,9 20 15,3
Brenna 29 6,1 15 350 .10 .7
Ustron 129 31,8 90 32,6 ; 39 30,0
Wista 138 34,0 92 33,3 | 46 35,4
[stebna 39 9,6 24 28,7 | 15 11,6

4

Status podroinego,
pobyt:
pierwszy 334 82,2 210 76,1 | 124 95,4
wielokrotny T2 17,8 66 23,9 6 4,6
Zz noclegiem 372 91,7 261 94,6 111 89,4
bez noclegu (tranzyt) 34 8,3 15 5,4 19 14,6

Ponad 80,0% badanych, przebywato na Ziemi Cieszyriskiej pierwszy raz,

a pobyty wielokrotne wystepowaly pigciokrotnie czgsciej w sezonie, anizeli

poza sezonem. Bez mata trzykrotnie czesciej podréini nie korzystali z noc-

legu poza sezonem turystycznym.




Rozpatrujgc spoteczny zasieg uczestnictwa w podrdzach na Ziemi Cieszyri-
skiej (tab. 12) stwierdzono, %e udzial mezczyzn byl o 13,0% wigkszy niz
udziat kobiet. Ponad potowa (58,0%) uczestnikow wyjazdow, to osoby w wie-
ku 31-55 lat. Udziat turystow w wieku 16-25 lat w badanej populaciji
wynosit 14,4%.

Badani charakteryzowali sie wyksztatceniem Srednim i wyzszym (85,3%).
Uczestnictwo w turystyce mieszkarcow miast to 91,6%, a wige wigksze niz
mieszkaricéw wsi.

Ponad 1/3 badanych przyjechata tu, bez oséb towarzyszgcych. Udziat
rodzin z dzieémi wynosit 17,5%, w tym 1/4 badanych byta tu w sezonie
i tylko 1,5% poza sezonem.

W prébie badawczej dominowali Polacy (96,8%). Obcokrajowecy z Niemiec,

Czech, Wielkiej Brytanii i Wtoch stanowili 3,2%.

Tab. 12. Dane demograficzno-spoteczne

Razem W sezonie Poza sezonem
Lb % Lb % Lb %
406 100,0 276 100,0 130 100,0
1 2 3 4 9 B - i
Pte¢_badanych:
mezezyini 230 ] 56,7 | 161 58,3 69 53,0
kobiety 176 43,3 115 41,7 | @81 47,0
Wiek badanych
16 - 20 lat 29 7,2 25 9,0 4 3,0
21 - 25 29 Tyl 19 6,9 10 7,7
26 - 30 a7 14,0 34 12,3 23 17,7
31 - 40 118 29,0 83 30,0 35 26,9
41 - 55 118 29,0 76 27,6 42 32,3
powyzej 50 lat 23 13,6 39 14,2 16 12,4
Wyksztatcenie badanych
podstawowe 13 3y 2 8 A 5 3,9




c.d. tab.12.

1 2 3 4 5] 4] T
zasadn. zawodowe
lub np. Srednie 47 11,7 38 13,8 9 6,9
Srednie 133 32,8 94 34,0 39 30,0
np. wyisze (w tym
szkolty pomaturalne 63 15,5 46 16,7 17 13,1
wyisze 150 37,0 90 32,6 60 46,1

= LB 8 _E__L_ b R B_N%__E R X _JN & § _X_J

wies 34 8,4 22 8,0 12 9.2
miasto do 20 tys.

mieszkancow 69 17,0 43 15,8 26 20,0
miasto od 20-100 tys.

mieszkancow 152 37,5 97 35,1 55 42,3
miasto od 100-500 tys.

mieszkancow 95 23,3 T4 26,8 21 16,1
miasto powyzej 500 tys.

mieszkancow a6 13,8 40 14,5 16 12,4

Ziemie Cieszynska

_——— e e = e e e e == =

sam(a) 148 36,5 85 30,8 63 48,5
z meZem/zong, sympatig 93 22,9 70 29,3 23 e |
7z rodzing/dziecmi 71 17,5 69 25,0 2 1.9
ze znajomymi(kolegami) 94 2351 92 18,9 42 32,3

W grupie Polakdéw odwiedzajgecych Ziemie Cieszynskg dominowali przy-

jezdni z nastepujgeych wojewodztw:

- katowickie - 35,0%
- warszawskie - 10,6%
- bielsko-bialskie - 8,9%

Kolejne wojewddztwa wg liczby przyjezdnych to:

- todzkie - 4,4%
- opolskie - 4,4%
- szczecinskie - 3. 7%
- poznarnskie - 3,0%
- pilskie - 2,7%

- gdanskie = 2,2%



Z wojewddztw: gorzowskiego, koszalinskiego, ptockiego, stupskiego w pré-
bie byto po 1,7% przyjezdnych, natomiast z szesnastu wojewodztw nie bylo
ani jednej osoby.

Pozostate wojewodztwa reprezentowane byty przez nieliczne osoby.

3.2. Charakterystyka pobytow na Ziemi Cieszynskiej w 1997 roku

W 1996 roku w krajowych wyjazdach urlopowo-wakacyjnych (na co
najmniej 5 dni) uczestniczyto 33,0% badanych, w skali kraju okoto 9,9 min
os6b. W krajowych wyjazdach krétkoterminowych wzieto udziat 38,0% bada-
nych 1. 11,4 mln oséb.

Gidownym motywem wyjazdow urlopowo-wakacyjnych w 1996 roku byta
turystyka i wypoczynek (46,0% wyjazdow), odwiedziny u Krewnych i znajo-
mych (37,0%). Cele wyjazdéw krdétkoterminowych byly takie same 2z odwrd-
ceniem proporcji na rzecz odwiedzin krewnych i znajomych (58,0%) oraz
turystyki i wypoczynku 24,0% osdéb. (Turystyka Polska 1996, Urzgd Kul-
tury Fizycznej i Turystyki, Warszawa 1997).

Wyniki badan motywdw przyjazdow do wojewodztwa bielskiego zrealizowa-
ne w 1996 roku wykazaty, Ze Polacy przyjeidiajg tu giéwnie w celach wy-
poczynkowo-rekreacyjnych (34,0%). Odsetek ten wzrasta do 52%, gdy wig-
czymy cele poznaweze, wydarzenia Kulturowe i sportowe. (w. Badania [T

Oddziat w Krakowie t.6, K. Borkowski, M. Abram, M. Pietras, J.Koniar).

Motywy przyijazdu

Prezentowane wyniki badan (tab. 13) potwierdzajg funkcje turystyczno-
-wypoczynkowe Ziemi Cieszynskiej.
Wsrod m:::tywcfw;f przyjazdﬁ (badany miﬁg;& podaé tylko jeden motyw) wyste-
puja w kolejnosci nastepujgce:
- turystyka, rekreacja i wypoczynek - 47,7%,
- mozliwos¢é dokonania zakupéw - 18,7%,

- interesy, sprawy stuibowe i zawodowe - 15,8%.



W sezonie o potowe rzadziej zatatwia sie sprawy siuzbowe i trzykrotnie
rzadziej niz poza sezonem dokonuje zakupdéw. [stotng role peini region
w dzialaniach na rzecz poprawy i ochrony zdrowia.

Blisko 2/3 badanych swéj przyjazd na te tereny organizuje samo-
dzielnie, nie korzystajgc z poSrednictwa biur podréiy i innych orga-
nizatorow.

Poza sezonem nieco czesciej (o 7,6%) niZ w sezonie badani korzystajg
Zz ustug wyspecjalizowanych placowek organizujgcych wyjazdy.

W przyjazdach turystow na badany teren zaznacza sie wyraina domi-
nacja samochodu nad innymi Srodkami transportu. Czesto wystepuja dwa
srodki lokomoeji np. pocigg i autobus kursowy, ktéry dowozi do miej-
sca pobytu.

W zrdinicowane] ofercie (bazie) noclegowej, dla ponad 1/4 turystow
miejscem zakwaterowania jest oSrodek (dom) wczasowy, co jest zrozumia-
te ze wzgledu na liczebnosé tego rodzaju bazy noclegowej na Ziemi
Cieszynskiej.

Poczesne miejsce w korzystaniu z bazy noclegowej zajmujg pensjonaty,
w ktérych z noclegow korzystato 30,0% badanych (w tym czesciej poza
sezonem, kiedy obowigzujg nieco niZsze ceny) oraz hotele, motele i za-
jazdy (20,0%). Z ostatnio wymienionych o potowe czesciej badani korzy-
stali w sezonie (23,6%) anizeli poza sezonem (12,3%).

Godne odnotowania jest czestsze Korzystanie z kwater prywatnych
(8,3%) niZz noclegéw u rodziny i znajomych (6,1%).

Poza sezonem wzrasta wskaZnik korzystajacych z goscinnosci rodzi-
ny (7,7%), natomiast na niezmienionym poziomie (o 1 punkt mniej) tu-
rysci korzystaja z noclegéw w prywatnych kwaterach i pokojach gos-
cinnych.

Najczesciej odwiedzane miejscowosci, to Ustron i Wista. Odwiedzito

je powyzej 56,0% oséb. Cieszyn - miasto graniczne odwiedzito 48,8%
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osob,w tym 56,5% w sezonie i 1/3 poza sezonem.

1/3 osob przebywata w Istebnej, w tym nieco czesciej w sezonie niz poza
sezonem.

Skoczow - miejsce pielgrzymek - odwiedzito 16,5% turystow, w tym 1/5 w
sezonie i co dwudziesty turysta poza sezonem. Pozostate miejscowosci, w
tym, nie posiadajgce bazy noclegowej, odwiedzane byty przez 1-6,0% tu-

rystow,

Lokalne potaezenia autobusowe umozliwiajg turystom w miare swobod-
ne przemieszczanie sig do okolicznych miejscowosci oraz zgodne z potrze-
bami zagospodarowanie czasu wolnego.

Swoj pobyt na Ziemi Cieszyriskie] turysci organizujg w sposéb aktywny.
W realizacji pobytu dominujg:

- wedrowki szlakami turystycznymi - 29,3%,

- zwiedzanie regionu - 27,8%,

- zajgcia sportowo-rekreacyjne.

Interesy i sprawy stuibowe wymieniane przez 19,2% badanych prawie
trzykrotnie czesciej zatatwiane sg poza sezonem i podobnie zakupy, wy-
mieniane przez 23,3% osdb.

Tak wiec cele przyjazdu na Ziemie Cieszyiiska omawiane uprzednio,
pokrywaja sie z ich realizacjg.

Z badan Instytutu Turystyki wynika, Ze w pordwnaniu z 1995 rokiem,
w 1996 roku odnotowano znaczny wzrost przyjazdow do Polski w intere-
sach i sprawach stuzbowych oraz spadek liczby przyjazdow na zakupy,
co moze oznaczac¢ profesjonalizacje tego, co okreslano "turystyka hand-
lowg" (w: Turystyka Polska 1996. Urzad Kultury Fizycznej i Turystyki,
Warszawa 1997).

Zjawisko to, zdaje sig dotyczyc¢ rowniez przyjazdow turystow krajowych
i eudzoziemedw na Ziemie Cieszynska. Zwlaszeza w sprawach interesow i

zakupow realizowanych w ramach matego ruchu przygranicznego.
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Tabela 13. Charakterystyka pobytéw na Ziemi Cieszyrskiej w 1997 r.

| Razem |w sezonie poza sezonem
1 2 3 4
Cele pobytu
1. pobyt wycieczkowy 25,3 30,1 15,4
| 2. Udziat w imprezach (kulturowych,
foklorystycznych i innych) 3,9 2,8 6,2
3. wedrdwka (piesza, na rowerze itp.) 8,4 10,1 4.6
4. narciarstwo, wedrdiwka na nartach = - »
5. wycieczka objazdowa (zwiedzanie)
samochodem lub autokarem - 6,4 6,9 9,4
6. wedkowanie, jeidziectwo, uprawianie |
sportow rekreacyjnych | ) 2,9 -
7. interesy, sprawy stuzbowe, 7awodowe 15,8 12,3 23,1
8. zakupy (na prywatny uzytek) 0,7 3,3 10,8
9. pobyt zdrowotny 18,7 19,9 16,2
10. tranzyt 8,4 2,4 14,6
11. inne 351 3,6 iyl
Organizator wyjazdu
1. wyjazd w petni zorganizowany
(tj. rezerwacja przed wyjazdem w biurze
podrozy, zakladzie pracy, szkole itp.) | 32,0 39,5 43,1
2. samodzielnie zorganizowany 68,0 64,5 26,9
Srodek transporiu
1. samochod 66,8 67,4 65,4
2. autobus (kursowy) 15,2 14,1 17,7
3. autokar 6,4 5,1 9,2
4, pociag 19,0 23,2 10,0
2. Inny 2,0 1,5 3.1
Miejsce noclegow
1. hotel, zajazd 20,2 23,6 12.3
2. pensjonat 30,0 26,4 37,7
3. dom wycieczkowy, schronisko 4,1 4,0 4,6
4. dom (osrodek) wczasowy 27,0 30,8 18,5
. domek letniskowy 0,5 0,4 0,8
6. kwatery prywatne 8,3 8,7 1,0
7. namiot, przyczepa 4,9 Tl -
8. u znajomych/rodziny 6,1 9,4 Tl
9. inne 10,0 9.1 12,3




c.d. Tab. 13.

1 2 9 4

Odwiedzane miejscowosci

1. Cieszyn 48,8 96,5 32,3
2. Skoczow 16,5 213 2,4
3. Brenna 21,4 26,1 10,0
4. Jaworze 0.7 T8 2.3
9. Ustron 56,4 63,4 41,5
6. Wista 26,1 59,4 49,2
7. Istebna 33,7 39,3 26,2
8. Goleszow 7,1 8,0 5,4
9. Debowiec 0,2 3,6 -
10. Haile 1,4 A -
11. Chybie 4,1 6,2 -
12, Strumien 6,1 9,1 0,8
13. Inne 0,2 0,4 -

Sposob spedzenia poebytu

1. zwiedzajac zabytki, muzea, galerie 20,0 25,0 9,2
2. odwiedzajge atrakcje przyrodnicze 32,2 38,8 18,5
3. odwiedzajac dyskoteki, dancingi,

nocne kluby, kasyna 29,5 27,2 34,6
4. uprawiajgc jeidziectwo 251 3,6 0,8
2. uprawiajge inne formy sportu

rekreacyjnego 21,1 25,7 11,5
B. wedrujge szlakami turystycznymi 49,3 34,4 20,0
7. objeidzajac region autokarem/samo-

chodem 27,8 28,3 26,9
8. zatatwiajac interesy lub sprawy

stuzbowe 19,2 12,7 33,1
9. uczestniczac w konferencjach,

szkoleniach itp. 5,9 2,8 12,3
FL'D. robigc zakupy 20 ;% 21,4 %
11. spotykajac sie z rodzina lub

znajomymi 17,2 13,8 24,6

12. zatatwiajgc interesy 4,9 6,2 2,3




3.3. Dlugosé pobytu w poszczegdlnych miejscowosciach

fgqcznie w wyjazdach potgezonych z noclegiem (w sezonle 1 poza sezonem)
uczestniczyto 91,7 badanych. Sposréd nich blisko 18.0% przebywato w tym
regionie wielﬂkrnt}lie, Majac stalg baze noclegowa przemieszczato sig, zwie-
dzajac sgsiednie miejscowosci (tab. 14).

Podeczas wyjazdow diugoterminowych, w sezonie, najczesciej korzy-
stano z roéinego rodzaju bazy noclegowe] zlokalizowanej w Wisle (56,4%) i
Ustroniu (47,3%).

Mniej wiecej, co dziesigty turysta wybrat miejsce noclegu w Brennie i
Jaworzu.

Poza sezonem ponad 3/4 badanych (76,9%) korzystato z noclegow w
Brennej, blisko potowa w Ustroniu (49,8%) 1 45,5% w Istebnej.

Charakterystyczne jest korzystanie z bazy noclegowe] Cieszyna przy
wyjazdach Kkrotkoterminowych (1-3 noclegi), zwlaszcza poza sezonem oraz
pobyty w tym miescie bez noclegow.

Podobne zjawisko dotyczy Skoczowa - miejsca pielgrzymek .

W grupie odwiedzajgcych Ziemie Cieszynskg wielokrotnie i na kroétko,

na ogdt dominuja przyjazdy stuzbowe i w interesach, na zakupy oraz

tranzyt.

3.4. Ocena poziomu wjrbranych ustug

Oceny poziomu wybranych ustug dokonano w skali od 1 do 5, gdzie
jedynka oznaczala najwyiszy stopieri niezadowolenia, zas pigtka najwyz-
szy stopien zadowolenia.

Zagregowane oceny 1 1 2 oraz 4 1 5 wskazaly na skrajne oceny wyso-
kiego stopnia niezadowolenia oraz zadowolenia, a ocena trzy swiadczyta

o ambiwalencji "ani dobrze, ani Zle", "tak sobie".



Tabela 14.

Dhugosé pobytu

i ] |
Lp. Miejscowosé HRazem W sezonie I»taza:a*ulI Poza sezonem I Razem
5 .i wir_?;- 1-3 Bez | I i_wieqej 1-3 F 5 _i wit:r 1-3 Bez
cej dni noc- noc- de (4 i noc- Bez I| cej dni noc- | noc-
| i(ri *i wie- | legi legu ;vﬁeﬂ:&j noc-| legi noc- . (4 ‘i wig- | legi | legdw
| | cej I'lﬂﬂl.}l legéw ) legéw - cej nocl. )
_ ; | i
1.|Cieszyn | 148 8,1 | 31,8 | 60,1 {3 - 53,9 | 46,1 | 6,4 36,4 | 57,2
2. | Skoezéw " 47 - | 21,3 78,7 | 6 - E - 100,0 E 18,9 | 81,1
3. |Brenna 64 14,1 | 40,8 45,3 113 | 1,7 76,9 | 15,4 | 13,0 47,0 | 40,0
4. | Jaworze 19 | 105 | 26,3 |632 |3 | - - 1100,0 | 9,0 22.7 | 68,3
5. | Ustror 163 47,3 24,5 28,2 | 51 33,3 49,0 | 17,7 | 43,9 30,4 | 25,7
6. |Wista | 168 56,4 24,9 18,7 | 62 48,4 | 46,8 4,8 | 54,1 30,8 | 15,1
7. 1stebna I se 27,9 9,3 62,8 | 33 3,0 | 45,5 | 51,5 | 21,0 19,3 | 59,7
8. | Goleszow 1 [ - 18,2 81,8 6 - = 100, 0 : 11,1 | 88,9
9. | Debowiec 4 - - 100,0 - - - - - - 100,0
10. | Haile 9 50,0 - 50,0 - - " - 50.0 - 50,0
11.| Chybie 5 - 20,0 80,0 - . - : - 120,0| 80,0
12. | Strumien 13 7,1 30,8 61,5 - - - - 7,1 30,8| 61,5
13.|inne 4 100,0 - - - - - - 100,0 - -

GE
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Wyniki badan wykazujg, fe wiekszosé¢ badanych, korzystajacych z wy-

mienionych w tabeli usiug, czegsciej wyraia swoje zadowolenie, nizZ

Tabela 15. Stopien zadowolenia z ustug
doty- | zadowolony zadowa=- wolony 1 ra-
CZY i raczej nie- lony czej zadowo-
zadowolony lony

1. warunki zakwatero-
wania, noclegi 8,4 18,3 28,3 45,0

2. wyzywienie 11,9 13,8 26,1 48,2

3. sklepy, handel,
zaopatrzenie 35,2 12,8 17,2 34,8

4. mozliwosci spedze-
nia wolnego czasu

(rozrywki) 33,2 18,7 20,2 27,9
2. przygotowanile szla-

kow turystycznych 55,4 8,4 9,6 26,6
6. urzgdzenia sportowo-

-rekreacyjne 56,9 13,6 11,8 1T 7
7. imprezy kulturalne 20,1 21,4 11,3 17,2
8. transport publiczny 64,5 12,0 9,3 14,2
9. telefony, uslugi

pocztowe e 14,2 11,0 42,1
10. ceny 32,17 29,3 35,7 19,0

11. kultura i fachowosé
obstugl (przewod-

nicy i inni) 41 .2 12.3 12,8 33.7
12. informacja tury-

styczna 62,4 11,5 8,9 17,2
13. ustugi lecznicze 70,5 7.9 | 14,5
Einne 91,3 By 1,4 5,1

niezadowolenie. Dotyczy ono w szczegdlnosei takich ustug jak:

- wyzywienie i warunki zakwaterowania (noclegi) - odpowiednio (48,2 i 45,0%).
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- ustugi telefoniczne i pocztowe - (42,1%), oraz

- organizacja handlu, zaopatrzenie i wystrdj sklepow - (34,8%).

Na uwage zastuguje pozytywna ocena 1/3 badanych - kultury i facho-
woseci obstugi ruchu turystycznego.

Co drugi turysta korzystajacy ze szlakow i tras turystycznych pozy-
tywnie ocenia ich dobre przygotowanie i oznakowanie. 27,9% osob ceni sobie
mozliwoé¢é spedzenia eczasu wolnego w urozmaicony sposob.

Powyzej 17,0% badanych wyraza swoje zadowolenie z:

- urzgdzen sportowo-rekreacyjnych,

- imprez kulturalnych oraz

- funkcjonowania informacji turystycznej.

Niezadowolenie dotyeczy wysokich cen (29,3%), imprez kulturalnych (21,4%),
mozliwogci spedzenia czasu wolnego oraz warunkow zakwaterowania

(po 18,0%).

Powyiszy obraz sugerowaltby, ze aktywni turysci, swiadomi wlasnych ocze-
kiwan, pozytywnie oceniajg poziom Swiadczonych ustug na Ziemi Cieszyn-

skiej.

4. Stan wiedzy o Ziemi Cieszynskiej przed przyjazdem i deklaracje

ponownego przyjazdu

W badanej populacji 17,8% stanowili ci przyjezdni, ktérzy na Ziemi
Cieszynskiej przebywali wielokrotnie w 1997 roku, a wigc znali teren i
dokonali Swiadomego wyboru ponownego przyjazdu.

Zdecydowana wigkszosé badanych (60,3%) dokonata wyboru opierajge
sie na poprzednich dosSwiadczeniach piyngcych z wyjazdow turystycznych,
oraz z pobytu w tym regionie. Czesé czerpata informacje od osdb
zaprzyjainionych (ponad 1/5)

Znaczacg role w wyborze tego regionu turystycznego odgrywali pro-

fesjonalni organizatorzy turystyki (9,8%).
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Srodki masowego przekazu oraz oferty prezentowane na targach tury-
stycznych wplynety na wybdr Ziemi Cieszyriskiej jako miejsca wypoczynku

wobec 4,0% badanych.

Tabela 16. Zrédia informacji o Ziemi Cieszyriskiej
Zrodia informaciji % od N 406
1. z wiasnych poprzednich doswiadczen 60,3
| 2. z informacji rodziny, znajomych 22,9
3. z prasy, radia, TV 2,4

4, z ofert biur podréiy i innych organiza-
torow turystyki 9,8

9. z ofert zaprezentowanych na targach
turystycznych 2,0

6. z innych Zrddet 10,0

Piekno Ziemi Cieszynskiej, o ktérym wypowiadali sie¢ badani, zadowole=
nié z pobytu, jak sgdzié¢ moina, bedzie miato wplyw na wybdr tego
regionu turystyczno-rekreacyjnego i leczniczego.

Cheé ponownego przyjazdu wyrazito 84,0% badanych, 13,6% udzie-

lito odpowiedzi "nie wiem", a tylko 2,4% nie planuje ponownego przyjazdu.

Uwagi koncowe

Ziemia Cieszyriska ze wzgledu na atrakcyjne potoienie geograficzne
(pogranicze) umozliwiajace wielokierunkowa dziatalnoS¢é oraz walory przy-
rodnicze i krajobrazowe cieszy sie duiym zainteresowaniem turystow
krajowych i zagranicznych. Oba te segmenty nabyweow ushtug turystycz-
nych w ujgciu ilosciowym mogg by¢ znacznie liczniejsze przy zastosowa-
niu odpowiednich oddziatywan wladz lokalnych i producentow turystycz-

nych na te segmenty.



Wskazane sg miedzy innymi poniZzsze dziatania:

Dla zwiekszenia popytu na roine formy turystyki krajowej (pobytowej,
wycieczkowej, weekendowej, kwalfikowanej) niezbedne jest przyjecie
zasady, 2e standard bazy turystyczno-wypoczynkowej i rekreacyjnej
winien odpowiadaé¢ standardom miedzynarodowym. Turysta krajowy

i zagraniczny musi by¢ traktowany przez ustugodawce tak samo, zysku-
jac produkty najwyiszej jakosci.

Przyjecie zasady, ze katalogi dla turystow krajowych opracowywane sg
z co najmniej rocznym wyprzedzeniem, tgcznie z podaniem orientacyj-
nych cen poszezegolnych ustug.

Niezbedna jest modernizacja znacznej czesci bazy noclegowej oraz wypo-
sazenie pokol w peiny wezet sanitarny. Doposazenia i modernizac)i
wymagajg domy wycieczkowe i schroniska.

Rozbudowanie bazy sportowo-rekreacyjnej przy istniejgeych lub plano-
wanych do budowy obiektach turystyczno-wypoczynkowych.

Wzmozenie dziatan promujgcych region (w tym rdwniez czgsé péinocng

- agroturystyka) na krajowych targach turystycznych.

Zwiekszenie punktéw informacji turystycznej na trasach dojazdowych do
Cieszyna 1 w regionie.

Zwiekszenie liczby parkingdéw i miejsc odpoczynku przy trasach dojaz-
dowych do Cieszyna z turystycznymi tablicami informacyjnymi, budkami
telefonicznymi przy gléwnych drogach.

Tworzenie infrastruktury dla turystyki tranzytowej i przygraniczne]j
np. parkingi, kontenerowe sanitariaty, proste urzgdzenia rekreacyjne.
Promowanie regionu Ziemi Cieszymnskie] - miast, gmin - na migdzynaro-
wych targach turystycznych oraz organizowanie Study tour dla przed-
stawicieli mediéw oraz znaczacych firm i instytucji dziatajgcych w sfe-

rze turystyki.



- Wzmozenie prac w zakresie estetyki i czystoSci, na ktdre to elementy
zwiaszeza turysci zagraniczni zwracajg szczegdlng uwage.

- Podjgcie dziatan w celu uruchomienia i promowania przej$é granicz-
nych w Goleszowie 1 [stebnej oraz usprawnianie ruchu osobowego na
przejsciach istniejgcych.

- Oznakowanie w jezykach obeych gtéwnych atrakeji turystycznych i
kulturowych w miastach i gminach oraz na szlakach przejazdéw (np.
na parkingach).

- Przygotowanie urozmaiconej i kompleksowe] oferty turystycznej dla
Niemecow, Austriakow, Czechow i Stowakéw na pobyty weekendowe

(krotkie 2-3 dniowe) adresowanej rowniez dla miodziezy.

Turystyka przygraniczna i tranzytowa obejmuje przyjezdnych i
odwiedzajacych jednodniowych oraz podréinych tranzytowych.
Przyjezdni i odwiedzajacy jednodniowi przyjeidiajg do Polski na kilka
godzin w celu dokonania zakupdéw. Wiekszosé z nich stanowig Czesi i
Stowacy. Celem ich przyjazdu jest dokonanie zakupdéw. Stgd tei poza
towarami w sklepach, naleiy oferowac¢ inne ushugi np. warsztaty na-
prawy samochodéw itp. w celu zachecenia do pozostania na co naj-
mniej jeden nocleg.

Podrozni tranzytowi zmierzaja do innego celu podrdzy (bgdZ w ce-
lach urlopowo-wakacyjnych, bgdZ sg to zawodowi przewoinicy).
Trasa, ktora podrdzujag musi byé¢ bezpieczna i zapewnia¢ odpowiednie
ustugi w zaleZnosci od koncowego celu podroézy. Ustugi te, to zakwa-
terowanie, wyiywienie, paliwo, moiliwosci zakupow i1 aktywnego wypo-
czynku. Intrastruktura tras przejaz-du winna zachecac¢ do zatrzyma-

nia sig tam, gdzie sg obiekty oferujgce zaspokojenie podstawowych

potrzeb.



Uwzgledniajac produkty dla turystyki przygranicznej i tranzytowej
wainym elementem jest promocja regionu i zachecenie do powtdérnego przy-
jazdu 1 zatrzymania sie na diuzej. Rozwd] turystyki winienbyé stymulo-
wany przez samorzgdy lokalne i przyezyniaé¢ sie do integracji spoteczno-
scl 1 miejscowoscl, a zarazem okreslenia wiasnych kierunkdw rozwoju i
promociji.

Pierwszgq wizytowks turystyki przygranicznej i tranzytowej jest Cieszyn,

Ktory powinien stac sie miastem atrakcyjnym dla gosci i turystow przez

fakt tgczenia historii, kultury i bliskosci Beskiddw.
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