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Uwagi wstepne

W 1993 roku Instytut Turystyki na zlecenie Urzedu Miasta Warszawy i Urzedu
Kultury Fizyczne] 1 Turystyki przeprowadzit badania dotyczace przyjazdowego
zagranicznego ruchu turystycznego do Warszawy'. Podstawowe parametry na potrzeby
koncowego raportu tzn. wielkoS¢ ruchu turystycznego w Warszawie | wielko$¢ jego
podstawowych segmentow zostaly opracowane na podstawie badan prowadzonych od kilku
lat przez Instytut Turystyki na przejSciach granicznych, natomiast dokladna struktura
cudzoziemcow przyjezdzajacych do Warszawy - na bazie badan przeprowadzonych w
Warszawie (w dwdch turach) na prébie ponad 2000 oséb.

Analiza na potrzeby tego opracowania dotyczacego przyjazdow turystow

zagranicznych do Warszawy w 1996 roku zostala dokonana wylacznie na podstawie
wynikéw badan prowadzonych na przejéciach granicznych; punktem odniesienia takze i
tym razem byly wyniki badan zrealizowanych w Warszawie w 1993 roku oraz wyniki
badan prowadzonych na przejsciach granicznych dotyczace lat 1994-95.
Wyniki obu badan tzn. badan przeprowadzanych na przejSciach granicznych i badan
przeprowadzonych w Warszawie ze wzgledow metodologicznych nie moga byé
bezpoérednio pordwnywane. Mozna jednak, positkujac sie badaniami graniczoymi z 1996
roku i poréwnujac je z podobnymi przeprowadzonymi w latach 1993-95, szacowaé zmiany
jakie zaszly w stosunku do roku 1993, dla kitdrego podstawa byly badania przeprowadzone
w Warszawie na probie 2000 zagranicznych turystow.

Zatem nie wszystkie wyniki moga byC bezpoSrednio porownywane, ale moina
wykaza¢ tendencje¢ zmian, kiére zostaly zasygnalizowane w tabelach charaktervzujacych
przyjazdy turystéw z poszczegolnych krajow (grup krajow).

Badania graniczne prowadzone sa inng metoda i na innej prébie niz badania
prowadzone w 1993 roku w Warszawie m.in. r6znia si¢ kafeteriami odpowiedzi, zasadami
dopuszczajacymi jedna lub wigcej odpowiedzi na zadane pytanie, przyjetymi przedziatami
badanych cech np. wieku.

Niemniej sprobowano z dostepnego materialu wydobyé cechy charakteryzujace
zagraniczny ruch przyjazdowy do Warszawy w 1996. W wielu miejscach jest to z
powyiszych wzgledéw charakterystyka nie doSC wnikliwa, ale tak jak w przypadku
podobnego opracowania dotyczacego lat 1994-95, tam gdzie podjeto sie mowié o istotnych
zmianach uwzgledniono wyniki uznane za wiarygodne,

W 1996 roku badania na wylosowanych przejéciach granicznych prowadzono szesé
razy: na przelomie marca 1 kwietnia, w maju, lipcu, wrzesSniu, listopadzie 1 grudniu.

Zrealizowano lacznie 11 157 ankiet.

' Z. Gereluk-Lubowicz, J. Laciak: Analiza prryjazdowego zagranicinego ruchu turystycznego do
Warszawy, Instytut Turystyki, Warszawa 1994




I. Podstawowe informacje o zagranicznym ruchu
turystycznym w Warszawie

1. WielkoS¢ zagranicznego ruchu turystveznego w Warszawie

Turysci zagramiczni to cudzoziemcy, ktérzy spedzili co najmniej jeden nocleg w
odwiedzanym kraju, a nie pozostali w nim dluzej niz jeden rok.

Liczba przyjazdow cudzoziemeow do Polski regularnie wzrasta. Wedhug
szacunkow Instytutu Turystyki wzrasta rOwniez liczba wrystow®,
Instytut  Turystyki przyjal dwa warianty oszacowania proporcji  wizyt

jednodniowych 1 przyjazdow turystycznych: optymistyczny i umiarkowany.

Wedlug danych GUS w 1996 roku Polske odwiedzito 87.4 mln cudzoziemcdw, a
wedhug szacunkow Instytutu Turystyki bylo wérdd nich: wedlug wariantu optymistycznego
19,4 min turystow, wedlug wariantu umiarkowanego 16,3 min. Natomiast do Warszawy w
tym samym 1996 roku przyjechalo wedlug wariantu optymistycznego 5.6 min turystow
zagranicznych, wedlug wariantu umiarkowanego 4,7 min.

Tabela 1. Przyjazdy turystow zagranicznych do Warszawy w latach 1993-1996 (w min)

Scenariusz optymistyczny Scenariusz umiarkowany
Kraje 1993 1894 1905 1996 1993 1994 1595 19986
Niemey 1.3 0,850 15 15 1,0 0,5 1.0 1.2
Kraje b. ZSRR 2,1 2,850 1,9 2,7 1.8 2,7 17 22
Wszystkie inne kraje 1,1 1,6 18 1.4 1,1 15 1.7 1.3
Razem 4.5 5,4 5,2 5.6 37 4,7 44 4,1

* W. Bartoszewicz, Pryjazdy turystow zagranicznych do Polski w 1996 r. Instytut Turystyki, Warszawa
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2. Struktura zagranicznego ruchu turystycznego w Warszawie
wedlug podstawowych kryteriow

Na podstawie badan prowadzonych na przejSciach granicznych dokonano
szacunkow, ktore pokazuja ogélny obraz strukiury zagranicznego ruchu larystycznego w

Warszawie w 1996 roku wedlug podstawowych kryteriow.

a) wariant intensywny (optymistyczny)
Kraje i grupy krajéw, ktérych udziat w przyjazdach do Warszawy w 1996 roku byl
najwickszy przedstawia tabela 2 .

Tabela 2. Przyjazdy do Warszawy w latach 1993-96 wedlug krajow (grup krajow) o
najwigksze) frekwencji (wariant optymistyczny)

Kraje (grupy krajiw| 1993 {tys) 1954 itys) 1995 (tys.) 1996 (tys.)
Kraje bytego ZSAR 2100 2850 1900 2700
Niemcy 1300 950 1500 1500
Kraje skandynawskie 220 140 220 110
Kraje Beneluksu 110 130 230 160
Francja 30 150 100 130
USA B0 140 130 120
Wielka Brytania 60 130 10 70
Austria 50 180 220 170
Czechy i Stowacja 50 230 220 210
Wlachy 40 . 110 B0
Pozostale kraje 400 500 500 350
Razem: 4500 5400 5200 5600
W ramach krajow b. Z5RR:

Rosja 650 1200 500 700
Bialorus 550 800 650 800
Litwa 400 300 350 200
Ukraina 250 250 200 800
Pozostale kraje b. ZSRR 250 300 200 100
Razem: 2100 2850 1500 2700

* Brak mozliwosci oszacowania ze wzgledu na zbyt mala liczbe Wlochéw w probie

Z ogblnej liczby 5,6 min wszystkich turystbw zagranicznych przyjezdni
jednodniowi (zn. nie korzystajacy w Warszawie z noclegu stanowili ok. 1300 tys., w tym
ok. 700 tys. z Niemiec, ok. 400 tys. z krajéw bylego ZSRR i ok. 200 tys. z pozostalych
krajow. Okofo 450 tys. stanowili turyici korzystajacy w Warszawie tylko z jednego
noclegu, w tym ok. 100 tys. to Niemcy, ok. 250 tys. to przyjezdni z krajéw bylego ZSRR
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1 ok. 100 tys. to przyjezdnl z innych krajow.

Z innych oprocz Warszawy duzych miast w Polsce najczescie) odwiedzane przez
cudzoziemcow to Poznan 1,9 min osob, Lublin - 1,8 min, Bialystok 1,7 min, Gdansk 1,5
min 1 Krakéw 1.4 min.

Odwiedzajacy Warszawe podczas tego samego pobytu w Polsce najczescie) byli
rowniez w Krakowie - BOO tys., Gdansku - ok. 500 tys., Poznaniu - ok. 450 tys. i
Bialymstoku - ok. 400 tys.

b) wariant umiarkowany
Kraje 1 grupy krajow, ktdrych udzial w przyjazdach do Warszawy w 1996 r. byl

najwiekszy (wg. wariantu umiarkowanego) przedstawia tabela 3.

Tabela 3. Przyjazdy do Warszawy w latach 1993-96 wedlug krajow (grup krajow) o
najwigksze] frekwencji (wariant umiarkowany)

Kraje (grupy krajiw) 1993 [tys.) 1994 (tys.) 1995 (tys.) 1896 (tys.)
Kraje bylego ZSRR 1600 2700 1700 2200
Niemcy 1000 520 1000 1200
Kraje skandynawskie 220 140 220 110
Kraje Beneluksu 110 130 230 160
Francja 30 150 100 130
LSA B0 140 130 120
Wielka Brytania 60 130 70 70
Austria 50 180 220 170
Czechy i Slowacja 50 130 120 170
Wiochy 40 = 110 80
Pozostale kraje 400 500 500 280
Razem: 3700 4720 4400 4700
W ramach krajow b. ZSRR:

Rosja 500 1150 450 600
Bialorug 400 750 600 700
Litwa 300 280 300 150
Ukraina 200 240 175 700
Pozostale kraje b. ZSRR 200 280 175 50
Razem: 1600 2700 1700 2200

* Brak mozliwosci oszacowania ze wzgledu na zbyt malg liczbe Wlochow w probie.

¢/ Przyjazdy cudzoziemcow do Warszawy wedlug kwartalow
Przyjazdy cudzoziemcow do Warszawy w 1996 roku ogélem i wedlug
najwazniejszych segmentow przedstawiono procentowo w tabeli 4.



Tabela 4.

Przyjazdy do Warszawy wg. kwartalow (%)

Kwartaty Cudzeziemcy ogblem Niemcy Kraje bylego ZSRR Pozostate kraje
I 14 14 15 11
Il 31 29 30 35
i 32 29 37 25
IV 23 28 18 29
Razem 100 100 100 100

W 1996 roku najwiecej gofci zagranicznych odwiedzilo Warszawe w drugim i
trzecim kwartale. Taka samg tendencje zaobserwowano w grupie przyjezdnych z krajow
bylego ZSRR. Niemcy prawie réwnie czgsto przyjezdzali rowniez w czwartym kwartale,
Inacze) wyglada sytuacja w grupie przyjezdnych z pozostalych krajow. Najwiecej, ponad
jedna trzecia przyjazdow miala miejsce w drugim kwartale, podczas gdy w trzecim
kwartale jedna czwarta.

d/ Przyjazdy cudzoziemcoéw do Warszawy w sezonie turystycznym i poza sezonem.

Dla syntetycznego rozpatrzenia przyjazdéw cudzoziemcow do Warszawy w sezonie
(lato) 1 poza sezonem turystycznym wyodrgbniono cztery podstawowe segmenty rynku :
turystbw z Niemiec, z pozostalych krajow Europy Zachodniej, przyjezdnych z krajow
bylego ZSRR oraz turystow z wszystkich pozostalych krajow.

Sezon urystyczny.

W sezonie 1996 najpopularniejsza forma przyjazdow cudzoziemcow do Warszawy
byty przyjazdy indywidualnie organizowane ( szacuje sie, ze w skali calego roku stanowity
ok. 82% wszystkich przyjazdow). Wilasnie w taki sposéb z Niemiec i z pozostatych
krajow Europy Zachodniej przybylo do Warszawy najwiecej gosci - odpowiednio 61% i
78%. Jednak przyjazdy indywidualnie organizowane zdecydowanie dominowaly wsrod
przyjazdow z krajow bylego ZSRR - 96%.

W lecie 1996 roku cudzoziemcy przyjeizdzali glownie samochodem (w skali calego
roku prawie 60%, na drugim miejscu byt samolot - 16%); w przypadku Niemcoéw - 68%,
obywateli krajow bylego ZSRR - 57%.

Gtowne cele przyjazdéw do Polski osdb odwiedzajacych Warszawe w okresie
letnim to dla turystow z Niemiec - interesy (41%), typowa turystyka (37%) oraz
odwiedziny u krewnych i znajomych (9%). Dla pozostalych krajow Europy Zachodniej



zasadnicze zZnaczenie maja przede wszysikim interesy (36%) oraz typowa turystyka (27 %).
Dla przyjezdnych z krajow bylego ZSRR podobnie jak w latach poprzedmch najwazniejsze
byly interesy (54%). Wsrdd turvstow z pozostalych krajow dominowaly motywy czysto

turystyczne (39%).

Okres poza sezonem turystycznym

W 1996 roku poza sezonem turystycznym najwiece] turystow z Niemiec 1 krajow
bytego ZSRR przybylo do Warszawy orgamzujac sobie przyjazd calkowicie indywidualnie
- odpowiednio 81% 1 76%. Sposrod przyjezdnych z krajow bylego ZSRR 22% przyjechalo
w zorganizowanych grupach (w 1994 roku - 26%:; w 1995 r. - 24%). Z innych oprécz
Niemcy krajow Europy Zachodniej 26% przyjechalo w zorganizowanych grupach, 68% -
catkowicie indywidualnie,

Poza sezonem turystycznym Niemcy i przyjezdni z krajow bylego ZSRR
najczesciej korzystali z samochodu - odpowiednio 78% 1 44%. W przypadku sasiadow ze
Wschodu istotne znaczenie mial takZze autokar - 57%. Z krajow Europy Zachodniej (poza
Niemcami) i z grupy pozostalych krajow korzystano gléwnie z samolotu odpowiednio -
30% 1 53% oraz z samochodu - 52% 1 58%: przyjezdni z Europy Zachodniej réwniez z
autokaru - 21 %.

Poza sezonem turystycznym Niemcy przyjezdzali do Polski (réwniez do Warszawy)
w celach poznawczych (typowa turystyka) - 35% oraz w interesach - 34%: turysci z
innych krajow Europy Zachodniej réwniez w celach poznawczych - 36%. U przyjezdnych
z krajow bylego ZSRR dominowaly cele handlowe : zakupy (24 %), interesy (58 %).



e/ Cechy charakterystyczne przyjazdéw do Warszawy w latach 1993-1996

Tabela 5. Odsetki cudzoziemcow przebywajacych w Warszawie, ktorzy odwiedzili
rdwniez inne duze polskie miasta (%)
1993 1894 1995 1996
Rosja
Wroctaw 5 Biatystok 30 Biatystok 7 Krakdw 19
srczecin 3 Szezecin 12 Czgstochowa 4 Biatystok 16
Poznaf 3 Lublin B Lublin 4 Poznan /
Poznan 5 Poznan 3
lane kraje bylego ZSRR
Biatystok 17 Biatystok 22 Lublin 13 Biatystok 12
Poznan 9 Lublin 8 Poznan 10 Lublin 4
Katowice 9 Poznan 8 Gdafisk B Krakow 4
tidz B Gdarisk 5 Krakéw 5 Gdarisk 3
Niemcy
Krakiw 7 Poznafi & Krakéw 10 Poznah 14
Gdarsk 7 Krakiw 4 Poznan 8 Gdarisk 13
Poznari 6 Gdarisk 3 Gdafsk 7 Krakdw 10
tidi 5 Wractaw 3 Wroclaw 3 Wroctaw 6
Kraje skandynawskie
Krakdw 44 Krakdw 30 Krakow 44 Krakdw 18
Gdafsk 44 Szczecin 16 Czestochowa 39 Gdansk 11
Wroclaw 26 Gdafsk 16 Gdansk 8 Poznaii 8
Szczecin 21 Czestochowa 13 Szczecin 3 Wroclaw 6
Poznaf 11 Poznaf 11 Szczecin §
Kraje Beneluksu
Krakdw 17 Krakow 12 Poznan b1 Krakdw 40
Wroctaw 16 Poznan 11 Krakdw 58 Gdansk 31
Poznait 15 Bialystok & Czestochowa 51 Poznan 20
Gdanisk 13 Gdarisk 6 Wroclaw 4 Wroclaw 3
todi 11 Szczecin 5 Gdansk 3
Francja
Krakdw 29 Krakdw 56 Krakdw 39 Krakdw 51
Poznafi 27 Czgstochowa 50 Gdansk 27 Gdansk 48
Gdarisk 22 Poznan 44 Poznan 14 Poznafi 45
Szezecin 18 Wroclaw 3 Szczecin 7
Czgstochowa 17 Czestechowa 3
Wielka Brytania
Krakow 26 Krakow 7 Gdansk 33 Krakow 13
Czestochowa 13 Gdansk & Krakdw 12 Gdansk 12
Poznaft 12 Katowice 3 Poznad 11 Szczecin 8
Katowice 11 Czestochowa 3 Wroclaw 5 Czestochowa 8
Gdafisk 8 Poznari 7




1933 19594 1945 1996
Austria
Poznan 12 Krakdw 48 Krakdow B4 Krakdw 18
Krakdw 10 Wroclaw 41 Czestochowa 36 Gdarsk 13
Czestochowa 8 Gdarsk 13 Gdafsk 38 Wroctaw 12
Gdansk 5 Poznan 5 Poznan 31 Czastochowa 12
Czechy i Stowacja

Krakdw 20 Wroctaw 45 Krakow 12 Krakdw 30
Gdansk 13 Krakiw 26 Wroclaw 11 Wroctaw 20
Wroctaw 9 Poznan 15 Katowice 9 Katowice 15
Katowice 7 Ponar 4 Poznan 4
Czestochowa 7 todi 3

]
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Tabela 6. Srednia dtugoéé pobytu w Warszawie* (§rednia liczba noclegow)

Kraj (grupa krajdw) 1993 1994 1985 1936
Niemcy 35 4.1 3.2 5,3
Rosja 28 2.9 4.8 1,7
Inne kraje b. ZSRR 28 3.0 3,2 4.3
Czechy | Siowacja 5.3 4,2 4,1 8.6
Austria 28 4.2 4,0 10,5
Kraje Beneluksu 4.4 3.9 2.1 5.9
Francja 3.5 29 3.0 8,7
Wielka Brytania 42 30 3.1 4.6
Kraje skandynawskie 3.5 2.8 2.8 1.4
Inne kraje europejskie 5,2 5,0 4.0 1.5
USA 6,2 7.0 54 18,7
Wszystkie pozostale kraje 41 6,3 25 12,1

* Na podstawie badan prowadzonych na przejSciach granicznych w latach 1993-1996.
Dotyczy turystow, ktérzy spedzili w Warszawie co najmniej jedna noc.

Tabela 7. Dlugosé pobyiu w Warszawie w 1996 roku (liczba noclegdw)

Kraj (grupa krajdw) Warszawa
1-3 47 8 i wigce|

Niemcy 48 33 19
Rosja 24 40 J6
Inne kraje b. Z5RR 56 24 20
Czechy i Stowacja B 44 48
Austria 22 28 50
Kraje Beneluksu 25 1] 20
Francjs 28 45 26
Wielka Brytania 48 36 18
Kraje Skandynawskie 26 39 35
Inne kraje europejskie 19 36 45
USA 3 20 17
Wszysthie pozostate kraje 8 31 61
Wiochy 14 24 b2
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Tabela 8*. Wykorzystywana baza noclegowa (w %)

Rodzaj bazy Niemcy Rosja Pozostale kraje b. ZSRR Francja

noclegowe) 93 94 g5 a6 93 94 g5 a8 93 94 95 95 93 94 g5 96
hotel, motel i

nna typu 44 h.1. b.1. — 23 + & ¥4 ++ 19 + 44 4+ ++ [i7H] ++ i+ v

hotelowego

kwatera

prywatna, 12 b.z. + 4+ b.z. 34 —— _ - 24 b.z. + b.z. i bz + b.z.
pensjonat

CAMping B bz - - i b.z. - bz g b.. b.z. - ! bz - -

MaB52kame

rodriny kb 30 b.z. e et 1" - - b z. 17 - -- - 21 - —— —
najpomych

inna - b.z. b:z. h.r. 1 # o+ b.2. + 8 - - ++ 0 h.z. b.1. b.z.
nie

NOCOWHND W § 4 + + +4 4 25 - +44 - 24 - - - 7 b.z. - ++
Warszawie
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Tabela 8. cd.

Rodzaj bazy Wielka Brytania Kraje skandynawskie Kraje Beneluksu USA

noclegowey 93 94 95 98 a3 94 95 a5 93 94 95 96 93 94 95 96
hatel, motel i

inna lypu 48 ++ 4 ¢+ 4 - 47 * ++ - 37 ++ 4 4+ + + 67 — —— -
hotelowego

kwalera

prywatna, 11 - b.z. b.z. 19 - - - 8 bz b.z. b.z. 8 b.z. + + 4+
pensjonat

camping 3 b.z. b.z. b.z. 2 b.z. b.z. b.z. 16 b.z. —— —— 1 b.z. b.z. b.z.
Mmeaszk anee

rodziny lub 32 - ——— - 15 + - - 18 b.z. - —— 16 - + + -
najomych

inna 0 b.z. b.z. b.z. 4 - — b.z. 1 b.z. b.z. b.z. - h.z. b.z. h.z.
he nocowang W B - b.z. + 4 * 13 b.z. b.z. ++ 20 - —_ + 8 ++ ++ + +
Warszawie

Kolumny dotyczace lat 1994- 1996 sa porownaniem do danych dotyczacych 1993 roku.

* (Oznaczenia w tabelach 8-11:

o o bardzo duzy wzrost (rzedu co najmnie) dwudziestu kilku procent)

+ + duzy wzrost ( o kilkanascie procent)

+ wzrost (o kilka procent, ale powyze) bigdu statystycznego)

b.z. bez zmian (ewentualnie niewielka zmiana w granicach bledu statystycznego)

— spadek (o kilka procent, ale powyzZej bledu statystycznego)
— duzy spadek (o kilkanascie procent)
e bardzo duzy spadek (rzedu co najmniej dwudziestu kilku procent)
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Tabela 9. Forma organizacyjna przyjazdu (w %)

iy Niemcy Rosja Pozostale kraje b. ZSRR Francja Wielka Biytania
Forma organizacyjna
93 94 95 96 93 a4 95 96 93 94 95 96 83 94 85 96 83 94 g5 96
Z wycieczkq
zorganizowana przez biuro | 14 ' 1 12 32 b.z. 43 21 3 e 19 13 20 | +++ | 44 47 1 b.z. 33 7
podrély
indywidualnie, ale za
posrednictwem biura 8 b.z. 10 13 16 - 8 3 15 —— 15 1 13 - 13 g 17 - 18 12
podraly
Indywidualnie 78 - 79 75 52 ++ 49 76 75 | +++ | BB B 67 |—| 43 4 12 + 49 81
Tabela 9 c.d.
. g Czechy | :
Kraje skandynawskie Kraje Beneluksu USA R Austria | Wloch
Forma organizacyjna " ol ® Stowacja " !
93 94 a5 96 83 G4 95 a6 94 a5 96 95 96 96 96
S EMCERS SRR T T T 10 0w | 15 | 59 | 39 | bz | 9 20 B 5 | 2 32
podraiy
Indywidualnie, ale za posrednictwem biura
scdréiy 26 —— 16 7 11 10 7 10 - 17 10 1 6 1 J
Indywidualnie 66 +4+ 30 83 79 75 34 81 + 74 70 93 89 73 65
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Tabela 10.  Wykorzystywany Srodek transportu* (w %)
Niemcy Rosja Pozostate kraje h. ZSRR Francja Wielka Brytania
Srodek transportu
93 94 85 96 93 94 95 96 93 94 95 96 93 94 95 96 83 84 96
samolot 21 + 4 12 ) b.z. ] 14 5 b.z. 4 1 40 - i 1 54 + 4 20
samochdd 46 -— a9 78 4 44 39 32 168 | +++ 67 59 2 | —— | 53 44 21 | — | B
pociag 18 v 2 3 78 —-—— 1 12 K[ n §—\1 18 29 18 + 2 1 13 | +++ 2
autokar 14 + 5 I 10 ++ 42 15 3 +4 4+ 13 1} 17 ++ 37 44 B b.z. 5
Tabela 10. cd.
Kraje skandynawskie * Kraje Beneluksu USA Czechy i Stowacja | Wiochy | Austria
Srodek wansporty [ g3 94 95 96 93 94 95 96 93 94 95 95 95 96 % | 9
samalot 43 b.1. b.d. b.d. 23 - 8 23 62 + 89 69 0 4 13 47
samachid 22 -~ b.d. b.d. 37 b.z. 39 LY 5 - 11 15 87 87 67 40
pociag 25 + b.d. b.d. 23 . 2 d 26 + 0 0 1 4 0 2
autokar 5 - b.d. b.d. 10 b.z. 51 33 ] b.z. ] 16 2 5 21 11

* brak wiarvgodnvch danych do okreslenia Srodkéw transportu dla turystdw ze Skandynawii
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Tabela 11. Dane spoleczno-demograficzne turystow zagranicznych w Warszawie w latach 1993-96 w (%)

Niemcy Rosja Pozostate kraje b. ZSRR Francja
83 94 95 96 93 94 95 96 83 94 a5 96 93 94 95 96
Plec
kobieta 39 —- J8 J6 04 e 39 48 a0 — 2 45 49 - bb J6
mgicryzna 61 + 4+ 62 64 46 +4 B1 52 b0 ++ 43 55 51 + 14 64
Wyksztatcenie
podstawowe i bh.z. 4 5 1 ++ 10 12 3 - 15 10 3 b.2. b 5
$rednie 33 - 49 52 52 ++ ¥ 67 36 54 e fit 62 Kl? + 49 55
wyisze 66 + 47 43 47 —— 23 52 43 ++ 24 38 61 + 46 40
Zatrudnienie
- aktualnie pracuje 7 + 85 a8e 57 +++ 75 87 68 e 84 92 61 b.z. B1 50
Uczy sig 19 b.z. 5 6 10 - 4 L 14 + i 3 31 +4 B ]
Polskie pochodzenie 13 b.z. 13 B8 b.1. 6 17 - 14 18 e 8 10
Tabela 11. cd.
. : . : . Crechy 1 ;
Wielka Brytania Kraje skandynawskie Kraje Beneluksu USA . | Wiochy | Austria
Stowacja

93 94 95 96 93 94 85 96 93 94 95 96 53 39 95 96 g5 | 96 | 96 36
Pec
kobieta 46 - 45 35 49 —— 54 35 44 b.z. 57 42 38 + 4 38 39 43 | 50 | 46 38
maiciyzna 54 + 99 65 51 ++ 46 65 56 b.z. 43 08 62 - 62 B1 57 | 50 54 62
Wyksztalcenie
podstawowe K - 3 2 1 —_ 22 2 2 b.z 4 8 1] b.z 11 4 1 1 0 1
$rednie 23 - 46 43 Fa! —— 56 40 29 - 51 49 14 b.z 5/ 35 17 | AN 39 N
wyisze 74 +++ | §1 55 70 ++ 22 58 69 ++ 45 43 86 + N 61 B2 | 68 61 68
Zatrudnienie
— aktualnie pracuje 67 + 4 87 Bh 60 + 4 15 a0 55 4 a8 a2 BB * A4 A1 05 | 08 o7 17
Uczy sig 21 b.z. 4 10 29 - 6 I —— 5 12 24 b.z. 8 21 2 4 Fi 7
Polskie pochodzenie 15 b.z. 5 1 9 - g 9 b.z. J g 19 b.z 53 32 1 1 4 12
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Tabela 12. Wiek turystow w Warszawie w latach 1993-1996* (w %)

, Niemcy Rosja Pozostate kraje b. ZSRR Francja Wielka Brytania
Wiek (w latach)
83 54 g5 96 g3 94 95 96 93 44 95 96 93 94 a5 36 93 44 95 96

do 24 b 5 i 11 12 ] 4 4 16 7 5 2 8 B g 12 13 b B 15
25-34 32 a0 29 32 35 38 18 21 35 33 29 14 4 29 16 37 15 14 19 27
35-44 32 37 37 36 28 35 51 hd 34 45 48 46 34 32 39 N 48 61 30 40
4554 18 19 22 15 12 15 21 20 6 13 1 31 20 23 24 14 15 19 32 15
5564 3 T B 4 7 3 5 1 2 . 4 3 10 " 4 7 4 10 2
65 | wigcej 1 1 - 1 - 1 - - - - - - - ] d ~ 2 1
brak danych 1 1 - 1 1 2 - - B - 5 J i - - - - - 1 -
Tabela 12. cd.

Wiek [w Iatach] Kraje skandynawskis Kraje Beneluksu USA ;I::::F; Whochy | Austria

93 94 g5 96 93 84 45 96 93 94 95 86 g5 96 96 96

do 24 b 2 d B 4 4 7 13 7 g b 8 3 4 6 !

25-34 15 18 21 22 23 13 27 18 21 16 23 23 19 2d 22 10

35-44 41 39 28 49 42 18 38 42 30 b5 42 48 41 47 51 41

45.60 9 | % |7 |l |lslavslazlalzlwlan]ls] 7| s

8 7 elotod ik | 3 3.1 & L@ L2l ud 9.8 313 5 | 2 3 10

65 i wigce; 5 W el = B St b= i A = = 7

brak danych 3 g 2 - - - —- - - - 1 - 1 —

* Na podstawie badan prowadzonych na przejsciach granicznych w latach 1993-1996

17




Tabela 13.  Cele przyjazdow do Polski oséb odwiedzajacych Warszawe w 1996 1, (%)

Inne Wielka Kraje 1 Kraje Czechy
Cele Miemcy | Rosja | kraje | Francja Brvtania skandy- | Bene UsSA i Austria | Wiochy
b. ZSRR ! nawskie | luksu Slowacja
Typowa E1
wvstyka 41 33 19 62 36 al 55 38 B4 44 63
Odw.
krewnych, 14 12 g 12 18 33 22 24 50 29 30
znajomych
Interesy, -
shisbows 42 59 53 26 50 41 26 45 47 49 36
Dy A 3 2 ] 0 0 0 i 0 |
praca
Zakupy B 37 45 1 1 4 2 | 22 1 3
Motywy
elioii 4 5 1 1 4 1 1 7 i 1 1
Odw.miejsca
b ] 1 1 4 2 2 8 24 1 2 2
Tranzyt 2 10 ] 4 5 1 1 0 1 4 1
Inne 2 8 b 1 3 1 1 2 0 2 0

Tabela 14.  Przedmiot krytyki w zwiazku z pobytem w Polsce (%)

— NIEMCY
1893 1094 1995 1808
_ . Tury$ci | Tury$ci | TurySci | Turysci Turysci | Turysci Turyéci Turysci
Przedmiot krytyki odwie- | odwie- odwie- odwie- odwie- odwie- odwie- odwie-

dzajacy | dzajgcy | dzajacy | dzajacy | dzajacy | dzajacy | dzajacy | dzajacy
Warszawe | Polske | Warszawe | Polske | Warszawe | Polske | Warsrawe | Polske

wysokie koszty pobytu ] 7 B 5 7 B 25 22
daleka {klopotiiwa,

ocladlivie} drogs 16 14 1 12 1 12 15 15
trudnodci w organizacii 4 3 5 5 7 4 § .
wyjazdu

mata atrakcyjnosc 5 - 3 5 4 3 5 A

turystyczna Polski

niedostateczna informacja
o moiliwosciach | 16 12 g B 4 3 7 )
warunkach pobytu

niski standard

oferowanych ustug (hotele, 29 21 18 13 g ] 1 8
gastronomia, transport)

stan sanitarny 34 35 28 20 13 1 22 18
inne 3 2 Z 1 2 1 ] 1
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Tabela 15.

Przedmiot krytyki w zwiazku z pobytem w Polsce (w %)

— ROSJA
1943 1994 1995 1996
: _ Turysci Turysci Turysci Turysci Turysc: Turysci Turysci Turysci
Przedmiot krytyki odwie- odwiie- odwie- odwie- odwie- ndwie- odwie- odwie-
dzajacy | dzajacy dzajacy dzajacy drajacy dzajacy dzajgcy dzajacy
Warszawg | Polskg | Werszawe | Polske | Warszawe | Polske | Warszawe | Polska
wysokie koszty pobytu 45 49 59 57 43 44 40 27
daleka (kiopotliwa,
ucigifiwal droga . i 1 J » 3 10 g
trudnodci w organizacyi
ki 25 20 34 30 17 13 B 5
mata atrakcyjnosc : .
turystyczna Polski . é W N 16 ; ; !
niedostateczna informacia
o modliwosciach i 19 18 5 B B B 5 3
warunkach pobytu
niski standard
oferowanych uslug (hotele, 18 13 5 i 4 3 4 .
gastronomia, transport)
stan sanitarny 12 13 10 B ;]
inne 15 13 4 4 1 B 3 4
Tabela 16,  Przedmiot krytyki w zwiazku z pobytem w Polsce (w %)
— POZOSTALE KRAIJE BYLEGO ZSRR
1993 1994 1985 1996
s _ Turysci Turyéci Turysci Turysci Turytci Turysci Turysci Turysci
Przedmiot krytyki odwie- | odwie- odwie- odwie- odwie- odwie- odwie- odwie-
dzajacy | dzajacy | dzajacy | dzajgcy | dzajacy | deajacy | dzajacy | dzajacy
Warszawe | Folskg | Warszawg | Polske | Warszawe | Polskg | Warszawg | Polskg
wysokie koszty pobytu 53 58 56 47 40 41 33 27
daleka (klopotliwa,
ucigiliwal droga £ i g $ ¥ 4 12 8
truEinnﬁu W organizacy 97 o 2 71 50 14 3 .
wyjazdu
mata atrakcyjnosc
turystyczna Polski 2 3 L 13 d 7 ! !
niedostateczna informacja
o moiliwogciach i 10 g ] B 5 B 5 3
warunkach pobytu
niski standard
oferowanych ustug (hotels, 12 10 ] 7 4 4 3 J
gastronomia, transport)
stan sanitarny 10 8 14 14 17 g 3
innge 13 1" 4 B 8 7 3 4
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Tabela 17.

Przedmiot krytyki w zwiazku z pobvtem w Polsce (w %)

- FRANCIA
1883 1994 1995 1996
: Turyfci | Turydci | Turysci Turyéci Turyici Turyéci Turysci Turysci
Praedmiot krytyki odwie- | odwie- ndwie- pdwie- ndwie- odwie- odwie- odwie-
dzajacy | dzajacy | dzajacy dzajacy dzajgcy | dezajacy dzajgcy dzajacy
Warszawg | Folske | Warszawe | Polske | Warszawe | Polske | Warszawe | Polske
wysokie koszty pobytu 18 10 1 z 3 6 21 27
dalei_ca {kiopatliwa, 18 0 ; a8 1 q 1 16
ucigiliwal droga
trudnuénl W organizacji & A 1 g A i . ;
wylazdu
mala atrakcyjnosc
turystyczna Polski . ! 4 : ] 2 : :
niedostateczna informacija
o moiliwosciach i 18 15 B 5 4 3 ] 8
warunkach pobytu
niski standard
oferowanych ustug (hotele, 11 11 10 7 o g 10 g8
gastronomia, transport}
stan sanitamy 34 27 10 B 14 14 14 15
inne B 5 . 2 1 1 1
Tabela 18.  Przedmiot krytyki w zwiazku z pobytem w Polsce (w %)
— WIELKA BRYTANIA
1983 1994 1895 1996
: : Turybci | TurySci | Turydel | Turydci | Turysei | Turysci Turysci Turysci
Przedmiot krytyki odwie- pdwie- | odwie- odwie- odwie- | odwie- odwie- odwie-
deajocy | dzejacy | dzajacy | dzajacy | deajgcy | deajacy | dzajacy | dzajacy
Warszawe | Polske | Warszawe | Polske | Warszawe | Polske | Warszawe | Polske
wysokie koszty pobytu i B il 4 5 il 34 28
KA SR 2 25 2 23 7 11 9 10
ucigiliwal droga
trm_:lnu&m W grganizacii p 3 i 1 i 4 6 5
wyjazdu
mata atrakcyinosc
turystyczna Polski 9 8 1 i 3 B 4 3
niedostateczna informacja
o moiliwoéciach i z B 9 ] B 5 11 8
warunkach pobytu
niski standard
oferowanych ushug (hotele, 33 26 5 b B B 10 7
gastronomia, transport)
stan sanitarny 34 27 9 7 B 7 17 13
inne ] 8 5 4 1




Tabela 19.

— KRAJE SKANDYNAWSKIE

Przedmiot krytyki w zwigzku z pobytem w Polsce (w %)

1893 1994 18485 1996
; Turysci Turysci Turysci Turyci Turysci Turysci Turysci Turysci
Przedmiot krytyki odwie- | odwie- | odwie- | odwie | odwiee | odwie- |  odwie- odwie
dzajgcy | dzajacy dzajacy dzajacy | dzajacy dzajacy dzajacy dzajacy
Warszewg | Polskg | Warszawg | Poiske | Warszawe | Polske | Warszawe | Polske
wysokie koszty pobytu g B 21 15 4 4 35 24
dalekz (ktopotliwa, -
ucigiiiwa) droga l 19 t 18 40 21 10 12
trudnosci w organizacy
wyjazdu ! ; : : / d 4 8
mata atrakcyjnosc
turystyczna Polski ° ! 8 2 : / 7
nedostateczna informacja
o moiliwasciach 1 12 10 8 B 4 3 14 12
warunkach pobyty
niski standard
oferowanych ustug (hotele, 16 16 18 10 10 10 17 19
gastronomia, transport)
stan sanitarny 28 34 17 17 7 A 16 18
inne 11 7 2 3 -
Tabela 20.  Przedmiot krytyki w zwiazku z pobytem w Polsce (w %)
— KRAIJE BENELUKSU
1993 1584 1995 1896
. . TurySei | Turydei | Turydci | Turysci Turysci Turysci Turysci Turysci
Przedmiot krytyki odwie: | odwie- | odwie | odwie- | odwie | odwie | odwie | odwie
dzajagcy | dzajacy | dzajacy | dzajacy | dzajacy diajacy dzajacy dzajacy
Warszawe | Polske | Warszawe | Polske | Warszawg | Polske | Warszawg | Polskg
wysokie koszty pobytu 22 16 29 15 34 g 20 20
daleka (klopotliwa,
sciifwal dioos 19 19 i 12 12 11 12 14
trudnosci w organizacj
siviahi 4 7 7 2 B 5 5 B
mata atrakeyjnost
turystyczna Paolski 8 B 4 ! J 7 2 .
niedostateczna informacja
0 moZliwosciach | 10 12 5 11 7 i 11 )
warunkach pobytu
miski standard
oferowanych ustug [hotele, 21 15 12 8 7 7 " 10
gastronomia, transport]
stan sanitarny 35 25 13 13 B 10 17 20
inne B 4 3 7 1
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Tabela 21.

Przedmiot krytyki w zwiazku z pobviem w Polsce (w %)

— USA
1993 1994 1995 18945
- _ Turysci | TurySci | Tury$ci | Turyded | Torygei | Turydel | Turgber | Turysc
Fraedmiot iiytyki adwie- odwie odwie: nlwie pdwie- adwie- ndwie- cdwie-
dzajgcy | dezajacy | dzajacy | drajgoy | dzajacy | drsjacy dzajacy dzajacy
Warszawe | Poiskg | Warszawg | Polske | Warszawe | Polske | Warszawe | Polske
wysokie kosrty pabytu 14 15 i0 g 5 K 53 43
daleka (kkapotliwa,
ucigiliwa; droga 19 1 5 : 4 : 4 12
t:ugnuém W organizecp 0 g 3 : 10 ; 1 .
wyjazdu !
mala atrakcyjnosc a . a 0 - 5 5 .
urvstyczna Polski
niedostateczna nfermacia
o moiliwosciach | 18 10 3 4 [ B 39 27
warunkach pobytu
niski standard
oferowanych ushug (hotele, 3 18 ] & 7 ] 28 29
gastronomia, fransport)
stan sanitarny 12 11 F 7 B 21 21
inng P 12 4 8
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[I. Charakterystyka przyjazdow z wybranych krajéw
(grup krajow) o najwiekszej frekwenciji

Przyjazdy z Niemiec

® W 1996 roku w stosunku do poprzedniego roku nastapit wzrost Sredniej dlugodci
pobytu (5,3 noclegu).

® W takim samym stopniu korzystano z goSciny krewnych i znajomych, wiecej bylo
0sob przyjezdzajacych na jeden dzien (bez noclegu), mniej korzystalo z hotelu,

® Pod wzgledem form organizacyjnych nie zaszly istotne zmiany — 3/4 przyjazdéw to
przyjazdy organizowane calkowicie indywidualnie.

® Wizrosta rola samolotu jako srodka transportu, spadia nieco rola samochodu.

® Zaobserwowano procentowy wzrost liczby przyjazdéw w celach turystycznych (w
1996 r. ponad 40%) i1 spadek rodzinno-towarzyskich (15%). W stosunku do
poprzedniego roku nastapil wzrost przyjazdow w interesach (w 1994 r. — prawie
50%, w 1995 r. — 30%, w 1996 r. — ponad 40%).

® Nieco mniej niz rok weczesniej przyjechalo obywateli Niemiec polskiego pochodzenia.

Przyjazdy z Rosji

® W 1996 roku w stosunku do poprzedniego roku nastapil wzrost Sredniej dhugosci
pobytu — 7,7 noclegu (gldwnie w przedziale 4-7 dni — 40%).

® Nieco mniej niz w ubieglym roku korzystalo z hoteli.
Zdecydowanie wzrdst udzial przyjazdéw organizowanych catkowicie indywidualnie (do
76%), spadl udzial przyjazdéw w zorganizowanych grupach (do 21%).

® Najwigksza réznica w stosunku do roku poprzedniego to wzrost osob przyjezdzajacych
pociagiem (prawie 40%) i spadek udzialu autokaru jako $rodka transportu.

® Dominuja przyjazdy w interesach (ostatnio w celach handlowych) — prawie 60%.
Prawie 40% deklaruje przyjazd na zakupy. Co trzeci przyjezdny (mozna w badaniach
wskazac kilka celéw) przyjezdia w celach turystycznych, do pracy 1-2%.

® Udzial przyjezdnych z Rosji deklarujacych polskie pochodzenie utrzymuje si¢ na tym
samym poziomie (4%).
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Przyjazdy z innych krajow bylego ZSRR (oprdcz Rosji)

® W latach 1993-1996 obserwujemy systematyczny wzrost Sredniej dlugosci pobym (w
1996 r. — 4,3 noclegu).

® Utrzymuje sig¢ poziom korzystajagcych z hoteli, mniej jest osob nie korzystajacych w
Warszawie z noclegu.

® W porownaniu z poprzedmm rokiem nastapil wzrost przyjazdow indywidualnych 1
spadek przyjazdow grupowych.

® Pomimo spadku dominujg przyjazdy samochodem (39%), wzrdst udzial przyjazdow
pociagiem (29%).

® Glowne cele przyjazdow to interesy (53%) i zakupy (45%), a w dalszej kolejnosci
typowa turystyka (19%).

® QObserwujemy wyrazny spadek przyjazdow osob polskiego pochodzenia,

Przyjazdy z Francji

® W 1996 roku zdecydowanie wzrosta Srednia dlugoS¢ pobytu (w 1995 — 3,0 noclegi; w
1996 — 5,7 noclegu).

® Spadla liczba korzystajacych z hoteli, wzrosia liczba odwiedzajacych Warszawe, ale w
niej nie nocujacych.

® W stosunku do poprzedniego roku ne zanotowano istotnych zmian pod wzgledem form
organizacyjnych z jakich korzystano: z wycieczka przyjechalo 47% osob, catkowicie
indywidualnie 44 %.

® 7mniejszyla sig nieco rola samochodu jako $rodka transportu, zwigkszyta sie nieco
rola autokaru.

® Wirdd celow przyjazdow podobnie jak w 1995 roku dominowaly cele typowo
turystyczne (62%), a w dalszej kolejnosci znalazly sie przyjazdy w interesach (26%) i
odwiedziny do krewnych i znajomych (12 %).

® (o dziesiaty turysta z Francji deklaruje polskie pochodzenie.

Przyjazdy z Wielkiej Brytanii

® W 1996 roku w stosunku do poprzedniego roku nastapit wzrost §redniej dhugosci
pobytu (4.6 noclegu).

® Nastapit zdecydowany spadek korzystajacych z hoteli, moteli, pensjonatow; wzrdst
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odsetek tvch, ktérzy bedac w Warszawie tu nie nocuja.

Nastgpit ogromny wzrost przyjazdow organizowanych catkowicie indywidualnie (z
49% w 1995 do 81% w 1996 roku) i spadek przyjazdéw grupowych,

Prawie 3/4 przyjazdow to przyjazdy samochodem osobowym. 1/5 — samolotem.

W odroznieniu od roku 1995 i podobnie jak w roku 1994, w 1996 roku dominowaly
biznesowe cele przyjazdow (co drugi); w dalszej kolejnosci najczestsze byly przyjazdy
w celach typowo turystycznych (36%) oraz do krewnych i znajomych (18%).

Tylko co setna osoba przyjezdzajaca z Wielkiej Brytanii deklaruje polskie pochodzenie
(w 1995 roku co dwudziesia),

Przyjazdy z krajow Skandynawskich

® W 1996 roku w stosunku do poprzedniego roku nastapil znaczny wzrost Sredniej

dhugosci pobytu — 7,4 noclegu (gléwnie w przedziale 4-7 dni — 39%).

Zmniejszyt si¢ odsetek korzystajacych z hoteli, zwigkszyl si¢ odsetek korzystajacych z
mieszkania rodziny (znajomych) i osob, ktore byly w Warszawie nie korzystajac z
noclegu.

Nastapil gwaltowny wzrost w poréwnaniu z rokiem 1995 (do poziomu z lat 1993-94)
przyjazdow organizowanych calkowicie samodzielnie; w grupach organizowanych
przez biura podrézy przyjechat co dziesiaty turysta ze Skandynawii.

Wzrosta rola przyjazdéw w celach turystycznych (51%) 1 w interesach (41%);
znaczacy udzial maja réwniez cele rodzinno-towarzyskie (33%).

Na tym samym poziomie utrzymuja si¢ przyjazdy osob polskiego pochodzenia (9%).

Przyjazdy z krajow Beneluksu

W 1996 roku w poréwnaniu z rokiem 1995 wzrosia Srednia dlugos$é pobytu (5,8
noclegu).

spadl nieco odsetek korzystajacych z hoteli, zwigkszyl si¢ odsetek nie nocujacych w
Warszawie.

Zwickszyt si¢ udzial przyjazdéw indywidualnych (51%), zmniejszyl sie udziat
przyjazdow grupowych (39%).

Wigce) 0sob przyjezdza samolotem (23 %), mniej autokarem (33%).

Dominuja turystyczne cele przyjazdéw (55%), biznesowe stanowia 26%, odwiedziny
krewnych — 22%.

Co dziesiaty turysta z krajéow Beneluksu deklaruje polskie pochodzenie (w 1995 r. -
3%).
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Przyjazdy z USA

® W 1996 roku w porownaniu z 1995r. znaczaco wzrosta Srednia dlugosé pobytu — do
18.7 noclegu (w 1995r. — 5.4); 3/4 oséb przebywalo co najmniej 8 dni.

® Wzrést udzial korzystajacych z hoteli, zmniejszyl si¢ udzial korzystajacych z gosdciny
krewnych lub znajomych,
Podobnie jak w roku poprzednim dominuja przyjazdy indywidualne 70%.

® (9% osob przyjezdza do Warszawy samolotem, najwiekszy udzial maja przyjazdy w
celach biznesowych (45%), turystycznych (38%), oraz odwiedzenia krewnych i kraju
pochodzenia (po 24%).

® (o trzeci turysta z USA to osoba pochodzenia polskiego (w 1995 — co druga).
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