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1. WPROWADZENIE

Temat pracy.

Niniejsze opracowanie ma na celu porownanie poziomu cen ushug turystycznych
oferowanych na rynku krajowym w 1996 r. przez biura podrozy, agencje turystyczne, hotele
oraz osoby prywatne. Praca przedstawia poziom 1 strukturg¢ cenows ofert turvstycznych, ich
zroznicowanie, a takze zalezno$¢ miedzy dochodami spoleczenstwa, a ich sklonnoscia do ich
wydatkow na wypoczynek. Omawia tez niektore metody ustalania politvki cenowej
stosowane przez biura podrozy w ramach strategin marketingowe.

Charakterystvka badanej proby i metody doboru.

Proba przyjeta do badama hczy 884 oferty 1 zostala oparta na doborze celowo-
losowym, korzystniejszym dla uzyskania rzetelnych wynikow. W pracy starano sie dostosowac
dobor proby przeanalizowanych cen ofert turystycznych do struktury 1 rodzajow obiektow
noclegowych w Polsce (wg danych GUS za okres I-IX.1995r.) dla osiagmecia jak najbardzie
reprezentatywnych wynikow do dalsze) analizy. Proba ma by¢ reprezentatywna dla ofert
swiadczacych roZny zakres ustug 1 0 roznym standardzie.

I tak, najliczmiejszg reprezentacje sposrod 884 ofert cenowych posiadaja te dotyczace
osrodkow wypoczynkowych 1 domow wczasowych, a takze domkow campingowych i
pensjonatow. Te rodzaje obiektow noclegowych wystepuja najczescie] w ofercie turystyczne).
Nayjmme)szg reprezentacje w dobrane; probie majg oferty cenowe odnoszace sie do
apartamentow, bungalowow 1 obiektow typu studio, ktore zostaly policzone razem jako calosé
oraz sanatona 1 uzdrowiska, gdvz sa stosunkowo rzadko przedstawiane w ofertach

Pomimete zostaly mmprezy specjalistyczne typu: cbozy speleologiczne, kajakarskie,
zeglarskie, wezasy w siodle, gdyz ceny tych ushug sa meporownywalne miedzy sobg w zakresie
ich swiadczema.

Przebadane oferty cenowe 2ze wzglgdu na sezonowos¢ swiadezonyeh ushug
turystycznych, zostaly wstgpnie podzielone wg miesiecy na te, ktore odnosza sie do sezonu
letniego (A-hpiec, B-sierpien, C-czerwiec,wrzesien) oraz te, ktore odnosza sie do mnvch
okresow w aiggu roku, istotnych dla rynku turystycznego (D-Wielkanoc, Boze Narodzenie,
fenie :E-pozostale).
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Badana proba zostala takze odpowiednio dobrana pod katem zachowania proporc)i
mig¢dzy ofertami w podziale geograficznym, a wiec najlicznie) reprezentowane sg ceny ofert
wypoczynku nad morzem, nad jeziorami 1 w gorach. Najrzadzie) wystepuja oferty dotyczace
wypoczynku na mzinach , w uzdrowiskach 1 duzych miastach.

Zrodlo materialow.

Glownym zrodlem matenalow 1 danych zebranych w celu pordwnania 1 analizy cen
ofert wypoczynku na rynku krajowym sa wywiady bezposrednie przeprowadzone w biurach
podrozy, wydawnictwa reklamowe 1 promocymne w formie katalogow agency, biur 1
touroperatorow, takze foldery, prospekty, broszury, ulotki. Skorzystano rowniez z artykutow 1
ogloszen prasowych zawierajacych oferty wypoczynku w kraju.

Przebadane oferty pochodza wylacznie z katalogow 1 propozycp biur podrozy
przygotowanych na ten rok 1 wydanych glowme wiosng tego roku, od marca do maja oraz
latem, od czerwca do wrzesma. Oferty pochodzace z ogloszen prasowych zbierane byly w
okresie lipiec-wrzesien br.

Wszystkie wymienione w pracy ceny ustug turystycznych podane sg w nowych ziotych.
W przypadku cen, ktére w ofertach figurowaly w obcych walutach (np. ceny hoteli w DM)
zostaly one ujednolicone walutowo do USD oraz przeliczone z USD na zlotowk: wg kursu
dolara wynoszacego 2,58 zi.

Podane ceny odnosza si¢ do osobodma,

2.POZIOM CEN KRAJOWYCH USLUG TURYSTYCZNYCH W 1996 R.

Cena moze by¢ najsilniejszym elementem wplywajacym na poziom popytu na rozne
formy ustug turystycznych. Dlatego tez ksztaltowame wlasciwego poziomu cen w ramach
pohityki cenowe) firmy swiadczgce) ustugl turystyczne jest podstawa wszelkich dziatan

Specyficzne cechy produktu turystycznego takie jak metrwalosé, sezonowosc, wysokie
koszty stale dmalalnoscr ustugowe] maja mewatpliwie wplyw na zrézmcowame tych cen
Zroznicowanie to oraz wlasciwie dobrany poziom cen shuizy¢é ma przede wszystkim
podstawowemu celowi, jakim jest przyciagnigecie turystdow - potencjalnych klientow biur
podrozy,

2.1. Rodzaj zakwaterowania i tvp krajobrazu.

Analiza struktury proby zebranych cen krajowych ofert turystycznych ze wzgledu na
rodza) zakwaterowama wykazala, 12 najdrozsze sa ustug) zakwaterowama w hotelach, gdzie
srednio cena | osobodma wynost 103 z1 Takze w apartamentach, bungalowach 1 obiektach

a-
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typu studio, liczonych lacznie, srednia cena jest dos¢ wysoka i wynosi 66 zl za osobodzien. W
sanatonach osobodzien kosztuje ok .53 zi,

Najtanszy jest wypoczynek w kwaterach prywatnych - srednio 19 z1 za osobodzien.
Ceny wypoczynku w osrodkach wypoczynkowych, pensjonatach i1 domkach
campingowych naleza do srednich 1 wynoszg odpowiednio 50 zi, 45 z}1 36 zt za 1 osobodzien

Oferty proponujace srednie koszty wypoczynku dotyeza zakwaterowania w obiektach
noclegowych najlicznie] wystepujacych w strukturze krajowej bazy noclegowej. Osrodki
wypoczynkowe stanowia bowiem ponad 40% wszystkich obiektow bazy noclegowe). Sg one
tez tradycyjnie najczescie] wybieranym miejscem spedzania urlopow przez Polakow w kraju.

Tab.1 Poziom cen ofert turystycznych we rodzaju zakwaterowania

Rodzaj noclegu Srednia cena losobodnia w zl
Osrodki wypoczynkowe i 50 ] -
Domki campingowe 36
Pensjonaty F 45 ]
Kwatery prywatne B 19
Apartamenty/bungalowy/studia B 66
Hotele bez kat. 1 = = l 67
| Hotele i o 68 o
Hotele s 85 _
| Hotele B AN 192
| Hotele lacznie =383 o
Sanatoria 53

Zrodlo: badania Instytutu Turystyki

Dla przecigtnego Polaka, ktory wybieral sig w tym roku na wypoczynek, a ktory nie
zdecydowal si¢ , czy cheoalby go spedzic nad morzem, w goérach, czy na nizinach,
przekonujgcym argumentem mogly byc roznice w cenach ustug turystyeznych w zaleznosci od
typu krajobrazu. Jesh nasz turysta checiatby spedzic urlop w mozliwie najtanszy sposdb to
powimien wybrac kwatery prywatne polozone na mzinach, sdzie sredma cena 1 osobodma
wynost okolo 20 zi. Podobnie tam wypoczynek mozna zapewni¢ sobie korzystajac z domku
campingowego w nizinnej okolicy za srednig cene 28 7} za osobodzien.

Jeshi zas turystq korzystajacym z wypoczynku byl kios, kto nie chee liczyé sie z
pienmigdzmi, to powinien wybrac sie w gory albo do uzdrowiska 1 zakwaterowac sie w hotelu za
okolo 78 2l za osobodzien
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Srednie ceny wypoczynku proponuja osrodki wypoczynkowe 1 pensjonaty nad morzem
1 nad jezioram - 47 zi za osobodzien ; w domkach campingowych nad morzem 1 jeziorami -
40 zI za osobodzien oraz w kwaterach prywatnych w gorach | mejscowosciach
uzdrowiskowych - po 34 1 36 zl za osobodzien.

Tab.2 Srednie ceny osobodnia w zaleznosci od rodzaju zakwaterowania i typu

krajobrazu
Rodzaj Srednia cena 1 osobodnia w zl
zakwaterowania morze jeziora gory niziny nzdrowiska
Osrodki wypoczvnkowe 47 47 49 35 51
Domki campingowe 40 40 41 28 44
Pensjonaty 47 44 47 33 ! 49
Kwatery prywatne 32 31 34 20 Ir 36
Hotele 74 K 76 62 F 78
Sanatoria 49 48 51 37 53

Zrodlo: badania Instytutu Turystyki

2.2 Dlugosc pobviu.

Konsument korzystajacy z uslug turystycznych zwrocit niewgtphiwie uwage na
zaleznosc ceny od dlugosci pobytu 1 zakresu ustug, ktore w ramach tej ceny sg Swiadczone.

Z zebranych danych wynika, ze najtansze sa pobyty jednodniowe, najdrozsze zas od
dwoch do siedmiu dni. Ceny osobodmia przy pobytach diuzszych niz 7 dnmi spadaja.

Tab.3 Poziom cen ofert turystycznych ze wzgl, na dlugos¢ pobytu

Pobyty Srednia cena 1 osobodnia w zl l
I-dniowe i 23 _ o |
2-dniowe 59
T-dniowe B f*”' i o qi
S-dniowe 47 i '
l4-dniowe 42 . .
15-dniowe ) 37 o

Arodio:badania Instviutu Turyvstvki
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2.3 Lakres uslue w pakiecie.

——

Podstawowa $wiadczong ustuga w pakiecie turystycznym jest nocleg. Srednia cena
oferty proponujacej jedynie nocleg wymosta zaledwie 12z1. Ale takich ofert na tle przebadanej
proby byio bardzo mewiele, mniej mz 5%. Nie ciesza si¢ one zbyt duzym powodzeniem ze
wzgledu na przyzwyczajema przecigtnego polskiego turysty, ktory nie ma ochoty zaymowac sie
podczas wypoczynku tym co pochiania wiele jego czasu na codzien, a wiec zakupami
Zywnosci 1 przygotowywaniem positkow.

Dlatego tez Polacy najchetniej wybieraja taka forme wypoczynku, ktora gwarantuje im
pakiet ustug obejmujacy noclegi oraz pelne wyzywienie. Wsrod przebadane) proby takich ofert
bylo 66%. Sredmia cena 1 osobodnia obejmujaca nocleg z pelnym wyzywieniem rowniez nie
nalezy do wysokich, wynosi 37 zl. Taki zakres ustug dotyczy glownie wezasow siedmio- lub
czternastodniowych w osrodkach wypoczynkowych, czyh najbardzie; popularne; w Polsce
formy wypoczynku, zwlaszcza letniego. Swiadr:z}r to o dostosowamu ceny okreslone) formy
ustug turystycznych do popytu na rynku.

Wysoka cena pakietu oferujacego ustugi w zakresie ,nocleg + $niadanie™ - az 69 zl -

wynika stad,ze jest to typowa ustuga swiadczona w hotelach, w ktorych przeciez ceny nie
naleza do naymzszych.

Tab.4 Poziom cen ofert turystycznych ze wzgl. na zakres uslug w pakiecie

Lakres uslug w pakiecie Srednia cena 1 osobodnia w zl
nocleg + pelne wyzywienie ol
nocleg + obiadokolacja - 25 -
nocleg + 2 positki - 50 §
nocleg i - R
nocleg + $niadanie - il = 69
inne B 54

Zrodio: badanmia Instytutu Turvstvki

(s
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Tab.5 Srednie ceny osobodnim w zaleznosci od dlugosci pobytu i zakresu $wiadezonych

ustug - i B
Pobyty | Zakres uslug  w pakiecie _
nocleg + nocleg + nocleg + 2 | nocleg nocleg + inne
pelne obiadokolacja | posilki sniadanie
wyzywienie

1-dniowe 30 24 L) 18 46 3
2-dniowe 48 42 35 36 6 57
T-dniowe 48 42 3 36 o4 57
8-dniowe 42 36 49 30 58 51 |
14-dniowe 40 34 46 27 56 48 |
15-dniowe 37 31 4 25 53 46 |

Zrodio: badania Instytutu Turystyki

2.4 Tvyp sezonu.

Tradycyinym okresem wypoczynku Polakow jest sezon letni, a zwlaszcza dwa miesigce
wakacji 1 najlepsze] pogody - lipiec 1 sierpien. Szacuje sie , ze w biezacym 1996 roku w okresie
styczen-sierpien wypoczywalo w kraju okolo 33 % naszvch rodakéw. Dla niektorych wybor
miesigca, w ktorym zamierzajg wyjechac na urlop ma mebagatelne znaczenie,

Sezonowosc jest szczegdlng cecha ustug turystycznvech. Popyt na nie waha sie znacznie
migdzy poszczegolnymi sezonamu. Rowniez jesh chodzi o ceny ustug turystycznych, to typ
sezonu, ktorego dotycza ma wphyw na ich wysokosc. W nimejsze) analizie przyjeto nastepujace

typy sezonow wypoczynkowych odnoszace sig do miesiecy 1 wazniejszych swiat:

A - ipiec
B - sierpien

C - czerwiec, wrzesien
D - Wielkanoc, Boze Narodzenie, ferie

E - pozostale

Tab.6 Poziom cen ofert turystyeznveh a tvp sezonu

Typ sezonu

———

Srednia cena osobodnia w 2l

A | a3
B e 42 |
_ C 40 R
) D - 89
E 5

Zrodio:badarmia Instvtutu Turystki
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Z tabeli wynika , 1z ceny wypoczynku za osobodzien w sezonie letmim, obeymujace
uslugr oferowane w lipcu 1 sierpniu, wcale nie nalezg do najwyzszych - 43 1 42 zt za
osobodzien. Ceny oferowane w czerwcu 1 wrzesmu , a wige przed 1 po glownym sezonie sa
niewiele mzsze - 40 zi za osobodzien.

Natomiast najdrozsze sa ustugi turystyczne swiadczone klientom w okresie polskich
tradycyjnych swiat: Wielkiej Nocy 1 Bozego Narodzenia - az 89 zl za osobodzien. Wplyw na
takie zroznicowanie cen ze wzgledu na sezon, z korzyscig dla miesiecy letmch, ma nastawienie
calego przemyslu turystycznego na najwieksze obroty 1 zyski w okresie lipca 1 sierpnia. Na
wypoczynek w czerwcu lub wrzesniu decyduje sie mmej klientow. Dlatego tez by ich nie
odstraszac¢ , a przez to wydluzyc sezon wypoczynku letniego oferuje sie im ceny nieco mizsze
niz w scistym sezonie.

Dos¢ wysoka srednia cena osobodnia w przypadku wypoczynku w okresie Swiat
Bozego Narodzemia 1 Wielkiey Nocy podyktowana jest glownie dosc wysokimi kosztami
statymi jakie must ponosic firma swiadczaca uslugi turystyczne przy znacznie zmniejszonym
popycie na nie w porownaniu z sezonem letmim. Do kosztow statych dochodza np. zima oplaty
za dodatkowe ogrzewanie , oswietlenie 1 inne koszty energii,

Ponadto oprocz noclegu 1 wyzywienia swiadczy sig wowczas czesto szczegolne ustug
dodatkowe zwigzane z tradycja polskich $wiat, takie jak kolagja wigilyna, swiateczne
sniadanie, kuligi , ogmska, bale noworoczne.

Wypoczynek w okresie swigt trwa zwykle od 2 do 7 dni, a ceny osobodma przy pobytach
dwu- lub siedmiodniowych sg najwyzsze 1 wynoszg sredmo 59 zl za osobodzien (por. Tab. 3).

2.5 Hlos¢ miejsc w pokoju.

Na podstawie przebadane) proby ustug turystycznych ceny osobodma w zaleznosc od
losct miejse w pokoju ksztattowaty sig nastgpujaco:
pokoj jednoosobowy kosztowal Srednio 59 zIL,
pokoj 2-osobowy - 44 zl,
pokoj 3-osobowy - 42 zl,
pokoj 4-osobowy rowniez 42 zI,
pokdj S-osobowy - 38 zl.

Obowigzuje tu prosta zaleznosc, ze im wigcej 0s6b w pokoju, tym nizsza cena. Okazalo
si¢. ze najczescie] oferowanymi ustugami w wylosowane) probie sa noclegt w 2-osobowym
pokoju (47%) 1 3-osobowym pokoju (35%).

Z zestawiema srednich cen osobodnia w zaleznosct od typu sezonu z cenami osobodma
w zaleznosci od miejsc w pokoju wynika, 12 w tym roku pod wzgledem cenowym
najkorzystnie] bylo wyjechac w sezome C (czerwiec, wrzesien) 1 zamieszkac w pokoju 3,-, 4-
osobowym, gdzie cena wynosia ok. 41 21 za osobodzien.

Najdrozszy jest sezon tradyeyjnych $wiat (D) oraz pozostate terminy (sezon E) kiedy to
wzrastajg po sezome letnim koszty funkcjonowania bazy turystyczne). By je; dzatalnosc byia
oplacalna wzrastaja ceny uslug.
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Tab.7 Srednie ceny osobodnia w zaleznosci od ilosci miejsc w pokoju i typu sezonu.

Hos¢ miejsc w Typ sezonu
pokoju )
......... ! B C D E -
pokdj 1-osobowy | 51 51 50 74 67
pokoj 2-osobowy 44 43 42 67 60
pokoj 3-osobowy 43 42 41 66 59
pokoj 4-osobowy | 43 42 41 66 59
pokoj S-osobowy 41 40 39 64 57

Zrodio: badania Instytutu Turystyki

Natommast srednie ceny przy kompilacp typu krajobrazu z iloscig miejsc w pokoju
wykazujg, ze najtanie] wymostoby skorzystame z uslug turystycznych na nizinach z
zakwaterowaniem rowniez w pokoju 3-, 4-osobowym, a wigc najlepiej z rodzing. Osobodzien
w takim przypadku kosztowalby 31 zl. Najwyisze ceny trzeba bylo zaplaci¢c za ustug
noclegowe w mastach. Niezaleznie od iloscl mieisc w pokoju koszt jednego osobodnia
wynosit od 81 zt do 70 zt. Wplynely na to wysokie ceny hoteli oraz fakt, ze duze polski miasta
dvsponuja matq liczba tanie) bazy noclegowej 1 hotelowe) (w tym hoteli 1 pensjonatow)

Tab.8 Srednie ceny osobodnia w zaleznosci od typu krajobrazu i ilosci miejsc w pokoju

llos¢ miejsc w Typ krajobrazu
pokoju
morze jeziora gory niziny uzdrowiska | miasta |
pokoj 1- 52 51 54 40 56 | 81
___osobowy |
pokdj 2- 44 44 46 32 48 '} 73
| ___osobowy | o |
pokoj 3- 43 43 45 31 47 | 72
osobowy _ —
pokoj 4- 43 43 45 31 47 72
osobowy | e
pokoj 5- 41 4] 43 29 45 70
osobowy | f |

Zrodio: badania Instvtutu Turysiyvki

Z powyzszych tabel wynika, ze ceny uslug turystycznych obejmujace conajmnie
noclegl, dotyczace wypoczynku w sezonie letnim nad morzem, nad jezioramm lub w gorach
naleza do cen sredmich 1 wynosza w granicach od 40 zi do 54 zt za osobodzien. Z tych ushug
turystyveznych w kraju, obeymujgcych wypoczynek letni nad morzem, jeziorami lub w gorach
korzysta wigksza czesc Polakow. Ceny ich | choé moze me sa niskie jak na kieszen
przecigtnego Polaka, to sg akceptowane na rynku konsumentow ustug turystyeznych,

1



Bozena Pajdala: Analiza cen krajowveh usiug turvstveznveh,

ewentualnie z jednodniowym wycieczkami na zyczenie uczestnikow turnusu. Nie udalo sie
wigc przeanalizowac poziomu cen ustug turystycznyeh w zaleznosel od typu pakietu jaki
oferowaly, tym bardziej, ze praca me obejmuje cen uslug w ramach imprez specjalistycznych,
dosc trudnych do porownania miedzy sobg.

2.6 Rozpigtosc cen.

Istotne jest wokot jakich cen koncentrujg sie oferty wypoczynku dostepne na rynku
krajowym. Pomogloby to wskazac typy klienteli ze wzgledu na status materialny korzystajace z
wypoczynku w kraju oraz rozpoznac jaki rodzaj ofert , o jakim zakresie ustug 1 poziomie ich
swiadczema cieszy sig¢ najwigksza popularnoscig wsrod polskich turystow, czyli jakie sa ich
przecigine 1 szczegolne upodobamia. Tego typu rozeznanie moze byé niezwykle wazne pod
katem ksztaltowania popytu na rozne formy wypoczynku. Moze tez pomoc w podjeciu proby
ksztaltowania w przyszioser nowych |, mnie) tradyveyinych upodoban co do form spedzania
wolnego czasu przez Polakow.

Niniejsza praca ogranicza si¢ jednak tylko do rozpigtosci cen ofert turystycznych na
polskim rynku.

Z przebadanej proby 884 ofert turystycznych w kraju wynika, iz oferty te koncentruja
si¢ wokol przedzialow cenowych w sposob nastgpujacy: 21%, czyli 186 ofert dotyczy cen
najnizszych, do 25,8 zi za osobodzien. Najwigkszy odsetek ofert, az 48,3% (427 ofert) dotyczy
przedziatu cenowego od 25,9 zt do 51,6 2 za osobodzien. Druga co do wielkoscr grupa ofert
stanowi 26,4% (233 oferty) 1 obeymuje przedziat cenowy od 51,7 zl do 77,4 zi za osobodzien
Ofert zawierajaeych ceny powyze) 77,5 zI za osobodzien jest juz mewiele W przedziale
cenowym od 77,5 zt do 103.2 z1 jest ich 17 (1,9%). Podobnie w przedziale cenowym od 1033
zi do 129,0 zi jest ich rowmez 17 (1,9%). Po jednej ofercie zawierajq trzy ostatnie , najwyzsze
przedzialy cenowe: 129,1 21 - 154,8 21 ;1549 z1 - 180,6 z1 1 180.7 2l - 206.4 zl za osobodzien

Tab.9 Podzial liczby przeanalizowanych ofert wg przedzialow cenowych

Zrodio: badania Instviutu Turystyvki

L

Przedzialy cenowy w zl Liczba ofert Odsetek ofert
0-258 186 N 1

25.9-51.6 427 ' 48.3

_B1.7-714 233 264
77,5-103,2 17 1.9 |
[ 103,3-129,0 i 17 | 1.9 |
1291 - 154.8 _ ) t | 0.1 |
154.9 - 180,6 1 ] 0.1 ] ]
180,7 - 206,4 ] - 0,] |
Razem 884 _ 100% |
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Zestawienie 1losci ofert w danych przedziatach cenowych z wysokoscig cen w ofertach
daje nam wykres | ktory jasno ilustruje wokot jakich cen koncentruje sie wiekszosc¢ dostepnych
na rynku krajowym ofert wypoczynku turystyvcznego.

Rys. 1 Rozpigtosc cen ofert turytycznvch w 1996r.

483 %

ilosé ofert (w % )

0 26 D2 I 103 129 185

wysokosccen (w zl)

Zrodlo; badania Instvtutu Turystvki

Z przeanalizowane] probv cen ofert turystycznych za rok 1996 wymka, 1z znaczna
wigkszos¢ z nich (74,7%) obeymuje dwa srodkowe przedzialy cenowe (pomijajac ostatnme trzy
zawierajace ekstremalne ceny za osobodzien do 206.4 zi 1 odnoszace si¢ do pojedynczych
ofert), ktorych rozpigetosc wynosi od 25,9 z do 77.4 zl za osobodzien. Zatem wigkszosc¢ ofert
dotyczacych wypoczynku na krajowym rynku turystycznym proponuje klientom srednie ceny
za ushugi. Mozna stad wnioskowac, ze krajowy rynek turystvczny stara sie usredniac ceny
swoich ustug 1 ich zakres w stosunku do rozpigto$ci minimum 1 maximum cenowego, a przez
to stawia na masowego klienta zapewniajacego wysoki popvt, ze srednim portfelem, czyli
przecigtnego polskiego turysty spedzajacego wakacje w kraju w sposob jak najbardzie
tradycyjny.

Ofert o najnizszych cenach wypoczynku jest na rynku ok. 20%. Sa one skierowane
giownie do ludzi miodych, korzystajacych z taniej bazy noclegowe) oraz amatorow tanich
kwater prywatnych 1 wypoczynku agroturystycznego na fonie natury, W zwiazku z rozwojem
agroturystyki oraz innych form wypoczynku w bliskim kontakcie z przyroda, nalezy
spodziewac sig w przysziosct wzrostu tamch ofert turystycznych.

Najymnie) jest ofert o najwyzszych cenach (laczme 4.1%). Dotycza one glownie
wypoczynku w hotelach, w duzych miastach, w sanatoriach 1 w gorach. Oferty te proponujg
najwyzszy poziom ushug 1 s3 nastawione na zamoznego polskiego 1 zagranicznego klienta, Z
ich liczebnoser na rynku wynika, 1z nie jest to jeszcze ten rodzaj 1 zakres ustug, na ktory byloby
w Kraju duze zapotrzebowanme Banera sa mozhwosa finansowe spoleczenstwa . a wiec
potengjalnych khentow. Duzg konkurencyq sa tez dla nich oferty zagraniczne. Systematyczne
badanie poziomu cen w ofertach wypoczynku turystveznego mogloby wvkazac, czy istngje
tendencja wzrostewa na rynku krajowym w zapotrzebowaniu na te uslug o najpwyzszym
standardzie 1 cenach,
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3. SKLONNOSCI SPOLECZENSTWA DO WYDATKOW NA CELE TURYSTYCZNE

Przy ustalaniu cen ofert turystycznych elementem, ktory ma istotny wplyw na ich
wysokosc jest popyt. Stopien wrazliwosel popytu na zmiany cen moze byé rozny. Moze on
zalezec np. od wydatkow na reklamg. Bardzo wysoka cena oferty wsparta intensywna reklama
wcale nie musi oznaczac¢ spadku popytu na tg oferte. Popyt na ustug turystyczne zalezy
rowniez od tak waznego czynnika jak sila nabywcza spoleczenstwa, czyli mozliwosc
finansowe potencjalnych klientow.

Z sondazu przeprowadzonego w polowie sierpnia tego roku przez Pracownie Badan
Spolecznych w Sopocie dla ,Rzeczpospolite]” na 1000-osobowej reprezentatywnej dla
doroste) ludnosct kraju probie osobowe; wynika, ze jedynie niespelna 10% ankietowanvch
wydato na swo; wakacyjny wyjazd wiece] mz miesigczne dochody rodziny.

Okoto 2/3 spoleczenstwa, czyli 66%, me wyjechato w tym roku na zadne wakacje.
Pozostala czesc Polakow w wiekszoscl przeznaczyla na swop letni wypoczynek mmej niz
rownowartos¢ miesigcznych dochodow rodziny. 13% przeznaczylo na ten cel mnie) niz
potowe muesigcznego dochodu rodziny. 12% anlietowanyeh wydato na wypoczynek od
potowy do rownowartoscl jednego miesigcznego dochodu rodziny. Jedyme 7% spoleczenstwa
wydalo na ten cel od jednego do dwach miesigeznych dochodow rodziny. A zaledwie 2%
uznalo, ze bylo w stanie wydac na wakacje wigce) niz 2 miesieczne dochody rodziny.

Rys. 2 e pienigdzy wydal(-a) Pan(-i) na wakacje 7

——

nie wyjerdzatemi-am)
na wakacje

wWiecej niz
2 miesigczne
dochody rodziny

od 1do 2
miesigcznych
dochodow

rodziny

gty oy od polowy
mniej niz polowe do rhwnowartode
| MiesSigEczneqo

, - 1 migsigcIneqgo
dochodu rodziny dochodu rodziny

Zrodle: Pracowma Badan Spolecanyveh

Wyjazdy na wakacje, jak 1 zwiazane z mmi wydatk: sg scisle uzalezmone od mozhwosc
finansowych obywateli, Zaleznosc jest prosta; im wyzsze dochody miesieczne rodziny, tvm
wyzsza sktonnosc do wyjazdow urlopowych,
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Wg tvch samych badan Pracowm Badan Spolecznych w Sopocie wsrod najubozsze
grupy badanych liczacej 9,4%, w ktore) dochod na glowe czlonka rodziny nie przekracza 150
zl, jedynie 15% zdecydowalo sig na jakikolwiek wyjazd. Zas wydatki na to przeznaczone nie
przekroczyly miesigcznych dochodéw rodziy. Im wyzsze dochody ankietowanych, tym
wigce] z nich wyjezdza na wezasy, a takze tym wigce] wydaja onmi (proporcjonalnie do
dochodu) na swo) wypoczynek.

Badam majacy dochody do 200 zi na glowe czlonka rodziny w 19% przeznaczyh na
wypoczynek wigee) mz rownowartosé miesiecznych dochodow rodziny. Badam o dochodach
powyze] 200 zt w 28% przypadkow przeznaczyh na ten cel sume wieksza niz miesieczne
dochody rodziny.

Rys. 3 Dochody na glowe czlonka rodziny a wyjazdy na urlop

Wyjezdzajqcy na wakacje : Dochody :

do 150 z}

151 - 300 zi

7 pow. 301 z!
61 %

Zrédlo; Pracownia Badan Spolecznveh

Z mnych badan opmii publiczne] przeprowadzonych na zlecenie . Rzeczpospolite)”
wynika, 1z sklonnosc do oszczedzania jest znaczmie wigksza zima, a spada latem. Takze liczba
osob przyznajgeych si¢ do oszczednosct wzrasta zima, a maleje latem. Potwierdzajg to dane
statystyczne informujace o tym, ze tempo przyrostu oszczednoscl zawsze w okresie wakacji
gwaltownie spada
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4. POLITYKA CENOWA USLUG TURYSTYCZNYCH | STOSOWANE STRATEGIE
MARKETINGOWE.

Polityka cenowa jest jednym z wazniejszych elementow strategzii marketingowey
przedsighiorstwa. Stworzemie prawidlowej polityki cenowej, obok dystrybucp, produktu i
promocy, staje si¢ podstawa efektvwne] dziatalnosci firmy 1 prawidlowego zarzadzania
przychodam,

Wskazame relacp migdzy popytem a cenami ustug turystycznych moze pomoc ustalic
optymalny poziom tych cen, gwarantujacy najwieksze zyski. Ustalenie optymalnego poziomu
cen gwarantuje bowiem przyciagmecie khentow. Dlatego tez tak wazne jest wybranie
odpowiednie) strategii marketingowe) poprzez swiadome wykorzystanie roli jaka spelniaja
ceny.

Strategiczna rola cen polega na tym, ze odzwierciedlajg one cele jakie stawia sobie
przedsigbiorstwo. Moze to byvé tworzenie image’u, maksymalizacja zyskow, wzrost obrotow
przy zachowaniu niskich cen, zwrocenie uwagi na jakosc ustug.

Taktyvezna rola cen polega zas na wykorzystann ich do sterowama popytem
krancowym, dostosowama wtasnych cen do tych proponowanych przez konkurencie,
promowanie zkupu nowych probnyeh ofert.

Podmioty dzialajace na rynku ustug turystycznych mogg skorzystac z dwoch
wariantow ustalania cen. Pierwszy z nich polega na tym, ze ustalajac wilasne ceny bwro
podrozy kieruje si¢ poziomem cen proponowanych przez konkurencyjne biura 1 ustala wlasny
poziom cen powyze) lub ponize). Musi jednak bacznie sledzic¢ 1 przewidywac trafnie ruchy cen
u konkurencp.

Drugi wanant ustalama cen opiera si¢ na kosztach. Do kosztow stalych wytworzenia
dane) ustugi dodaje si¢ okreslong marzg, czyh planowany zysk. Strong ujemna te) metody jest
pomnanie czynnikow zewngtrznych wplywajaeych na cene, takich jak wystepujacy popyt na
dana ustuge, czy warunki pogodowe,

Metoda kreowama polityki cenowey jest tez ustalanmie ceny ustuei na poziomie 999 Jest
to spesob psvchologicznego oddzialywania na klienta, ktory prawdopodobnie zainteresuje sig
chetme) oferta w cemie 999 zt mz w ceme 1000 zi. Roznica mewielka, ale swiadomosc. ze
ustuga kosztuje mniej miz 1000 zt powoduje, 12 staje si¢ ona bardziej atrakcyjna. Na rynku
krajowych ustug turystycznych metoda ustalama ceny na poziomie 999 me przyjela sie jeszcze
zbyt szeroko. Stosowana jest racze) przy ustalaniu cen wyjazdow zagranicznych

Przy ustalamu cen ofert turystycznych nalezy zwrocic uwage do kogo beda te oferty
skierowane. Czy do osob o wysokich, czy tez przeciginych dochodach, Ceny musza
uwzglednmac mozhwoser finansowe potencjalnego klienta - turysty. Dopiero kompleksowa
mformacia o rynku, a wigc o popycie na ustugl, o preferencjach klientow, o ich mozhwosciach
finansowych oraz o dziatlamach konkurencp pozwohl okreshc 1 wybra¢ wlasciwg polityke
cenowg w ramach strategn marketingowe) firmy,
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Dziatania biur podrozy na krajowym rynku ustug turystyveznych staja sie coraz bardziey
profesjonalne. Stosowanie zasad marketingu w celu utrzymania si¢ na rozwijajacym si¢
konkurencyjnym rynku oraz w celu uzyskama jak najwiekszeoo zysku widaé wlasnie w
przyjmowanych przez biura podrozy profesjonalnych strategiach ustalama cen.

Przykladowo jedng z takich strategii, ktora mogtaby znalezé zastosowanie w ustalaniu
cen ofert wypoczynku na rynku krajowym, jest strategia penetracji. nazywana inacze
strategiq miskich cen albo strategiq market minus. polega ona na zdobycu jak najwigksze
czesct rynku poprzez stosowanie konkurencyjnie mskich cen. Poczatkowo przy je) stosowaniu
nalezy liczyc si¢ z brakiem zysku (ceny = kosztom) lub nawet ze stratami. Ma to jednak na celu
zdobycie duzej, stalej khenteli przy jednoczesnych nwestycjach w promocje. Stratecie
penetracj mogg stosowac z powodzeniem jednak tylko biura turystyczne o silne; pozyep na
rynku, gdyz to zawsze khent decyduje, ktore biuro wybiera. Nie sztukg jest bowiem obnizyé
ceny, ale przetrwac 1 poszerzyc penetrowany rynek. Do tego potrzebne sg srodki na promocgje 1
utrwalona pozycja na rynku,

Strategia ceny z doplata polega na tym, 1z ustalajac ceny w ofercie bierze si¢ pod
uwage koszty ustug podstawowych, takich jak oplaty za noclegi 1 transport oraz koszty ustug
dodatkowych, takich jak organizowane na miejscu wypoczynku wycteczki, kursy gimnastyki,
aerobiku, tremingi na sifowni, sauna. Wysoka cena oferty jest wowczas uzasadniona heznymi
ustugami dodatkowymu 1 jest akceptowana przez klhientow.

Inng strategia marketingowsa dotyczaca cen jest strategia pt.”nowa cena-nowy
image”. Jest ona coraz czescie] wykorzystywana przez biura turystyczne. W myvsl te) strateai
w ofertach ushug juz istmejacych zmiema si¢ ceng¢ poprzez zwigckszenie lub zmniejszenie
zakresu lub iloser dodatkowych atraken, czv ustug wcehodzacyeh w sklad oferty 1
przesadzajgcych o ceme,

Chyba najbardziej przykra dla potencjalnego khenta jest_strategia réznicowania cen.
Wg te) strategu ceny ofert z tymi samymu ustugami rézma sie migdzy sobg czasami dosc
znacznie w zaleznosci od regionu kraju, od sezonu, od popytu na dane ustugi w niektorych
okresach.. Dotyczy to zwlaszcza cen w duzych miastach oraz cen sezonowych latem, kiedy to
intensywny popyt podnosi ceny ustug turystycznych. Na przyktad w tym roku nie najlepsza
pogoda latem spowodowala obmzenie cen wypoczynku nad morzem ze wzgledu na
ZMNIEJSZONE zainteresowame turystow.

Istotnym elementem pohtvki cenowe) biur podrozy jest stosowante znizek. rabatow 1
upustow cenowych. Czesto spotvkana zmizka w ofercie krajowe) sa zmizk dla dzieci. S3 one
czasem dosc znaczne, nawet do 50% Obowigzujg do okreslonego limitu wieku. Wystepuja tez
zmzki dla emeryvtow 1 rencistow. Liczg one od kilku do 50%, cho¢ z reguly sa nizsze mz dla
dziec.

Stosowane s3 rowniez rabaty sezonowe. W celu pzediuzema sezonu lub wykorzystania
bazy po sezonie letnim obmza sig ceny ustug o 10% badz stosuje promocyjne ceny w okresie
wrzesnia 1 pazdziernika.

Rabaty ilosciowe dotvezg glownie wyjazdow grupowych: wycieczek autokarowych,
wycieczek szkolnych, Wowezas koszty przejazdu 1 zakwaterowama maleja w zaleznoser od
liczebnoscr grupy. Bywa tez .ze opickun grupy, np. w przypadku wycieczek szkolnvch,
korzysta z usthug bezplatme
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Jak widac, mozhiwosci ksztaltowania skuteczne) polityki cenowey w przedsiebiorstwie
turystycznym jest wiele. Nalezy swiadomie dobra¢ odpowiedni warnant dziatania w kwestii
ustalamia cen 1 przyjac strategie, ktora bedzie uwzgledmata kondyeje 1 pozycie firmy na rynku
oraz popyt na ushugi turystyczne. Trzeba pamigtac jednak, ze rynek ewoluuje, a to wymaga tak
czestych modyfikacy dziatan w kwestii cen. jak czesto zmieniajg sig¢ warunki zewnetrzne.

1%
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