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L. OCENA BIEZACEJ I PRZYSZLEJ SYTUACJI NA
RYNKU TURYSTYKI PRZYJAZDOWE)J

1. Tendencje globalne i w Europie

Swiatowy rynek podrozy to 561 miliondéw podroznych migdzynarodowych w roku 1995/,
Ich wydatki wynosza ponad 380 mld USD rocznie.

Europa ciagle jeszcze jest dominujacym obszarem recepcyjnym w turystyce swiatowej,
aczkolwiek je) dominacja stabnie. Obecnie przyimuje okolo 60% calego ruchu przyjazdowego.
podczas gdy w roku 1960 - 72%. Co wigce), spadek udzialu Europy jest szybszy pod weledem

wphywow z turystyki (obecny odzial w rynku swiatowym wynosi 51%) niz przyjazdow
Rosnie konkurencja ze strony Dalekiego Wschodu 1 rejonu Pacyfiku.

Bardzo 1stotnym czynnikiem warunkujacym wielkosc turystyki przyjazdowe) jest pozycja
migjscowe] waluty. Niemal wszedzie tam, gdzie nastapita dewaluacja waluty - wzrosla liczba
noclegow spedzonych przez turystow z zagranicy. | odwrotnie: wzrost wartosct waluty
znajduje odzwierciedlene w spadku turystyki przyjazdowe)®. Generalnie jednak stwierdza sie
odpornosc rynku na zjawiska recesyjne,

We WTTC swiatowy przemyst turystyki 1 podrozy w 1995 wytworzyl - posrednio 1
bezposrednio - 11% GDP; utrzymuje on co dziewigte miejsce pracy.

W krajach Unn Europejskie) wklad do produktu krajowego jest wiekszy: (13,4%) 1 19,4min
miejsc pracy, a we wschodniej 1 srodkowe) Europie rola tego przemystu jest mnigjsza mz
sredmo w swiecie, ale rosngea (7,6% GDP 1 14 3mln miejsc pracy).

Bardzo dobrze rozwija sie rynek podrozy samolotowych.

Pozycja Polski jako kraju recepeyinego ksztaltuje sig korzystnie. Biorge pod uwage hczbe
turystow zagranicznych Polska znalazla sie w 1995 roku na dziewiatym miejscu w swiecie, a

pod wzgledem wplywow z turystyki przyjazdowe) na miejscu trzynastym.

/ Tourism Market Trends, Furope 1995 WTO: 1996
. na podstawie: Tourism in Ewrope, Furostat, Luxembourg, 1995

= Travel&Tourism, Progress and Priorities, 1993
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2. Przyjazdy do Polski

Tab.1.1. Przyjazdy do Polski = glownych krajow w latach 1992-1995 (oszacowanie na

1996 i1 prognoza na rok 1997) wg przekroczen granicy (w tyvs. osob).

Kraje 1992 1993 1994 1995 19964 19974
Razem 490150 609512 742528 82243.6 87500 95650
Niemcy 30687.7 425740 474885 471722 46500 47500
Czechy ; 5625,1 11143.1 15102.1 15400 22000
Slowacja : 2418.2 2971.7 4151.2 5600 TOO0
kraje b. ZSRR 7788.8 81209 9489 9 125003 13870 13880
w iym: Bialorus : 16606 2151.9 312754 000 3100
Litwa . 13438 1143.9 1210.8 1400 1500
Rosja . 1546.8 2403.7 23130 2200 2200
Ukraina . 2301.6 3154 8 4735.7 3200 5800
Austrna 192 8 231.9 2932 3321 390 440
Holandia 178.9 189,1 340.5 3158.0 360 300
Francya 181.4 186.5 356,7 321.2 300 310
USA 130,2 1408 200,1 2011.5 210 230
SIwec)a 158.8 11 204.6 197.7 200 200
Weery 1873 164.5 1786 195.9 200 210
WIk Bryvtama 145.5 104.8 211.0 191.8 215 250
Rumuma 208.9 1877 2204 181.1 130 110
Wilochy 1106 123.,5 174.2 171.9 180 190
Dania 122,3 115,3 203.2 170.4 145 130
Belgia 3.7 79.7 189,1 1643 150 150
Finlandia 334 354 39.5 7, S0 lo
Norwegia 33,1 32.7 575 62.3 55 55
Hiszpania 17,2 15.0 51,4 40,7 45 S0
Srwajcaria 26.5 284 63,6 GE.Y 70 R0

Zrodio: GUS, prognoza Instvtutu Turvstuki

Liczba przyjazdow cudzoziemcow do Polski rosta w latach 1992 - 1995 érednio o niecale
20% rocznie. W prerwszym polroczu 1996 zanotowano na granicach 38 min przyjazdow do
Polski (0 prawie 3% wigce) miz w roku poprzedmim). W skali calego roku spodziewamy sig

87.5 min przyjazdow.

Wzrost liczby turystow zagranicznych (cudzoziemcow spedzajacych przynajmnie) jedng noc

w Polsce) mie przekraczat 6%, byl wiec na poziomie sredmej europejskie.

oszacowanie fnstvtutu Turvsivii

prognoza fnstviuly Turypsteki




lab. 1.2, Przyjazdy turystow do Polski z gtownyeh krajow w latach 1992-1995

(oszacowartie na 1996 i prognoza na rok 1997) w tys. osob.

Kraje 1992 1993 1994 1995 1996° 19977
Razem 16300 16900 18800 19215 19520 20250
MNicmcy O 100 GROO 7071 GOS0 (650 6700
Czechy : 335 484 449 440 450
Slowacja ; 145 129 122 130 140
kraje b, ZSRR 7400 470 S048 8934 49250 RO
w tym: Bialorus : 1450 1722 2148 2400 2600
Litwa ; 1140 915 933 1000 1050

Rosja ; 1515 2284 1914 [ 800 1800

Ukraina ; 2125 2524 3103 3200 3400

Austrial 191 232 292 372 390 440
Holandia 179 189 340 339 360 390
Francja 151 186 357 321 300 310
USA | 30 141 200 201 210 230
SEwecja 159 177 205 198 200 200
Weary 187 165 179 196 200 210
Wik Brytamia 146 105 211 192 215 250
Rumunia 2049 88 220 181 130 110
Wilochy 11 124 174 172 | R0 190
Dania 122 115 2013 170 145 130
Belgia 94 30 189 164 150 150
Finlandia 33 335 (Rl 57 50 53
Norwegia 33 38 58 62 35 55
Hiszpania 17 18 51 41 45 S0
Szwajcaria 27 28 (O 0H9 70 80

Zrodio; oszacowania i progneza Instvtuty Turystvki

Ogolna liczba turystow odwiedzajacych Polske w roku 1995 wyniosta okolo 19,2 min, co
oznacza niewielki wzrost w porownaniu z rokiem ubieglym 1 srednig stope wzrostu od 1992 na
poziomie 5,7%. £ tego 16,2 min przyjazdow przypada na kraje sasiednie (srednioroczny
wzrost 1992 - 1995 w tej grupie = 4,9%). Poziom przyjazdow turystow z Niemiec utrzymuje
sI¢ na nieco nizszym poziomie niz w roku 1994, spadajg natomiast przyjazdy z Rosji, jako
jedynego kraju bylego Z5RR. W plerwszym polroczu 1996, we oszacowan [T, liczba
przyjazdow turystow wyniosta ok. 8,3 min - na poziomie zblizonym do uzyskanego w
prerwsze) polowie 1995 r. Jak zwykle, w drugim polroczu bedzie ich wigce), co w efekcie

przyniesie” 19,5 min w skah calego roku. Przypuszczamy, ze z Niennec bedzie 6,6 min

6 oszacowania Instvtutn Turvstvii w zaokrqgeleniu do [ tvs,

7 progroza Instviuin Turvstvki w zaokrqgleniu do 1 tys,

& dla krajow nie sqsiadurqeveh provimugemy, Ze ok, 95-99% proviazdow to preyviazdy turvsivezne (z
noclegicm), tu podajemy liczhe proviazdiw

¥ W wariancie ;ipﬂ'nrf.ﬂ“r::zu‘rm, pantigtac nalezy tel o wariancie nmiarkowanmym: 14,7 min w 1994,

16,0 min wroku 1995 1 ok. 16,2 min w 1996

L) |



preyjazdow turystycznych (99,4% poziomu 1995), z krajow bylego ZSRR - 9.2 min (103%),
z Czech - 470 tys., Stowagji - 130 tys (miewielki wzrost), natomiast z krajow nie sasiadujgcych

z PPolska, podobnie jak w roku 1995 - ok. 3 min.

Rys. I. 1. Przyjazdy do Polski cudzoziemceow ogolem 1 turystow w latach 1992 - 1996
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Zrodio: GUS | oszaocowania 1T

Zaklada sig, ze w nastgpnych latach wzrost liczby przekroczen granicy bedzie coraz
wolnigjszy 1 bedzie glownie wynikiem otwieranma nowych, lokalnych przejs¢ granicznych
Zaklada sie rowmez, ze przy prowadzeniu aktywne) polityki promocyine) mozhwe bedzie
utrzymanie wzrostu przyjazdow turystycznych do Polski na poziomie europejskim (ok. 5%
rocznie). Mozna wigc bedzie dokona¢ znmiany struktury przyjazdow do Polski (szybszy wzrost

przyjazdow turystow niz odwiedzajgeych jednodniowych).
Wiydatki cudzoziemcow w Polsce

W ciagu ostatnich pigeiu lat systematycznie rosty wydatki cudzoziemcow 1 co za tym 1dzie,
wplywy dewizowe Polski, W 1995 roku wyniosly one okolo 6,5 mld USD a wiec o okolo 7%
wigce] mz w roku poprzednim. (Instytut Badan nad Gospodarkg Rynkowa jest nieco
ostrozniejszy w oszacowaniach; podaje on za rok 1995 kwote 6 mld USD, a na rok biezacy -
6,5 mld.) Przyrost wplywow w ubleglych latach zalezat glowme od wzrostu liczby
przekroczen granicy, a w mniejszym stopniu od liczby turystow, czy wzrostu przecigtnych
wydatkow w Polsce. Jesh potwierdza sig nasze obserwacje o przedtuzeniu sredmey dlugosci
pobytu turystow - mozna sig spodziewac wzrostu wydatkow w roku 1996, Nalezy podkreslic,
ze w roku 1995 wydatki odwiedzajgeych jednodmiodmowych stanowily wigce) niz polowg
wydatkow cudzoziemcow w Polsce (51%). Ta proporgja utrzyma sie w cigeu najbhizszych
kilku lat.




Nadal marginesowe w calej strukturze wplywow dewizowych sa przekazy na konta polskich
podmiotow turystycznych (3,2% w 1995 r.). W Europie Zachodniej, pomimo spadkowych
tendencji, udzial podmiotow turystycznych (biur podrozy) w obstudze migdzynarodowej
turystyki przyjazdowej jest wyzszy mz w Polsce.

Reasumu)ae, zaklada sig, ze w najblizszych latach Imst;:u_ai stabilizacja wplywow dewizowych
od odwiedzajacych jednodniowych, natomiast mozliwy jest wzrost wplywow od turystow,
Biorac pod uwage wielkosc 1 znaczenie przyjazdow cudzoziemcow z roznych krajow, w
turystyce przyjazdowej do Polski wyrozni¢ mozna trzy grupy krajow (rynkow). 5g to:

e kraje sasiadujgce z Polskg (Niemcy, Czechy, Stowacja, Ukraina, Biatorus, Rosja, Litwa),
o pozostale wazne kraje europejskie (Skandynawia, Beneluks, Wielka Brytana, Wiochy,
Francja, Austria, Wegry, Hiszpama, Szwajcaria),
e kraje pozaeuropejskie (Stany Zjednoczone Ameryki, Kanada, Japonia, Korea Pld.,
Austraha, lzrael, Argentyna, Brazyha).
W kazdym z tych segmentow mozna wyroznic rynki dzis dla Polski najwazniejsze oraz rynki

potencjalne, o duze) dynamice wzrostu wyjazdow zagranicznych.




3. Omowienie podstawowych rynkéow

3.1. Rynek krajow sasiednich

Podobnie jak prawie w calej Europie, kraje sasiednie sa dla Polski rynkiem najwiekszym.
Liczba przekroczen granicy polskie) przez gosci z krajow sasiednich wzrastala w ostatnich
pigciu latach o 20% rocznie i wyniosta w 1995 roku prawie 80 milionow. Sasiedzi pozostawili
w Polsce ponad 5,7 mld USD. Zdecydowana wigkszos¢ wsrod odwiedzajacych Polske gosci z
krajow sasiednich stanowia odwiedzajacy jednodniowi, przyjezdzajacy na zakupy. W
pierwszym polroczu 1996 maleje liczba przyjazdow z Niemiec, natomiast weiaz szybko

wzrasta liczba przyjazdow z Czech, Stowacji, 1 Bialorusi 1 - w mniejszym stopniu - z Litwy.
Niepokojacy jest spadek liczby turystow z Rosji 1 stagnacja przyjazdow z Litwy 1 Stowacji.

W calym roku 1996 nalezy spodziewacé sie okolo 84,4 miln przyjazdow z krajow sasiednich
(przekroczenia granicy), w tym okolo 16,5 min przyjazdow turystycznych.

Tab. 1.3. Wydatki cud=oziemcow = krajow sqsiednich w Polsce w latach 1993-1995
przewidvwania na rok (996,

Wplywy dewizowe Polski wg. krajow w min. USD  Sredni

wzZrost

Kraj 1993 1994 1995 1996'""  '93.'95
Niemcy 2204.5 2969.7 3815 @ 31.6%
Czechy 209.6 380.1 485 & 32.1%
Slowacja 494 528 107 & 47.2%
kraje b. ZSRR 10598 1339 8 1310 & 11.2%
Ukraina : 2708 538 A 106, 1%
Bialorus : 296 8 230 = -22.5%
Rosja 6035.0 472.1 367 ¢ -22,1%
Litwa : 91,3 80 & -12 4%
Razem 35233 4742 4 3717 A 27 4%

- -

- = - e e e

Zrodio: Badania Instvtutu Turystvki, dane NBP

Turyser z krajow sasiednich dos¢ znacznie roznig sie pod wzgledem celow pobytu. Motywy
typowo turystyczne najczescie) podaja Czesi, najrzadziej Ukraincy. Jedna trzecia Niemcow

deklarwe typowo turystyczne cele przyjazdu do Polski.

Odsetek przyjazdow stuzbowych 1 w interesach wykazuje lekkg tendencje spadkowa,
podobme jak odwiedziny migjsca pochodzenia. Kraje bylego ZSRR charakteryzuia sie bardzo
wysokim udzialem podrozy na zakupy (1 drobny handel). Nie nalezy jednak pomijac znaczema
podrozy z tego kierunku zorientowanych bardziej turystycznie (lub takich, w ktoryeh motywy

turystyczne wystepuja obok handlowych).

i@ prognoza Instviute Turvsieki - zmiana w porawnaniu = poprzednim rokicm

8



W Kategorn rynkow turystycznych krajow sasiadujacych z Polskg zdecydowanie dominujaca
pozycjg zaymuja Niemey. O znaczeniu tego rynku decvduje sifa niemieckiej cospodark: |
zwyczajowo wysoka aktywnosc turystyczna, skierowana nie tylko na poludnie. Wg World
Travel & Tourism Commission Niemey 15% wydatkow konsumpeyjnych przeznaczaja na
podroze 1 turystyke. Rynek przyjazdow do Polski jest dosé dobrze rozpoznany. Analizujac
przyjazdy do Polski w ostatnich latach nalezy podkreshic nastepujace zjawiska:

e przyjazdy turystow z Niemiec utrzymujg sie na podobnym poziomie od trzech lat,

e w1995 r. zmalata sredmia diugosc pobytu (dotyezy to takze pobytow wakacyino -
turystycznych); ale uwaga: w roku biezacym znow rosnie,

* rosng wydatki, zarowno na osobg, jak 1 na dzien pobytu,

* duzy udzial turystyki miejskiej, przy jednoczesnym wzroscie pobytow wypoczynkowych
nad morzem 1 turystyki objazdowey,

* poprawg ogolnej oceny pobytu w Polsce (dotyczy zwlaszcza warunkow sanitarnych),

Na podstawie zrodet memieckich!! wiemy, ze:

-

W roku 1995 78% mieszkancow Niemiec (razem 49 min) wyjechalo na wakacje
(trwajace 5 dni lub dluzej). co daje ogolem 64,5 min podrozy. Bardzo wysokie jak
zwykle uczestnictwo w wyjazdach zagranicg osiagnelo poziom 66% (425 min
podrozy), w tym do krajow wsch., Europy 5.3% (3.4 min podrozy). do najczgsciej
odwiedzanveh krajow nalezy: Hiszpania (8, 1min podrozy). Wlochy (5.4min) 1 Austria
(4,7mln). Ma podstawie pvtan ¢ planowane wvjazdy urlopowe zaklada sie mozliwose
spadku uczestnictwa w roku 1996,

Srednie wvdatki na podroz wakacying: 1410 DM: razem Niemey wydali na nie 91 mld
DM.

Warto zwrocié uwage na dominujace motvwacje wyjazdow, ucieczka od rutvny dnia
codziennego (wzrost do 39% ), wyjazd w obszary o niezanieczvszczonvm Srodowisku
(37%), spotkanie z naturg (36%), zeglowanie 2%, tenis 3%, narciarstwo 5%,

Do rynkow o szczegolnym znaczeniu nalezy zaliczy¢ Rosje, zwlaszcza jesh za punkt
odmesienia przyymie si¢ wielkos¢ wydatkow. W ciggu kilku ostatnich lat obserwuje sie spadek
hiczby przyjazdow z Rosp. Wielu turystow odwiedzajgeyeh poprzednio Polske zaczeto
wyjezdzac dale) na zachod. Spada rowniez wielkosc wydatkow cho¢ pozostaja one weiaz
stosunkowo wysokie. Do pozytywnych tendencji na rvnku rosyjskim mozna zaliczye:

* rosngcq dhugosc pobytu w Polsce, zwlaszeza osob motywowanych turystyeznie,
e wigce] pobytow w rejonach gorskich 1 nadmorskich, wigksze wykorzystanie hoteli, wiece
pierwszych wizyt (co wigze sig z odplywem poprzednich gosc),

e wrzrastajace (z dalsza mozliwoscig wzrostu) wydatki Rosjan w sektorze uslug
turystycznych

2 Reiseanalvse (material na ITH '96)

iy




Litwa, Bialorus i Ukraina to grupa krajow o posrednim znaczeniu. Rosnie liczba
przyjazdow z Bialorusi 1 Ukrainy (takze w celach turystycznych) , przyjazdy z Litwy utrzymujg

si¢ na tym samym poziomie. Coraz wigkszego znaczenia nabiera ruch tranzytowy.

Czechy, a zwlaszcza Slowacja zajmujq obecnie dosé staba pozyc)e na rynku przyjazdow
turystycznych. Biorac jednak pod uwage wielkos¢ ruchu migdzy Polska a tymi krajami istnieja
powazne perspektywy rozwojowe. Juz teraz obserwuje si¢ wzrost srednie) dlugosci pobytu w
Polsce Czechow 1 Stowakow. W szczegdlnosci dotyczy to przyjazdow w celach
turystycznych.

W segmencie jednodniowych odwiedzin dominujaca pozycje zajmujq Niemey. Liczba wizyt
Jednodmowych z Niemiec w ciggu ostatnich lat systematycznie wzrasta. Takze Czesi i Stowacy
czgsto udajg si¢ do Polski na krotkie wizyty w zasiggu kilku-kilkunastogodzinne; podrozy tam
1 z powrotem. Niemal caly wzrost ogolne) liczby przyjazdow do Polski pochodzi wlasnie z
owego mtensywnego ruchu przygranicznego. Trend ten moze jeszcze potrwacé kilka lat.
Zdecydowang wigkszos¢ jednodniowych wizyt w Polsce stanowig przyjazdy na zakupy.
Wydaje si¢. e nasza specyfika - Polska jako centrum handlowe dla sasiednich krajow -
utrzyma si¢ w najblizszych latach. Przewiduje si¢ takze wzrost liczby jednodniowych wizyt zza
wschodnie) granicy - wraz z rozwojem nowych targowisk w poblizu 1 (ewentualna) poprawa
sytuacji na przejsciach granicznych. W dluzsze perspektywie nalezy sig jednak liczy¢ z
Wyrownaniem cen 1 przejeciem pewnej czgscl prywatnej wymiany handlowej przez
hurtownikow. Nie mozna tez pomija¢ wplywu ewentualnych ograniczen w przewozie
towarow w ruchu na wschodmie) granicy.
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3.2 Rynek wazniejszych krajow europejskich

Do tej grupy krajow zaliczamy: Austrig, Belgie, Danie, Francie, Finlandie, Holandie,
Norwegie, Szwecig, Weary, Wielka Brytanig 1 Wiochy. Rynek ten to ponad 125 min podrozy
zagranicznych rocznie, w tym 2,3 min podrozy do Polski. Sa to kraje 0 wysokim produkcie
krajowym brutto na mieszkanca: od 21,5 tys. dolaréw w Danii do 17,2 tys. dolarow w Finladii.
Stopa inflacj od grudmia '94 do grudnia '95 wyniosta tam od 0,3% w Finlandii, 1.2 w Belgii
do 3,2% w WIk Brytanu 1 5,8% we Wioszech (srednio w tym regionie - ok 2%)/7.

W Zachodniej Europie obserwuje si¢ znaczne zroznicowanie uczestnictwa w wyjazdach
wakacyjnvch (na 4 noclegi lub dluzej). Srednio w krajach Wspolnoty Europejskie) ok. 60%
populacy uczestniczy w wyjazdach krajowych 1 zagramicznych. Wiele osob uczestniczy w kilku
takich wyjazdach w ciagu roku, zwlaszeza Holendrzy 1 Francuzi, co w efekcie daje w tych
krajach ponad 1 wyjazd na osobe roczme.

Do najaktywniejszych pod wzgledem wyjazdow zagranicznych nalezgq: Niemey (0,68
wyjazdow na osobe/rok), Holendrzy (0,67), Dunczycy (0,65) 1 Belgowie (0,56)

Oto hista czotowych krajow europeyskich pod wzgledem wydatkow na podroze zagraniczne.

Tab. i.4. Sifa nabyweza wazniejszych krajow eunropejskich w turystyce

miedzyvnarodowej

suma wydatkow przecietne wydatki
na podroze zagraniczne ludnosé w 1994 na osobe
kraj (min USD) (tvs) (LISD) B
Miemcy 48,101 81,410 591
WIk Brytama 21,625 58,090 424
Francja 16,315 57,750 283
Wiochy 12.411 57.190 217
Austria 11,699 8,030 1457
Holandia 11,455 15,380 745
Belgia 7,995 10,080 793
Szwajcaria 6,543 6,990 936
SEwWec)a 3,422 8,790 617
Hiszpama 4,421 39,190 113
Dania 4,282 5,210 822
Norwegia 4.221 4.330 975

Finlandia 2,383 50050 468
Zrodio: WTO - Tourism Market Trends, 1995

W Europie weigz dominuje kierunek wyjazdow potnoc - potudnie, nabiera jednak znaczema
kierunek odwrotny oraz wymiana turystyczna na linn wschod - zachod Europy. Wedlug
European Travel Momtor w roku 1994 nastamt wzrost zainteresowania podrozami do Europy
Wschodme) 1 Centralnej, a z drugie) strony kierunkam pozaeuropejskum - na dalekie

dystanse. W roku 1995 zauwazono pewien powrot na poludnie. Wzrasta liczba noclegow 1

fe dane OECD
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wydatkow na wyjazdy turystyczne. Dla wielu krajow istotnym czvnnikiem warunkujacym
wielkosc przyjazdow jest pozycja miejscowej waluty. Tam, gdzie nastapita dewaluacja waluty

wzrosla liczba noclegow turystow z zagranicy, gdzie wartos¢ waluty wzrosta odnotowano

spadek turystyki przyjazdowej.

Biorac pod uwage szereg kryteriow, w tym takze poziom wydatkow, statystycy Eurostatu do

najbardzie) aktywnych rynkow w turystyce migdzynarodowej zaliczajq nastepujgce kraje:

Belgia
Holandia,

z Luksemburgiem,

WIlk Brytania, Austria 1 Szwajcaria,

Dania, Niemcy, Wilochy,

lab.1.5. Rynek wyjazdow z wybranych krajow europejskich. Wydatki bez wydatkow na

dojazd | powrot.

—_—

Kraje Wydatki na podroz Liczba wyjazdow zagranicznych (w tys.)
(w USD) udzial Polski
Srednio  w Polsce  Ogolem  do Polski w rynku -

Austria 863,2 166 9 330 292.2 3,1%

Belgia 1585.0 4 8RO 189.1 3.9 %
Holandia 545.0 3245 18948 340.5 1.7 %

Francja 783.5 449 17 543/ 3212 2.0 %
Hiszpama 350.0 b.d. 12 000 441.7 0.3 %

Dania 993,2 33 4517 203.2 4.5 %
Finlandia b.d. - b.d. 39,5 b.d.

Norwegia 17339 - 2 264 3.5 2,3 %o
Sewecja 960,0 - 5081 204.6 3.0 %
Szwajcaria 638,0 b.d. 10 000 68,9 0,7 %

Wegry b.d. b.d. b.d. 178.6 b.d.

Wik, Bryvtama 4708 09 43 4493 2110 0.5 %

Wlachy (45,3 290 16 631 174.2 0.9 %

Zrodio: GUS, WTQ, szacunki Instvtutu Turvstvki

L —

Polska me bedac typowym muejscem wyjazdow urlopowych w segmentach krotkich

wyjazdow wycieczkowych, odwiedzin krewnych 1 znajomych (liczna 1 przywigzana do kraju

pochodzema Polonia), a takze turystyki specjalistycznej odgrywa powazna rolg w Europie.

Pozytywne tendencje gospodarcze w krajach Europy Zachodnie) oraz w Polsce owocowaly

takze rozwojem rynku podrozy stuzbowych. Rok 1995 me byl juz tak pomyslny dla sektora

T4
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podrozy stuzbowych do Polski. Objgta go ogolna tendencja do ograniczania zbednych
delegacy. Otwarcie gospodarki i w rezultacie intensywne nawigzywanie kontaktow pomiedzy
firmam wymagato licznych podrozy - teraz, gdy kontakty te nawigzano, wystarczy poczta 1

telekomunikacja. Tendencja ta utrzymuje si¢ w roku 1996,

Charakterystyczny dla turystyki przyjazdowej do Polski jest dosc znaczny (ostatnio
malejacy!) udzial osob wielokrotnie odwiedzajacych nasz kra). Oznacza to, ze mimo dwustu -
trzystutysigczne) liczby wizyt rocznie z poszczegolnych krajow, spoleczny zasieg podrozy do
Polski jest niewielki.

W ostatmich latach wzrost hiczby przyjazdow do Polski z wazniejszych krajow europejskich
wynost od 10 % (Wielka Brytama) do 25 % (kraje Beneluksu). W 1995 roku zwraca uwage
zatrzymanie tendencji wzrostowe) w przyjazdach z wielu krajow Europy Zachodnie), co jednak
nastepuje po bardzo znacznym wzroscie w roku 1994 Liczba przyjazdow z Francp, Wik,
Brytanu, Dann, Belgn, Hiszpanu spadta w roku 1995 o ponad 10 %. Oprocz Austrin tylko
Holandia zachowala przyrost, ale mniejszy niz w roku 1994, Z pozostalych, nie analizowanych
szczegolowo krajow, nalezy wymienié Wegry (odbudowanie poziomu przyjazdow sprzed
kilku lat, wzrost w stosunku do 1994 o kilkanascie procent) 1 Szwajcarig (bardzo wysoka stopa

wzrostu w latach 1992 - 1994, nieco mniejsza w 1995 roku).

W pierwszym polroczu 1996 z wielu krajow zachodniej 1 poludniowe) Europy przyjechato
mniej turystow. Analiza dynamiki przyjazdow w pierwszym 1 drugim kwartale pozwala jednak
na przypuszczenie, ze w drugim polroczu ten trend zostanie przezwyciezony. Dotyczy to
zwlaszeza Holandn, Szwecyi 1 Wloch. Spodziewamy sig takze wzrostu liczby przyjazdow z
Wik, Brytanu, Hiszpanu 1 Greep.

Wsrod celow pobytu turystow z krajow Europy Zachodmie) dominujg: wypoczynek,
zwiedzanie, spedzanie urlopu (faczme okreslone jako "typowa turystyka") oraz podroze
stuzbowe 1 w interesach. Wzrost celow typowo turystycznych obserwujemy w przypadku
Holandn, Belgn, Francj 1 Wloch. Wyjazdy stuzbowe wykazujg tendencje znizkowa (co jest
zgodne z ogolnymi trendami na rynkach europejskich). Dla Polski mieblahy margines stanowia

podroze tranzytowe, choc 1 tu stwierdza sig pewien spadek.

Dia Polski najistotmeyszymi rynkami krajow zachodmoeuropejskich saq; Skandynawia,

Wielka Brytania, Holandia, Belgia, Wlochy, Austria i Francja.

Przyjazdy ze Skandynawii - po wysokim wzroscie w 1994 r_ - spadly w 19951 o 7%
Spadly rowniez wydatk, jakkolwiek naleza nadal do wysokich.

Charakterystyczng cechg przyjazdow z Wielkiej Brytanii jest wysoki udzial podrozy
stuzbowvch, zwigzanych z wielokrotnymi wizytami. Wysokie wydatki w poprzednich latach

obecnie wykazu)g spadek. Takze dlugosc pobytu w segmencie turystycznym maleje



W krajach Beneluksu obserwuye si¢ wzrost liczby przyjazdow z Holandii i spadek z Belgii,
Rosme udzial podrozy w celach turystycznych 1 wydatkow w czasie pobytu w Polsce.
Widoczna jest ogolna poprawa ocen warunkow pobytu w Polsce. Stabilizuje sig liczba
przyjazdow z Wlech przy wzroscie przyjazdow o motywacji turystvczne;. W roku 1995 w
przyjazdach wzrost udzial mlodziezy. Spada wysokosc wydatkow zardwno na osobe jak 1 na
dzien, co moze byc¢ wynikiem wzrastajacego udziatu przyjazdow grupowych (wydatki
ponoszone sg takze poza Polskg).

Austria jest jedynym krajem z Europy Zachodmej, ktory utrzymuje wysokie tempo wzrostu
liczby przyjazdow. W roku 1995 wzrosty takze wydatki, co wiaze si¢ ze wzrostem udzialu
podrozy stuzbowych, wigkszym udzialem starszych turystow 1 wigkszym wykorzystaniem
hotel oraz spadkiem odsetka osob polskiego pochodzenia. Odnotowuje sig tez poprawe ocen
warunkow pobytu,

Po znacznym wzroscie liczby przyjazdow z Francji w 1994 r. nastgpit niewielki spadek.
Poziom wydatkow zmalat do wartosci z roku 1993, Rosme odsetek podrozy w celach
turystycznych, a w te) grupie - czas pobytu 1 udzial pierwszych wizyvt w Polsce, Nastepuje
ogolna poprawa ocen pobytu,

Francuzi’® nie sa zamilowanymi turystami miedzvnarodowvmi: prawie co czwarty
wyjechal w sezonie 94/95 za granicg, co oznacza razem 17,543 wyjazdow (wzrost o
12%). Najczgscie) odwiedzane kraje: Hiszpama, Wlochy, WIk Bryvtania, Niemcy |
Beneluks.

Tak wigc Francuz preferujg kraje blisko polozone, majg tez tendencje do odwiedzania
| miejsc juz wezesnie] odwiedzanveh, kierujg sig poziomem cen, a przyv wyjazdach
turvstvezno-wypoczynkowvch  przyvkladaja  wieksza  wage  do  programu  niz
zakwaterowania 1 wyZywienia. Srednia dlugosé pobviu: 7 dm. Do regionow
generujgcveh napwigee) wyjazdow  zagramicznych nalezg: region parvski (28.7% |
wszystkich  wyjazdow), Pld-zachodmi (12%) 1 region wschodni z  Lazurowwym ‘

Wybrzezem(10%). Z regionu polnocnego wyjezdza najmniej turvstow

==

Weery, Szwajearia i Hiszpania - to interesujgee rynki perspektvwiczne, wymagajace nie

tylko dalsze) obserwacy, lecz 1 kontynuacy dziatan promocyinych.

we informacyi B, Walasa na podstawie Zrodel francuskich za rok 19935
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3.3, Rynki zamorskie

Poza USA 1 Kanada brak bylo dotychczas badan dotyczacych przyjazdow do Polski z krajow
zamorskich (poza liczba przekroczen granicy). Warto jednak przedstawic dane porownawcze

tustrujace pozyeje wybranych rynkow w turystvee migdzynarodowe),

lab. 1.6. Sila nabyweza wazniejszych krajow pozaeuropejskich w turystvce

miedzynarodowe]

suma wydatkow przecigtne wydatki

na podroze zagraniczne ludnosé w 1994 na osobe
kraj (min USD) (tys) (USD)
USA 45.350 260,650 174
Kanada 9,661 29250 330
Brazvlia 4.245 153,730 28
Japonia 36,737 124,960 294
Korea Pld 5,919 44,450 i3
Singapur 5,134 2,930 1752
Australia 4.574 17.930 235

Zrodio: WTO - Tourism Market Trends, 1995

Rynki zamorskie to najczescie) rynk turvstvki zorgamzowanej, a wige mimo mewielkich
przyjazdow mogg byc one istotne dla branzy turystycznej oraz dla przewozmkow (np. 65%

podrozy Amerykandw poza kontynent jest zorganizowanych przez biura podrozy)

Tab.1.7. Rynek krajow zamorskich. Charakterystyka ruchu turystyveznego

T T T

sredme wydatka

e ——— —

Liczba wyjazdow (w tvs.)

Kraj na podroz  ogolem  do Europy do Polski
w LSD _ 1994 1995
UbA G20 56711 1478617 2001 201.5
Japonmia 2262 20553 5070 13.8 17.9
kanada 637 19370 2309+ 24.3 24.3
Korea Pld. 1296 3154 224 2.6 5,7
Austrahia 1843 2354 5]13%* 12.8 13,2
Izracl 1642 b.d 152 3.1 243
Tajwan 1662 4744 - b.d. b.d.
Singapur 1402* b.d. 54*= b.d. b.d.
Wich Azja&Pac 1168 75508 8078 1590,3 b.d
razem (1993)* do Europy Centraine)
Argentyna® b.d. b.d. 240 1.9 2.1
Brazvhia* b.d. b.d. 390 1.8 2.6
Zrodla: WO - Tourism Market Trends, 1994, 199518

) Yearbook of Tourism Statistics, WTO, 95 {dane za 1993)

** ) European Travel Commission, Annual Report, 1994

co stanowl sdecvdowang wigkszose wsovstkich podrozy - USA poza kontynent amervkanski

(=] : ’ ! , ; T e = r F
o Lhwaea: liczhy wwazdow podawane przez TMT, 1995 nie zowsze sq spajne; np tabeln 6 no sfironie
1 : : L : !

10 sq z reguly nizsze miz w szezegolowveh tabelach zamieszezonveh w aneksie; korzvstamy = tveh
ostainich.




Amerykanie wydal w 1995 56,2 mld’?, prognoza na 1996 ponad 60mlid

L —

Powazny jest segment ekoturystyczny: 43 min Amervkanow zamierza w ciagu 3 lat

uczestniczyC w tego rodzaju turystvee, 20% przyvchodow z turvstyki w krajach
rozwijajacych sig jest generowany przez turystow o motywacji ckologiczne;.

Charaklerystvka segmentu: wigeej wydaja, dluzej przebywaja. sa bardziej wvkszialeeni,

Rynek USA i Kanady charakteryzuje si¢ duzym udziatem Polonii 1 dlugim czasem pobytu.
W ostatnich latach liczba przyjazdow utrzymuje si¢ na tym samym poziomie przy lekkim
trendzie wzrostowym w przypadku USA 1 spadkowym w przypadku Kanady. W 1995 roku
zmalaly przecigtne wydatki turystow z tego rynku. Rosnie natomiast odsetek podrozy w celach
turystycznych. Brak szczegolowych badan dotyczacych rynku Izraela, Zdecydowana jak na
razie dominacja motywacji “sentymentalne)” wskazuje, ze wzrost liczby przyjazdow z lzraela
mogtby by¢ szybszy pod warunkiem wzbogacema oferty, takze o elementy typowo
wypoczynkowo-krajoznawcze.

Nalezv zwrocié uwage na to, co przveiaga Japonczykow do Eump}'"'" Na pierwszym

migjscu 54 10 muzea 1 galerie (23%), nastgpnie zwiedzanie (22%), atrakcvijne miasta '
(19%), zakupy (13,5%) teatr i koncerty (4%) oraz turvstvka gorska (3%) W tvm |
kontekscie Polska moze by¢ krajem konkurencyjnym. Warunkiem zdecyvdowanego |
wzrostu  liczby  przyjazdow  jest odpowiedna promocja  walorow  kulturowveh. |
wvkraczajaca poza Chopina. Turysta japonski pozostawia w Polsce razem ok. 1500 |
USD w czasie swojeeo krotkieso pobytu, 1|

Pozostate rynka sg stabo rozpoznane, jednak na swiecie traktowane s3 jako rynki
perspektywiczne. Chiny 1 Korea Pld. to przede wszystkim z naszego punktu widzenia
rozwijajace si¢ rynki podrozy stuzbowych. Ogdlnie niezle rozwija sie tempo przyjazdow z
krajow dalekiego wschodu, aczkolwiek sg to weigz mewielkie liczby. Z Japonii bylo w okresie
[ - VIII 1996r. 11,5 tys, przyjazdow, co pozwala przewidywac w catym roku ok 16-17 tys
[.aczna liczba przyjazdow z Korei Ptd (w ciagu 8 miesiecy 9,2 tvs ) na pewno znacznie

przekroczy poziom ubiegloroczny, podobnie jak z Australi (10,4 tys.).

Tourism Industry Intelligence vol2, no, 1993

=
20 cvt. za; Furopean Travel Connmission, Annual Report, 1994
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Takie kraje jak Argentyna 1 Brazylia nie figurujg na listach rankingowych WTO, ani pod
wzgledem wydatkow, ami pod wzgledem liczby podrozy zagranicznych. Jednakze kraje te

uwaza si¢ za potencjalne rynki turystyki wyjazdowe) w przyszlosct.

Reasumujac, w kategoru rynkow pozaeuropejskich wyroznajg sie Stany Zjednoczone ze
znacznymi wydatkami 1 zdecydowanie najdtuzszym czasie pobytu w Polsce w porownaniu z

krajami Europy Zachodniej

Inne kraje pozaeuropejskie zajmuja niskg pozyeje pod wzgledem liczby przyjazdow. Trzec
po USA 1 Kanadzie jest Izrael (dwadziescia kilka tysigey wizyt w 1995, przy ok. 16%
srednioroczne) stopie wzrostu w latach 92-95). Wazny rynek japonski wvkazuje duza
dynamike wzrostu. Inne rynki azjatyckie (Korea Pld, Chiny, Singapur, Austraha oraz
poludniowo amerykanskie (Argentyna 1 Brazvha) mozna zaliczye do perspektyvwicznych, ale

w dosc odlegle) perspektywie czasowej

17




4. Ogélna charakterystyka ruchu przyjazdowego do Polski.

4.1. Podsumowanie dotyczgce obserwowanych trendow:

Zaklada sig, ze tempo wzrostu przekroczen granicy bedzie malalo 1 w coraz wigkszym
stopniu bedzie zalezato od liczby nowych, lokalnych przejsé granicznych

Niemal caly wzrost ogolnej liczby przyjazdow pochodzi z intensywnego ruchu
przygranicznego. Trend ten moze jeszcze trwac kilka lat

Zwraca uwagg - takze w roku 1996 - zatrzymanie tendencji wzrostowe] w przyjazdach z

wielu krajow Europy zachodniej, co nastepuje po bardzo znacznym wzroscie w roku
1994,

Przyrost wptywow byt uzalezniony glownie od wzrostu liczby przekroczen granicy, a w
mmnigjszym stopniu od liczby turystow czy wzrostu wydatkow turystow.

Nadal marginesowe w calej strukturze sa przekazy z zagranicy dokonywane na konta
polskich podmiotow turystycznych.

Zdecydowang wigkszos¢ jednodniowych wizyvt w Polsce stanowig przyjazdy na zakupy.
Wydaje sig, ze specyfika Polski jako centrum handlowego dla sasiednich krajow utrzyma
si¢ w najblizszych latach.

Polska moze odegrac powazng rolg w Europie w segmentach: krotkich wyjazdow

wycieczkowych, odwiedzin krewnych 1 znajomych (liczna 1 przywiazana do kraju

pochodzema Poloma), w turystyce zakupowe), a takze w turystyce specjalistyczne].

Rynki zamorskie to najczescie) rynki turystyki zorganizowanej, a wiec mimo niewielkich

przyjazdow moga by¢ istotne dla branzy turystycznej oraz dla przewoznikow,
Obserwuje sie ponadio:

spadek segmentu podrozy shuzbowych (mniej przyjazdow, mmejsze wydatk);

obiecujacy rozwo) segmentu podrozy w celach turystycznych (wigee) przvjazdow, dluzszy
pobyt).

znaczny, choc ostatmio malejacy, udzial turystow wielokrotnie odwiedzajacyeh Polske,
spadek udziatu biur podrozy w migdzynarodowe) w turystyce przyjazdowe) zarowno w
Europie (choc jest on nadal wyzszy mz w Polsce).

1stotna rola ruchu tranzytowego: Polska jest dla wielu przyjezdnych krajem tranzytowym.
Np 20% przyjazdow Rosjan 1 30% Litwinow zanotowano na granicy zachodmey, a jedna
czwartg przyjazdow Holendrow 1 13% Szwedow - na poludniowe).
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4.2. Charakterystyka przyjazdow turystow do Polski. Seementy

Sprobujmy naszkicowac podstawowe cechy wyroznionych grup turystow.
Czysta turystyka

Do te) grupy zaliczamy osoby ktore przyjechaly do Polski wylaczmie w takich celach jak:
wypoczynek, wakacje, zwiedzanie 1 (lub) motywy religiyne 1 (lub) odwiedziny miejsca (kraju)
pochodzema. Szacujemy, ze w roku 1995 takich przyjazdow bylo okolo 4,5 min, z czego na
Niemcy przypadio okolo 2,2 min, na turystéw z zachodnig) Europy - 1,2 min, a kraje b. ZSRR
- 0.8 min.

Grupe tg cechuje najdtuzszy sredmi czas pobytu (6 nocl.). Ponad 60% spedzilo w Polsce
wiece] niz 4 noclegi, glownie w hotelach 1 pensjonatach, 26% przyjechalo ze zorgamzowana
grupd. 21% zwiedzato kra) uczestmczac w objezdzie. 12% wypoczywalo w gorach, lub
pogorzu, prawie 5% - nad morzem. Preferowane regiony: Malopolska, Gdansk 1 okolice oraz
centrum. "Prawdziwi turysci” zglaszaja stosunkowo mato uwag krytyeznych pod adresem
warunkow pobytu 1 podrozy (krytvka, jesh wystepuje, dotyczy: kosztow pobytu, uciazhwosci
dojazdu, stanu sanitarnego). Ponad polowa odwiedzila Polske po raz pierwszy lub drugy
Ponadprzecigtny udzial z jednej strony mlodziezy, a z drugiej - 0sob starszych w wieku ponad
55 lat.

Odwiedziny krewnych lub znajomych (10% ogdlu)

Grupe t¢ tworza glownie turvser z Niemiec. Sredni pobyt - 5.4 noclegow. Udzial biur
podrozy w organizac) podrozy - mimmalny. Relatywnie wysoki odsetek pobytow na wsi (20%
- me jest to jednak jak sie zdaje typowa "agroturystyka"). Nocleg - w mieszkamach
prywatnych, ale me wylaczme (rowniez po 13% w hotelach 1 pensjonatach). Wysoki odsetek
wielokrotnych wizyt, Przyjazdy samochodem, czemu towarzyszy krytyka warunkow dojazdu.

Typowy wiek: 45 - 64 lata.
Przyjazdy sluzbowe, w interesach i czasowa praca (16.5% ogolu)

Grupa ta jest najbardzie) zroznicowana pod wzgledem kraju pochodzema; stosunkowo duzo
pochodzi z krajow b. ZSRR, zwlaszcza z Rosji. Srednia dhugosd pobytu: 4,9 noclegow.
Udziat biur podrozy w orgamzacy przyjazdu - nieco wigkszy niz w poprzednio omawiane;
arupie. Pobyt glownie w miastach. Noclegi w hotelach. Kilkanascie procent skorzystalo z
komumkacy lotmcze). Najczescig) w interesach odwiedza sie centrum kraju 1 srodkowy
zachod, Stosunkowo mewaelks poziom krytvevzmu. Typowy wiek: 35 - 44 lat, wvksztalcenie

WYZsZe.
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Przyjazdy wylgeznie na zakupy (17% ogolu)

Dominuja w tej grupie Ukraincy, Bialorusini, Rosjanie 1 Litwint. Forma organizacyjna

przyjazdu: indywidualme 1 z czgSciowym posrednictwem biura podrozy. Na zakupy potrzeba

mewiele czasu: srednio 2,9 noclegdw spedzonych w Polsce. Pobyt glownie w miastach.
Noclegi w kwaterach prywatnych 1 hotelach. Najwyzszy odsetek wielokrotnych wizyt (blisko
60% bylo po raz czwarty lub wigcej). Podroz samochodem lub autokarem - dosé uciazliwa,

bowiem w tej grupie notujemy najwigksza krytyke organizacji podrozy lub pobytu. Najczescie]
odwiedzany region: srodkowy wschad.

-2

LA

6.

4.3, Tendencje zaobserwowane w roku 1996

W roku biezacym wzrasta srednia dlugosé pobytu. Niemey 1 turysci z krajow zachodnie
Europy 1 krajow zamorskich byli w Polsce diuzej niz w odpowiednim okresie
poprzedniego roku. Natomiast przyjezdni z republik bylego ZSRR, Czech i Stowagyi -
nieco krocey.

W lecie 1996 sredma diugosc pobytu wyniosta 7,8 noclegow; dluzej miz przecietme goscili
u nas Niemcy - 8.6 nocl. oraz turysci z krajow Europy zachodniej i z poza Europy
(srednmio mieco ponad 10 noclegow).

W pierwszym potroczu obserwujemy wzrost udzialu zorganizowanych przyjazdow
grupowych.

W lecie natomiast duzo mmniej turystow przyjechalo w grupach zorgamzowanych (zwl. z
krajow b. ZSRR). az 80% Niemcow podrozowalo w sposob samodzielnie zorganizowany

Irwa znaczna dominacja pobytow w miastach. Zarazem nieco wzrosl odsetek pobytow na
WS,

W lecie spadty odsetki wizyt w nuastach, na rzecz morza, rejonow lesnych 1 pojeziernych i
objazdow po kraju. Turysci z krajow nie-sgsiednich dosé czesto odwiedzali gory i
pogorza, stwierdzamy tez relatywnie duzy udzial turystyki kwalifikowane), ktora jednak
stanow1 weigz mewielki margines ruchu turystveznego.

Hotele 1 pensjonaty obstuguja coraz wigksza czesc turystow, Spada odsetek korzystajacych
z noclegow u rodziny i znajomych oraz kwater prywatnvch.

W lecie - co jest stalg cecha ruchu w sezonie - zanotowano mnie) niz w pierwszym
polroczu noclegdw w hotelach, cz¢scie) natomiast nocowano w pensjonatach, kwaterach
prywatnych 1 na campingach.

Wsrod celow pobytu w Polsce dominuja, jak poprzednio, typowa turystvka (1)
wypoczynek, zwiedzanie itp) oraz zakupy. Oba te cele uzyskaly wiece) wskazan mz w
prerwszym potroczu 1995, Rosnie tez znaczenie tranzyvtu 1 dorywcze) pracy, maleje
natomiast odsetek przyjazdow stuzbowych.

W lecie udzial przyjazdow w celach typowo turystycznych wzrost do 40%, a w przypadku

Niemcow jeszcze bardzie).

Charakterystyczng cechg przyjazdow do Polsk jest laczne wystepowanie kilku roznych
motywac)i. Jesh wyodrgbnimy turystow ktorzy przyjechali do Polski wytacznie w takich
celach jak: wypoczynek, wakacje, zwiedzanie, motywy religijne i odwiedziny miejsca
(kraju} pochodzenia, to ich liczba bedzie znacznie mnigjsza mz ogolna liczba prayjazdow
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turystycznych. Szacujemy, ze w roku 1995 takich przyjazdow bylo okolo 4.5 mln, a w
roku biezacym moze byc 4.8 min.

Mniej niz poprzednio zgtaszano uwag krytycznych wobec orgamzacy podrozy lub pobytu
(nie wiadomo jednak, czy dotyczy to krajowych czy zagranicznych organizatorow).
Maleje rowniez czgstosc narzekan na koszty pobytu 1 standard ustug.

W lecie odsetki uwag krytycznych znow nieco wzrosly: dotyezy to kosztow pobytu,
orgamzacj podrozy, medostatku atrakeyi turystycznych 1 standardu ustug. Jest to
przejawem zaobserwowane) rowniez w poprzednich latach prawidtowosci: turysci
zagraniczni przyjezdzajacy do Polski w lecie sa nieco bardziej krytyczni. Nie bez znaczenia
jest prawdopodobnie wphyw kiepskie) pogody: kiedy pada, jestesmy skionni do
mezadowolenia z rowniez innych aspektow pobytu. Powinno to sktoni¢ do poszukiwania
atrakcyjnych programéw "na mepogode”.

Godny uwagi jest, widoczny juz w roku 1995, przyrost udziatu pierwszych wizyvt w
naszym kraju. W dalszym ciggu jednak dominuja "stal goscie” (czwarta lub kolejna
wizyta)

Wzrost udzialu podréozy autokarowych w plerwszym polroczu wigzemy ze wzrostem
odsetka przyjazdow grup zorganizowanych, w lecie powrocita zdecydowana dominacja
podrozy samochodowych.



5. Mocne i stabe strony polskiego produktu turystycznego
Oraz szanse i zagrozenia jego rozwoju

My

Stabosci

Polozenie Polski na skrzyzowaniu drog Europy,

Ciekawy, zroznicowany krajobraz z licenvmi parkami
narodowymi 1 obszarami nieskazonej przyrody,

Zabytki (zamki, palace, inne zabytki architektury,
muzea) oraz walory kulturowe (Chopin, festiwale, ip.)

Dogodne warunki uprawiania turystyki aktywnej,
szezegolnie wedrowek, rystvki rowerowej,

Jezdziectwa, sportow wodnveh, myslistwa, wedkarstwa,

ornitologii,
Atrakcyine wybrzeze (ale krotki sezon).
Tradveyjna polska goscinnose,

Bogaty, regionalny folklor i rzemioslo ludowe,

Migdzynarodowy standard lotniska w Warszawie,

rozbudowana siec lotniczych polaczen
migdzynarodowvch 1 wysoka jakos¢ uslug PLL ,,LOT”

Rozbudowana sie¢ polgczen kolejowveh i odpowiednia
1akos¢ uslug w stosunku do cen biletow,

Mozliwosc korzvstnveh zakupow dla mieszkancow
krajow sasiadujacyeh,

Szeroki zakres uslug w polskich uzdrowiskach,

Brak pozytywnego wizerunku Polski za granica, jako
kraju docelowego dla turvstow,

Powszechna opinia o wysokim zanieczyszezeniu
powietrza, morza i wod.

Ogolnie niski standard zakwaterowania w stosunku
do norm migdzynarodowych,

Miedostatek bazy noclegowe) o nizszym i $rednim
standardzie,

Komecznose modernizacyi 1 remontéw wielu obickiow
wypoczynkowyvch,

Brak centralng rezerwacyi hotelowej 1 innych
ulatwien w tym zakresie dla turystow indvwidualnyeh,

Niedostateczna liczba migdzynarodowvch polaczen
lotniczych z regionami,

Slabo rozwinigta sie¢ drog 1 uslug dla turvstow
zmotorvzowanych (stan drog poprawia sig),

Niewystarczajgca liczba przejsé granicznych,

Zla orgamizacia przejsé drogowych i kolejowveh.
Slabo rozwinigty system telekomunikacyiny,

Slaba koordynacia roznvch produkiow turysiveznveh,

Niskl poziom znajomosci jezvkow obeyeh,

Nickompletna sie¢ osrodkow informacji turystycznej
w Polsce (brak punktu centralnego w Warszawie itd.)
oriz zroznicowany poziom jakosci swiadczonych w
nich uslug

Zle oznakowanie atrakeii turvstycznveh,
Brak osrodkow 1 centrim konferencyinvech/
wystawowych na nugdeaynarodovwym poziomie,

Zly stan urzadeen sanitarnveh,

| Niskie poczucie bezpieczenstwa (kradzieze
samochodow, zagrozenie na ulicach),
Brak promocyi polskiej kuchni. zwlaszcza

regronalnyeh prayvemakow.

Brak bodzcow finansowych dla rozwijania 1 poprawy
jakosci produktu turvstveznego,

e




~ Szanse

Zagrozenia

Stabilnosc ekonomiczna 1 polityczna priorvietowych
rynkow turystvki preyviazdowe) do Polski.

Poszukiwanie nowych migjsc/regionow turystycznych,

Dude zainteresowanie Europg Srodkows 1 Wschodnia,

Wzrostowa tendencia wyjazdow zagranicznvch z
rvnkow Unit Europejskiej i Ameryki Polnocne,

Nowe trendy w turystvce migdzynarodowej -

odchodzenie od turvstyki nastawionej na ,.slofice”, E

Dobra pozyveja Polski z punktu widzenia nastepujaevch
trendow rvnkowvch:

e  wzrost pobyviow w miastach, jako drugiego po
sezonie typu podroZzowania,

=  swigkszone zainteresowanie turystyka aktvwna,
poznawczg 1 wigjska,
« fendencja do odbywania wigce) miz jednego

wypoczyvnku w roku. Polska - migjsce odpowiednie
zarowno na krotka jak 1 dlugi urlop.

e wzrostowa tendencja podrozy ludz starszych
(Polska ma oferte dla tego segmentu rvnku),

« cigele korzystny kurs wymiany walut w stosunku
do zlotego.

Nickorzysiny image Polski: kraj malo interesujacy i
silnie zanieczyszczony,

Silna konkurencja w Europie Srodkowej i Wschodniej
Czechy, Weery, Rosja, Slowacja, Ukraina, b, NRD,

Male szanse konkurencji w dzicdzinie marketingu na
swiatowych rvnkach 2 uwagi na ograniczone
mozliwosci finansowe,

Niezadowolenie z zakupionego produkin moze
wplvnac na poglebienue zlej opinit o Polsce (potrzeba
modyfikacyi, ulepszania produkiu/oferty),

. L . B | . . . . .
Atuty 1 stabosci oraz szanse 1 zagrozema™ wplywajg w zasadniczy sposob na okresleme

celow marketingowych na kolejne lata.

Analiza™ dotychezasowych stabych stron Polski i polskiego produkin turystycznego

* niewystarczajaca liczba przejsc granmcznvch,

» slabo rozwinigty system telekomumkacy)ny,
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wskazuje, ze wiele z nich utrzyma si¢ w najblizszych latach. Naleza do nich:
brak pozytywnego wizerunku Polski za gramca, jako kraju docelowego dla turvstow,
powszechna opimia o wysokim zameczyszczeniu powietrza, morza 1 wod,

niedostateczna liczba migdzynarodowych polaczen lotmezych z regionam,

nickompletna sie¢ osrodkow informac) turystyczne) w Polsce,

niskie poczucie bezpieczenstwa (kradzieze samochodow, zagrozeme na ulicach)

wedfug projesiu “Strategi marketingu turyvsivki previazdowej do Polski 1926 - 20007 FIRMY "L&RT

“< Qpracowanic: Instviut Turvstvki we wspolpracy = Departamentem FPromocyi Turystvki UKTGT




Do stabych stron dziatalnoser marketingowej nalezy brak analiz szeregu zjawisk 1stotnyvch
przy tworzeniu planu marketingowego. Brak jest m.in. kluczowych dla marketing mix badan
istmigjacych 1 nowo wprowadzanych produktow turystycznych, cen, kanatow dystrybucii oraz
analiz efektywnosci dziatan promocyjnych. Braki te uniemozliwily przygotowanie pelnej oceny

rynkow oraz polskiej oferty 1 jej migjsca na rynkach zagranicznych.
W najblizszych latach mozliwe sa korzystne zmiany w turystyce przyjazdowe;j.
Wymagaja one jednak szeregu dzialan marketingowych nakierowanych na:

e utrzymanie tempa wzrostu przyjazdow turystycznych do Polski na poziomie europejskim
(ok. 5% rocznie),

e przediuzeme pobytu turystow,

e zmuang struktury przyjazdow (spowodowac szybszy wzrost przyjazdow turystow niz
odwiedzajacych jednodniowych).

e zmiang struktury wplywow z turystyki zagraniczne) polegajaca na zdecydowanym

zwigkszeniu udziatu wplywow na rzecz podmiotow turystycznych (przekazow z zagranicy

dokonywanych na konta polskich podmiotow turystycznyeh z tytutu realizacyi ushug
turystycznych),

e zwigkszenie dochodow od turystow odwiedzajacych Polske.

Minat czas naturalnej promocji Polski jako kraju recepcyineco. Byvla to promocja, ktora
zawdzigczah$my historycznym przemianom ustrojowym w naszej czesct Europv. Bardzo
istotny byt czynnik ciekawoscl, z natury nietrwaly. Teraz hastem jest normalnosé (w sensie
poziomu ustug, prezentacyi i “opakowania” produktu) oraz dostepnosé (w sensie

komunikacyjnym jak 1 obecnosci ofert na rynku - w zasiegu klienta)



[I. OCENA BIEZACEJ I PRZYSZLEJ SYTUACJI NA RYNKU
TURYSTYKI KRAJOWEJ

1. Kontekst ekonomiczny

W okresie 7 miesigcy? br przecigtne wynagrodzenie brutto w sektorze przedsiebiorstw
wyniosto 902,43 zt 1 bylo realnie wyzsze o 6.6% niz przed rokiem. Sila nabywcza przecietne
emerytury 1 renty pracownicze] zmalata o 2,2%. Rosnie miedzygrupowe i takze
wewngtrzgrupowe zroznmcowanie dochodow. Cechg charakterysyczng struktury spozycia jest
bardzi wysoki udzial wydatkow sztywnych, zwigzanych z zaspokojeniem podstawowvch
potrzeb. "Utrzymywanie si¢ tej tendency ogranicza udziat rodzin o przecietnvch dochodach w
tworzeniu popytu na ustugl wyzszego rzedu (dodatkowa edukacja, turystyka, kultura, ochrona

zdrowia). Ostatm okres to niewielka poprawa w tym zakresie."-

Badania austniackiego Imas Institute wskazuja’?, ze konsumenci z krajow srodkowej
Europy, gdyby dysponowali odpowiedmo duza suma, przede wszystkim kupiliby nowy
samochod (Polacy - 54%, Wegrzy, Czesi 1 Stowacy podobnie); na drugim miejscu preferenc
znalazty si¢ "wakacje nad morzem” (41%). a na trzecim - podroz samolotem za granice

(rowniez 41%).

Na podstawie opracowywanych wiasnie badan GUS wiemy, ze znacza czesc gospodarstw
domowych pozostaje poza zasigmem turystyki. Wzgledy materialne wysuwajg sie na czolo
przyczyn tego stanu rzeczy. Ponad polowa mewyjezdzajgcych mowi: "nie stac nas na wyjazdy
w ogole" albo "w tym roku brak pieniedzy, mamy inne wazniejsze wydatki". Ta druga

odpowiedz swiadczy o 1stotne) konkurenci innych débr na rvnku konsumpeyynym.

Duze aglomeracje (do ktorych zahczono takie miasta jak: Warszawa, Poznan, Krakow,
katowice, Wroclaw, Gdansk 1 1ch okolice) stanowig najwieksze srodowisko generujace ruch
turystyczny. Do najaktywniejszych typow gospodarstw domowych uczestniczacych w

wyjazdach naleza rodziny z dzie¢mi zamieszkale w miastach powyze) 500 tys mieszkancow,

Statustvia Polski, wiladka do Rzeczpospolite; 5.09, 1996
24 komentarz Wiestawa Lavodzinskiepo, tamze

cvt za notatkqg prasowq; The Wall Street Journal Eurape, sierpicn 1995
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2. Oszacowanie rozmiarow rynku

2.1. Uczestnictwo w turystyce i liczba podrozy.

W ciagu ostatnich kilku lat poziom uczestnictwa w turystyce utrzymywal sie na nizszym niz

w poprzednie) dekadzie poziomie; od roku 1994 notujemy tendencje rosngca. W roku 1995

nieco ponad polowa Polakow w wieku ponad 15 lat uczestniczyla w wyjazdach turystyeznych.

Tab 2.1. Uczestnictwo mieszkancow Polski w podrozach mirystveznyveh (%)

krajowe wyjazdy krajowe wyjazdy wyjazdy razem wyjazdy
(na co najmnicj 5 dni) (na 2 -4 dm) zagraniczne  krajowe i zagraniczne
1990 34 33 12
1991 30 27 13 49
1292 33 A4 12 23
1993 30 33 10 50
1994 29 29 % 46
1995 35 32 12 48

fab 2.2. Liczba mieszkancow Polski uczestniczgeveh w podrozach turvsivezmveh (w
1 VST ] f

min®*)
krajowe wyjazdy krajowe wyjazdy
(na co najmniej Sdni)  (na 2 -4 dni) -
1990 09 3 99
1991 8.5 7.6
1942 Ej_._-'., Q%
1993 8.8 9.6
1994 R.5 g7
1995 10,4 0 7

_——— . = P = - =S = T

*) oszacowania dotvezqee osob w wieku 15 lar i wigeef

Liczba krajowych podrozy mieszkancow Polski na co naymnie) piec dni (podroze urlopowo-
wakacyine) od 1990 roku utrzymywala si¢ na poziomie kilkunastu milionow rocznie by w
1995 roku przekroczy¢ dwadziescia milionow (22,9 min). Szacuje sig, ze odpowiada to
uczestnictwu w tego typu podrozach ponad 10 min Polakow (w latach 1990-94 liczba ta
wahala si¢ od 8.5 do 9,5 min). Laczna liczba wszystkich podrozy, czyli polaczonveh z
przynajmnie] jednym noclegiem, wzrosta w tym czasie od 44,1 mln w 1991 roku do 66,5 min
w 1995 roku. Szacuje sig, ze w 1996 roku utrzyma sie na poziomie zblhizonym do roku 1995 |

wynesie 65,9 min




Przewiduje sig, ze hiczba ta w najblizszych latach bedzie miec tendencje rosnaca, ale trzeba

miec na uwadze powazng konkurencje wyjazdow zagranicznych.

Tab 2.3. Liczha krajowych podrozy mieszkancow Polski (w min)

diugie podroze kratkie podroze laczna liczba
(co najmniej S dni) (2 -4 dni) podrozy
1990 16.1 31.5 530
1991 14.5 29.6 44,1
1992 16,2 44,1 60,3
1993 15,8 304 53,3
1994 157 13.4 59.1
1995 229 43.6 66.5
1996* 22.8 43,1 (5.9
1997+ 239 44.0 67.9

* prognoza

Tab 2.4. Liczha noclegow udzielonych mieszkancom Polski podczas krajowyveh

podrazy (w minj

liczba noclegow liczba noclegow
podczas podczas
dlugich podrozy krotkich podrozy laczna liczba
(co najmniej 5 dni) (2 - 4 dni) noclecow

1990 2898 36,2 346.0
1991 1740 44.5 218.5
1992 178.0 66,0 244 .0
1993 173.8 66,0 2398
1994 155.4 70.3 225.7
1995 219.8 71.5 291.3
1996* 2189 70.3 89,2

1997* 2282 12,7 300.9

* progneza

Liczba noclegow zwigzana z podrozami Polakow me rosnie proporcjonalme do liczby
podrozy, edyz w latach 1990-96 nastgpit wyrazny spadek sredniej diugosa pobytu podezas
wyjazdow urlopowo-wakacyjnych. O ile w 1991 roku wynosita 12 dm, o tyle w latach 1995-
06 ustabihzowala si¢ na poziomie 9,6 dnia.

W przypadku wyjazdow urlopowo-wakacyjnych wraz ze skracaniem diugosci pobviu
obserwujemy wyrazny 1 staly wzrost hczby 0s0b uczestniczacych w tego typu wyjazdach dwa i

wigce] razy © od 35% wszystkich wyjezdzajacych w 1990 roku do 46% w 1995 roku,

7
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2.2, Charakterystyka wyjazdéw krajowych.

Polscy turysci znacznie czesciej wyjezdzaja w lecie niz w zimie (trzy czwarte wyjazdow
nastapito w lipcu lub sierpniu). |

Cele krajowych wyjazdow urlopowo-wakacyjnych wydaja sie ustabilizowane. W latach
1992-95 dla potowy wyjazdow (47-50%) byly to cele turystyczno-wypoczynkowe, dla
okolo 1/3 odwiedziny u krewnych lub znajomych.

Analizujac formy organizacyjne krajowych wyjazdow urlopowo-wakacyjnych w latach
92-95 obserwujemy, ze wczasy organizowane przez biura podrozy ustabilizowaly sie na
poziomie 4-5%, natomiast wezasy zakladowe (zwigzkowe, organizacji spolecznych)
wahajq sig w omawianym okresie w gramcach 17-23%.

W muare stabilna jest rowniez kategoria wyjazdow samodzielnie organizowanych tacznie z
tymi, ktore wykupowane sq bezposredmo u ustugodawcow, Taka forma organizacyjna
objela w latach 1992-95 ok 80% wyjazdow.

Baz¢ noclegows dla blisko polowy wyjazdow stanowi dom krewnych lub znajomyeh - od
49% w 1992 roku do 46% w 1995 roku. W omawianym okresie wzrosta rola hoteh jako
bazy noclegowe dla wyjazdow urlopowo-wakacyjnych odpowiednio od 4 % do 8% 1
kwater prywatnych od 8% do 13%.

2.3. Kierunki wyjazdow.

fab 2.5. Liczba krajowych podrozy mieszkancow Polski wg glownyeh regionow

docelowych fw min®)

srednie
lempo wzrostu
1993 1994 1995 03 -'95 1996* 1997 *

nadmorskie 10.9 11.8 13.0 0.2% 13.2 13.6
(3 wojewodztw)

oorskie 13.1 13.5 15.6 8.1% 15.5 15.9
(3 wojewodatw)

pojezierne 8.4 8.9 10,3 13.4% 10.9 11,3
(7 wojewadztw)

aglomeracvine 11,7 12,5 13,7 8.2% 13.3 13.7
(O wojewodziw)

pozostale 11,1 12,4 13.4 9. 9% 13,0 3.4
(26 wojewodziw)

Polska ogdlem 331 59,1 66,5 9.8% 65.9 (7.9




W latach 1993-96 najwigkszy udzial w ogolnej liczbie krajowych podrozy mieszkancow
Polski mialy wojewodztwa gorskie”®, w 1996 wyniost on 15,5 min podrézy. Jednak najwieksza
dynamike wzrostu odnotowano w tym czasie w przypadku wojewodztw pojeziernych
(systematyczny wzrost liczby podrozy), ktory wyniost 30% przy blisko 20% wzroscie podrazy
dla calego kraju. Systematyczny wzrost liczby podrozy obserwuje si¢ rowniez do wojewadztw
nadmorskich - 21% w emawianym okresie; w przypadku wojewodztw gorskich wyniost on

18%., w przypadku wojewodztw aglomeracyjnvch 14%.

Laczna liczba podrozy zagranicznych polskich turystow (tzn. z co najmniej jednym
noclegiem) od dwoch lat (tzn.1994-95) utrzymuje si¢ na tym samym poziomie 1 wynosila 8,5
min. Za najwazniejsze kraje docelowe w 1995 roku nalezy uznac kraje sasiednie oraz szereg
innych, ktorych popularnosc dla polskich turystow bardzo si¢ zwiekszyla, W 1995 roku, w
porownaniu z rokiem poprzednim, znaczme wzrosla liczba wyjazdow do: Czech, Slowacji,
Francp, Austrii 1 Holandii. Z obserwac) wynika, ze szczegolnie nasility si¢ zimowe wyjazdy do

Austril 1 Stowacit.

W 1995 roku w stosunku do lat poprzednich nastapit wzrost zagranicznych wyjazdow

wypoczynkowych, spadek wyjazdow w celu podjgcia pracy 1 w celu dokonanmia zakupéw,

lab 2.6. Wyjazdy zagraniczne wg najwazniejszych krajow docelowych (w min)

1994 1995
_]':Iia:tnc:f 208 1.63 o
Czechy 0,72 1.00
Slowacja 0,32 0,60
kraje b. ZSRR 1,80 1.80
Francja 0,49 (.85
Austna (.49 ]
Holandia 0,39 0.64

o Wyrozniono 4 grupy wojewaddztw © gorskie, nadmorskie, pojezierne | aglomeracvine, kiore objelv

lqeznie 23 wojewddztwa. Do wojewodztw aglomeracyinveh zaliczono - warszawskie, katowickie,
krakowskie, {odzkie, poznanskie [ wroclawskie



3. Mocne i slabe strony polskiego produktu turystycznego na
rynku krajowym oraz szanse i zagrozenia jego rozwoju

T

Stabosci

Crekawy, zroéznicowany krajobraz z licznymi parkami
narodowymi 1 obszarami nieskazone) pravrody,

Dogodne warunki uprawiania turvstyki aktywnej,
szezegolnie wedrowek w gorach, turystvki rowerowe,

Jezdziectwa, sportow wodnyveh, myslistwa, wedkarstwa,

ornitologi,

Duzy potencjal bazy noclegowe) w osrodkach
wezasowych

Atrakcyine wybrzeze (ale krotki sezon)

Bogaty. regionalny folklor i rzemioslo lndowe,

Miedostatek bazy noclegowej o nizszym 1 srednim
standardzie,

Koniecznos¢ modernizacy 1 remontow wiclu obiektow
wypoczynkowych,

Niedostatecznie rozwinigty system sprzedazy uslug
turystvcznvch

Nickompletna sie¢ osrodkow informacji turvstyczne)
w Polsce oraz zroznicowany poziom jakosci
swiadczonych w nich uslug,

Uboga oferta programowa - brak wzbogacenia
produktu

Zle oznakowanie atrakcp wryvstycznveh

Slabo rozwimigta sicc drog 1 uslug dla turystow
zmotoryvzowanvch.

Brak bodzcow finansowyveh dla rozwijania 1 poprawy
jakosct produktu turystveznego, zwlaszcza na szczeblu
samorzadu lokalnego.

~ Szanse

o Zagrogzenia

Wzrostowa tendencja uczestnictwa w turystvee,

Ciagle korzvsiny kurs wymiany walul w stosunku
do zlolego,

Przejecie na rynku krajowym trendow swiatowvch
odchodzeme od trystyvki nastawionej na ,,slonce”

aw zwigezku z tym:

= zwigckszone zainterecsowanie turvsivka aktywna,
poznawczg 1 wiejska,

. tendencia do edbywania wigeej niz jednepo

wypoczynku w roku (krotkie rekreacyine wyjazdy

weekendowe),

' Relatvwnie duza sfera ubdstwil, co onacza
| pgraniczenie popyiu na uslugi wyzszego rzedu

Rosnace ceny wypoczynku w kraju.

Powazna konkurencja coraz bogatsze oferty turystvki
wyazdowe),

Brak svstemu kategorvzacyt 1 stad niepewnosc
klientow co do jakoscl oferowanych uslug

| Rozproszony 1 przez to slaby sektor oferujacy
| turystyvke krajowa

1
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