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. DEFINICJE I UWARUNKOWANIA METODOLOGICZNE

Czteroletni okres realizacji procesu transformacji ustrojowe) 1 przebudowy systemu
ekonomicznego polskiej gospodarki nasuwa szereg refleksji i spostrzezen . Dotyczy to
takze gospodarki turystycznej, ktora swoj dynamiczny rozwo) zawdzigeza zarOwno
sprzyjajacym czynnikom zewnetrznym jak i uwarunkowaniom wewngtrznym. Dzialania
aktywizujace branze turystyczng i branze z nia wspolpracujgce maja swoje Zrodlo przede
wszystkim w realizacji polityki turystycznej przez:

1 centralng administracj¢ rzadowa,

2. samorzad terytorialny ,

3. podmioty turystyczne wraz z ich zrzeszeniami zawodowymi i gospodarczymi .
Dalszy rozwdj gospodarki turystycznej wymaga podejmowania takich dziatan , ktore
doprowadza do wzrostu konkurencyjnosci i efektywnosci ekonomicznej krajowego
produktu turystycznego . Aby jednak osiagnac te czynniki strategii konieczne jest takie
kierowanie polska turystyka aby jej dalszy rozwdj koncentrowat si¢ - w wigkszym zakresie
niz dotychczas - na szczeblu regionalnym i lokalnym.

Ruch turystyczny i podrézniczy oprocz wielu aspektow spotecznych i kulturowych
ma przede wszystkim powazny aspekt ekonomiczny. Interdyscyplinamy charakter zjawisk
zwigzanych z ta dziedzing aktywnosci obejmuje wyjazdy mieszkancow w celach
turystyczno- rekreacyjnych oraz funkcjonowanie roznych instytucji 1 organizacji
spolecznych, kulturalnych, zawodowych, a takze branzy turystycznej i réznorodnych
branz komplementarnych prowadzacych dzialalnos¢ na rzecz przyjazdow turystow 1
podroznych. Na tym tle bardzo waznym problemem jest czy wiadze samorzadowe
posiadaja mozliwosci oddziatywania na turystyke oraz czy i jakie posiadaja instrumenty
prawno-ekonomiczne do ich realizacji.

Jednoznaczne zrozumienie roli turystyki w rozwoju regionalnym oraz prowadzenie
badan i analiz porownawczych wymaga ujednolicenia pojec. W ubieglym roku Komisja
Statystyki ONZ zaakceptowala propozycje Swiatowej Organizacji Turystyki (WTO) w
sprawie definicji. Wszystkie kategorie podréznych, ktére mieszcza si¢ w zakresie pojgcia
"turystyka", sa okreslane mianem odwiedzajacych. Podrozny jest odwiedzajacym, gdy nie
nocuje w odwiedzanym kraju (miescie, regionie), a jest turysta, gdy nocuje co najmnie]

jedng noc .



Termin turystyka “obejmuje” czynnosci o0sob podrozujgeych w  celach
wypoczynkowych, shizbowych lub innych i pozostajacych poza swoim codziennym
srodowiskiem nie dhuzej niz przez rok. Wedlug powyzszych definicji cele wizyty dzielg sig
na wypoczynek, rekreacje 1 wakacje:

1.0dwiedziny znajomych i krewnych,
2.Interes 1 sprawy zawodowe,
3.Leczenie,

4.Religia, pielgrzymki,

5.Inne, w tym zakupy.

Natomiast klasyfikacja wydatkow turystycznych obejmuje:

1.Pakiety podrézne, turystyczne, wakacyjne,
2. Noclegi,

3.Zywnoséé i napoje

4. Transport,

5.Rekreacja, kultura, zajgcia sportowe,
6.Zakupy,

7.Inne.

Turystyka i przemys! turystyczny nie stanowia autonomicznej dziedziny spoleczne;
czy gospodarczej. Sklada si¢ na nie wigkszos¢ urzadzen 1 instytucji ktore stuzg stalym
mieszkancom oraz te, ktore powotuje si¢ specjalnie w celu swiadczenia ustug w zakresie
dojazdu, noclegow, gastronomii i $wiadomego kreowania atrakcji turystycznych. W
procesie organizacji i obshugi turystow i podroznych bierze udzial oprocz branzy
turystyczne] szereg innych, ktore stanowia branze komplementarne. Do najwazniejszych
mozna zaliczy¢: przemyst rolno-spozywczy, handel, gastronomia, transport,
telekomunikacja, rzemiosto, budownictwo, instytucje finansowe, kultura, edukacja.
Aktywizacja przez turystyke uwidacznia si¢ szczegolnie w regionach turystycznych, gdzie
dodatkowo rozwija si¢ przemyst lokalny.

Zasadniczym celem rozwoju turystyki jest aktywizacja zawodowa ludnosci wraz z

uzyskiwaniem przez nich dochodow oraz przyczyniamie si¢ do wzrostu gospodarczego. W



tym celu postugujemy si¢ pojeciem produktu turystycznego . Jest on w literaturze
przedmiotu roznie definiowany. W najszerszym znaczeniu przez produkt turystyczny
uwaza si¢ "zintegrowane przezycie" jakie doznaje turysta od momentu wyjazdu do chwili

powrotu do domul. Na zakres pojecia produkt turystyczny skladajg sie:2

1. walory 1 atrakcje turystyczne,
. infrastruktura i ustugi,
. dostgpnosc transportowa

. image,

tan e L D

. ceny dla konsumenta.

Walory i atrakcje turystyczne sj tymi elementami Srodowiska turystycznego,
ktore determinujg wybor konsumenta 1 wplywaja na motywacje potencjalnego kupujacego.
W ich skiad zalicza sig :

a. atrakcje przyrodnicze obejmujace krajobrazy: gory, jeziora, morze, plaze, klimat

b. budowlane, bgdace wytworem czlowieka - budowle 1 infrastruktura turystyczna
wraz z historvczng 1 wspolczesng, pommiki, parki, ogrody, stoki dla narciarstwa,
archeologia przemystowa, sklepy,

c. kulturalne - historia, folklor, religia, sztuka, teatr, muzea. Niektore moga
wystgpowac jako wydarzenia spoleczne, festiwale itp.,

d. spoleczne - oznaczaja sposob Zycia, jezyk, mozliwosci réznorodnych

spolecznych spotkan.

Infrastruktura i ushugi obejmuja:

a. baze noclegowg - hotele motele kempingi, pensjonaty, kwatery prywatne itp.,

b. gastronomig - restauracje od baréw szybkiej obstugi do luksusowych restauracji,
kawiarnie,

c. transport lokalny - taksowki, wynajem samochodow 1 rowerow, autobusy i
tramwaje miejskie, pojazdy historyczne,

d. sport i rekreacja - szkoly narciarskie wodne, kluby golfa, sztuki rzemiesinicze,
szkoly jezvkowe,

IPlan rozwoju krajowego produktu turystycznego. Artur D Little Inc. Warszawa -Bruksela 1994,
Program PHARE, maszynopis
*Travel and Tourism Products w: Marketing Tourism. London 1989



e. dzialalnos¢ detaliczna - sklepy, biura podrozy, pamiatki, podaz na campingach
f. Inne ustugi- polityka turystyczna, informacja turystyczna, ushugi ( np. fryzjer).
Podzial migdzy atrakcje, a obiekty jest czasami dyskusyjny lecz wynika on przede

wszystkim z funkcji jakie spetnia w ramach szeroko rozumianego produktu turystycznego.

W sklad dostgpnosci do atrakeji turystyeznych zalicza si¢ infrastrukturg
transportows - drogi , kolej , lotniska, porty - 1 jej usprzg¢towienie (rodzaj, szybkosc 1 zasigg
publicznych srodkow transportu , ceny) oraz regulacje rzadowe w tym zakresie (kontrola i
jej zakres, licencje, warunki techniczne). Rola tego elementu produktu turystycznego ma

coraz wieksze znaczenie przy wyborze celu i kierunku wyjazdu.

Image (obraz) i odbiér walorow i atrakeji turystycznych okreslanych jako tzw.
destynacje-destination (termin coraz powszechniej wprowadzany do polskie) semantyki
turystycznej) , silnie wplywaja na decyzje klientow o zakupie ustug turystycznych. Zaleza
one niekoniecznie od faktow i doéwiadczen, ale przede wszystkim od wyobrazen jako
silnego czynnika motywacyjnego w podrozach i turystyce. Na image sklada sig nie tylko
obraz danego produktu turystycznego w oczach potencjalnych klientow, ale rowniez obraz
turystyczny kraju, regionu, czy danej miejscowosci. Nie bez znaczenmia jest rowniez
stosunek spolecznosci lokalnej do turystow, co moze stanowi¢ wazny element image w

wyobrazeniach turystow i podroznych.

Ceny ustug turystycznych - czy szerzej ceny wszystkich towarow 1 ustug
zakupywanych podczas wyjazdow 1 pobytow - sa tym czynnikiem, ktory ma najczgsciej
decydujace znaczenie w przyjazdach do danego kraju, regionu czy miejscowosci.
Mozliwosé wariantowego wyboru ustug przez turystg czy podroznego ze wzgledu na ceng
stanowi jeden z najwazniejszych motywow w podejmowaniu decyzji. A czynnik ten w
procesie $wiadczenia ustug informacji 1 promocji jest czgsto niestusznie pomijany.
Ponadto spotyka si¢ sytuacje, ze przy definiowaniu produktu turystycznego pomija si¢
ceny ustug turystycznych zapominajac, ze nieodiaczng cechg towaru jest jego cena.

W turystyce coraz czgscie] operujemy pojeciami region , regionalizm czy tez
uklad lokalny. Nie wdajac si¢ w analizy semantyczne mozemy przyja¢ do dalszych

rozwazan pojecie regionu turystycznego jako :



wyodrebniony obszar o wspélnych cechach geograficznych , topograficznych i

kulturowych w ktéorym wystepuje koncentracja produktu i ruchu turystycznego w

oparciu o istniejaca dostepnosé transportows.’

W praktyce turystycznej istnieje pojgcie regionu turystycznego , ktorych jest osiem
a ktore zostaly powolane przez Wojewodow. W latach 1992-1994 z inicjatywy UKFiT
doprowadzono do nawigzania wspolpracy w zakresie rozwoju turystyki migdzy
Wojewodami. Dobrowolna wspolpraca Wojewodow zakreslala jednoczesnie obszar
regionu turystycznego.

Powyzsze definicje, ponickad dla wielu oczywiste , powodujq czg¢sto zamieszanie.
Wprowadzanie rynkowych regut do turystyki musi pociggac za sobg postugiwanie sig

wlasciwym aparatem pojeciowym stosowanym w gospodarce rynkowej.

Iwedtug Planu Rozwoju Krajowego Produktu Turystycznego , Raport koncowy T.1
Grudzien 1994 r. Artur D. Little Int. Inc. Polski region turystyczny zdefiniowany zostal jako : obszar o
wspolnych cechach geograficznych i topograficznych, w ramach ktorego bedzie si¢ zachgeac do zawierania
porozumien migdzywojewodzkich i zakladania LDO. Z kolei porozumienia migdzywojewodzkie ( migdzy
Wojewodami przy aprobacie UKFiT) wynikajg z wyraZenia woli wspolpracy i nie tworzg zwartego i
wyodrgbnionego regionu turystycznego o sprecyzowanych ukladach przestrzenno -funkcjonalnych
gospodarki turystycznej.



I UWARUNKOWANIA ZEWNETRZNE ROZWOJU GOSPODARKI
TURYSTYCZNEJ

2.1 Tendencje rozwoju turystyki na Swiecie i w Europie

Turystyka nalezy do tych dziedzin aktywnosci czlowieka, ktéra jest bardzo mocno
powigzana z wszelkimi tendencjami wystgpujacymi na $wiecie i w Europie. Zmiany
dotyczace upodoban, motywacji, udogodnien sa transferowane zagranice i staja sig
obowigzujace w calej branzy turystycznej. Dlatego tez wszelkie uwarunkowania
mig¢dzynarodowe staja si¢ dla nas bardzo szybko koniecznym wzorem do nasladowania.

Wszelkie przedsigwzigcia w ramach przemyshu turystycznego koncentruja si¢ na
takiej transformacji trzech podstawowych zasobow - ziemi, pracy i kapitatu - aby w
efekcie koncowym uzyska¢ produkt turystyczny. Wszystkie elementy tego procesu maja na
celu zwigkszenie dostgpnosci zasobow dla popytu na ustugi z uwzglednieniem czynnikow
otoczenia, do ktorych zalicza si¢: ekologia, prawo, technika, ekonomia, polityka i sprawy
socjalne( por. wykres nr 1). Otoczenie to uwzglednia specyfike turystyki, jej potrzeby jak

rowniez determinanty rozwoju.

EKONOMIA SPRAWY POLITYKA
SOCJALNE
PROCES
ZASOBY , | TRANSFORMACI] , PRODUKT
TURYSTYCZNY
|
EKOLOGIA PRAWO TECHNIKA

Rys. nr 1. Uwarunkowania procesu transformacji w turystyce



Polityka panstwa jako uwarunkowanie rozwoju turystyki ma zasadnicze znaczenie
w jej rozwoju. Sformulowanie strategii rozwoju gospodarki, okreslenie w niej roli turystyki
decyduje o instrumentach systemu planowania i zarzadzania. Polityka jako czynnik
otoczenia wraz z uwarunkowaniami ekonomicznymi i socjalnymi, stanowi z kolei punkt
wyjscia w okresleniu strategii rozwoju turystyki na szczeblu krajowym 1 regionalnym.

Odrebna grupe czynnikow ksztaltujacych rozwoj turystyki stanowig regulacje
prawne oraz wymogi srodowiska naturalnego. Bardzo czgsto w praktyce obydwa czynniki
wzajemnie si¢ uzupelniaja.. Poszczegolne panstwa posiadajgce odpowiednie walory 1
atrakcje turystyczne daza do zapewnienia harmonijnego rozwoju przez turystyke
okreslanego jako zrownowazony rozwaj. Problematyka ekorozwoju w polityce spoleczno-
gospodarcze] panstw ma coraz wigeej zwolennikow stanowiac istotny warunek
dostepnosci do walorow 1 atrakc)i turystycznych.

Na ksztalt przyszlej turystyki coraz wigkszy wplyw maja rowniez rozwigzania
techniczne i technologiczne i one coraz bardziej wyznaczaja kierunki rozwoju nie tylko
turystvki ale pozostatych dziedzin Zycia 1 aktywnosci czlowieka. Przedstawione
uwarunkowania zewnetrzne dla turystyki moga staé si¢ czynnikami sprzyjajacymi lub jej
barierami rﬂmnju‘l.

Turystyka staje si¢ coraz znaczniejszq dziedzina dla rozwoju gospodarczego tak w
skali makro jak i w ukladzie regionalnym i lokalnym. Cele strategiczne jakie s stawiane
przed turystykgq mozna sformutowac w sposob nastgpujacy:

1. nakrecanie koniunktury gospodarczej panstw 1 regionow,

2. zwiekszanie dochoddw panstwa, podmiotow gospodarczych oraz ludnosci,

3. kreowanie zatrudnienia oraz aktywna walka z bezrobociem,

4 stosowanie zasady zrownowazonego rozwoju uwzglgdniajgcego wymogi
srodowiska naturalnego.

Z problematyka wdrazania strategii rozwoju gospodarki przez turystyke¢ zwigzane
jest nierozerwalnie doskonalenie procesu planowania 1 zarzadzania  turystycznego.
Wspotczesne koncepcje planowania turystycznego za punkt wyjscia biorg elementy podazy
i popytu. W sklad zintegrowanego  systemu wykorzystywanego do planowania
turystycznego nalezy po stronie popytu zaliczy¢: rynek zagraniczny i krajowy oraz ludnos¢
miejscowa, ktora wspolnie z przyjezdnymi korzysta z lokalnej infrastruktury.

4Rogers H A , Slinn J A :Tourism: Management of Facilities, Longman Group UK Limited 1993



Natomiast na szeroko rozumiang podaz skladaja sie walory 1 atrakcje turystyczne,
zakwaterowanie wraz z infrastruktura i transportem, oraz instytucje i organizacje dzialajace
na rzecz funkcjonowania i rozwoju puda'zf.

Punktem wyjscia w rozwoju turystyki w poszczegolnych panstwach sg kierunki
whasnej polityki turystycznej. Swiatowa Rada Podrézy i Turystyki (WTTC)
zaproponowala dla poszczegolnych rzadow turystyczng polityke - tzw. "listg zakupow" -

czyli kierunkowe dzialania na rzecz turystyki - do ktérych zaliczyta 6:

|. uznanie podrozy i turystyki za oddzielny przemysl 1 odzwierciedlenie tego
oddzielne) pozyepn w rachunkach narodowych,
2. potwierdzenie kluczowej roli turystyki w stymulowaniu wzrostu gospodarczego,
szczegolnie jako kreatora miejsc pracy 1 wazny przemyst eksportowy,
3. przyznanie podrozom i turystyce priorytetu w zatrudnieniu i strategicznym
rozwoju gospodarczym,
4. podniesienie rangi turystyki i podrézy w procesie planowania i zarzadzania do
szczebla rzgdowego,
5. w ramach ogolnej polityki nastawienie si¢ na otwarcie rynkow wewnetrznych i
wyeliminowanie barier wzrostu poprzez nast¢pujace dzialania:
a. badane i1 poszukiwanie mozliwosci wszechstronnej liberalizacji rozwoju
transportu lotniczego,
b. zachecanie do stosowania samoregulujgcych mechanizmow
dostosowawczych do potrzeb srodowiska naturalnego,
c. popieranie inwestycji 1 rozwoj infrastruktury,

d. stosowanie umiarkowanej pohtyki podatkowe;,

e

przyspieszenie odprawy paszportowej w ramach systemu FAST 4

=

otwarcie konkurencyjnego dostepu do zasobow telekomunikacyjnych,

zapewnienie bezpieczenstwa podréznych,

=

zwiekszenie szkolenia i doskonalenia zawodowego.

SNational and regional tourism planing, Methodologies and case studies, WTO, London and New
York, 1994 r.
OTravel and Tourism, Progress and priorities 1994 : World Travel and Tourism Council

"Future Automated Screening for Travelers,
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Z powyzszego wyliczenia wynika, Ze na rozwoj turystyki w  krajach Unn
Europejskiej ma wplyw taka polityka gospodarcza , ktéra zaklada stawianie wlasnego
rozwoju przez turystyke przez wladze krajowe. Jezeli dane panstwo prowadzi polityke
proturystyczng wowczas powinno powyz#sze decyzje strategiczne wprowadzic w zZycie.
Przedstawione cele stajq sie wtedy zadaniami Rzadu 1 sq realizowane samodzielnie przez
branz¢ w oparciu o mechanizmy rynkowe przy zastosowaniu selektywnego wspierania
przez Rzad wybranych segmentow wlasne) gospodarki turystyczne). Nalezy zaznaczyc, ze
takie widzenie turystyki w szeroko rozumianym systemie planowania 1 zarzadzania jest
realizowane w panstwach o rozwinigtej gospodarce rynkowej od szeregu lat. Instytucje 1
organizacje panstwa statutowo prowadza dzialalnos¢ wspierajacq branze turystyczng w
celu zachgcania potencjalnego turystg¢ poprzez  wspomaganie  popytu, wspieranie
modernizacji infrastruktury dla potrzeb turystow i podréznych. Nie bez znaczenia jest w
tym przypadku problem s$wiadomosci proturystyczne) wszystkich uczestnikow rynku
turystycznego. Poprzez dzialania ukierunkowane na wzrost atrakcyjnosci kraju , regionu
czy miejscowosci turystyczne) ma wplyw na wzrost popytu i rozwo] podazy, ktore
powodujg wzrost obrotow turystycznych co znajduje potem odzwierciedlenie w poziomie
dochodow ze skarbem panstwa wlacznie.

O tym, Ze turystyka jest bardzo waznym sposobem aktywnosci gospodarczej oraz
czynnikiem migdzynarodowe] konkurencji swiadczy fakt, ze  Komisje Wspdlnot
Europejskich zaproponowaly swoim panstwom czlonkowskim nastgpujace dzialama w
zakresie rozwoju turystyki a mianowicie8:

1. Zwigkszanie turystyki na obszarze Wspolnoty przez obywateli Europy.

2. Promowanie turystyki "wewngtrzne]” Wspolnoty w Europie.

3.Spowodowanie, aby turystyka w  mniejszym stopniu odczuwala skutki
wystepowania zjawiska sezonowosci.

4. Zwigkszanie doptywu Srodkow finansowych do sektora turystycznego.

5. Promowanie inwestycji dla rozwoju regionow bedacych w niekorzystnych
warunkach.

6. Poprawianie rozkladu geograficznego turystyki.

7. Utrzymanie dzialan majacych na celu integracjg, zrozumienie i wspolprace

migdzy panstwami.

8 H. Von Moltke , Quality tourism on a european scale, Forum della Sviluppo,
European Communities, 1993
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8. Poprawa warunkow pracy tour operatorow.

9. Rozszerzanie opieki dostarczanej turystom i zakresu informacji.

10. Rozwijanie naukowego zrozumienie turystyki.

Powyzsze cele sklaniajg do sformulowania tezy, ze turystyka bedac przedmiotem
silnej konkurencji migdzynarodowej staje si¢ coraz bardziej przedmiotem wspomagania
panstwa, ktorego celem jest podtrzymanie pozycji wlasnego kraju na migdzynarodowym
rynku turystycznym. Tendencje liberalne wystgpujace w panstwach UE stwarzaja rowne
szanse w prowadzeniu dzialalnosci turystycznej. Z kolei polityka wspomagania branzy
turystycznej okreslana jest przez wlasne mozliwosci ekonomiczne 1 najczgscie) skierowana
jest na nastgpujace segmenty: marketing i promocjg, informacje turystyczna, szkolenie
kadr, rozwod] infrastruktury oraz wprowadzanie wszelkich innowacji we wzroscie
dostgpnosci do produktu turystycznego. Ponadto dzialania wspomagajace ukierunkowane
sa takze na zatrzymanie w wiekszym zakresie popytu we wlasnym kraju poprzez
dziatania informacyjno - promocyjne oraz udogodnienia finansowe.

To szczegolne zainteresowanie turystyka ze strony uznanych organizacji i instytucji
miedzynarodowych ma swoje zroédlo w tym, Ze charakteryzuje si¢ ona przez caly okres
powojenny dodatnia dynamikg wzrostu bedac jednoczesnie Zrodlem dochodow i
zatrudnienia. Wedhug prognoz swiatowych do 2000 roku turystyka stanie si¢ najbardzie)
dochodows dzialalnoscia i wyprzedzi dotychczasowych liderow : przemyst naftowy 1

le]ekﬂmunikacyjnyg. O randze turystyki i podrozy wedlug Swiatowej Organizacji

Turystyki (WTO) swiadcza nastgpujace dane statystyczne10:

1. Obroty turystyczne szacowane sa w 1994 r. na poziomie 3,4 biliona USD co
stawia turystyke na 6 miejscu w gospodarce swiatowe). Przewiduje sig, ze do 2005 r.
turystyka i podroze stang si¢ najwigkszym przemystem swiata,

2. Zatrudnienie w turystyce osiagnelo 204 min oséb co powoduje, Zze w turystyce
zatrudniona jest co 9 pracujaca osoba. Szacuje si¢, ze do 2005 r. nastapi wzrost

zatrudnienia o 144 mln we wszystkich sektorach turystyki i podrozy.

Ydane WTTC
10 WTO przyjela nastgpujace definicje podréznych:
a) turysta jako osoba przebywajaca poza miejscem swego zamieszkania (kraju) co najmniej jedna dobg i
nie wigcej niz rok,
b) odwiedzajacy jako osoba, ktdrej pobyt poza miejscem swego zamieszkania (kraju) trwa mniej niz
jedna dobe i nie obejmuje noclegu. Wérdd motywacji jakimi kierujq si¢ w wyjazdach turysci i
podrizni wymienia si¢ wszystkie z wyjatkiem celow zarobkowych.
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3. Inwestycje turystyczne stanowia 10,7% inwestycji ogélem. Pomimo obecnego
spadku w udziale globalnym planuje si¢ wzrost inwestycji (kwotowo i procentowo) do
2005 r. do 10,9%.

4. Z dzialalnosci turystycznej pochodzi 655 mld USD podatkéw co stanowi 11,7%
kwoty ogotem. Do 2005 r. szacuje si¢ ponad dwukrotny wzrost kwotowy oplat i podatkow
z branzy turystycznej i branz komplementarnych.

5. W dalszym ciagu najwigkszy popyt bedzie mial swoje Zrodlo w wydatkach
konsumentow oraz inwestycjach . Tendencje wzrostowe zostang zachowane w wydatkach
rzagdowych 1 businessu turystycznego.

6. Liczba podrozy migdzynarodowych na swiecie przekroczy 500 min osob, a w
Europie 300 min,

7. Wielkosc obrotow w Europie w branzy "turystyka 1 podroze" szacowana jest na
kwotg 480 mld ECU, co stawia t¢ branz¢ na pierwszym miejscu ( przykladowo wydatki na
zywnosc 1 napoje wyniosty 340 mld, przemyst chemiczny 285 mld, ubezpieczenia 250
mld, a przemyst samochodowy 200 mld ECU). Zatrudnienie w europejskim przemysle
turystycznym 1 podrozach wynosi 40 mln osob co stanowi 10% wszystkich zatrudnionych.

8. W krajach Unii Europejskiej udzial podrozy 1 turystyki w dochodzie narodowym
wynosi ponad 13%, a udzial we wplywach z tytulu podatkow przekracza 17%.

9. W turystyce europejskie] udzial wyjazdow do Europy Srudknmeschﬁdniﬂj
wzrost w ciggu ostatnich 20 lat z 7% do ok. 19 %. W 1994 r. wskaznik ten przekroczyl
20%!11,

W turystyce europejskiej obserwuje sig od kilku lat nastepujace tendencje:
Na rynku turystycznym wystepujg ciagle zmiany tak po stronie popytu jak i podazy. Od

kilku lat w turystyce europejskiej obserwuje si¢ nastgpujace tendencje:

1.Spada =zainteresowanie trzema "S" (slonce, morze, piasek), a wzrasta
zainteresowanie aktywnymi formami spgdzania czasu wolnego. Nast¢puje stopniowe
odchodzenie od turystyki masowe) na rzecz turystyki indywidualnej charakteryzujacej sie
roznorodnymi specyficznymi potrzebami wynikajacymi z dazenia do podtrzymywania
kondycji fizyczne) i psychiczne), uprawianiu hobby, przezywania przygdéd i mocnych

wrazen. Jednoczesnie zauwaza si¢ wzrost znaczenia wlasnego bezpieczenstwa i dobrego

11 dane WTO i WTTC
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samopoczucia w podrozy. Wspolczesne tendencie w rozwoju turystyki wprowadzaja
zwigkszone zapotrzebowanie na roznorodne formy turystyki kwalifikowanej i
specjalistycznej. Che¢c przezycia przygody o réznych motywacjach powoduje zmiany w
strukturze oferowanego produktu turystycznego. Sport, rekreacja, atrakcje kulturalne,
archeologiczne, historyczne miasta, stare zamki i palace, stanowia motywacje w
uprawianiu turystyki. Ta tendencja bedzie ciagle si¢ rozwijaé, a swoje Zrédlo popytu ma
glownie w Europie Zachodniej. Turystyka jako motyw powrotu do korzeni stanowi bardzo
wazny segment rynku turystycznego. W panstwach Europy Srodkowej i Wschodniej udzial

ten bedzie stale rosnac.

5 000+
4 500+
4 000+
3 500+
3 000+
2 500+
2 000
1 500+
1 000

wydatki nakiady wydatki rzadowe  wydatki biznesu
konsumentdw inwestycyjne

21994 02005

Rys. 1. Wielkosc¢ 1 struktura popytu turystycznego na swiecie w 1994 r. 1 2005 r. w
mld USD

2. Wazrasta zainteresowanie "zielong" turystyka (zdrowa Zzywnosé, recykling
odpadkow zdrowe wyposazenie itp.). Rosnie znaczenie ekologii w turystyce co ma
odzwierciedlenie w zainteresowaniu turystyka na obszarach wiejskich 1 lesnych. Turystyka
wiejska, na fermach , agroturystyka sa coraz bardziej popularmme zaréwno wsrod
touroperatorow jak i turystow . Ekoturystyka juz dzisiaj stanowi powainy sektor
uprawiania turystyki w Europie i na Swiecie. Fauna i flora, fotosafari stanowia atrakcyjny

motyw do uprawiania turystyki i podroZzy zapewniajac mozliwosé przezycia
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niezapomniangj przygody. Zauwaza si¢ sentymentalny powrot do turystyki konskiej 1

traperskiej organizowane] w naturalnych warunkach przyrodniczych.

3. Wzrasta zapotrzebowanie na zagraniczng turystyke weekendowa, szczegolnie w
atrakcyjnych miastach oraz w dalszym ciggu utrzymywac si¢ bedzie zapotrzebowanie na
drugie domy. Okreglenie Time Share weszlo na stale do stownictwa turystycznego Europy

1 stanowi liczacy si¢ segment bazy turystycznej.

4. Rosnie populamos¢ bazy pobytowe) o rozbudowanych funkcjach (Club Med.,
Robinson Club, Center Parcs, osrodki rekreacyjno-wypoczynkowe, sportowe oraz turystyki
zdrowotnej) o bardzo atrakcyjnych 1 réznorodnych programach. Atrakcje naturalne
wzmacniane przez atrakcje specjalnie w tym celu budowane, stanowia dzisiaj niezwykle

dochodowy rodzaj przemyshu turystyczno-rozrywkowego.

5. Obserwuje si¢ takze dalszy wzrost turystyki stuzbowej 1 motywacyjne).
Rozszerza si¢ zakres i zasigg podrozy w réznych celach o bardzo réznorodnych motywach
zbiorowych 1 indywidualnych. Rozwo) srodkow transportowych i telekomunikacyjnych
stanowi w tym wzglgdzie czynnik sprzyjajacy turystyce i podrozom. Innowacje techniczne
i technologiczne z pewnoscig beda mie¢ wplyw na motywacje wyjazdow turystycznych
przy zaloZeniu, Ze przestrzen i czas nie bedg stanowi¢ bariery rozwoju.

Europejski rynek turystyczny geneiuje najwigksza ilos¢ turystow. Tendencje i
motywacje wystgpujace wsrod turystow z tego obszaru sg wyznacznikiem w rozwoju
krajowych produktow turystycznych. Do uwarunkowan zewngtrznych oddzialtywujacych
na polska turystyke musimy zaliczy¢ potrzeby uczestnikow tego rynku, jak rowniez
obowiazujgce na nim rozwigzania organizacyjne, ekonomiczne oraz regulacje prawne. Do
najwazniejszych, generalnie rzecz ujmujac, uwarunkowan, z ktorymi musimy sig¢ liczy¢,

nalezy wymienic;

1. Kierunki rozwoju turystyki oraz wynikajace z nich konkretne rozwigzania
praktyczne w poszczegolnych panstwach Unii Europejskiej, ktore stanowia najwigkszy na
$wiecie rynek turystyczny. Dotyczy to m.in takich problemow jak: standaryzacja bazy
noclegowej, koncesjonowanie biur podrozy 1 transportu turystycznego, uprawnienia

pilotow wycieczek zagranicznych i przewodnikow, ubezpieczenia i zabezpieczenia
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finansowe prowadzenia dzialalnosci turystycznej, informacja 1 oznakowanie turystyczne

CZy prawa konsumenta turysty,

2. Tworzenie - w ramach struktur zarzadzania turystyka w poszczegolnych
panstwach Unii Europejskiej -  takich instytucji 1 orgamizacji, ktore wspieraja
poszczegolne sfery dzialalnosci turystycznej a w szczegolnosci w zakresie marketingu,
promocji, informacji turystycznej i szkolenia na roznych szczeblach. Jednoczesnie w
ramach polityki turystycznej, tworzy si¢ szereg zachg¢t do podejmowania dzialalnosci
turystycznej lub na rzecz turystyki. Przykladem powyiszych dzialan wspierajacych jest
tworzenie specjalnych agend rzadowych tzw. Narodowych Organizacji Turystycznych!2,
W chwili obecnej coraz bardziej uwidacznia si¢ brak takiej struktury organizacyjnej w
polskiej turystyce, ktora spetniataby taka samg role jak w krajach o rozwinigte) gospodarce

rynkowej,

3. Stosowanie skutecznych mechanizméw oddzialywania na gospodarke w ramach
polityki makroekonomicznej oraz na turystyk¢ w celu poprawienia jej konkurencyjnosci.
Najczesciej turystyka staje si¢ aktywnym czynnikiem pobudzania koniunktury, wzrost

zatrudnienia oraz dochodéw budzetu lokalnego i centralnego.

Problematyka unifikacji krajowego rynku turystycznego =z istniejgcymi
rozwiazaniami na rynku Unii Europejskiej jest bardzo wazna. Chege prowadzic aktywne
dziatania na rzecz wzrostu przyjazdow do Polski, nalezy dostosowac sig do tych wymagan
i standardéow do jakich sa przyzwyczajeni i jakie preferujg turysci z tego obszaru. A to
jest niezbedny warunek sukcesu handlowego jednego z najwazniejszych segmentow
gospodarki swiatowej jakim jest turystyka.

Z danych zawartych na rysunku nr |1 oraz wykresach 1 i 2 wynika, ze w ciggu
najblizszych 10 lat nastapi ponad dwukrotny wzrost obrotow turystycznych na swieciel3,
Najwigkszy udzial w $wiatowych obrotach majq wydatki konsumentow, nastgpnie biznesu.
Udzial budzetu panstwa ksztaltuje si¢g na stalym poziomie w wynosi przez caly okres
1995-2005 r. 10% pomimo, ze wzrost w liczbach bezwzglgdnych wynosi ponad 130 %

12tworzone one s jako struktury rzadowe lub mieszane przy udziale organizacyjnym i finansowym
branzy turystycznej

I3 dane: Travel & Tourism 's Economic Perspective, Special Report from the World Travel
& Tourism Council, January 1995 oraz Travel & Tourism : Progress and Priorities 1994, WTTC

15

e



16

wydatki naktady wydatki rzadowe wydatki biznesu
konsumentow inwestycyjne
01994 W2005
Rys. 1. Wielkosc 1 struktura popytu turystycznego na swiecie

w 1994 r. 1 2005 r. w mld USD
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Wykresnr 1 Struktura popytu turystycznego na swiecie w 2005 r.
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Wykres nr 2.  Struktura popytu turystycznego na Swiecie w 1994 r.
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2.2. Kierunki polityki turystycznej Rzadu

Problematyka zarzadzania polska turystyka nabiera dzisiaj szczegolnego znaczenia,
poniewaz funkcjonowanie i rozwdj turystyki jest nadal przedmiotem polityki spoleczno-
gospodarczej Rzadu RP. W ostatnich latach zanotowano dynamiczny rozwd) nie tylko
ruchu turystycznego, obrotow handlowych zagranicznych i krajowych, ale rowniez
ilosciowy 1 jakosciowy branzy turystyczne). Rynek turystyczny wraz z jego uczestnikami
oraz instytucjami go wspierajgcymi rozwingl si¢ do takich rozmiaréw, ze istniejace
struktury zarzadzajace polsks turystyka nie odpowiadajg wymogom rozwinietej gospodarki
rynkowej. Procesy spoleczne jakie przebiegaja wraz z rozwojem ruchu turystycznego i
podrozniczego w ukladach regionalnych i lokalnych majg bardzo wazny i jednoczesnie
zlozony charakter.

Turystyka jest czynnikiem aktywizujacym lokalny rozwdj gospodarczy z jednej
strony oraz jest przedmiotem wspolpracy lokalnych spolecznosci na rzecz wzrostu
przyjazdow. Jednoczesnie turystyka stanowi pozytywny przyklad wlaczania si¢ w procesy
zmian swiadomosciowych (kulturowe, psychologiczne, ekonomiczne, ochrony srodowiska,
aktywnosci lokalnej) w spoleczenstwie. Jest to o tyle wazne, poniewaz turystyka notuje
ciggle staly wzrost wskaznikow ekonomicznych i jest przykladem sukcesu ekonomicznego
(skazana niejako na sukces). Wraz z rozwojem zagranicznej turystyki przyjazdowej
wystepuje zrozumienie koniecznosci unifikacji standardow wystgpujgcych powszechnie w
panstwach Unii Europejskiej (kategoryzacja bazy noclegowej, licencjonowanie biur
podrozy, zabezpieczenia finansowe dzialalnosci turystycznej, jakos¢ ushug , kultura
obstugi, bezpieczenstwo podréinych, rozwo) 1 dostosowanie infrastruktury 1 oferty
turystycznej, znajomos¢ jezykow obcych). Dlatego strategia rozwoju polskiej turystyki
zaklada dostosowanie sig¢ krajowej gospodarki turystycznej do standardow 1 wymogow
jakie obowigzuja w calej Europie Zachodniej, jezeli chcemy uzyskiwac¢ tam sukcesy
handlowe.

Aby osiagnac dalszy rozwoj turystyki nalezy w sposob jasny 1 przejrzysty okreslic
zadania rzadu, samorzadu terytorialnego i podmiotow tworzacych przemyst turystyczny.
Sektor publiczny w gospodarce rynkowej ma inne zadania niz w gospodarce centralnie
planowanej 1 ukierunkowany jest na wspomaganie sektora prywatnego, ktory w praktyce
realizuje konkretne cele stojace przed polskq turystyka. Rzad wraz z bedacymi w jego

gestii instrumentami posredniego i bezposredniego oddzialywania na turystyk¢ powinien
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ukierunkowywac (naprowadzac) przemyslt turystyczny na te cele strategiczne za
realizacj¢ ktorych odpowiedzialny jest przed organami panstwowymi 1 calym
spoleczenstwem (wyborcami). Nalezy zaznaczyc, ze wsrod instrumentow realizac)i zadan
Rzadu wymienia sig¢ nie tylko instrumenty ekonomiczno-finansowe ale rowniez prawno-
organizacyjne, do ktorych zalicza si¢ tworzenie okreslonvch instytucy 1 orgamizacji, ktore
zadania rzadowe mogg lub powinny realizowac. Nalezy podkreshc, #ze przedmiotem
zainteresowania Rzadu sa nie tylko procesy ekonomiczne ale rowniez spoleczne .

W tym miejscu rodzi si¢ pytanie: jakie sa 1 jakie by¢ powinny przyczyny obecnie
dalszego zaangazowania rzadu w turystyke? Do najwazniejszych, naszym zdaniem,
przyczyn nalezy wymienic:

1. stymulacja rozwoju gospodarczego,

-3

. maksymalizacja zyskow pochodzacych z eksportu ustug turystycznych,
. tworzenie miejsc pracy,

promocja pozytywnego image kraju,

L - lad

. ochrona $rodowiska naturalnego,
ochrona dziedzictwa kultury materialnej 1 duchowej,

poprawa standardu Zycia,

= o

wspieranie rozwoju zdrowotnego i spolecznego, szczegolnie dzieci i mlodziezy

9. popieranie réwnomiernego rozwoju kraju.

10.aktywny czynnik zrownowazonego rozwoju.
Wséréd wymienionych celéw moga =zaistnie¢ konflikty. Stad istnieje potrzeba ich
koordynacji poczawszy od planowania a na wdrazaniu konczac. Ponadto wraz z rozwojem
rynkowych regut gospodarowania bedzie wystgpowal wigkszy nacisk na problematyke
zatrudnienia''. W uzasadnieniu tego nalezy wymieni¢:

a. zakres inwestycji w turystyce zalezy od jej poziomu rentownosci,

b. zatrudnienie wykwalifikowanych menedzerow i pracownikow zalezy od
atrakcyjnosci warunkow pracy w gospodarce turystyczne) ,

¢. iloé¢ potencjalnych klientow zalezy od
- jakosci produktow oferowanych po okreslonych cenach oraz

- skutecznosci dziatan marketingowych.

"* w teorii o praktyce ekonomii istniejg zwolennicy dzialan streategicznych bardziej zwiazanych ze

zmniejszaniem deficytu budzetowefgo niz ograniczaniem bezrpbocia. Dylemat ten wystgpujue w wigkszosci
krajow gospodarki rynkowe;j
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Powyzej sprecyzowane czynniki decyduja, ze rzad powinien w dalszym ciggu angazowac
si¢ w rozwdj turystyki. A cele te powinny by¢ czedcig strategii rozwoju polskie) gospodarki
a turystyka skutecznym instrumentem jej realizacji. Szczegolnie jest to widoczne w
gminach i miejscowosciach turystycznych dla ktorych turystyka jest niekiedy jedyna
alternatywa rozwoju spolecznego i1 gospodarczego.

O tym, ze turystyka jest nieodlacznym elementem rozwoju regionalnego z
pewnoécia znajdzie odzwierciedlenie w pracach Zespolu Zadaniowego ds. Rozwoju
Regionalnego w Polsce.

Dalszy rozwoj turystyki w koncu lat dziewigédziesiatych ma szczegolne znaczenie

dla realizacji biezacej polityki spoleczno - gospodarczej kraju, a mianowicie:

1. podtrzymuje i utrwala tendencje wzrostowe w polskiej gospodarce

2. stanowi pozytywny przyklad wprowadzania zachodnich standardéw ( roznice
techniczne i technologiczne nie sg tak duze jak w innych dziedzinach gospodarki) Mamy
szanse stosunkowo szybko wyréwnac réinice miedzy krajowq i zagraniczng gospodarka
turystyczng ( przy zachowaniu wiasnych cech specyficznych kulturowych i narodowych)

3. wzmacnia procesy decentralizacyjne w panstwie stajac si¢ bezkonfliktowym
elementem wspolpracy administracji rzadowej, samorzadowej oraz podmiotow
turystycznych i ich zrzeszen.

4. jest aktywnym czynnikiem rozwoju regionalnego angazujac niemal wszystkie
ujmowane podrecznikowo determinanty i uwarunkowania rozwoju

5 staje sig pozytywnym przykladem rozwijajacej si¢ wspdltpracy wladzy terenowej
ze spolecznosciami lokalnymi,

6. wzmacnia dazenie wladz lokalnych do rozwoju wspolpracy migdzynarodowej o
zdecentralizowanym charakterze

7. staje sie impulsem do poszerzania wiedzy i kwalifikacji zawodowych

8. stanowi pozytywny przyklad ochrony wlasnego srodowiska naturalnego w celu
zwiekszania atrakcyjnosci turystycznej gmin i miejscowosci

9. dbanie o pozytywny obraz ( image ) miejscowosci, jej mieszkancow i calego

kraju

Do uwarunkowan strategicznych rozwoju polskiej turystyki, ktore mozna zaliczy<¢
do wylacznych zadan Urzedu Kultury Fizycznej i Turystyki mozna zaliczy¢:
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I. STWARZANIE PODSTAW PRAWNO - USTROJOWYCH ROZWOJU
SPOLECZNEGO 1 GOSPODARCZEGO TURYSTYKI W SKALI MAKRO
ORAZ W RAMACH ROZWOJU REGIONALNEGO

|. Strategia dla Polski - oficjalny dokument panstwowy wyznaczajacy kierunki
rozwoju spolecznego i gospodarczego kraju na najblizsze lata. Zadania jakie stawiane sq
przed turystyka wynikaja ze strategicznych zadan stojacych przed cala gospodarka.
Aktywnosé w tym wzgledzie powinna przejawiac sig¢ aktywnym uczestnictwem w pracach
poszczegdlnych zespolow Strategii.

2. ,Zalozenia rozwoju gospodarki turystycznej” - zatwierdzone przez Rade
Ministrow RP wraz z harmonogramem ich realizacji, za ktore odpowiedzialny jest UKFiT.
Jest to rzadowy program rozwoju turystyki w Polsce.

3. , Turystyka kwalifikowana” - dokument zarekomendowany na posiedzenie

Rady Ministrow przez jej Komitet Spoleczno-Polityczny

1. WSPIERANIE LOGISTYCZNE I PROGRAMOWE ROZWOJU TURYSTYKI

. Plan Rozwoju Krajowego Produktu Turystycznego - opracowany przez
Artura D' Little Int. Inc. i wdrazany w Zycie - traktowany jako element strategii rozwoju
polskiej turystyki. Plan ten musi by¢ powigzany ze strategia rozwoju regionow,
wojewodztw 1 gmin w zakresie rozwoju poszczegolnych produktow turystycznych oraz
koniecznej infrastruktury.

2. Plan marketingowy Polski na lata 1995-1997. W oparciu o ten dokument
opracowany z inicjatywy UKFiT nalezy rozpisa¢ zadania dla wszystkich instytucji 1
organizacji zajmujacych si¢ polska turystyka z oSrodkami zagranicznymi wlacznie.

3. Funkcjonowanie i rozwdj 8 regionow turystycznych jako efekt wspolne)
umowy o wspdlpracy poszczegolnych wojewodéw przy aktywnym wspoluczestnictwie
Urzedu Kultury Fizycznej i Turystyki. Bardzo waznym czynnikiem jest inicjowanie
wspolpracy miedzy regionami w zakresie rozwoju infrastruktury dla potrzeb ruchu

turystycznego i podrozniczego.
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III. PROWADZENIE AKTYWNEJ POLITYKI TURYSTYCZNEJ, A W
SZCZEGOLNOSCI:

1. Wspdlpraca z organami samorzadu terytorialnego na rzecz rozwoju przez
turystyke w szczegblnosci w zakresie likwidacji barier rozwoju turystyki oraz wspierania
konkretnych przedsigwzigc prorozwojowych. Konieczne jest wspieranie dazen samorzadu
terytorialnego do samoorganizacji sig w sprawach rozwoju turystyki na szczeblu lokalnym,
Wystepuje wzrost zrozumienia roli turystyki szczegolnie w zrownowazZonym rozwoju
regionalnym 1 lokalnym,

2. Wspaolpraca z samorzgdem gospodarczym w rozwdj branzy turystycznej

biura podrézy, hotele, kempingi 1 karawaning, schroniska milodziezowe,
stowarzyszenia kwaterodawcow np. bazy agroturystycznej, kluby businessu oraz np.
PZM. PTTK, PTSM, PZZ, PFCIiC, ktore lacza niekiedy dzialalno$é¢ samorzadowa z
dzialalnoscia gospodarcza w szczegolnosci w zakresie rozwoju  marketingowych metod
aktywizacji sprzedazy na rynku turystycznym.

3. Inicjowanie i wspieranie instytucji rynkowych na rzecz rozwoju turystyki
w jej poszczegolnych segmentach (promocja, inwestycje, finansowanie, prawa
konsumenta, badania naukowe, prywatyzacja i modernizacja bazy, infrastruktura), a
posiadajgce bogate doswiadczenia zarowno w sferze polityki jak 1 jej wdrazania,
przykladowo :

Polska Agencja Promocji Turystyki PP, Polska Agencja Rozwoju Turystyki SA,

Instytut Turystyki, Fundacja Rozwoju Turystyki (TOURIN).

Wszystkie te instytucje osiggnely wysoki poziom profesjonalizmu 1 w sposob zasadniczy

majg wplyw na realizacjg¢ celow stojacych przed polska turystyka.

IV. TWORZENIE INSTYTUCJI WSPIERAJACYCH ROZWOJ TURYSTYKI NA
SZCZEBLU CENTRALNYM W CELU PROWADZENIA LOBBINGU WE
WELADZACH CENTRALNYCH. REALIZOWANE JEST TO POPRZEZ :

. utworzenie Rady Do Spraw Turystyki przy Premierze RP jako organu
opiniodawczo-doradczego, stanowiacego skuteczny instrument wspierania polityki
turystycznej na forum Rzadu. Jest to znakomita metoda tworzenia lobbingu na rzecz

rozwoju polskiej turystyki.
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2. powotanie Zespolu do Spraw Rozwoju Infrastruktury , ktoremu
przewodniczy¢ bedzie Prezes UKFiT, a w sklad ktorego wejda wysokie] rangi
przedstawiciele Ministerstw i Centralnych Urzedéw majacych wplyw na rozwo) turystyki
w Polsce. Bedzie on skutecznym instrumentem  koordynacji migdzyresortowe) zardwno

formutowania kierunkow polityki jak i mozliwosci jej wdrazania

V. DZIALANIA BEZPOSREDNIO 1 POSREDNIO ZWIAZANE Z ROZWOJEM
BRANZY TURYSTYCZNEJ:

1.  Znaczne dotychczasowe zaangaZzowanie sig panstwa i rzgdu we
wspomaganie tendencji rozwojowych turystyki w kraju i zagranica. W sposob bezposredni
nastgpuje odczuwalny wzrost wydatkow budzetowych na promocj¢ (Urzad Kultury
Fizycznej i Turystyki , Wojewodowie, Polska Agencja Promocji Turystyki PP., Polska
Agencja Rozwoju Turystyki SA) przy jednoczesnym wprowadzeniu ulg podatkowych
jako zachet do inwestowania w rozwoj infrastruktury. W ramach posrednich oddzialywan
na podtrzymanie tendencji rozwojowych w turystyce wymienic nalezy budowg autostrad i
przejs¢ granicznych, rozwoj Srodkow transportowych 1 telekomunikacyj,  ochrong
srodowiska.

2. Rozwdj roinorodnych form 1 zakresu ksztalcenia i doskonalenia zawodowego
kadr turystycznych i dla turystyki zgodnie z trendami w turystyce swiatowe] oraz
kierunkami rozwoju krajowego produktu turystycznego.

3. Prowadzenie badan naukowych wdrozeniowych oraz rozwoju statystyki
panstwowej i gospodarczej.

Ponadto, co jest niezwykle wazne, dalszy dynamiczny wzrost ilosciowy i
jakosciowy w branzy turystycznej i branzach z nig wspélpracujgeych jest
niespotykany w innych dzialach gospodarki narodowej. Szybka adaptacja do rynkowych
regul gospodarowania odczuwalna jest w ksztaftowaniu si¢ podstawowych miemikow
rozwoju gospodarczego kraju takich jak: dochod narodowy , bilans platniczy, dochody
budzetowe, inwestycje, czy zatrudnienie. Rozwdj ten powoduje powstawanie kolejnych,
niekiedy nowych, probleméw wymagajgcych regulacji prawnych czy wspolpracy w ich
rozwiazywaniu z agendami rzadowymi , samorzadowymi czy gospodarczymi.
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Kierunki dzialan w ramach strategii rozwoju przez turystyke obeymuja etap krotszy
na lata 1994 - 1997 oraz dalszg kontynuacje do 2004 roku Do najwazniejszych celow
strategicznych stojacych przed polska turystyka nalezy za!iczyé”:

|.Dostosowanie  polskich norm 1 regulacp prawnych do standardow
obowiazujacych w panstwach Unii Europejskie) 1 OECD szczegolnie w zakresie
migdzynarodowych umow handlowych, ochrony praw konsumenta, dzialania podmiotow
gospodarczych $wiadczacych ushugi w  zakresie turystyki i wypoczynku oraz
migdzynarodowych przewozow osobowych,

2. Zwiekszanie dostepnosci transportowej 1 telekomunikacyjne) do Polski i
regionow turystycznych ,

3. Rozszerzenie zakresu promocji turystycznej Polski na rynkach zagranicznych
wraz z powolaniem w tym celu wyspecjalizowane] agencji rzadowej,

4. Rozwijania wspolpracy migdzynarodowe) wraz z regionalng wspolpracy
przygraniczng w zakresie Swiadczenia ustug dla turystow 1 podroznych

5. Zwigkszanie bezpieczenstwa turystow 1 podroznych,

6. Dzialania na rzecz ochrony srodowiska na obszarach o szczegolnym #naczeniu
dla rozwoju turystyki,

7. Ulatwienia dla turystyki zagranicznej przyjazdowej na analogicznych zasadach
jak dla eksportu towardw i ustug,

8. Wprowadzanie innowacji i postgpu technicznego, ekonomiczno -organizacyjnego
w kraju oraz know-how za granica,

9. Prowadzenie aktywnej polityki =zachgcajacej kapital zagraniczny do
inwestowania w gospodarke turystyczna,

10. Prowadzenie stalych dziatan wspomagajacych rozwo) krajowej gospodarki
turystyczne] poprzez organizacj¢ badan naukowych i wdrozeniowych oraz wspoltworzenie
aktywnych instytucji finansowych wspierajacych rozwoj rynku turystycznego,

11.Uwzglednienie potrzeb gospodarki turystycznej w krajowej statystyce w ramach
przygotowywanego kompleksowego rachunku ekonomicznego zgodnie z zaleceniami
OECD,

12. W zakresie rozwoju krajowego produktu turystycznego nalezy dazy¢ do:

1* . Zalozenia rozwoju gospodarki turystycznej ,, , UKFIT, zatwierdzone przez RM 19.09.1995r,
redakcja T. Burzynski
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a. opracowania strategii rozwoju produktu turystycznego,

b. zwigkszania jego konkurencyjnosci na rynkach zagranicznych,

c¢. wprowadzenia ulatwien podatkowych od inwestycji zwigzanych z rozwojem
bazy rekreacyjnej (wyciagi narciarskie, korty tenisowe, ptywalnie i baseny odkryte),

d. wlaczenia - na zasadach komercyjnych - do oferty turystycznej imprez o
charakterze kulturalnym, sportowym, rekreacyjnym, naukowym i handlowym,

noclegowych i informacji turystycznej,

f. rozwijania turystyki na obszarach wiejskich i lesnych - tzw. agroturystyka,

g. wprowadzania do krajowej i =zagranicznej oferty  produktu turystyki
kwalifikowanej i specjalistycznej jako polskiej specjalnosci (np. wedkarstwo, fowiectwo,
turystyka konna, kajakowa, rowerowa, zeglarstwo, agroturystyka i ekoturystyka),

h. stalego monitorowania zjawisk turystycznych w ukladzie krajowym i
regionalnym w celu likwidacji barier i ograniczen rozwoju,

i. prowadzenie systematycznych badan marketingowych rynkow zagranicznych.

13. Przeprowadzenie komercjalizacji poprzez restrukturyzacjg i przeksztalcenia
wlasnosciowe tej czesci bazy socjalnej i specjalistycznej, ktora moze swiadezy¢ ustugi na
rynku turystycznym,

14. Wspieranie rozwoju lokalnego przez turystyke¢ na obszarach atrakcyjnych
turystycznie. W tym celu nalezy wzmocni¢ organizacyjnie i finansowo istniejaca Polska
Agencje Rozwoju Turystyki SA,

15. Wspieranie podejmowania dziatalnosci gospodarczej w turystyce i w branzach
wspolpracujacych,

16. Rozwijanie ksztalcenia i szkolenia turystycznego zgodnie z potrzebami rynku
uwzgledniajgc miedzynarodowe doswiadczenia,

17, Przyznanie Prezesowi UKFiT uprawnient koordynacyjnych w sprawach szeroko
rozumianej gospodarki turystycznej.

Zaklada sig, ze powyzej sformulowane cele strategiczne b¢da realizowane zarowno
przez administracj¢ rzadowa, organy samorzadu terytorialnego, podmioty gospodarcze |
ich zrzeszenia. Skuteczno$¢ tego programu bedzie uzalezniona od tego czy gminy i

miejscowosci turystyczne same widza mozliwos¢ ich dalszego rozwoju przez turystyke.
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Polityka regionalna i lokalna

Sandomierz, jak i cale wojewddztwo tarnobrzeskie, wchodzi w sklad regionu
turystycznego Swietokrzysko - Lubelskiego na mocy umowy pomigdzy Wojewodami:
piotrkowskim, kieleckim, tarnobrzeskim, lubelskim, zamojskim, chelmskim i
bialskopodlaskim w 1994 r. Umowa zostala podpisana podczas seminarium na temat
kierunkow rozwoju produktu turystycznego, przy wspoludziale Kierownictwa UKFiT, 1
jest do dnia dzisiejszego podstawa rozwijajace] si¢ wspolpracy w zakresie rozwoju
turystyki na tym obszarze.

Jednoczesnie rozwingla sie wspolpraca w ramach Makroregionu Poludniowo -
Wschodniego. Region ten powstal na potrzeby planowania w Centralnym Urzgdzie
Planowania i stal sie wzorem dla szeregu pozackonomicznych dziedzin Zycia spolecznego 1
gospodarczego m.in dla potrzeb rozwoju sportu i kultury fizyczne).

Problematyka turystyki ma szczegolne miejsce w sferze planowania spoleczno -
gospodarczego. Ma to swoje potwierdzenie w analizie funkcji turystycznych w
Makroregionie'®. W oparciu o analize do gléwnych barier rozwoju turystyki w

Makroregionie zostalo zaliczone:

1. koniecznos¢ ochrony obszaréw o wybitnych walorach przyrodniczych.,

2.0obszary o duzym zanieczyszczeniu powietrza i wdd powierzchniowych
obejmujace tereny o cennych walorach krajobrazowych,

3, strefy zagrozone intensywnym uzytkowaniem turystycznym,

4, tereny uprzemystowione 1 zurbanizowane,

5. niski standard szeroko rozumianych ushug. Istniejacy stan bazy w wigkszosci nie
odpowiada normom europejskich.

6. brak regulacji prawnych - glownie ustawy o $wiadczeniu ustug turystycznych

7. staba promocja i marketing- gléwnie na rynkach zagranicznych,

8. brak stabilnych instytucji obstugi ruchu turystycznego oraz ilosci kadr
kwalifikowanych zgodnie z potrzebami rynku,

9, stopniowe zubozenie spoleczenstwa.

't Strategia tramnsformaciji stref skoncentrowanej turystyki w Makroregionie Poludniowo - Wschodnim™
CUP Biuro Planowania Regionalnego w Krakowie, Krakow marzec 1995 r. ( material powielony)
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Autorzy powyzszego opracowania wskazuja, ze na turystyke maja wplyw majq
uwarunkowania migdzynarodowe ksztattujace wielkosc¢ i kierunek migracji turystycznych ,
dziatania zmierzajagce do ochrony konkurencyjnosci wlasnego rynku turystycznego na
arenie miedzynarodowej. Turystyka jako dziedzina gospodarki postrzegana jest jako zrodlo
dochodéw budzetowych (centralnych i samorzadowych) oraz przyczynia si¢ do fagodzenia
skutkow bezrobocia w wyniku tworzenia miejsc pracy w ushugach turystycznych 1
paraturystycznych. 7Z powyzszego wynika, Ze w strategii rozwoju turystyki w
Makroregionie poludniowo - wschodnim , formuluje si¢ takie same cele jak dla cale)
polskiej turystyki. W ramach delimitacji stref aktywizacji turystyki uwzglednia si¢ trzy
typy stref dla optymalnego wykorzystania szans i rozwoju ( w oparciu o istniejace zasoby

turystyczne), a mianowicie:

1. Strefy dominujace) funkcji turystyczne).
2. Strefy wspolistniejacej (uzupetniajacej) funkeji turystycznej.

3, Obszary i osrodki okazjonalnego ruchu turystycznego.

Sandomierz - w ramach powyzszych stref - jest zlokalizowany w grupie Il - giej
czyli w strefie o wspolistniejacej funkcji turystycznej. Uwarunkowania przestrzenne ruchu
turystycznego maja swoje zwiazki z kierunkami sieci osadniczej. Janow Lubelski jest
bowiem oérodkiem silne] koncentracji osadnicze) oraz turystyki wypoczynkowe),
specjalistycznej i kwalifikowanej Jednoczesnie wystgpuja wzajemne zwigzki i powigzania
miedzy strukturami osadniczymi i turystycznymi. W procesie restrukturyzacji gospodarki
makroregionu  turystyka ma szczegdlne miejsce. Zmiana funkcji gospodarczych
przejawiajaca si¢ tym, Ze ograniczaniu (lub likwidacji) jednych funkcji - glownie
przemystowych- towarzyszy rozw6j innych, do ktérych nalezy zaliczy¢: turystyke, ochrong
srodowiska, nauke, kulture, nowoczesne technologie, wspolpracg migdzynarodowa czy
miedzyregionalng. Do najwazniejszych zadan jakie stoja przed turystyka w Makroregionie

Poludniowo - Wschodnim nalezy wymienic:'’

- okreslenie modelu rozwoju turystyk,
- modemizacja bazy noclegowej, jako podstawowego elementu zwigkszenia

konkurencyjnosci na rynkach zagranicznych,

"7 wyd cyt s. 22
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- zwigkszenie dostgpnosci do obszarow turystycznych,

- rozszerzenie oferty turystyczne] w zakresie uslug o charakterze kulturalnym,
sportowym, rekreacyjnym, naukowym handlowym,

- wykorzystanie poloZzenia Makroregionu na szlakach tranzytowych z krajami
sasiednmimi,

- preferencje dla kwalifikowanej turystyki gorskiej 1 specjalistyczne;,

- powiazania turystyki z lecznictwem uzdrowiskowym,

- wspomaganie rozwoju turystyki poprzez promocje inwestycji

- stale monitorowanie zjawisk turystycznych,

- prowadzenie systematycznych badan marketingowych rynku krajowego |
Zagranicznego,

- ksztalcenie 1 szkolenie kadr dla turystyki ,

- rozwo0] biur podrézy 1 punktow informacyjnych (informacja turystyczna i system
centralne) rezerwacji miejsc noclegowych).

Z powyzszego wynika, ze w ramach zalecanych dzialan wymienia si¢ te czynniki i
uwarunkowania, ktore sa charakterystyczne dla calej Polski. Ma to swoje uzasadnienie w
tym, ze Makroregion Poludniowo - Wschodni obejmuje tak powazna czes¢ potencjalu
turystycznego Polski, Zze jego problemy rzutujq na obraz calej polskiej turystyki.

Analiza turystyki wojewodztwa tarnobrzeskiego bedzie z pewnoscig zblizona do
tych kierunkéw strategicznych, ktore zostaly wymienione w strategii turystyki polskiej 1
Makroregionu Poludniowo - Wschodniego. Analogiczna sytuacja - jezeli chodzi o
czynniki zewnetrzne i wewnetrzne o charakterze ogolnym - bgdzie przy opracowywaniu
strategii rozwoju turystyki w wojewodztwie tarnobrzeskim 1 Makroregionie Swietokrzysko
-Lubelskim. Szczegélowa analiza regionalna z pewnoscig powinna przyblizy¢ strefy
koncentracji walorow i atrakcji turystycznych, infrastruktury i ushug ruchu turystycznego 1

podrézniczego oraz metod prowadzonego marketingu wewngtrznego 1 zewngtrznego.

2.3. Wynikajgce z ,Planu rozwoju krajowego produktu turystycznego”

Podstawowe tendencje w polskim krajowym ruchu turystycznym oraz

charakterystyka polskiego turysty opracowano na podstawie nastgpujacych sondazy'*:

'* opracowanie W. Bartoszewicz, IT

28



29

a) uczestnictwo w turystyce, styczen 1995, autor: Mieczystaw Zawadzki, IT; proba

ogolnopolska OBOP, reprezentacja Polakow w wieku 15 lat i wigcej,

b) uczestnictwo w turystyce i preferencje turystow, marzec 1994, sondaz
zrealizowany przez OBOP na zamoéwienie Arthur D. Little International; ogdlnopolska

proba turystow, tj., tych ktorzy w ciggu trzech ostatnich lat uczestniczyli w wyjazdach,

¢) preferencje w wyjazdach turystycznych, lipiec 1995, autor Witold Bartoszewicz,
IT: préba ogélnopolska OBOP, reprezentacja Polakow w wieku 15 lat 1 wigce.

Uczestnictwo w turystyce

W roku 1994 okolo polowa Polakow w wieku ponad 15 lat uczestniczyta w

wyjazdach turystycznych, z czego:

- wakacje w kraju, trwajace przynajmniej 5 dni - 29% (okoto 8,4 mln osob)
- krotkie wyjazdy krajowe (2 - 4 dni) - 30% (okoto 8,7 mln)
- wyjazdy za granicg (z noclegami) - 9% (okotlo 2,7 min)

W ciggu ostatnich kilku lat poziom uczestnictwa w turystyce utrzymuje si¢ na nizszym niz
w poprzedniej dekadzie poziomie: do roku 1994 trwala lekka tendencja malejaca.
Jednoczesnie doé¢ pokaznie wzrosto wyposazenie gospodarstw domowych w samochody,
telewizory, lodéwki, pralki itp. Wynika z tego, ze w pierwszych latach bogatej oferty
towarow konsumpcyjnych turystyka przegrala walke o klienta. Pierwsze obserwacje
sezonu letniego 1995 roku zdaja si¢ $wiadczy¢ o odwroceniu tego trendu. By¢ moze
jestesmy w fazie wzglednego zaspokojenia popytu na towary konkurencyjne wobec
turystyki, a zatem oferta turystyczna staje przed duzq szansa.

Od wielu lat obserwujemy istotne uzaleznienie uczestnictwa w turystyce od cech
spoleczno - demograficznych respondentéw. Dotyczy to zwlaszeza dhugich wyjazdow
wakacyjnych (przynajmniej pigciodniowych).

Wiek. Mlodsi sa aktywniejsi od starszych - w przypadku dlugich wyjazdow wakacyjnych
poziom uczestnictwa sigga od 17% (65+ lat) do 45% (16 - 24 lat);
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Grupa zawodowa. Najrzadzie) wyjezdzaja rolnicy, najczgsciej - pracownicy umystowi z
wyzszym wyksztalceniem, wolne zawody i prywatni przedsigbiorcy. W dlugich
wyjazdach wakacyjnych uczestniczylo od 10% (rolnicy) do 45% (pracownicy
umystowi z wyzszym wyksztalceniem, wolne zawody i prywatni przedsiebiorcy);

w przypadku krotkich wyjazdéw najmniej aktywni byli niewykwalifikowani robotnicy
(15%), a najaktywniejsze - te same grupy co powyze] (44% ).

Miejsce zamieszkania. Najczescie) wyjezdzaja mieszkancy miast ponad 100 tys.
mieszkancow - w przypadku dlugich wyjazdow wakacyjnych od 15% (wies) do 50%
(miasta ponad 100 tys. mieszk.); uczestnictwo w krotkich wyjazdach jest znacznie
mniej zroznicowane - od 25% do 38%.

Samoocena sytuacji materialnej - na dluzsze wyjazdy udalo si¢ od 18% (nienajlepsza i

zla) do 55% (niezla i bardzo dobra), na krotkie - odpowiednio 22% 1 44%.

Analiza uczestnictwa w turystyce ze wizgledu na sytuacj¢ materialng w

roznych grupach spoleczno - demograficznych.

Sytuacja materialna zdecydowanie sprzyja wyjazdom turystycznym, z tym, ze
czynniki spoleczno - demograficzne oddzialujq niezaleznie (tj. w ramach tych samych grup
poloZzenia materialnego mlodsi, wyzej wyksztalceni 1 mieszkancy duzych miast sg
aktywniejszymi turystami). Z drugiej strony widzimy, Ze roine grupy spoleczne w roznym
stopniu reaguja na polozenie materialne, jesl chodzi o zachowania turystyczne. Oznacza to
zroznicowanie elastycznosci popytu ze wzglgdu na sytuacje¢ materialna.

Oto kilka wykresow, ktore uwidocznia w jakim stopniu czynniki demograficzne
wspoldzialajg z samooceng sytuacji materialne] w ksztaltowaniu uczestnictwa w turystyce

(uwzgledniono tacznie wszystkie wyjazdy: krotkoterminowe, diuzsze 1 zagraniczne).
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lustracja 1

Polozenie materialne najmocniej wplywa na aktywnos¢ turystyczng w grupie wieku od 25
do 39 lat. Przeciwnie miodziez do 24 lat - w tym przypadku uczestnictwo w turystyce jest
niemal niezalezne od sytuacji materialnej. Warto zwroci¢ uwage na duzg aktywnosc¢

turystyczng osob starszych dobrze oceniajgeych swojq sytuacyg.
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Uczestnictwo Polakow
w turystyce wg grup zawodowych
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Wzglednie bogaci rolnicy wyjezdzaja rzadziej niz pozostali rolnicy - jest to jedyny
przypadek odwrocenia zaleznosci migdzy sytuacjg materialng a poziomem uczestnictwa w
turystyce. Warto zwrocic uwage na duza aktywnos¢ turystyczng dobrze sytuowanych
robotmikow wykwalifikowanych:  jest ona wigksza nmiz wsrod analogiczne) grupy

pracownikow umystowych.

Uczestnictwo Polakow
W turystyce wg miejsca zamieszkania
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Zwraca uwage czeste uczestnictwo w wyjazdach dobrze sytuowanych mieszkancow
malych i1 srednich miast; wyprzedzajg ono pod tym wzglgdem analogiczng grupg

mieszkancow duzych miast.
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Kierunki wyjazdow

Polscy turysci znacznie czgsciej wyjezdzajg na wakacje w lecie niz w zimie (w
stosunku jak 4 do 1). Na wakacje letnie wyjezdza si¢ glownie w nastepujgcych kierunkach:

nad morze: wojewodztwa gdanskie (11% uczestnikow wakacji letnich),
koszalinskie (9%), szczeciiskie (7%), shupskie (4%);

rejony pojezierne i lesne: bydgoskie (9%), olsztynskie (6%) i1 suwalskie (to ostatnie

zgromadzito 4% uczestnikow wakacji letnich);

rejony gorskie i1 podgorskie: nowosadeckie (7%), bielsko-bialskie (4%);

Zima najczescie) odwiedza si¢ wojewodziwa: nowosadeckie, bielsko-bialskie,
jeleniogorskie.

Duze aglomeracje (do ktorych zaliczono duze miasta jak: Warszawa, Poznan,
Krakow, Katowice, Wroclaw)  stanowig najwigksze srodowisko generujace ruch
turystyczny.

W celu analizy kierunkow podrozy "skad - dokad" pogrupowano odpowiednio
wojewodztwa generujace 1 przyjmujace, tak aby uzyskac bardziej przejrzysty obraz.

Udzial regionow w generowaniu wyjazdow wg Kierunkéw (wakacje
letnie)
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Struktura wyjazdow wg regionu pochodzenia (lato)
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Stwierdzi¢ mozna interesujaca tendencjg do wyjazdow niedaleko od miejsca zamieszkania:
np. mieszkancy okolic nadmorskich wilasnie nad morze wyjezdzaja stosunkowo
najczesciej, a mieszkancy rejonow pojeziernych - udajq si¢ na wakacje nad jeziora.
Odpowiedzi na pytanie: "dokad Pan(i) woli wyjezdzac?" swiadcza o tym, Ze
zachowania polskich turystow sa generalnie zgodne z ich preferencjami, t). zaréwno

najpopularniejszym jak i najbardziej preferowanym kierunkiem sg rejony nadmorskie.

Preferowane okolice wakacyjne

gory 28,3%
morze 46,5%
lasy/jeziora 22,9%
inne 1,9%

Poltowa polskich turystow jest sklonna zmienia¢ kierunek wyjazdow. Stanowi to pokazng

grupe potencjalnych klientow do pozyskania.

Czy wyjezdza Pan(i) regularnie w to samo miejsce, czy raczej

zmienia Pan(i) miejsce pobytu?

wyjezdzam regularnie w to samo miejsce 32,1%
zmieniam miejsce pobytu 50,4%
trudno powiedzied/ rzadko wyjezdzam 17,5%
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Wigkszos¢ tych, ktorzy wyjezdzaja regulamie motywuje to posiadaniem stalej bazy u
rodziny lub znajomych; 1/3 deklaruje przywigzanie do danego miejsca (polubilem,
przyzwyczailem sig).

Dysponowanie samochodem znacznie zwigksza swobode w planowaniu
miejsca wakacji. Sposrod posiadaczy samochodow - 57% zmienia miejsce pobytu,

podczas gdy tylko 40% tych, ktorzy nie maja samochodu.

Cele wyjazdow

Na letnie wakacje wyjezdza sig glownie w celach wypoczynkowych (ponad polowa
odpowiedzi) 1 - w mniejszym stopniu - w celu odwiedzenia krewnych i1 znajomych (20%).
Rowniez ok. jednej piate) uczestnikéw letnich wakacji akcentuje rodzinny charakter swego
wyjazdu - wyjezdzaja oni po to by "spedzi¢ czas wspolnie z rodzing". Wakacje zimowe
charakteryzuja si¢ podobng strukturg celow.

Natomiast niemal dokladnie odwrotne proporcje obserwujemy dla krotkich
wyjazdow: jest to przede wszystkim okazja do odwiedzania krewnych 1 znajomych (blisko
polowa); nastgpnymi z koler motywami podrozy sg wypoczynek (co piaty) 1 zwiedzanie
(co szosty). Istotny wplyw na cele wyjazdow ma sytuacja materialna turysty.

Cele letnich wakacji wg grup dochodow
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Cele letnich wakacji wg grup dochodow
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Istotny wptyw na cele wyjazdow ma sytuacja materialna turysty. Osoby bogatsze
rzadziej niz pozostale korzystaja z gosciny krewnych lub znajomych, za to wyraZnie
czgsciej] podaja motywy wypoczynkowe oraz - w przypadku wyjazdéow krotkotrwatych -
krajoznawcze i zwiedzanie. Czgstos¢ motywacji rodzinnej ("spedzic czas wspoélnie z
rodzing") nie zalezy w zasadzie od polozenia materialnego. Pytani o gléwne zajecia
podczas wyjazdu, turysci oprocz czystego relaksu wymieniajga na pierwszym miejscu
spacery i piesze wycieczki (53% w lecie, 55% w zimie i 32% w czasie krotkich
wyjazdow). Zwiedzanie i rozrywki s rowniez dosc czeste.

Sport rekreacyjny (w tym plywanie, zeglowanie i kajaki) uprawia w czasie wakacji

letnich 43% uczestnikow. Krotkie wyjazdy raczej nie sprzyjaja tej aktywnosci.
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Kryteria wyboru miejsca wakacji

Do najistotniejszych czynnikdw determinujgcych wybdér miejsca wakacji naleza:
atrakcyjna okolica i ciekawe miejsca do zwiedzania, niskie ceny oraz stan $rodowiska

naturalnego.

Co decyduje o wyborze Pana/Pani miejsca wyjazdu?

atrakcyjna okolica/ ciekawe miejsca do zwiedzania 58,5%

niskie ceny 56,4%
stan srodowiska naturalnego 47,6%
warunki zakwaterowania/ noclegi 42,5%
woda/ kypiele 35,4%
mozliwosci spedzania wolnego czasu (rozrywki) 26,7%
warunki wypoczynku dla dzieci 20,8%
jakos¢ wyzywienia (restauracje/ bary/ stotowki) 20,5%
bezpieczenstwo 19,8%
dogodny dojazd 18,2%
warunki do uprawiania sportow wodnych 10,1%
sklepy/ zaopatrzenie 8, 7%
mozliwos¢ uprawiania innych sportow 8.0%
inne 3.3%

Spoleczno-demograficzne zréoznicowanie preferencji
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Kryteria wyboru miejsca wakacji wg sytuacji materialnej
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Turysci lepiej sytuowani czgsciej kieruja si¢ stanem sSrodowiska naturalnego,
jakoscig bazy noclegowej i mozliwosciami spgdzania wolnego czasu. Natomiast ubozsi
duzo mniejsza wage niz inni przywiazuja do atrakcyjnosci okolicy i wcale nie interesujg sie

sportami wodnymi.
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Kryteria wyboru miejsca wakacji wg wieku
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Mtodziez przywigzuje wage do rozrywek, kieruje si¢ takze stanem bezpieczenstwa.
Turysci w wieku 25 do 39 interesujq si¢ noclegami 1 warunkami wypoczynku dla dzieci.
Natomiast najstarsi - czescie] niz inni rozwazaja warunki dojazdu, wyzywienie i

zaopatrzenie sklepow.
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Kryteria wyboru miejsca wakacji wg wyksztalcenia
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Bardziej wyksztalceni turysci zwracaja uwage przede wszystkim - i w wiekszym
stopniu niz pozostali - na stan srodowiska naturalnego i warunki zakwaterowania.
Atrakcyjna okolica i ciekawe miejsca do zwiedzania rowniez sq dla nich bardzo waime -

ale pod tym wzgledem nie roZnia si¢ od 0sob o wyksztalceniu srednim.

Dostepnosc i korzystanie z ustug turystycznych

Jedna z naszych ankiet (sondaz b) zawierala seri¢ pytan o to, czy dane ustugi byly

dostgpne, czy z nich korzystano i czy respondent bylby sklonny korzysta¢ z nich w
przysziosci.
Ponad 1/3 uczestnikéw wakacji letnich lub zimowych korzystato z bezplatnych noclegéw u
krewnych / znajomych; a na krotkich wyjazdach - ponad polowa. W lecie czesto korzysta
si¢ z campingow i pol namiotowych (21%), nastepnie z osrodkéw wezasowych (19%) i
kwater prywatnych (14%). W zimie - osrodki wczasowe i kwatery prywatne
wykorzystywato po ok. 20% uczestnikow.

Wiasne wyzywienie dominuje zarowno na wakacjach letnich jak i zimowych (67%
1 54%); z roinych placowek gastronomicznych korzysta od 24% do 35%. Krotkie wyjazdy,
zasadniczo spgdzane u krewnych lub znajomych sg okazja do korzystania takze z ich
gosciny przy stole (54% odpowiedzi), co znacznie ogranicza popyt na ustugi

gastronomiczne,
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Popularnym sposobem spedzania wolnego czasu sg wizyty w kawiarniach i
podobnych lokalach (58% odwiedza kawiarnie na wakacjach, czy to w lecie czy w zimie).
Kluby, dyskoteki itp. odwiedza si¢ rzadziej, a sporadycznie - kina, teatry, estrady
koncertowe. Dos¢ powszechnie (31%) korzysta sig¢ z urzadzen sportowych, obejmujacych
baseny, korty tenisowe, boiska, wyciagi narciarskie, wypozyczalnie sprz¢tu sportowego i
wiasny sprzet plywajacy.

Poréwnanie odsetek odpowiedzi “chcialbym™ nad “korzystalem™ (patrz wykres)
sugeruje dosé¢ duzy potencjalny popyt na ustugi hoteli i pensjonatow oraz ogdlnie mowigc
placowek 1 urzadzen rozrywkowych.

Nocl Egi *yiviko ci, dla ktérych dane
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Poziom zadowolenia z ustug turystycznych

Respondentow poproszono o oceng swego zadowolenia z wszelkich ustug
turystycznych, z ktorych korzystali: noclegow, wyzywienia i warunkow spgdzania czasu
wolnego. Ogolnie mowiac, najwyzsze oceny uzyskaly darmowe (lub prawie darmowe)
noclegi i wyzywienie u krewnych lub znajomych. Przechodzac do ustug turystycznych we
wlasciwym sensie stwierdzamy, ze:

W lecie najwyzej oceniano' - koncerty, teatr (4.07), zakwaterowanie w osrodkach
wezasowych (3.98), mozliwosci zaopatrzenia (3.99), kwatery prywatne (3.96), a najnizej:
domy wycieczkowe (3.51), bary szybkiej obstugi (3.49) 1 hotele (3.47).

¥ podajemy cerednie (skala ocen: od 1 - "niezadowolony" ..2..3..4..do - 5 "bardzo zadowolony".)
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Na krotkich wyjazdach najbardziej satysfakcjonujace byly: koncerty, teatr (4.49),
kluby / dyskoteki (3.97), mozliwosci zaopatrzenia (3.94) i kawiarnie (3.94), a najgorzej
oceniano: bary szybkiej obstugi (3.52), domy wycieczkowe i kwatery prywatne (po 3.51).
Do czynmkow determinujacych oceng nalezaly przede wszystkim jakosc¢ i dostepnosé,
Ceny mialy mniejsze znaczenie,

W swietle powyisze] analizy ocenic mozna realnie mozliwosci gminy Sandomierz
do recepcji krajowego ruchu turystycznego oraz rownoczesnie realny popyt na produkty

turystyczne tej gminy.

2.4 Dostepnosc transportowa

[stotg turystyki jest zmiana miejsca pobytu, ktéry pocigga za sobg potrzebe
korzystania z ustlug transportowych. Gléwnym zadaniem transportu w turystyce jest
zapewnienie dost¢gpnosci transportowe] migedzy punktami wyjsciowymi 1 docelowymi
(miejscowosci, regiony, kraje) w ruchu turystycznym.

Na ksztaltowanie dostgpnosci transportowe) decydujacy wplyw  wywieraja:
polozenie danej miejscowosct w stosunku do zrodel ruchu turystycznego, dogodnosc
ukladu sieci transportowej, gestos¢ 1 stan techniczny sieci i taboru oraz ilosc 1 zasieg
bezposrednich polaczen publicznymi srodkami transportu. Ten ostatni czynnik przyjeto

jako glowne kryterium w ocenie dostgpnosci transportowe;).

Sie¢ drogowa

Sandomierz jest jednym z wazniejszych centrow krajoznawczych wojewodztwa
tarnobrzeskiego 1 rejonéw z nim sasiadujacych. Miasto to polozone jest peryferyjnie w
stosunku do reszty obszaru kraju, posiada mekorzystny uklad sieci drogowej 1 kolejowe;.
Stan ten niekorzystnie odbija si¢ na ksztaltowaniu dostgpnosci transportowej tego rejonu.

Z drog bitych najwa#niejsze znaczenie posiada znajdujaca si¢ w poblizu drogi o
znaczeniu krajowym Warszawa - Radom - Stalowa Wola - Rzeszow - Barwinek - Koszyce
oraz Tarmobrzeg - Stalowa Wola - Nisko, kiora rozwidla si¢ w kierunku Lublina oraz
Rzeszowa. Z drog lokalnych wazne znaczenie dla obstugi maja drogi laczace Sandomierz z

Tamobrzegiem, Stalowa Wola, Zawichostem, Ozarowem, Lipnikiem i Krakowem. Ta
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ostatnia zwana "droga nadwislanska" posiada walory sprzyjajace uprawianiu turystyki
motorowe] i kolarskiej. Natomiast z linii kolejowych najwazniejsze znaczenia ma trasa
Skarzysko-Kamienna - Stalowa Wola - Przeworsk, od ktore) odchodza odnogi do Debicy 1
Rzeszowa.

W ocenie Ministerstwa Komunikacji 1 Gospodarki Wodnej sie¢ drog bitych i
zelaznych w rejonie Sandomierza - podobnie jak w calym kraju - wykazuje duze
zaniedbania w stosunku do krajow Europy Zachodniej. Niedostatki w infrastrukturze
drogowej majg swoje podloze zardwno w sferze materialnej, jak funkcjonalnej.

Zalicza si¢ do nich, m.in.:

- niski udzial w ogolnej sieci drog o twardej nawierzchni autostrad i drog szybkiego ruchu,

- brak drog bitych umozliwiajacych bezkolizyjny ruch tranzytowy na terytorium Polski z
ominigciem miast 1 jednopoziomowych przejazdow kolejowych,

- ogromne zaniedbania w utrzymaniu drog 1 budowie nowoczesnych mostow,

- brak nowoczesnego taboru samochodowego,

- niski poziom $wiadczenia ustug przewozowych.

Z punktu widzenia potrzeb turystyki istotne znaczenie ma dostosowanie
infrastruktury dla rozwoju tego sektora gospodarki narodowej. Polska zmierza do
stowarzyszenia z krajami Unii Europejskiej. W krajach tych turystyka znajduje si¢ na
trzecim miejscu w tworzeniu dochodu narodowego, po przemysle energetycznym oraz
motoryzacyjnym. W skali ogdlnoswiatowej kraje europejskie sg najwickszym obszarem
emisji i recepcji ruchu turystycznego. Nalezy dazy¢ do przejecia czgsci tego strumienia
ruchu w celu poprawy bilansu platniczego. Szansg naszego rozwoju turystyki oprocz
walorow przyrodniczych oraz kulturowych jest tranzytowe polozenie oraz moda na "kraje
Europy Wschodniej". A warunkiem nieodzownym jest modernizacja infrastruktury
drogowej.

Prowadzone od kilku lat badania ankietowe w Instytucie Turystyki nad przyjazdami
turystow i odwiedzajacych jednodniowych do Polski z zagranicy wskazuja, ze glownym
srodkiem lokomocji jest transport samochodowy (autokary i samochody osobowe).
Korzysta niego od 65 do 80% przyjezdzajacych. Tymczasem polskie drogi sa zupelnie
niedostosowane do obshlugi wzmozonych przewozow turystycznych. W ocenie Arthura
D.Little do najwigkszych zaniedban gléwnych drog, laczacych inne kraje 1 najwigksze
aglomeracje miejskie z najbardziej atrakcyjnymi rejonami turystycznymi naszego kraju

naleza:
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- mala przepustowos¢ przejs¢ granicznych (ogromne kolejki, zbyt duza strata czasu w
przejazdach przez granice),

- duze nasilenie ruchu i zbyt wolna jazda,

- zawily przejazd przez centra muast (brak obejs¢ drogowych wokol miast 1 aglomeracji
miejskich),

- niedostateczna ilos¢ stacji benzynowych czynnych calg dobe,

- stabe oznakowanie drog pod wzgledem turystycznym,

- brak punktow informacyjno - rezerwacyjnych przy glownych drogach,

- brak waloryzacji atrakcji turystycznych wokol glownych drog,

- niedostateczna ilos¢ parkingow strzezonych oraz miejsc postojowych w miejscach
atrakcyjnych,

- brak tras tematycznych w miejscach wypadowych dla wycieczek,

- niedostateczna ilos¢ i niski standard moteli, hoteli oraz placowek gastronomicznych.

W celu likwidacji tych =zaniedban oraz koniecznosci dostosowania stanu
technicznego drog do standardow obowigzujacych w krajach Europy Zachodnie)
przewiduje si¢ unowoczesnienie infrastruktury drogowej. Najwazniejszym zadaniem
bedzie budowa systemu autostrad i drog szybkiego ruchu. W 1993 roku =zostal
zatwierdzony przez Rade¢ Ministrow program budowy 2600 km autostrad oraz 3900 km
drog szybkiego ruchu.

Projektowane autostrady powinny odpowiada¢ normom obowiazujacym w Europie,
opisanym m.in. w umowie dotyczacej glownych drog ruchu migdzynarodowego (AGR) -
zalacznik /11l Europejskiej Komisji Ekonomicznej z lat 1988 - 1989, Zgodnie z przepisami

autostrady powinny m.in.:

- posiadac¢ co najmniej dwupasmowe jezdnie jednokierunkowe, trwale rozdzielone pasmem
rozdziatu;

- posiada¢ - na dwoch poziomach - skrzyzowanie z innymi trasami komunikacyjnymi;

- gwarantowac wysoki poziom bezpieczenstwa ruchu, estetyki i otoczenia drogi;

- posiada¢ oswietlenie: skrzyzowan, tuneli, miejsc obshugi podroznych, stacji poboru

oplat.
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W ramach tego programu przez region poludniowo-wschodni przebiegac¢ bedzie
autostrada A-4 (Drezno) Zgorzelec - Wroclaw - Krakow - Rzeszow - Przemysl (Lwow -
Kijow) oraz drogi ekspresowe (Ryga) - Szypliszki - Bialystok - Lublin - Stalowa Wola -
Rzeszow - Barwinek (Koszyce - Miszkolc - Budapeszt) i Piotrkow Trybunalski - Kielce -
Tarnobrzeg - Rzeszow.

Dzieki tym inwestycjom rejon Sandomierza i Tamobrzega zostanie wiaczony w
system autostrad krajowych i migedzynarodowych, co niewatpliwie przyczyni si¢ do
poprawy dostegpnosci transportowej zaréwno dla turystow krajowych, jak i zagranicznych
korzystajacych z transportu samochodowego.

Unowoczesnienie sieci drogowej przyczyni si¢ do:

- zwiekszenia szybkosci i skrocenia czasu przejazdu od 30 do 40%,

- podniesienia komfortu jazdy,

- zmniejszenia emisji szkodliwych substancji do atmosfery,

- obniZenia kosztow przejazdu (oszczgdnosé na paliwie i zuzyciu samochodu),
- poprawy obstugi podroznych,

- zmniejszenia liczby wypadkow samochodowych na drogach,

- poprawy bezpieczenstwa podroznych.

Ponadto budowa infrastruktury technicznej i ustugowej towarzyszqcej autostradom
i drogom ekspresowym (miejsca postojowe, parkingi, stacje paliw, warsztaty
samochodowe, organizacja pomocy technicznej, hoteli, moteli, restauracji, placowek
handlowych, punktow informacyjno - rezerwacyjnych itp.) w strefach bezposrednio
przylegajacych do autostrad niewatpliwie przyczynia si¢ do wzrostu zatrudnienia,
ozywienia koniunktury gospodarczej, zwigkszenia atrakcyjnosci turystycznej obiektow i
rejonow znajdujacych si¢ w ich poblizu, jak rowniez nasilenia ruchu turystycznego.

Sie¢ kolejowa - podobnie jak sie¢ drogowa - dzieli duzy dystans od krajow
przodujacych pod tym wzglgdem. Sposréd zaniedban polskiej sieci kolejowej mozna

wymienic:

- niewielki udzial linii dwutorowych i wielotorowych w ogolnej sieci linii kolejowych,
- brak linii kolejowych dostosowanych do kursowania szybkich pociagow,
- brak nowoczesnego taboru kolejowego,

- niski standard swiadczonych ustug.
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W planach rozwojowych transportu kolejowego nie przewiduje si¢ dalszej
rozbudowy sieci kolejowej. Czgs¢ linii o znaczeniu lokalnym przeznaczona zostanie do
prywatyzacji, a czgsc do likwidacji. Glowny wysilek inwestycyjny skierowany zostanie na
linte o podstawowym znaczeniu krajowym i miedzynarodowym. Linie migdzynarodowe
majgq by¢ zmodernizowane i dostosowane do standardow obowigzujacych w Krajach
Europy Zachodniej. Chodzi tu glownie o zwigkszenie predkosci pociggow,
bezpieczenstwa, podniesienie komfortu jazdy oraz wymiang taboru, aby sprostaé
wymogom jakosciowym obowigzujacych w tych krajach.

W ramach porozumienia europejskiego o migdzynarodowych liniach kolejowych z
AGC - Europea, Agreement on Main International, przez teren Polski przebiegaé beda 4
linie, po ktorych maja kursowac pociagi ekspresowe z szybkoscig 160 km/godz. Wspélnie
z krajami EWG rozwaza si¢ rowniez mozliwos¢ budowy super szybkiej linii kolejowej na
trasie Paryz - Berlin - Warszawa - Moskwa, dostosowanej do predkosci 300 km/godz, a z
krajami Battyckimi linii taczgcej] Warszawe z Litwa, Lotwa, Estonia oraz Petersburgiem.

Modernizacja 1 budowa wielu odcinkow linii kolejowych pozwoli wiaczyé rejon
pofudniowo-wschodni w system krajowej i migdzynarodowej sieci kolejowej, po ktorej

kursowac begda szybkie pociggi ekspresowe typu EuroCity oraz InterCity m.in.:

- EuroCity w relacjach:
Krakow/ Katowice/Wroclaw - Berlin
Krakow/Katowice/Wroctaw - Frankfurt/M
Krakow - Wieden

- InterCity w relacjach:
Wroctaw - Katowice - Krakow - Lwow

Krakow - Budapeszt

krakow - Praha

Dostgpnosc¢ transportowa publicznymi Srodkami transportu

W publicznym transporcie kolejowym 1 autobusowym decydujacy wplyw na

ksztaltowanie dostepnosci transportowe) ma ilos¢ i zasigg bezposrednich potaczen oraz ich
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stopien skomunikowania lokalnymi polaczeniami obshugujacymi mniejsze miejscowoscei i
rejony o duzej atrakcyjnosci turystyczne;.

W 1996 roku Sandomierz obstlugiwalo 6 dalekobieznych pociggow na dobe.
Laczyly one glownie Warszawe, Lodz i Lublin z Rzeszowem, Przemyslem 1 Bieszczadami.
Pozostale rejony Polski, nie posiadaly bezposrednich polaczen kolejowych. Te slabo
rozbudowang sie¢ polaczen kolejowych uzupelnia transport autobusowy. Sandomierz
dysponuje ponad 20 dalekobieznymi polaczeniami autobusowymi.

Polaczenia te zapewniajg bezposredni dojazd do Sandomierza 2z 12 miast
wojewodzkich. Dla porownania warto przytoczyc, Ze analogiczny wskaznik dla Nowego
Sacza obejmuje 12 miast wojewodzkich, Tarmobrzega 17, Rzeszowa 21, Bielska Bialej 22,
Tarnowa 27 1 Krakowa 39. W strefie dobre) dostgpnosci transportowe) znajdujq sig¢ rejony
lezace w poludniowo-wschodniej czgsci Polski. Pozostale rejony kraju s uposledzone pod
tym wzgledem,

Z polgczen migdzynarodowych Sandomierz ma bezposrednie polaczenia jedynie do
Austrii oraz na Ukraing (Lwow, Luck). Dalsze polaczenia do najblizszych sasiadow moze
uzyska¢ z Rzeszowa, ktory dysponuje liniami autobusowymi do Bratystawy, Pragi,
Koszyc, Miszkolca, Uzgorodu, Mukaczewa, Tarnopola, Kijowa, Czerwonogrodu. Ponadto
Rzeszow dysponuje prywatnymi liniami autokarowymi do wielu miast polozonych we
Wiloszech, Austrii, Szwajcarii, Niemczech, Holandii, Belgii i Francji.

Mala ilos¢ bezposrednich polaczen kolejowych 1 autobusowych oraz ich
niedostateczny zasigg krajowy i migdzynarodowy, powoduja, ze dostgpnosé Sandomierza
w skali krajowej i migdzynarodowej jest staba. Z tych powodow w celach dojazdowych i
wyjazdowych Kkonieczne jest korzystanie z polgczen transportowych innych miast. W
zaleznosci od kierunku wyjazdu lub dojazdu w rachubge wchodza Warszawa, Krakow,
Tamow, Rzeszow. Sposrod wymienionych miast najbardziej predysponowany do obstugi
transportowej Sandomierza jest Krakow. Miasto to jest najwigkszym wezlem
transportowym w Malopolsce. Oprécz zaspokajania potrzeb przewozowych lokalnych i
regionalnych obsluguje rowniez potrzeby krajowe i1 migdzynarodowe, W miescie tym
skupia si¢ 56 dalekobieznych polaczen kolejowych i 58 polgczen autobusowych, ktore
zapewniaja mozliwos¢ bezposredniego dojazdu do 39 miast wojewodzkich. Poza
zasiggiem ich obstugi znajdujg si¢ jedynie miasta wojewddzkie lezace na uboczu

najwazniejszych magistral kolejowych jak: Gorzow Wilk., Elblag, Lomza lub poloZzone na
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magistralach kolejowych o rownoleznikowym przebiegu, jak np. Siedlce, Kalisz, Sieradz,

Biata Podlaska.

Potrzeby miedzynarodowe zaspokaja 8 polaczen kolejowych oraz 42 linie
autobusowe (autokarowe) bedace w gestii prywatnych przewoznikow, biur podrozy, spotek
krajowych, zagranicznych oraz mieszanych. Pozwalajg one na dotarcie do ponad 150 miast
europejskich. Najwigce] tych polaczen kieruje si¢ do Niemiec, krajow Beneluxu, Francji,
Wielkie) Brytanii, Austrii oraz Wioch.

Dalsze mozliwosci obslugi przewozow zagranicznych stwarza rozbudowany i
zmodernizowany gruntownie Migdzynarodowy Port Lotniczy w Balicach. Port ten
obstuguje 8 regularmnych linii zagranicznych do Londynu, Paryza, Kolonii - Bonn,
Frankfurtu, Zurichu, Wiednia oraz Rzymu. A kilka lotow dziennie do Warszawy
umozliwia korzystanie z polskich 1 zagranicznych linii lotniczych do krajow europejskich,
Bliskiego Wschodu, Afryki, Azji oraz Ameryki Polnocne;.

Ranga waloréw kulturalnych i1 przyrodniczych powoduje, ze Sandomierz i jego
okolice sq waznym centrum krajoznawczym o znaczeniu krajowym i migdzynarodowym.
Rownoczesnie stanowi naturalne zaplecze turystyczne dla pobliskich osrodkow
przemystowych: Tamobrzega, Stalowej Woli, Mielca, Nowej Degby, Ostrowca
Swietokrzyskiego, Rzeszowa, Tarnowa oraz Kielc.

Stan ten niewatpliwie wymaga dalszej poprawy dostgpnosci transportowe] pod
katem potrzeb turystyki. Do najpilniejszych zadan w tym zakresie nalezy m.in. :

- przyspieszenie budowy autostrad 1 drog ekspresowych szczegolnie z Piotrkowa
Trybunalskiego oraz Lublina do Rzeszowa, ktére zapewnig sprawny dojazd
samochodami z blizszych i dalszych rejonow,

- poprawa stanu technicznego drog bitych o znaczeniu lokalnym i regionalnym oraz lepsze
ich wyposazenie dla obslugi zmotoryzowanego ruchu turystycznego (stacje benzynowe,
stacje obslugi samochodow, parkingi, miejsca postojowe, pomoc drogowa, hotele,
motele, placowki gastronomiczne, informacja turystyczna),

- usprawnienie ruchu samochodowego tranzytowego w obrgbie Sandomierza, rozbudowa
parkingéw i miejsc postojowych w poblizu zabytkowego s$rodmiescia 1 atrakcji
turystycznych,

- zwiekszenie liczby i1 zasiegu dalekobieznych polaczen kolejowych 1 autobusowych oraz

lepsze ich skomunikowanie z pobliskimi rejonami turystycznymi 1 wigkszymi miastami.
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Il. UWARUNKOWANIA WEWNETRZNE ROZWOJU TURYSTYKI W
REGIONIE I GMINIE

3.1. Wynikajace =ze strategii rozwoju gospodarczego w regionie 1 planow

zagospodarowania przestrzennego

Struktura produkcyjna wojewodztwa ma uwarunkowania historyczne. Generalnie
rzecz uymujac wojewodztwo jest przemystowo rolnicze o tendenc)i rozwoju ushug.

W wojewodztwie tarmobrzeskim ze wzgledu na podloze glebowe bardzo wa#zna rolg
odgrywa gospodarka rolna. Zroznicowanie glebowe pozwolito wyodrgbnic trzy rejony
produkcyjne:

Rejon 1 - o glebach najbardziej urodzajnych w klasach od I do IIl koncentruje
produkcje warzywniczo - ogrodnicza, a w uprawach polowych: buraki cukrowe, pszenicg 1
jeczmien. W czesci srodkowe) wojewodztwa t). Baranowie Sandomierskim, Sandomierzu,
Dwikozach, Koprzywnicy, Loniowie i Zawichoscie ze wzgledu na specyficzne warunki
mikroklimatyczne uprawiane sa pomidory i morele.

Rejon II - o glebach lessowych pszenno buraczanych z przewaga uprawy pszenicy 1
jeczmienia, a z roslin przemystowych: burakow cukrowych, rzepaku i1 Inu. Rejon ten
obejmuje gminy polozone na péilnoc od rejonu srodkowego. Sa to gminy: Annopol,
Backowice, Opatow, Wojciechowice, Chrzanow, Batorz, Sadowie 1 Trzydnik.

Rejon III - o glebach stabych z nieuregulowym stosunkiem wodnym 1 zmiennych
warunkach klimatycznych, giownie Zytnio - ziemmaczany z duzym obszarem uzytkow
zielonych. Obejmuje on gminy: Bojanéw, Grebow, Harasiuki, Jarocin, Jezowe, Krzeszow,
Lubnice, Majdan Krolewski, Nowa Debeg, Osiek, Potaniec, Radomys$l, Rudnik, Staszow
oraz Zaklikow. Ogolem w wojewodztwie tarnobrzeskim uzytkuje sig rolniczo okoto 60 %
obszaru wojewodztwa z czego grunty orne stanowia 78 %, sady 29%, 1aki i pastwiska 19,7
Y.

Znaczace miejsce w produkcji rolniczej ma produkcja owocow i1 warzyw. Produkcja
sadownicza i warzywnicza skoncentrowana jest glownie na terenie gmin: Samborzec,
Obrazéw, Koprzywnica, Loniow, Klimontow, Opatow, Lipnik, Dwikozy, Sandomierz i
Tarnobrzeg. natomiast plantacje truskawek zlokalizowane sg glownie na glebach lzejszych

i obejmuja takie gminy jak Polaniec, Lubnica, Rytwiany, Staszow, Jarocin, Ulanow i
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Obrazow. Produkcja owocow zlokalizowana jest w 95 % w sektorze prywatnym, a
warzywa gruntowe w calosci produkowane sg przez rolnikow indywidualnych.

Glownymi zaktadami przemystu rolno - spozywczego w wojewodztwie sa;

Zaktad Przemystu Owocowo - Warzywnego w Dwikozach,

Zaklad Przetworstwa Owocowo - Warzywnego ,,Wintarpol™ w Tarnobrzegu
Zaktad Przetworstwa Owocowo - Warzywnego w Bloniu i Chodkowie,
Przedsigbiorstwo Rolno - Przemystowe w Nisku,

Cukrownia we Wiostowie

Obok produkcji rolnej dziata na terenie wojewodztwa tarnobrzeskiego kilkanascie
zaktadow przemyslowych. Sa one skoncentrowane w centralnej czgsci wojewodztwa.
Koncentracja produkc)i i jej charakter ma negatywny wplyw na srodowisko naturalne.

Do najwigkszych zaktadow naleza:

Zalklady Przemyshu Wydobywczego 1 Przetworstwa Siarki w Machowie,
Jezorku, Grzybowie,

Elektrownie w Potancu 1 Stalowej Woli,

WSK PZL Gorzyce,

Zaklady Metalowe w Nowej Debie, Cementownia Ozarow

Huta Szkta Okiennego w Sandomierzu,
Zaklady te emituja znaczne ilosci zanieczyszczen do atmosfery i odprowadzajg scieki o
nieodostatecznym stopniu redukcji zanieczyszczen. Przemyst wojewodztwa wytwarza
rocznie powyze] 4 milionow ton odpadow z czego wykorzystuje si¢ gospodarczo zaledwie
okolo 10 %. Pozostala cz¢s¢ skladowana jest na wysypiskach, haldach i1 stawach
osadowych zajmujac powierzchnig¢ ponad 350 ha.

Powyzej zaprezentowana charakterystyka wskazuje ze obraz wojewodztwa jest
typowo przemystowo-rolniczy . Istnieje powszechny poglad ze istniejace zaglgbie siarkowe
stwarza negatywny obraz drodowiska przyrodniczego. A to z kolei niekorzystnie wplywa
na obraz turystyczny wojewodztwa na mapie turystycznej Polski 1 Regionu Potudniowo -
Wschodniego.

Dla potrzeb niniejszej analizy bardzo waine sg jeszcze nastgpujgce charakterystyki
dotyczace wojewodztwa, a mianowicie:

* bardzo wysoka stopa bezrobocia - 1994 r. -15,1% , 1995 . - 15,0%
* zanieczyszczenia wod, gleby 1 atmosfery

* rozbudowana infrastruktura spoleczna
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* tranzytowy charakter przejazdow zewnetrznych
* rozbudowane mozliwosci rozwoju gospodarki lokalnej na potrzeby przyjezdnych
* istnienie obszarow atrakcyjnych turystycznie poza centrami rozwoju przemystu

(Sandomierz, Tarnobrzeg, Stalowa Wola).

3.2. Stan rozwoju produktu turystycznego

Sandomierz jest malowniczo polozonym miastem na lewym brzegu Wisly, w
poblizu ujscia Sanu, na skraju Wyzyny Kielecko - Sandomierskiej 1 Kotliny
Sandomierskiej. Wyzyng Sandomiersky pokrywajg utwory lessowe bgdace podlozem dla
urodzajnych gleb, stad krajobraz sandomierski tworzq pszenne i buraczane pola, kotliny
pelne sadow oraz glebokie jary.

Pod pokrywa lessu zalegajq starsze osady geologiczne m.in. tupki kambryjskie.
Najblizej Wisty znajduje si¢ polozone na wysokosci 15 metrow nad poziomem rzeki -
Wzgorze zamkowe, lekko na polnoc wzgorze obecnego Starego Miasta stromo urywajace
sig w kierunku Wisly wykazujgce znaczne zréznicowanie wysokosci wzglednych (15 -
40m.). Mniej wyrdzniajacym si¢ w terenie jest Wzgorze Swietojakubskie, osigga ono
wysokosé 15 - 55 metrow 1 jest rozciete kilkoma wawozamu.

Okolice Sandomierza zaliczaja si¢ do najcieplejszych w Polsce centralnej. Srednia
temperatura roczna wynosi 7,5 - 8 stopnia C, zas pokrywa $niezna zalega tu tylko 50 - 70
dni w roku. Duza liczba dni slonecznych sprzyja rozwojowi turystyki w tym regionie.
Nieduze odleglosci migedzy atrakcyjnymi miejscowosciami jak rowniez uksztaltowanie
terenu sprzyja rozwojowi turystyki piesze) i1 rowerowej. Jest to jednoczesnie jeden z

najsuchszych obszaréw. Srednie roczne opady wynosza tu ponizej 650 mm.
LZabytki

Bazylika Katedralna - dawna kolegiata wzniesiona w latach 1360 - 1380 z fundacji
Kazimierza Wielkiego jest gotyckim kosciotem halowym. Wystréj wnetrza pochodzi z XV

- XVII w. Na scianach naw bocznych znajduje sie¢ cykl dwunastu obrazow (sceny

meczenstwa) Karola de Prevot z lat 1708 -1737. Pod chérem znajduja sie cztery obrazy
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tego samego autora przedstawiajace rzez Dominikanéw oraz rytualny mord Zzydowski z
1710 r., a takze wysadzenie zamku przez Szwedow.

Spichlerz wzniesiony w 1696 r. Dla Kolegiaty Sandomierskiej jest jedynym
ocalalym $wiadkiem przeszlosci Sandomierza jako portu na rzece Wisle.

Kosciol sw Jakuba wzniesiony =zostal w plerwsze) polowie XIII w. Dla
sprowadzonych tu w 1226 r Dominikanow. Jest przyktadem architektury poznoromanskiej
z elementami wczesnogotyckimi 1 jednym 2z pierwszych kosciolow ceglanych w
Malopolsce. Swiatynia zlokalizowana jest na wyniostym wzgérzu otoczonym z trzech
stron lessowymi wawozami. Zachowane zostalo wschodme skrzydlo klasztoru 1 dzwonnica
z potowy XIII w. Polnocng elewacje kosciota zdobi wspanialy dwuletni portal romanski.
Wewnatrz kosciota znajdujg sig¢ liczne epitafia i nagrobki.

Kosciol sw Michala 1 dawny klasztor benedvktynek. Wzniesiony w drugie) polowie
XVII w. Jest to jeden z najwigkszych i najladniejszych kompleksow klasztornych w
Polsce. Klasztor po przebudowach jest budynkiem barokowym, trzyskrzydiowym.
Wewnatrz znajdujg si¢ polichromie 1 dekoracja stiukowa.

Zespol dawnego szpitala z kosciolem sw. Ducha - najstarszy w Polsce obiekt

szpitalny. Polaczony ze szpitalem kosciol pochodzi z XV w. Po przebudowach ma
klasyczng fasade z trojkatnym frontonem. Wyposazenie wngtrza kosciola barokowe i
rokokowe.
Kosciol sw Pawta wzniesiony w XIV w. w miejscu drewnianego fundowanego w 1226 r.
Przez Iwo Odrowaza. Gotycki z przebudowa poznorenesansowg 1 barokows Kosciol sw.
Jozefa jest najmiodszym z zabytkowych kosciotow Sandomierza. Konsekrowany w 1697
r.,. barokowy, zwraca uwage wyposaZzeniem wngtrza utrzymanym w brazowym
reformackim kolorze. Do kosciola przylega dziedziniec otoczony murem z kaplicami
Drogi Krzyzowej. Od strony poludniowe) zachowaly si¢ budynki dawnego klasztoru.
Osobliwoscig Kosciola sg zwloki Teresy lzabeli Morsztynowny umieszczone w szklanej
trumnie w podziemiach kosciola. Obok kosciola rozciaga si¢ park miejski zalozony w
1872r.

Zamek Krolewski usytuowany jest na wzgorzu w miejscu dawnego grodka z XII w.
Krol Kazimierz Wielki wybudowal tu murowana warownig, jednak czgste przebudowy
zatarly pierwotny, gotycki styl. W czasie najazdu Szwedzkiego w 1656r. Zamek zostal
wysadzony w powietrze, pozostato tylko wysokie skrzydlo zachodnie z dwoma naroznymi
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wiezami. Wewnatrz znajduja si¢ pomieszczenia kuchni krélewskiej z kominkami. Obecnie

miesci si¢ w zamku Muzeum Okregowe.

Dom Dhugosza jest gotycka budowla powstala w 1476 r. Z fundacji historyka
polskiego ksigdza Jana Diugosza. Zbudowany jest z cegly, gruntownie odnowiony w latach
1934-35 przez arch. F. Maczynskiego. Obecnie mieszcza si¢ tu zbiory Muzeum
Diecezjalnego - cenne obrazy XVI - XVIII w., zabytkowy sprzgt liturgiczny.

Collegium Gostomianum pozostatoé¢ dawnego zespolu klasztornego jezuitow
jest obszernym gmachem usytuowanym na wislanej skarpie. Pochodzi z poczatku XVII w.
i byto srednig szkola jezuicka. Z pierwotnego zespotu zachowalo sig skrzydlo wschodnie i
czes¢ potudniowego. Prostokatny budynek zwienczony jest renesansowa attyka.

Ratusz zostal wzniesiony w XIV w. w miejscu drewnianego. Stojacy na obszermnym
rynku (100 x 120 m.) ma charakter gotycko - renesansowy. Odbudowany i przebudowany
po licznych pozarach ratusz zwienczony jest wysoka renesansowq attyka z ozdobnymi
grzebieniami. Ozdoba ratusza jest wspolczesny grafitowy zegar.

Brama Opatowska gotycka brama wjazdowa do miasta wzniesiona w XIV w. z
fundacji kréla Kazimierza Wielkiego. W systemie gotyckich muréw obronnych miasta
byly 4 bramy - Opatowska i niezachowane Zawichojska, Lubelska, i Krakowska oraz dwie
furty, z ktorych zachowala si¢ Dominikanska zwana ‘Igielnym Uchem’. Na poinocne;
elewacji bramy istnieje oryginalna prowadnica, po ktérej opuszczano kratg zamykajaca
wjazd do miasta. Brama Opatowska zwieficzona jest renesansowg attyka.

Do najbardziej znanych zabytkowych kamieni nalezy zaliczy¢:

Kamienica nr 4 - 2z zachowanym pdéznorenesansowym  portalem i
rekonstruowanymi obramieniami renesansowych okien na pigtrze.

e Kamienica nr 5 - zwana konwiktem Boboli, w XVII w. pemita role konwiktu dla
miodziezy ksztalcacej sie w Colegium Gostomianum. W jednym z pomieszczen parteru
zachowalo sie malowidlo z 1600 r. Z przedstawieniem Chrystusa Sedziego |
otaczajacych Go postaci - zapewne wiascicieli kamienicy.

e Kamienica nr 10 - zwana kamienica Olesnickich, zachowala pierwotny ukiad
przestrzenny. W kamienicy tej w 1570 r. Przedstawiciele polskich Luteran, Kalwinow i
Braci Czeskich zawarli ‘zgodg® i opracowali obowiazujacy katechizm. Kamienica nr 12
- dawny odwach, budynek klasycystyczny wzniesiony w XIX w.

e Kamienica nr 14 - zwana domem Mikolaja Gomotki wybitnego kompozytora polskiego

doby renesansu.
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e Kamienica nr 23 - jedna z cenniejszych kamienic, w XVI w. nalezala do Greka
Kajszora. Zachowala oryginalny uktad podziemia

e Kamienica nr 27 - zwana ‘Pod Cizemka' w XVI w. wlasnos¢ Wegra Lacarczyka
piwowara, zachowata uklad przestrzenny. Na pietrze, w sali restauracyjnej strop
drewniany 1 renesansowe biforium.

o Kamienica nr 31 w XIX w. wlasnos¢ rodziny Dutreppich, zachowala oryginalny uklad
przestrzenny parteru.

Najbardzie) znane zabytkowe dworki stanowia;

. Dworek Skorupskich wzniesiony w latach 30- tych XIX w. obecnie wlasnosd
Stowarzyszenia Ksi¢zy Emerytow.

Dworek Strozynskich dwor murowany z 1861 r. Z kolumnowym portykiem obok

oficyna drewniana z 1 polowy XIX w.

OTOCZENIE SANDOMIERZA
Do najbardziej znanych atrakcji przyrodniczych, a tym samym 1 turystycznych

zalicza si¢ Wawoz Krolowe) Jadwigi. Naturalny, lessowy o dlugosci okoto 500 m. 1

glebokosci do 10 m. oraz rezerwat geologiczno - florystyceny ‘Gory Pieprzowe’ . Jest on

miejscem wegetacji wielu unikalnych gatunkow roslin, Najwiekszymi osobliwosciami
florystycznymi sq: krwawnik szczecinolistny 1 unikalny gatunek dzikiej rozy - Rosa Wagae

Wojewodztwo

Rezerwatami Przyrody, ktore mozna smialo zaliczy¢ do regionalnych atrakej

turystycznych sa:

l. Pnidw - Orzechow gm. Radomysl nad Sanem, rezerwat wodny orzecha wodnego, oraz
ptakow drapieinych zakladajgcych gniazda na szczytach drzew.

2. Zielonka - kolo Czyzowa Szlacheckiego gm. Zawichost, rezerwat naturalnego zespotu
lesnego charakterystycznego dla gleb lessowych.

3. Marynopole - gm. Goscieradow rezerwt lesny drzewostanow jodlowych.

4. Gory Pieprzowe - Kamien Plebanski, gm. Dwikozy, rezerwat florystyczno - stepowy,
ochrona unikalnej w tym rejonie roslinnosci stepowej. Ponadto jest to jedna z
najstarszych w Polsce formacji geelogicznych (utwory ery paleozoliczne) - Kambr)
wystepujacych na powierzchni.

5. Zamczysko Turskie - Lesnictwo Strozki gm. Staszow lesny rezerwat starodrzewu

lipowego
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6. Jastkowice - Lasy Lipskie pomi¢dzy Lipowcem a Ludianem gm. Pysznica rezerwat
lesny wielogatunkowego lasu mieszanego z przewagg jodly, debu i lipy

7. Lasy Janowskie - Nadlesnictwo Janow Lubelski, rezerwat lasow mieszanych, begdacy
miejscem najwiekszej bitwy polskich partyzantow z hitlerowskim najezdzca na
ziemmach polskich.

8. Imielity Lug - Na terenie gmin: Modliborzyce, Janow Lubelski, Pysznica, rezerwat typu
torfowiskowego - obszar lasu, bagien i stawow z ostojami ptactwa.

9. Kacze Blota gm. Dzwola, rezerwat typu torfowiskowego, czgsciowy, stanowiacy obszar
torfowiska wysokiego 1 przejsciowego boru bagiennego wraz z fragmentami
otaczajacych go wydm.

10.Szklarnia - Gminy: Janow Lubelski 1 Dzwola, rezerwat lesny, obejmuje drzewostany
naturalne z duzym udzialem jodty.

Parki Krajobrazowe stanowig:

|. Lasy Janowskie - Park znajduje si¢ w granicach gmin: Dzwola, Janéw Lubelski, Potok
Wielki, Zaklikow, Pysznica 1 Radomysl; obejmuje zwarty kompleks lasow ze stawami i
bagnami, unikalny pod wzgledem wielkosci. Na jego terenie znajduje si¢ S rezerwatow i

ok. 30 gatunkow roslin chronionych.

[

Jeleniowski Park Krajobrazowy - Nalezy do zespotu Parkow Krajobrazowych Gor
Swietokrzyskich. Na terenie wojewodztwa tarnobrzeskiego, znajduje si¢ jego czesé
poludniowo - wschodnia, w gminach Backowice 1 Sadowie. Zachowaly si¢ tu Lasy
jodlowo - bukowe, naturalne, 28 gatunkéw roslin chronionych oraz slady starozytnego
hutnictwa 1 gornictwa.
Szeroko znane sa trasy turystyczne o znacznej popularnosci, a mianowicie:

Szlak nr 1 (czerwono - bialo - czerwony) Walk partyzanckich
Szlak zaczyna si¢ w centrum Lasow Lipskich, nastgpnie prowadzi przez Lasy Janowskie,
Puszcze Solskg i1 dochodzi do krawedzi Roztocza. Przejscie go pozwala na poznanie w
chronologicznym porzadku wazniejszych wydarzen zwigzanych =z  hitlerowskimi
dzialaniami przeciwpartyzanckimi - ‘Stumwird I', Stumwird II oraz miejsca wielu bojow
partyzanckich.
Trasa:
Lipa (stacja PKP, ok. 12 km na pd. Od Rozwadowa) - rz. Lukawica (7 km) - Swidry (11
km) - Gwizdow (12 km) - Kopczanska Goéra (16 km) - bLazek Ordynacki (20 km) -
Przymiarki (23 km) - Wyrabowka (28 k) - Szklarnia (31 km) -Porytowe Wzgorza (36
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km) - Uscie (44 km) - Szeliga (50 km) - Cisny (51 km) - Kmieja (51 km) - Pszczelina (55
km) Jachorze (9,5 km) - Stary Bidaczow (61 km)
Biwaki: Lazek Ordynacki, Uscie, Bidaczow Stary

Szlak nr 2 (zolty) Historyczny

Szlak obejmuje miejsca walk z okresu Powstania Styczniowego 1863 r stoczonych
przez Oddzial Mariana Borelowskiego ‘Lelewela’ i walk z czasow I wojny Swiatowe;.
Poczatek szlaku znajduje sig¢ na Sowiej Gorze (306 m.n.p.m.), przy kopcu, gdzie podczas
bitwy polegl M. Borelowski, a nastgpnie prowadzi przez cmentarz w Batorzu, na ktérym
‘Lelewel’ zostal pochowany w zbiorowej mogile wraz ze swymi 56 towarzyszami walki.
W dalszym ciagu trasa wiedzie przez malowmicze tereny Roztocza Zachodniego i Lasow
Janowskich. Konczy si¢ przy pomniku obok cmentarza partyzanckiego na ktérym
pochowani sg partyzanci polegli w najwigkszej stoczonej w Polsce bitwie partyzanckiej w
czasie Il wojny swiatowe) na Wzgdrzach Porytowych - 14.06.1944 r.
Trasa:
Batorz (Kopiec Lelewela) - Antolin (8 km) Wierzchowiska (12 km) - Kol.Wolica (17,5km)
- Janow Lubelski (25km) - Osrodek Wypoczynkowy Janow (28,5 km) - Obrowka (31 km)
- Porytowe Wzgorze (42km)

Szlak nr 3 (niebieski) Centralny szlak Roztocza
Szlak przecina horyzontalnie glownymi masywami Roztocze Srodkowe i Zachodnie.
Nalezy do ciekawych pod wzgledem krajobrazu, prowadzi glownie przez tereny lesne, w
tym Roztoczanski Park Narodowy, pozwala poznac tzw. ‘Piekielko’ - labirynt lessowych
wawozow na Wzgorzach Szczebrzeszynskich. Okolice te byly miejscem krwawych walk
polskich podczas wojny obronnej w 1939 r. Trasa w wojewddztwie tarnobrzeskim:
Otrocz (ok. 20 km pn.-wsch. Od Janowa Lubelskiego) - Szastarka - Belzec - Pasieki (14,5
km) Ulanow (23,5 km) - Stanistawow (39,5 km) Zwierzyniec (63,5 km) -Kaweczynek (81
km) - Radecznica (97,5 km) - Grodki (110 km) - Tokary (114,5 km) - Otrocz (119,5 km) -
Batorz (128 km) - Blazek (131 km) Moczydta (133,5 km) - Szastarka (141,5 km)

Szlak nr 4 (niebieski) W dolinie Sanu
Szlak prowadzi z Sandomierza przez Stalowa Wole do Zarzecza. Odcinek
Sandomierz - Stalowa Wola przebiega korona walow przeciwpowodziowych, prawym
brzegiem Wisty do Ujscia Sanu, a nastgpnie lewym brzegiem Sanu. Lagodny pejzaz pol
uprawnych, gospodarstw i osad tongcych w zielonych sadach, a takze relikty Puszczy

Sandomierskiej w postaci okazow topoli stanowia glowny element krajobrazu tej czesci
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szlaku. Odcinek Stalowa Wola - Zarzecze biegnie lewym brzegiem Sanu, a nastgpnie po
przejsciu przez most odbija w kierunku pd. -wsch. 1 idzie prawym brzegiem rzeki. Tym
razem szlak prowadzi przez tereny urozmaicone malymi wzniesieniami i potaciami lasu.
Trasa
Sandomierz (Rynek Starego Miasta) - Zalesia (5,5 km) - Gorzyce (6,5 km) - Wrzawy (12
km) - Radomysl (20 km) - majdan Zbydniwski (24 km) - Charzewice (33 km) - Rozwadow
(35 km) - Stalowa Wola (38 km) - Nisko (48 km) -Zarzecze (52km) - Ulanow (60 km) -
Rudnik (66 km) - Krzeszow (74 km) - Bystre (78 km) - Lazow (82 km) - Lezajsk (90 km)

Szlak nr 4 A (niebieski)
Krzeszow - Hucisko (5 km) - Harasiuki (12 km)

Szlak nr 5 (niebieski) W dolinie Opatowki
Szlak wiedzie od podnéza Gor Swigtokrzyskich, doling rzeki Opatowki do Wisty.
Trasa: Goloszyce (PKS, droga nr 126, 8 km na zach. od Opatowa) - Bukowiany (3 km)
Zochein (9 km) - Zocheinek (11 km) - Opatow (14 km) - Waworkow (16 km) - Nikisiotka
Mata (22 km) - Malice 24 km) - Mgczennice (26,5 km) - Stabuszowice (30 km) -
Dobrocice (34,5 km) - Peczyny (38 km) - Tutkowice (40 km) - Wilczyce (42 km) - Ocinek
(48 km) - Kichary (50 km) - Dwikozy (55 km)

Szlak nr 6 (zielony) Niepodleglosciowy
Szlak wiedzie poprzez miejscowosci zwigzane 2z historiy walk wyzwolenczych 1
niepodleglosciowych narodu polskiego. Trasa: Chancza (PKS 13 km pn. - zach. od
Staszowa)
Korytnica (3 km) - Kotuszowa (5 km) - Kurozweki (9,5 km) - Staszow (17 km) - Golejow
(20 km) - Rytwiany (25 km) - Szczgka (29 km) - Rudniki (33,5 km) - Polaniec (38 km) -
Zawada (42 km) - Tursko Matle (45 km) - Tursko Wielkie (50 km) - Ossala (52 km) -
Niekrasow (56 km) - Pilsko Wola (59 km) - Osiek (61 km) - Ruszcza (65 km) - Sulistawice
(70 km) - Walka Geraszowska (73 km) - Klimontow (80 km) - Zakrzow (86 km) - Gozlice
(89 km) - Sternalice (91 km) - Usarzow (93 km) - Kleczanéw (98 km) - Migdzygorz (100
km) - Pielaszéw (109 km) Trasa Chancza - Polaniec wiedzie doling rzeki Czarnej, a dalej
doling Wisly do Osieka, nastgpnie wkracza na teren Wyzyny Sandomierskiej. W
Kleczanowie schodzi w doling Opatowki, nad kiora sig konczy. Od Staszowa az po Ruszcg
wiedzie duzymi kompleksami lesnymi, a dalej do Kleczanowa pofalowanymi terenami
rolniczymi.

Szlak nr 7 (zielony)
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Szlak ten pozwala pozna¢ wybitne dziela architektury renesansowej (Zamek w Baranowie,
Kosciot w Majdanie Krolewskim). Na trasie znajduje sie rowniez wiele miejsc pamigci
narodowej innych obiektow zabytkowych.Trasa: Majdan Krolewski (PKS) - Huta
Komorowska (3 km), Poreby Debskie (7 km) - Nowa Deba (11 km) - Rozalin (13.5 km) -
Dabrowica (18,5 km) - Skopane (23 km) - Baranow Sandomierskich (26 km)

Szlak nr 8 (czerwony)
Szlak ten pozwala pozna¢ najcickawsze zabytki architektury sakralnej 1 swieckiej okresu
romanskiego, gotyckiego, renesansowego 1 barokowego wojewodztwa tarnobrzeskiego.
Prowadzi z Lasow Lipskich przez Sandomierz w Gory Swietokrzyskie. Trasa:
Lipa (stacja PKP, ok. 12 km na pn. od Rozwadowa) Gielmia (3,5 km) - Zaklikow (14 km)
- Koztéwka (27 km) - Michalin (40,5 km) - Annopol (44 km) - L¢g Rachowski (47 km) -
Piotrowice (56,5 km) - Zawichost (66 km) - Podgorze (68,5 km) - Kgpa Chwatowska (77
km) Dwikozy (83,5 km) - Metan (90,5 km) - Sandomierz (95,5 km) - Zawistecze (100,5
km) -Bogoria (110 km) - Skotniki (113 km) - Koprzywnica (120,5 km) - Chobrzany (128
km) - Janowice (131 km) -Wegrce (138,5 km) -Ossolin (138,5 km) - Krobielice (141 km) -
Pechow (145,5 km) - Klimontow (147 km) - Gorki Klimontowskie (149 km)
- Konary (156,5 km) - Kujawy (159km) - Ujazd (163,5 km) - Planta (168 km) - Rudniki
(172,5 km) - Modliborzyce (177 km) - Goloszyce (180 km).

Szlaki Wodne

Szlak Wisly - Wola Zdakowska (przystan na rzece Wisloce, woj. rzeszowskie),
lub w Polaniec na rzece Czamej splyw do Baranowa Sandomierskiego. Nastgpny etap
prowadzi do Tarnobrzegu, gdzie istnieje mozliwos¢ rozbicia namiotu na polu namiotowym
w Oérodku OSiR. Odcinek Tarnobrzeg - Sandomierz. Po odwiedzeniu Sandomierza
ptyniemy w dalszym ciggu do Zawichostu - trasa jest bardzo urozmaicona, prowadzi
czesciowo podnozem Gor Pieprzowych, mija liczne ujscia rzek - Trzesniowke, Leg, San -
doptywy prawostronne i Opatowke, w okolicy wsi Stupcza, doplyw lewostronny.
Pomiedzy Zawichostem i Annopolem Wisla tworzy ciekawy przelom pomigdzy Wyzyna
Sandomierska i WyzZyng Lubelska. Z Annopola mozna odby¢ dalszg wycieczke juz poza
granicq wojewodztwa, do Kazimierza nad Wisly 1 Pulaw.

Szlak Sanu Splyw rozpoczynamy kolo mostu w Krzeszowie. Plynac w dot rzeki
mijamy stare, flisackie osady - Rudnik i Ulanow. W Ulanowie, przy ujsciu Tanwi znajduje
si¢ Odrodek Wypoczynkowy Huty Stalowa Wola - ‘Tanew’ gdzie mozna rozbi¢ biwak.

Plynac w dalszym ciggu do Stalowej Woli warto zwiedzi¢ miejscowosci Zarucze i1 Nisko.
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Ze Stalowej Woli doplywamy do ujscia Sanu do Wisty na wysokosci miejscowosci
Szczytniki. Wycieczke mozna zakonczy¢ w Zawichoscie. Plynacz nurtem rzeki Wisly, lub
dotrzec¢ do Sandomierza -plynac 11 km pod prad.

Szlak Tanwi splyw najwygodniej zacza¢c w Harasiukach, gdzie mozna rozbic
biwak. Ptynac kilka godzin - praktycznie bez uzycia wiosel doplywamy do Ulanowa a
stamtad moina kontynuowac sptyw Sanem 1 Wisla

Na terenie miasta Sandomierza dziala 6 biur turystycznych, dwa punkty informacji
turystycznej, 3 hotele, 1 zajazd 1 1 pensjonat. Gastronomia - 9 barow, 4 restauracje, 4
kawiarnie, i 10 punktow tzw. Malej gastronomii. >

Najbardziej znane wydarzenia kulturalne Sandomierza stanowia:
Ogolnopolski Konkurs Literacki i Recytatorski im. Jarostawa Iwaszkiewicza -maj
e Przeglad Filmow o sztuce - maj
¢ Sandomierskie Nagrody Kulturalne - maj
e Swigto Mlodziezy ,,Zakonalia” - czerwiec
e Noc Swietojaniska - czerwiec
e Festyn , Truskawkowa Niedziela” - czerwiec
* Letma Szkola Tanca Dawnego - lipiec
e Koncerty Organowe w Bazylice Katedralnej
o Sandomierskie Spotkania z Diaporamag - sierpien
o Przeglad piosenki Zeglarskiej ,.Shantomierz™ - sierpien
o Festiwal Teatréw Ulicznych - wrzesien
» Festiwal Muzyki - Sandomierz - przelom wrzesnia i pazdziernika

Z powyiszego wynika, ze Sandomierz stanowi sam w sobie atrakcj¢ turystyczng o

znaczeniu regionalnym 1 ponadregionalnym. Zdecydowanie przewazajg walory
turystyczne dla turysty krajowego. Turystyka zagraniczna mozliwa jest do realizacji w

ramach produktu: zwiedzanie starych polskich zabytkowych miast.

W wojewodztwie tarnobrzeskim - 9 biur turystycznych w Tarnobrzegu, 8 biur turystycznych w
Stalowej Woli, 2 w Janowie Lubelskim, 2 w Nowej Debie, 1 w Opatowie i 1 w Staszowie. Baza noclegowa
w wojewddztwie: 12 hoteli, 6 pensjonatow, 9 szkolnych sezonowych schronisk mlodziezowych, 12
osrodkow wypoczynkowych 1 4 pola biwakowe. Baza rekreacyjna w wojewodztwie obeymuje: 2 baseny
kryte, 6 basenow odkrytych, 6 osrodkow jerdzeckich, 2 aerokluby oraz korty tenisowe w Tamobrzegu,

Janowie Lubelskim, Ozarowie, Polancu, Sandomierzu i Stalowej Woli,
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WOJEWODZTWO TARNOBRZESKIE

Miasto/gmina Ilos¢ miejse | Liczba ludnosci Wskaznik
Tarnobrzeg 129 50334 0.26
Baranow Sandomierski |86 11957 0,72
Janow Lubelski 317 16105 321
Nisko 61 21335 0,29
Nowa Dg¢ba 45 19497 0,23
Opatow 44 13384 0,33
SANDOMIERZ 119 26738 0,45
Stalowa Wola 205 72019 0,28
Staszow 481 28121 1,72
Ulanow 96 8911 1.08
LZawichost 10 5322 0,19
Gorzyce 80 13694 0,58
Harasiuki 352 6274 5,61
Klimontow 60 9016 0,67
Zaklikow 60 8890 0,67

Z powyzszego wynika, ze baza noclegowa w Sandomierzu jest bardzo mata. Nie
tylko na tle calej Polski 1 miast o zblizonej renomie, ale nawet na tle wojewodztwa.
Wielkos¢ tej bazy s$wiadczy o tranzytowym charakterze ruchu turystvcznego i
podrozniczego. Jest on z pewnoscig czgsciowo wymuszony m. in przez niedostateczng

ilos¢ miejsc noclegowych.

3.3. Segmentacja rynku turystycznego Regionu i Sandomierza

W ostatnich latach notuje sig staly wzrost liczby cudzoziemcow przyjezdzajacych
do Polski, ktorych ilos¢ w 1994 roku wzrosta do 74 min ( przekroczenia granicy), co
stanowi wzrost 0 22 % w stosunku do roku 1993. Z tej liczby szacunek przyjezdzajacych

turystow
(odwiedzajgcy spedzajacy w Polsce co najmniej jedng noc) wynosi okolo 18,5 min osob.
Najwigkszy wzrost przyjazdow w 1994 w stosunku do 1993 nastapil :
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e z Belgiio 137 %,

o 7z Wielkiej Brytanii o 101 %,

o z(Czech o 98 %,

e 7 Francji o 91 %.

e z Holandu o 80 %.

Srednie wydatki cudzoziemcow w Polsce w 1994 roku wyniosty:

e 88 USD na osobg/dziennie,

e 210 USD na osobe.

Najliczniejszq grupe wsrod przyjezdzajacych stanowia Niemcy, zwlaszcza mieszkancy
rejonow przygranicznych oraz Czesi, Stowacy 1 obywatele krajow bylego ZSRR. Wyrazny
wzrost ilosci przyjazdow z krajow zachodnich zwigzany jest migdzy innymi z ozywieniem
gospodarczym w tych krajach. European Tourism Monitor podaje, ze w 1994 roku nastapit
wzrost liczby podrozy do Europy Wschodnie) 1 Centralne;.

Polska nie jest renomowanym krajem wyjazdow urlopowych. Jednakie w
segmencie krotkich wyjazdow wycieczkowych, w wyjazdach w celu odwiedzin krewnych i
znajomych, a takZe w pewnych niszach rynkowych turystyki specjalistycznej odgrywamy
powazng rolg w Europie. Nalezy si¢ spodziewac, ze ozywienie koniunktury gospodarcze)
na Zachodzie zaowocuje rozwojem rynku podrozy shuzbowych. Proba prognozowania
trendow sugerowalaby dalszy rozwoj liczby przyjazdow do Polski. Jednak zalecana jest
pewna ostroznos¢. Analizy IT sugeruja, 2ze poziom przyjazdow turystow (z noclegami)
zasadniczo nie zmieni si¢g w 1995 roku a nawet w przypadkach niektérych krajow
zachodnich moZe nieznacznie spasc. W szczegolnosci nie wydaje sig, by byl
kontynuowana taki znaczny przyrost przyjazdow z Europy Zachodniej, jaki nastapit w
1994 roku. Spodziewana ilos¢ przyjazdow w 1995 roku niewiele przekroczy 80 min
p]‘Z‘_‘,r’jEldelw-zl

PRZYJAZDY CUDZOZIEMCOW PO POLSKI Z WYBRANYCH KRAJOW ORAZ
ICH WYDATKI W LATACH 1993-1994 (wg przekroczen granicy)

kraje lata | przyjazdy | 1993=10 | di.pobytu | wyd./osobe |wyd./os./d
w tys. (noce) w USD Z.
w USD
OGOLEM | 1993 74252.8 121.8 1.2 88 46
1994 60951.2 1.3 77 39
Niemcy 1993 47488.5 11.5 0.7 67 51
1994 42574.0 0.8 56 41

! Bartoszewicz W., Turystyka przyjazdowa do Polski w 1994 roku, IT, Warszawa, 1995
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Czechy 1994 11143.1 198.1 0.2 41 38
1993 5625.1 0.1 38 35

Slowacja 1994 2971.7 122.9 0.2 23 21
1993 2418.2 0.1 19 18

kraje 1994 9490.0 121.0 34 158 39
b.ZSRR 1993 7846.2 3.8 160 33
Francja 1994 356.7 191.3 5.7 449 59
1993 186.5 5.7 195 29

Szwecja 1994 204.6 115.4 3.9 324 49
1993 177.3 5.4 254 40

Dania 1994 203.2 176.2 T 338 al
1993 115.3 5.9 31l 45

W. 1994 211.0 201.3 59 509 70
Brytania 1993 104.8 T 470 58
USA 1994 200.1 142.1 14.6 1022 49
1993 140.8 14.5 942 61

Holandia 1994 340.5 180.1 4.7 349 47
1993 189.1 7.6 242 28

Austria 1994 2922 126.0 8.3 166 22
1993 231.9 4.3 284 53

Wegary 1994 178.6 108.6 3.8 bd bd
1993 164.5 3.0 68 17

Finlandia 1994 39.5 168.1 4.9 bd bd
1993 35.4 6.9 392 50

Norwegia | 1994 57.5 152.5 54 343 55
1993 37.7 6.6 236 31

Wiochy 1994 174.2 141.1 6.8 bd bd
1993 123.5 4.9 393 66

Belgia 1994 189.1 237.3 4.3 bd bd
1993 79.7 1.1 174 22

Kanada 1994 243 102.5 20.6 bd bd
1993 23.7 21.0 631 29

Zrédto: Plan promociji turystyki przyjazdowej do Polski w 1995 roku, UKFIiT, Warszawa,
1995
Przyjazdy wedlug granic ksztaltowaly si¢ nastgpujaco:

e zachodnia 64,3%
e poludniowa 23,3%
e wschodnia 10,9 %
* morska 0.6 %
e lotniska 0,9 % ( w tym Okecie 0,8%)

Wéréd przyjazdoéw turystow (co najmmniej jeden nocleg), szacowanych na 18.828 tys

dominowali;
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1. Niemcy 7071 tys
2. byly ZSRR 8048 tys
3. Czechy 484 tys
4. Stowacja 129 tys
5. pozostale 3096 tys

W okresie od pazdziemika ‘93 do wrzesnia ‘94 w rejestrowanych obiektach
noclegowych zanotowano ogélem 12.5 min gosci, z czego 3.6 min turystow zagranicznych.
Najwigkszg frekwencjacieszyla si¢ baza rejestrowana wojewddztwa warszawskiego,
krakowskiego, szczecinskiego, poznanskiego, gdanskiego i wroctawskiego. Glownymi
celami pobytu odwiedzajacych w Polsce byly:

e zakupy 354 %

e turystyka 29.8 %

¢ nteresy, stuzbowe 18.9 %

e odwiedziny krew. 12.6 %

o tranzyt 7.1 %

e praca dorywcza 3.1 %

o motywy religyine 2.9 %

* odwied. m-ca poch. 2.6 %

* inne 6.1 %

W grupie tych, ktorzy zatrzymali sie w Polsce na dhuzej niz 4 dni maleje udzial przyjazdow

na zakupy, a rosnie odsetek motywow turystyczno-wypoczynkowych 1 rodzinnych.

Da sig wyroznic nast¢pujgce grupy krajow:

» 0 znacznej dominacji zakupow - przyjezdni z krajow bylego ZSRR,

* 0 znacznej dominacji motywow turystycznych - Czechy 1 Slowacja,

e o relatywnie wysokie] czestosci motywow turystycznych i1 biznesowych - Europa
Zachodnia 1 Ameryka.

Najwiekszy udzial w turystycznym ruchu przyjazdowym majg osoby przebywajace w

Polsce od 5 do 14 noclegow (37%); na pobyt od 3 do 4 noclegow przyjechato ogolem 31%.

natomiast od 1 do 2 noclegéw 30%.

Sredni czas pobytu w ciagu calego roku wyniést 4.8 nocy, a na najdtuzsze pobyty

przyjezdzaja w kolejnosci :

1. Amerykanie 15.0 dni

2. z innych krajow Europy 6.9 dnia
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3. Czesi 6.0 dni

4. Skandynawowie 5.7 dnia
5. Niemcy 4.8 dnia
6. Holendrzy 1 Belgowie 4.5 dnia
7. Rosjanie 4.2 dnia
8. Slowacy 4.1 dma

Nadal najwigce) turystow przyjezdza indywidualnie, bez posrednikow (52%).

Organizacja pobytu w 1993 | 1994

IAIOEZENE INShyiLi M
I W 1994
ZANCEIENIE Prywalne | 15993
inchpmicdbiuro
o
0 10 20 30 40 ol 60

* Przyjazdy indywidualne dominujg w grupie gosci przyjezdzajacych na krotko ( 60%):
pobyt dhugi duzo czgsciej organizowany jest przez biuro podrozy ( 28% stanowig grupy
wycieczkowe).

* Przyjazdy indywidualne dominujg wsrod Niemcow, Stowakéw i Czechow.

* W stosunku do 1993 roku roénie udzial przyjazdéw indywidualnych za posrednictwem

biura podrozy oraz udzial przyjazdow niezaleznych

Sposob spedzania czasu w Polsce

e ponad 60% przyjezdzajacych przebywa w miastach
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najcze¢scie) odwiedzaja tereny wiejskie Niemcy( 10%)

pobyty w gorach i na wybrzezu charakteryzujg turystow z krajow Beneluksu i
Skandynawow

turystyke¢ objazdowsa uprawiajg przede wszystkich mieszkancy pozostalych krajow
Europy Zachodniej

w stosunku do roku 1993 rosnie odsetek pobytéw w miastach kosztem pozostatych form
pobytu

do najczgsciej odwiedzanych miasta nalezy : Warszawa( 30%), Krakow (10%),
Biatystok, Poznan, Gdansk, Lublin, Wroclaw i Szczecin.

dominuja przyjazdy samochodem - 65% i autokarem - 19%.

Krytykowane uslugi

najmniej uwag zglaszaja Skandynawowie, Niemcy, Belgowie i Holendrzy a takze
Amerykanie (od 36 % do 60% respondentéw z tych krajow nie miato zadnych
zastrzezen).

Najczgsciej krytykowano: wysokie koszty pobytu i stan sanitamy oraz OTganizacjg
podrozy, uciazliwy dojazd, niski standard ustug, brak informacji turystyczne;j.

wysokie koszty pobytu najbardziej odczuwaja obywatele panstw b. ZSRR

poziom krytycyzmu maleje

Typologia grup turystow wedlug skupienia podstawowych cech **

Grupa pierwsza reprezentuje 13% ogétu. Sa to turysei przyjezdzajacy do Polski w
celach turystycznych i w celu odwiedzenia krewnych lub znajomych.
Charakteryzuje ich najdluzszy sredni czas pobytu i to, ze juz kilka razy byli w naszym
kraju. Przyjechali za zaproszenie (prywatne lub instytucji), badz z biurem podrozy.
Samochod i autokar to najcz¢sciej uzywane srodki transportu. Nocowali u rodziny lub
znajomych oraz korzystali z campingéw. Czgéciej niz inni spedzali czas poza miastami-
na wsi lub na wypoczynku w rejonach turystycznych. Przebywali glownie na
srodkowym lub potudniowym wschodzie i na érodkowym zachodzie. Na pierwszym

* za Bartoszewicz W., Turystyka przyjazdowa ...5.33 i 34.
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miejscu krytykuja koszty pobytu , niewygode zwigzang z podroza i stan sanitarny. W tej
grupie jest stosunkowo duzo 0sob polskiego pochodzenia.

Grupa druga jest najliczniejsza - reprezentuje 52% ogétu. Sa to turysci przyjezdzajacy
do Polski w zréznicowanych celach : obok turystycznych takie interesy i zakupy.
Charakteryzuje ich najkrotszy sredni czas pobytu. Przyjechali indywidualnie, bez
zadnego posrednictwa lub na zaproszenie. Najczgsciej nocowali w hotelach, motelach,
pensjonatach lub kwaterach prywatnych . Przebywali gléwnie na srodkowym zachodzie
oraz na srodkowym i potudniowym wschodzie.

Grupa trzecia reprezentuje 23% ogdél. S3 to turysci przyjezdzajacy w celach
turystycznych lczje je niekiedy z zakupami. Charakteryzuje te grupe stosunkowo
najnizszy udzial gosci z sasiednich krajow, dominujacych w kazdej z pozostatych.
Stosunkowo najczgsciej przyjezdzali z biurem podrozy. Najbardziej popularnymi
regionami jest Polska Centralna i Malopolska.

Czwarta grupa podobnie jak pierwsza jest malo liczna - 12% ogolu. Sg to niemal
wylacznie goscie odwiedzajgey krewnych lub znajomych. Charakteryzuje ich to, ze
czgsto bywaja w Polsce, przyjezdzajac pociagiem i samochodem. Odsetek oséb
polskiego pochodzenia jest w tej grupie najwiekszy.

Charakterystyka rynkow™

NIEMCY

liczba wyjazdow zagranicznych w 1993 roku wyniosla 42.411 min w tym w celach
urlopowo-wakacyjnych 32.013 mln

58% wyjazdow organizowanych jest indywidualnie

Najczescie) odwiedzane kraje : Francja 12.7 min, Austria 10.4 min, Hiszpania 10.0 mln,
Polska 9.8 mIn, Wiochy 6.6 min, Szwajcaria 3,6 min, USA/Kanada 2.1 mln.
Najczgsciej wykorzystywany typ zakwaterowania : Hotele 38%. domki
letniskowe/campingi 19%, pensjonaty 12%.

Czgstotliwos¢ wyjazdow : urlop glowny 17 dni, urlop drugi 10.5 dnia, wyjazd
okolicznosciowy 4-5 dni.

*' na podstawie ,,Plan promocji turystyki przyjazdowej do Polski w 1995 roku”, UKFiT. 1995 oraz danych

IT.
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Wyjazdy do Europy Srodkowej: Czechy 41.7 (lacznie z odwiedzajgcymi), Wegry 4.1.
min, Bulgaria 0.248 mln.

wydatki na turystyke: w 1993 roku 133.7 mld DM, w tym na turystyke zagraniczng

88.8 mid DM.

obrét niemieckich biur podrézy w 1993 35.7 mld DM

rosnie zainteresowanie Polska we wschodnich landach

turystyka grupowa do Polski stanowi 5% przyjazdow do naszego kraju

polskie produkty turystyczne sprzedaje 1200 biur . Sprzedaje si¢ : Wybrzeze, Mazury,
Poj.Kaszubskie, Tatry-Zakopane, Dolny Slask, Karkonosze, Beskid S'lqski‘

Najczescie) odwiedzane miasta: Warszawa, Poznan, Gdansk, Szczecin, Krakow,
Wroctaw, Torun.

zwigksza si¢ zainteresowanie wypoczynkiem i atrakcjami Matopolski, Wielkopolski,
Slaska, Gorzowskiego, Polski Poludniowo-Wschodniej.

STANY LZJEDNOCZONE

Liczba wyjazdow zagranicznych wynosi 44.4 mln os6b w tym w celu urlopowo-
wakacyjnych 19.1 min, biznesowym 12 mln a odwiedzin 8.8 mln

wyjazdy indywidualne stanowig 75%

44% wyjazdow do Europy

najczestszy typ zakwaterowania- hotel/motel - 69%

Wyjazdy do Europy Srodkowej: Polska 200131 os6b, Rosja 188000, Czechy 51000,
Ukraina 34000, Inne 85500,

Wigkszos¢ Amerykanow wyjezdzajacych do Europy zamieszkuje na stale : rejon
Srodkowego Atlantyku (24.2%), w rejonie Pacyfiku (19.2% w tym Kalifornia), oraz w
rejonie Poludniowego Altantyku (18.3%).

Zainteresowania : zakupy, galerie sztuki i muzea, zabytki historyczne, wyjazdy w teren,
pobyt w restauracjach.

zainteresowanie Polska wykazuja biura podrozy z Kalifornii, stanu Nowy Jork, Florydy,
New Jersey, Teksasu i Pensylwanii (trzy pierwsze najwigksze).

zainteresowania atrakcjami polskimi dotyczg: problematyki zydowskiej, obozow
koncentracyjnych, rozktadu pociggow, mozliwosci odnalezienia swych korzeni,

wydarzen kulturalnych, uzdrowisk, pielgrzymek oraz mozliwosci platno$ci kartami
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kredytowymi, kursu walut, niedrogich hoteli, cla, taksowek. Chca mieé¢ poczucie

bezpieczenstwa.

SZWECIJA

e liczba wyjazdow zagranicznych 12 045 000, w tym w celu urlopowo-wakacyjnym
9 419 000 osab,

¢ dominujg wyjazdy indywidualne

e Liczba wyjazdow urlopowych do krajow Europy dekmwaj: Polska 99000, kraje
baltyckie 95000, Czechy i Slowacja 97000, inne kraje b. ZSRR 52000, Wegry 34000,
Rumunia 22000, Bulgaria 11000 oséb. !

* Zainteresowania w Polsce: podréz rodzinna, konsumpcja gastronomiczna, kapiele, |
udzial w imprezach kulturalnych, zwiedzanie ciekawych miejsc, relaks na tonie natury,
tani hotel.

* Szwedzi sa gotowi przeznaczy¢ na wyjazd do Polski 5-20 tys. koron

* 51% badanych Szwedow nie wykazuje zainteresowania Polska a 41% nie miato zdanie
czy tez wiedzy o Polsce jako kraju recepcji turystycznej

e nie zmienit sig¢ ,,stary” obraz Polski

DANIA
* liczba wyjazdow zagranicznych 4037000 oséb, w tym 864000 w celu urlopowo-
wakacyjnym
* czgstothwosc wyjazdow : szczyt - czerwiec - sierpien, wakacje zimowe w lutym,
wakacje jesienne w pazdzierniku, Wielkanoc
» preferowane zakwaterowanie : hotel, camping
¢ konkurencja dla Polski : Norwegia, Niemcy, Szwecja
* typy turystow:
- planujacy podroz indywidualnie , rodzing , samochodem z przyczepa
- podrozujacy grupowo, autokarem do takich miast jak Warszawa, Krakow,
Poznan, Szczecin, Szezyrk
- wyjazdy specjalistyczne - szkolne

* zainteresowania: zeglarstwo, , egzotyka”, rolnictwo
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HOLANDIA

* liczba wyjazdow w celach urlopowo - wakacyjnych 89% z liczby 8 154 000

* wyjazdy zorganizowane stanowia 30% a indywidualne 49%. 21% to CzZeSClowo
zorganizowane (zakup transportu lub noclegow).

* Najczgscie) odwiedzane kraje : Francja 20%, Niemcy 10%, Austria 10%, Hiszpama 9%,
Europa Wschodnia 5%.

* preferowane typy zakwaterowania: hotel, bungalow, przyczepa campingowa, namiot

e wyjazdu do Europy Srodkowej: Polska 340 492, Czechy 260 000, Wegry 160 000,
Buigaria 40 000, Rumunia 30 000, Stowacja 30 000, WNP 30.000 oséb.

* polowa wyjezdzajacych to osoby w wieku 25-44

¢ Polowa wyjezdZajacych zamieszkuje zachodnie prowincje Holandii oraz Amsterdam,
Roterdam 1 Hage.

¢ sredma dlugos¢ wyjazdow 14.1 dnia

* deklarowane motywy wyjazdu: klimat, che¢¢ odmiany, poznanie innej  kultury,
odwiedziny, kontakt w natura, poznanie $wiata, brak gor w Holandii, wysokie ceny w

Holandmn.

BELGIA

» Liczba wyjazdow zagranicznych 5 071 000 w tym w celu urlopowo-wakacyjnym 84%.

e 55% wyjezdza indywidualnie

¢ Glowne kierunki wyjazdow : Francja 29%, Hiszpania 16%, Wiochy 6%, Austria i
Niemcy po 5 %, Holandia 4%.

e Liczba wyjazdow do Europy Srodkowej: Polska 189131 (przekroczenia granicy),
Czechostowacja 132000, Wegry 40000, inne - brak danych.

e Przecigtna dlugosc pobytu 12.3 dnia

e 52% wyjezdzajacych to mieszkancy wsi

WIELKA BRYTANIA

* Liczba wyjazdow zagranicznych : 34 700 000, w tym turystyczne 25 600 000

* najczesciej odwiedzane kraje : Europa 74%, Hiszpania 25%, Francja 11%, Grecja 8%.
* najczgstszy srodek transportu : samolot

* najczgstszy typ zakwaterowania: hotel/motel, wynajety dom
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e liczba wyjazdéw do Europy Srodkowej: ogélem 599 000 w tym Polska 105 000.
e zainteresowania : klimat, narty oraz pobyty specjalistyczne dla : milosnicy parowozow i
kolei waskotorowe), podgladacze ptakow, melomami, znawcy zamkow 1 palacow.

e drednia dlugoéé pobytu w Europie Srodkowej wynosi 12 dni.

» w przyjazdach do Polski przewaza Polonia i osoby o polskich korzeniach.
Charakterystyka rynkow zagranicznych wykazuje, ze Sandomierz nie moze liczy¢

na turystow kilkudniowych oraz sam w sobie nie stanowi¢c bedzie na tych rynkach

istotnego produktu turystycznego. Nalezy wlacza¢ miasto w pakiety wycieczek

objazdowych.

Rynki priorytetowe

Plan marketingowy Polski na lata 1995-1999 ustala nastepujacy rynki priorytetowe:
1. Niemcy

Szwecja, potudniowa Dania

Belgia flamandzka 1 Holandia

Wielka Brytania, szczegolnie Anglia

o

Francja Polnocna i1 wielki Paryz
Wiochy Polnocne

Austria

® = o

a spoza Europy USA 1 lzrael.
W odniesieniu do Sandomierza 2zaden z rynkow zagranicznych nie powinien by¢
traktowany priorytetowo.
e UKFIiT na podstawie strategii Arthur’a DLittle wyznacza nastepujace regiony
turystycznej:
1. Region wybrzeza
2. Pojezierza
3. Zachodnie pogranicze
4. Gory
5. Stolica
Sandomierz znajduje si¢ poza strategicznymi regionami turystycznymi Polski.
Planuje si¢ utworzenie STU (Strategic Tourist Unit) dla pigciu produktow :
1. Turystyka objazdowa
2. Turystyka specjalistyczne
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3. Turystyka tranzytowa i przygraniczna
4. Turystyka wypoczynkowa
5. Turystyka wiejska

e Produkty ,wysoka konkurencyjnosé-wysoka atrakeyjnos¢”
1. Rynek krajowy

- sfonce 1 plaza
- wezasy wypoczynkowe (gory, jeziora, Snieg)

- odwiedzajgcy jednodniowi

e Produktu ,,niska konkurencyjnosé-wysoka atrakeyjnosc”
1. Rynek : pobliski Zachod

- wakacje krajoznawcze

- wycieczki do miast

- weczasy wypoczynkowe (jeziora, gory)

- odwiedzajacy jednodniowi

2

. Rynek : Europy Zachodniej

- turystyka objazdowa

- wycieczki do miast

- wczasy wypoczynkowe (gory, jeziora)
3. Rynek : kraje zamorskie
- turystyka objazdowa

- wycieczki do miast

e Produkty ,wysoka konkurencyjnosc¢-niska atrakcyjnosc”
1. Rynek: krajowy

- turystyka objazdowa

- wycieczki do miast
2. Rynek : pobliski Wschod

- turystyka objazdowa

- wycieczki do miast

- wczasy wypoczynkowe (gory, snieg)
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e Produkty ,, niska konkurencyjnosé-niska atrakcyjnosc¢”
1. Rynek pobliski Wschod
- stonce 1 plaza
- wezasy wypoczynkowe(jeziora)
2. Rynki Zachodnioeuropejskie
- stonce 1 plaza
- wezasy wypoczynkowe (gory |, Snieg)
3. Rynek zamorski
- stonce 1 plaza

- wezasy wypoczynkowe ( jeziora, gory , Snieg)

Powyisza standaryzacja produktow dokonana dla potrzeb krajowej polityki
turystycznej pozwala na zorientowanie si¢, ktore z produktow i regionow uzyskajg
wsparcie w promocji i stymulowaniu ich rozwoju oraz ukazuje pozycj¢ Sandomierza

jako celu podrézy na poszezegolnych rynkach.

STRATEGIA DZIALAN SANDOMIERZA

Cele rozwoju turystyki w Sandomierzu nalezy :

e rozwija¢ aktywnos$¢ gospodarczg a szczegolnie kulturalng miasta

* poprawiac standard infrastruktury

o zachowa¢ dobra kultury i krajobrazu miasta, decydujace o atrakcyjnosci Sandomierza
dla turystow

e promowac rozwoj inwestycji, w tym turystycznych

e opiera¢ tworzenie pakietow turystycznych we wspolpracy z operatorami i regionami,
ktore generuja najwigkszy zagraniczny ruch przyjazdowy ( Warszawa, Krakow )

e tworzyC lokalne i regionalne trasy turystyczne

e wchodzi¢ w konsorcja z miastami polskimi i zagranicznymi o tym samym charakterze
produktu turystycznego. Cel: wzajemna promocja, komercjalizacja

¢ poprawa oznakowania turystycznego, w tym na trasach dojazdowych

® opracowan program promocji
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Struktura i rozmieszczenie terytorialne podrozy Polakow w 1994 roku zostalo
opracowane w Instytucie Turystyki na podstawie panelu delfickiego™, z wykorzystaniem
danych GUS. Wojewddztwo tarnowskie zestawiono wraz z innymi , uznanymi za majgce
érednie znaczenie dla krajowego ruchu turystycznego, z ktorych niektére stanowi¢ moga
wobec siebie konkurencje oraz posiadajg podobne funkcje turystyczne.

Wyrdzniono szes¢ grup wojewodztw:

e wojewodztwa nadmorskie : elblaskie, gdanskie, koszalinskie, stupskie, szczecinskie

e wojewodztwa gorskie : bielskie, jeleniogorskie, nowosadeckie, krosnienskie,
walbrzyskie

e wojewodztwa pojezieme : bydgoskie, gorzowskie, olsztynskie, pilskie, suwalskie,
torunskie, zielonogorskie

e wojewodztwa aglomeracyjne : warszawskie, krakowskie, katowickie, lodzkie,
poznanskie, wroclawskie

e wojewddztwa o srednim znaczeniu dla krajowego ruchu turystycznego: czestochowskie,
kieleckie, koninskie, lubelskie, opolskie, piotrkowskie, przemyskie, rzeszowskie,
tarnowskie, wloctawskie, zamojskie

e wojewodztwa o malym znaczeniu dla krajowego ruchu turystycznego:
bialskopodlaskie, biatostockie, chetmskie, ciechanowskie, kaliskie, legnickie,
leszezynskie, tomzynskie, ostroleskie, plockie, radomskie, siedleckie, sieradzkie,
skierniewickie, tarnobrzeskie.

Podziat ma charakter umowny.

Metodologia:

Zadaniem ekspertow byto podzielenie procentowe krajowego ruchu turystycznego na 6

czgéci odpowiadajacych wyréznionym kategoriom wojewodztw a nastgpnie na ruch

turystyczny w ramach kategorii wojewodztw na poszczegolne wojewodztwa.

Analizowane wskazniki przez ekspertow : liczba podrozy oraz udzielone noclegi.

Podawane wskazniki:

- dominanta = warto$¢ pojawiajgca si¢ najczesciej
- mediana = wartos¢ po uszeregowaniu od najnizsze) do najwyzsze)
- rozstep = roznica migdzy wartoscia najwyzsza i najnizsza podana w postaci dwoch

ekstremalnych wartosci

 taciak J., Struktura i rozmieszczenie terytorialne podrézy Polakw w 1994 roku, IT,1995.
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- zakres zmiennosci = proporcja rozstgpu do $redniej podana w procentach (im mniejszy
zakres zmiennosci tym wigksza zgodnosc ekspertow).

Wedug przyjetych kryteriow podzialu wojewodztw tarnobrzeskie znalazlo sig w
najstabszej kategorii a niektore sasiednie wojewodztwa (np.kieleckie) znalazlty sig¢ w
kategorii 0 $rednim znaczeniu dla krajowego ruchu turystycznego. Uzyskana droga panelu
ocenia Srednia recepcji ruchu krajowego przez grupg wojewodztw o malych znaczeniu
jedynie o 4% jest nizsza od kategorii wojewodztw posiadajacych Srednie znaczenie w
obstudze turystow krajowych.

Stad tez niektore zestawienie korzystajacych 1 udzielonych noclegow zestawione zostaly

nie z wojewodztwami tej samej kategorii ale z wojewodztwami sasiednimi,

Rozmieszezenie krajowego ruchu turystycznego wg liczby podrézy w 1994 roku

(w procentach)

Tabela nrl
wojewddztwa | dominanta mediana Srednia rozstgp | zakres

zmienn.
nadmorskie 20.0 20.0 19.90 18.5-2 17.6
gorskie 23.0 23.0 22.93 20-25 21.8
pojeziermne 15.0 15.0 15.08 14.5-1 9.9
aglomeracyjne 22.0 2133 21.22 20-22. 11.8
woj. o Srednim 12.0 12.7 12.79 12-14. 19.5
znaczeniu
woj. o0 malym 8.0 8.2 8.09 5-9 49.4
znaczeniu

Ponizsze zestawienie tabelaryczne ilustruje rozklad uzyskanych wartosci
procentowych w panelu przez poszczegolne wojewodztwa. Sposrod wojewodztw
zgrupowanych w analizowanej kategorii najwigcej polskich turystow przyjezdza do
biatostockiego a tarnobrzeskie z 6.14 % (na podstawie Sredniej) zajmuje Srodkowe
miejsce w tej grupie wojewddztw, Warto zaznaczy¢ rowniez, ze zakres zmiennosci w

stosunku do tego wojewodztwa wyniost tylko 48.9 %
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Rozmieszczenie krajowego ruchu turystyeznego wedlug liczby podrézy w 1994 roku

w wojewodztwach o malym znaczeniu dla krajowego ruchu turystycznego (na

podstawie panelu, w procentach)

Tabela nr 2
wojewodztwa dominanta mediana Srednia rozstgp zakres
zmiennosci
Bialskopodlaskie 3.5 4.0 4.19 3-7 95.5
Bialostockie 12.0 12.0 11.93 10-15 419
Chelmskie 6.0 7.0 7.20 609 41.7
Ciechanowskie 3.0 325 3.38 2.6-4 41.4
Kaliskie 10.0 10.0 10.33 9-12 29.0
Legnickie 5.0 5.3 5.78 5-7.2 38.1
Leszezynskie 10.5 10.25 10.31 9-13 38.8
Lomzynskie 5.0 4.15 4.64 3-8 107.8
Ostroleckie 5.0 5.0 5.60 3.8-7 71.4
Plockie 5.0 5.0 5.60 3.8-7 57.1
Radomskie 10.0 9.5 8.96 5.2-1 64.7
Siedleckie 7.0 5.9 6.07 4-8 65.9
Sieradzkie 3.0 3.25 57 2.7-5 64.4
Skierniewickie 5.0 5.0 5.36 4-7 56.0
Tarnobrzeskie 7.0 6.5 6.14 4-7 48.9

W liczbach bezwglednych oznacza to , ze ta grupa wojewddztw przyjmuje 4.8 min

podrozy (na podstawie sredniej), w tym bialostockie - jako wojewoddztwo o najwiekszej

kumulacji podrozy w tej grupie- odnotowuje 0.6 min (na podstawie sredniej) podrozy

mieszkancow Polski, w poréwnaniu do 300 tys. podrézy do woj tarnobrzeskiego.

Pozycja tarnobrzeskiego wedlug korzystajacych z noclegow

Analizujac ruch turystyczny w niektorych wojewodztwach o srednim znaczeniu dla

krajowego ruchu turystycznego na podstawie korzystajacych z noclegéw w oparciu o dane
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GUS, tamobrzeskie przyjeto w okresie X.93-1X.94 jedynie 34 tys. turystow krajowych (za$
w okresie I - IX 1994 - 27.3 tys turystow), co jest wartoscig najnizsza wérdd sasiednich
wojewodztw.

Polacy korzystajacy z noclegow w okresie X.93 - IX.94 w wojewodztwie
tarnobrzeskim i pobliskich (w tys.)

Tabela nr 3
ranga wsrod
wojewdodziwo korzystajacy procent wszystkich
wojewodztw
Polska 9.007.3 100.0 -
Lubelskie 228.0 2.5 14
Kieleckie 158.5 1.8 23
Rzeszowskie 108.8 }2 26
Tamowskie 60.4 0.7 316
Tarnobrzeskie 34.0 0.4 47

Jest rzecza naturalng, ze taka ilos¢ nocujacych turystow jest pochodng atrakcyjnosci, ilosci

bazy i obrazu turystycznego.

Pozycja tarnobrzeskiego wedlug udzielonych noclegow

Szacunek Instytutu Turystyki ustala w 1994 roku liczbe noclegéw bedacych
udzialem mieszkancow Polski podczas krajowych wyjazdow turystycznych na 225.7 min,
w tym 1554 min jako wyjazdy urlopowo-wakacyjne i 70.3 min jako wyjazdy
krotkoterminowe.

Na tej bazie dokonano przeliczen z wykorzystaniem wskaznikow uzyskanych drogg
panelu.

Biorac pod uwage wyszczegolnione wojewddztwa o malym znaczeniu dla krajowego ruchu
turystycznego koncentrujq srednio 7.3 % udzielonych mieszkaficom Polski noclegéw w
1994 roku co w wartosciach bezwzglednych daje 16.6 min udzielonych noclegéow. Zas

sposrod nich tarnobrzeskie udzielilo jedynie 3.9 % noclegow.
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Analizujac na podstawie panelu ilos¢ udzielonych noclegow w  liczbach
bezwzglednych pozycja tamobrzeskiego jest réwniez najnizsza w porownaniu do
wojewodztw sasiednich co ilustruje ponizsza tabela.

Rozmieszczenie krajowego ruchu turystycznego wedlug liczby udzielonych noclegow

w 1994 roku w wojewodztwie tarnobrzeskim i pobliskich (na podstawie panelu, w

min) Tabela nr 4
wojewddztwa na podstawie na podstawie na podstawie
dominanty mediany Sredniej
Kieleckie 2.9 3.0 2.9
Lubelskie 2.7 2.7 2.6
Rzeszowskie 1.3 1.2 1.1
Tarmowskie 0.9 0.7 0.6
Tarnobrzeskie 0.7 0.7 0.6
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Wynajete pokoje oraz udzielone noclegi w wojewddztwie tarnobrzeskim i pobliskich
(w tys)

Tabela 5
Wojew, wynaj¢te pokoje (hotele, motele, udzielone noclegi (inne obiekty)
pensjonaty)
X.93-1X.94 I-1X.94 X.93-[X.94 [-1X.94
tys % tys %o tys % tys %o
Polska 3452.6 | 100.0 [2636.2 | 100.0 33944, | 100.0 [31544. | 100.0
9 3
Lubelskie | 101.8 2.9 74.9 2.8 376.1 1.1 | 331.2 1.0
Kieleckie 13.5 2.1 56.4 2.1 229.3 0.7 | 208.0 0.7
Rzeszow- 57.4 1.3 43.7 1.7 118.8 0.4 102.9 0.3
skie
Tarnow- 25.6 0.7 19.8 0.8 115.9 0.3 | 102.7 0.3
skie
Tarno- 6.6 0.2 4.8 0.2 83.1 0.2 75.7 0.2
brzeskie

Zmiany w ruchu turystycznym na podstawie danych za okres stycznia-wrzesnia
1995 roku, a =zilustrowane ponizszg tabela wskazuja na ozywienie przyjazdow do
wojewodztwa tamobrzeskiego, mierzonych zaréwno wskaznikiem korzystajacych z ushug
rejestrowane) bazy noclegowej oraz iloscig udzielonych w niej noclegow.

Charakterystyka rynkow zagranicznych wykazuje, ze Sandomierz nie moze
traktowa¢ zadnego z rynkow zagranicznych jako priorytetowego dla recepeji ruchu
turystycznego. Nawet posiadanie produktu historyeznego 1 ekoturystycznego,
odpowiadajacego potrzebom turystow holenderskich czy belgijskich nie uzasadnia

koniecznosci prowadzenia samodzielnej i skomasowanej promocji na tych rynkach.

Rynki priorytetowe dla Sandomierza

Za podstawowe rynki dla analizowane) gminy nalezy uzna¢ wielkomiejskie osrodki
poloZzenie w sasiedztwie oraz kilka osrodkow dalszych, z ktorych nastepuje aktualnie
emisja ruchu turystycznego do Sandomierza.

Rynki priorytetowe:
e sasiedni, bliski - Tamobrzeg, Lublin

e dalsze - Krakow, 5’113{51{‘ Warszawa, Lodz, Poznan, Gdansk
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Tabela 6
OGOLNE DANE O OBIEKTACH NOCLEGOWYCH TURYSTYKI DZIALAJACYCH W OKRESIEI - IX 1995 r.
WOJEWODZTWO TARNOBRZESKIE
Obiekty Miejsca noclegowe | Korzystajacy Udzielone noclegi lub | Nomi- | Stopieri
stan w dn. 31 VII wynajete pokoje nalna | wykorzy-
stania
liczba
Ogod. | wtym Ogol |w tym |z liczhy | Ogid w tvm z | opdlem Ot w tym w | ogdlem pakoi
cabo- ogtt. w obiektéw cudzoziem- obiektach cudzoziem- | lub
Rodzaje calo- pos. stale rOCZne domkach calorocz- cy catorocz- com noclegdw
obiektow rocz- | urzadz. turyst nych ny<h
ne grzewcze
0 1 2 3 4 ~) b 7 8 9 10 11 12 13 14
Obiekty 47 24 EH 2910 | 1219 924 40921 | 31874 5681
ogdlem
Hotele, 5 5 ] 198 198 11266 | 11266 2536 10557 10557 2836 28884 36.5
matele,
pesjonaty-
| ogdlem
Pozostale 42 19 i3 2712 | 1021 524 29655 | 20608 3145 106348 | 56961 4845 331696 321
obiekiy-
razem
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3.4 Inne uwarunkowania wewnetrzne

® UKFIT w dzialalnosci promocyjnej prowadzonej przez administracje rzadowa wyznacza
nastgpujace zadania :

e kreowanie nowego wizerunku Polski na rynkach zagranicznych,

* przelamywanie dotychczasowych stereotypéw w postrzeganiu Polski,

e promocja wybranych regionow, zwlaszcza tych, gdzie sy szanse przygotowania
atrakeyjnych programow turystycznych,

* promocja wybranych produktéw turystycznych na rynkach zagramicznych i

wspieranie dzialan promocyjnych producentow.

Realizacja tych zadan nastapi poprzez:

* dzialalnos¢ POIT-6w oraz wspieranie placowek PLL LOT, biur radcéw handlowych,
placowek ORBIS SA

* dzialania na rzecz polskich i zagranicznych podmiotéw turystycznych zajmujacych sig
turystyka przyjazdowsa

¢ udzial w targach migdzynarodowych i imprezach promocyjnych

* wspomaganie polskich podmiotow turystycznych w inicjatywach wspolnych
przedsigwzigc na poszczegolnych rynkach

* promocja nakierowana na podrozujacych indywidualnie (promocja za posrednictwem
przewoznikow oraz dzialalnos¢ informacyjna w kraju)

* wspomaganie inicjatyw lokalnych, regionalnych, zwlaszcza w zakresie tworzenia

nowego produktu turystycznego.

Priorytetowe rynki w zakresie promocji:

I. Grupa I (realizacja gléwnie poprzez POIT-y)
- Niemcy
- Stany Zjednoczone
- kraje skandynawskie
- kraje beneluksu
- Wielka Brytania

2. Grupa II (realizacja przez nowootwierane POIT-y)
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- Wiochy
- Austria
- Francja

3. Grupa III ( za posrednictwem zagranicznych tour-operatorow)

- Daleki Wschod - Slowacja
- Szwajcaria - Rosja
- [zrael - Ukraina
- Wegry - Litwa
- Czechy - Bialorus.
Planowane instrumenty promocji:
- migdzynarodowe targi turystyczne - badania marketingowe
- targi regionalne - informacja prowadzona przez POIT-y
- wydawnictwa, filmy - misje handlowe
- kampania prasowe, radiowe i TV - seminaria, spotkania promocyjne
- study tours dla dziennikarzy i TO - konferencje prasowe

W interesie wladz Sandomierza i lokalnych podmiotéw gospodarczych jest
zadbanie o prezentacj¢ miasta i regionu w programie rozwoju krajowego produktu
turystycznego oraz programie promocji, w tym w wydawnictwach

przygotowywanych na zlecenie UKFiIT przez PAPT.

Zadania z tym zwigzane:

- rozpoznac zakres merytoryczny planowanych wydawnictw

- negocjowac ekspozycjg Sandomierza i regionu
Dostateczna prezentacja miasta i regionu w powyzszych wydawnictwach pozwoli na
ukierunkowanie promocyjnych wydawnictw lokalnych, finansowanych z budzetu
Wojewody, Porozumienia makroregionalnego oraz samorzadu terytorialnego na inne
lokalne produkty,

Problemy organizacyjne promocji na szczeblu lokalnym

Pomimo postulowanego przez UKFIT instytucjonalnego przejecia promocji 1 informacji

turystycznej na szczeblu lokalnym w postaci LDO brak w Polsce jednolitego systemu
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rozwigzan instytucjonalnych w tym zakresie. Spotyka si¢ nastepujgce przyklady
prowadzenia skoordynowanej promocji turystycznej:
1. Spotki Akcyjne zalozone przez gminy i zainteresowane podmioty gospodarcze
(Bydgoszcz, Koszalin, docelowo Krakow)
2. Wyspecjalizowane komorki Urzedu Miasta i Gminy (Ustka, Zakopane, Jastarnia)
3. Merytoryczne Wydzialy Urz¢dow Wojewddzkich (Bielsko),
4. Zwiqzki Gmin i Stowarzyszenia (Turystyczna Szostka, Zwigzek Gmin Jurajskich)
5. porozumienia regionalne gmin i podmiotow gospodarczych (Forum Turystyczne
Pomorza Zachodniego),
6. podmioty prywatne- w zakresie informacji turystycznej ( Panorama-Cieszyn,
Systemy Komputerowe-Bielsko, Szczecinska Agencja Turystyczna SAT).
/. Agencje Rozwoju Regionalnego (Bieszczadzka Agencja Rozwoju).
Niezaleznie od charakteru takiego podmiotu zadaniem jego ma by¢ wypracowanie i
skoordynowanie polityki promocyjnej lokalnej administracji rzadowej i samorzadowej,
skumulowanie $rodkoéw finansowych przeznaczanych na promocj¢ oraz realizacja

powierzonych zadan.

Podstawowe problemy wigig si¢ z :

- sprzecznosciami w  krotkoterminowych celach promocji pomigedzy komercyjnymi
podmiotami  gospodarczymi (a nawet pomigdzy nimi : hotelarze, a biura podrézy), a
administracjq panstwowsg i samorzadowa ,

- konfliktami kompetencyjnymi pomigdzy administracja rzadowa i samorzadowa,

- naciskiem innych grup gospodarczych na wydatki z budzetu promocji na ich cele,

- dysproporcjami w posiadanych srodkach finansowych,

- strukturg podziatu branzowego budzetu samorzadu lokalnego,

- zachowaniem neutralnosci handlowej w praktykowanych instrumentach promoc;ji,

- brakiem systemowego Zrodla pozyskiwania srodkow na promocie.

Mozliwe rozwigzania instytucjonalne :
* Powolanie Rady Konsultacyjnej przy Prezydencie (nazwa umowna) grupujace
przedstawicieli wszystkich zainteresowanych promocja srodowisk.

Zadanmia Rady (Forum):
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- opiniowanie (wspoltworzenie) planéw przedsigwzigé w zakresie promocji i regionalnej
polityki turystycznej,

- dzialalno$¢ lobbingowa na rzecz kumulowania §rodkéw finansowych na cele promocii.

* powolanie podmiotu prawa handlowego odpowiedzialnego z promocje, informacje
turystyczng oraz rozwo] produktow,

e utworzenie zakladu budzetowego,

* zlecanie zadan lokalnych najblizszemu Oddziatlowi Regionalnemu PAPT jako
specjalistycznej jednostce panstwowej posiadajacej kanaty dystrybucii.

Propozycje te nie musza by¢ alternatywne wobec siebie.

W Swietle charakterystyki kierunkéw rozwoju produktu turystycznego Polski,

planowanej polityki promocyjnej UKFiT oraz segmentacji rynkéw nalezy opracowaé
program promocji miasta i regionu, z podzialem zadan na zainteresowanych partneréw.
Ze wzgledu na prowadzona promocj¢ przez PAPT i POIT-y w ramach polityki
promocyjnej UKFiT-u, program promocji Sandomierza i regionu musi by¢ skorelowany w
sferze publikacji z planem wydawniczym oraz innymi instrumentami promocji
planowanymi w programie krajowym. Pozwoli to na niedublowanie dzialan oraz
wykorzystanie lokalnych srodkéw finansowych na promocj¢ rynkows (dostosowana do
danego segmentu).

Mamy wigc do czynienia z przedsigwzigciami  promocyjnymi, ktore mozna

podzieli¢ na na trzy grupy:

1. Przedsigwzigcia finansowane w calosci z budzetu centralnego

- wydawnictwa wedlug planu na rok 1995-1996

- przedsigwzigcia podejmowane przez POIT-y

Zadania Sandomierza:

a/ wynegocjowaé z wydawcami wlasciwa ekspozycje miasta w publikacjach promocyjno-
informacyjnych

b/ uzgodni¢ z POIT-ami prezentacj¢ miasta i regionu w planach seminariow, study-tours i
innych imprezach

¢/ uzgodnic z POIT-ami dystrybucje materiatléw promocyjno-informacyjnych regionu.
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2. Przedsigwzigcia wpélfinansowe przez budzet centralny i lokalny
- wydawnictwa regionalne (w tym 2z tytulu Porozumienia Makroregionu)
wspotfinansowane przez UKFiT,

- dofinansowania do study-tours i imprez targowych

Zadania Sandomierza:

a/ wybrac z lokalnego programu promocji miasta i regionu te przedsiewziecia o ktorych
wspotfinansowanie mozna zabiega¢ w UKFiT.

Argumenty :

- w przyjetych zadaniach UKFIiT wynikajacych ze Strategii Rozwoju Krajowego Produktu
Turystycznego oraz polityki promocyjnej jest: wspieranie promocji regiondw,
posiadajacych atrakcyjny produkt turystyczny, dzialania na rzecz wspierania produktu
»Wycieczki do miasta”. Sandomierz spelnia te warunki.

b/ proponowa¢ do planu promocyjnego UKFiT na lata nastepne przedsiewziecia istotne dla
miasta 1 regionu.

¢/ zabiegac o wsparcie administracji centralnej w zakresie rozwoju lokalnych produktow
turystycznych, w tym ich promocje.

d/ nawigzac bezposrednie kontakty z POIT-ami celem ustalenia mozliwosci organizaciji i
wspotfinansowania  przedsigwzig¢ promocyjnych wynikajacych z  regionalnego

programau.

3. Przedsigwzigcia lokalne finansowane wylgeznie ze srodkow wlasnych

- wszelkie przedsigwzigcia promocyjne finansowane z budzetu Wojewody, gminy,
podmiotow gospodarczych oraz innych instytucji powotanych migdzy innymi na rzecz
promocji gospodarczo-kulturalnej.

Zadania :

a/ opracowac lokalny program promocji miasta i regionu, w tym:

- okreslenie celow promocji

- przygotowanie przekazu (co przekazac? w jaki sposéb? jakich uzy¢ symboli?)

- wybor kanalow dystrybucji i promotion- mix

- ustalenie budzetu promocyjnego i Zrodel finansowania
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- pomiar wynikow promocji (badania marketingowe na targach, wérod turystow

odwiedzajacych miasto i region, wsréd tour-operatorow za granicg, wérod klientow
POIT-6w),

b/ zachgci¢ gminy sasiednie do wspétfinansowania promocji

¢/ znalez¢ state, pozabudzetowe zrodlo finansowania promocji

Zadania podstawowe w zakresie promocji

zwigkszenie nakladu wlasnych materiatow  oraz wspieranie  wydawnictw
przygotowywanych przez lokalne podmioty gospodarcze,
obnizenie kosztow wydawnictw poprzez sponsoring oraz reklame,
zaprojektowanie i druk pakietu promocyjnego miasta (folder turystyczny, inwestycyjny
1 informator miejski), naktad 5.000, wersja niemiecka, angielska, polska
przygotowanie 1 przeprowadzenie kampanii promocyjnej
- w gtownych miastach Polski i na targach regionalnych
- na wybranych targach zagranicznych w ramach makroregionu
sprecyzowanie zapotrzebowania na materiaty zakupywane
opracowanie zasad wspolpracy z mass mediami krajowymi
planowania wspélnej kampanii promocyjnej na niektérych rynkach obcych we
wspolpracy z miastami o tozsamym produkcie (Krakéw, Lublin, Kazimierz)
przewodnik dla inwestorow
broszura informacyjna o miescie (plan miasta, informacja turystyczna, niezbedne
adresy), nakiad 5000, wersja polska, angielska, niemiecka
informowac w materiatach promocyjnych o atrakcyjnosci turystycznej Sandomierza na
rynkach posiadajacych stabg znajomosé¢ miasta i regionu, podkreslajac wartos¢ miasta
Jako celu wyjazdow weekendowych, wycieczek szkolnych.

opracowac logo 1 slogan promocyjny miasta.

Ponizej zestawiono przyklady sloganéw miast angielskich:

- Birmingham - Serce Anglii

- Coventry - Miasto w kraju Szekspira

- Nottingham - Miasto Legend, Literatury i Zycia

- Southampton - Wspaniale weekendy rozpoczynajq sig tutaj.
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* zaprezentowanie produktow turystycznych miasta w zaleinosci od zainteresowan na
danym rynku wraz z cenami, terminami. Typowe katalogi uzytkowe.

ukaza¢ mozliwosci dla organizacji krajowych i migdzynarodowych wystaw i imprez

kulturalnych.

Zadania w zakresie informacji komunikacyjnej

* koncepcja usytuowania kierunkowskazow dla pieszych w Srodmiesciu (piktogram +
nazwa obiektu)

» slupy i kierunkowskazy o tresci krajoznawczej oraz dotyczace obiektow hotelarskich i
gastronomicznych

¢ projekt rozmieszczenia tablic informacyjnych ( planéw) w miescie

zlecenie wykonanie diapazonow podswietlanych na trasach dojazdowych, okolo 10 sztuk

WSPOLPRACA KRAJOWA I ZAGRANICZNA
- wspolpraca ze zwigzkami gmin i miastami historycznymi w ramach Eurocities, Miast
Kultury Europejskiej, CLRAE, Ligi Miast Historycznych, Konferencji Miast Dziedzictwa

Rulturowego, z miastami partnerskimi oraz Euroregionow Bug oraz Karpaty
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SCHEMAT PROMOCJI LOKALNEJ

PROGRAM PROMOCT

ERAJOWY
PROGRAM
PROMOCH

¥

PROGRAM PROMOCH OBOJETNY RYNKOWO SEGMENTACYINY
WEWNETRZNE] PROGRAM INFORMACYINY PROGRAM SPRZEDAZOWY
| |
| | BADANIA MARKETINGOWE l BADANIA EFEKTYWHNOSCI <
PROMOCH

KOREKTA PROGRAMU
PROMOCH

Zridlo: B.Walas, opracowanie wlasne

LEGENDA:
KRAJOWY PROGRAM PROMOCII: zestaw instrumentow promocyjnych, planowanych
przez centralne instytucje odpowiedzialne za promocje turystyczng kraju (UKFiT, PAPT),

finansowanych z budzetu centralnego.

INFORMACJA TURYSTYCZNA: ogélnokrajowa i lokalna sie¢ informacji turystycznej
pozwalajaca na dostgp do atrakeji turystycznych i ustug zaréwno przez turystéw jak i
sprzedawcow. Posiada znaczenie promujgce.

PROGRAM PROMOCJI WEWNETRZNE]: zespol przedsiewzig¢ promocyjnych
majacych wytworzy¢ wsrod ludnosci miejscowej pozytywny i przyjazny stosunek do
turystow a poczucie akceptacji u turystow, wyjasniaé mieszkancom korzysci ekonomiczne
z ruchu turystycznego oraz pobudza¢ do inwestowania i wprowadzania na rynek ushug i

atrakc)i turystycznych.
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OBOJETNY RYNKOWO PROGRAM INFORMACYJINY: jednolity, niezalezny od rynku
program promocji majacej na celu informowania o produktach lokalnych.
SEGMENTACYINY PROGRAM SPRZEDAZOWY: program promocji dostosowany do
konkretnych rynkéw, prezentujacy produkty, w wyniku ktérego zamierza si¢ 0siggnaé
konkretny efekt komercyjny.

BADANIA MARKETINGOWE: badania popytu celem poglebienia znajomosci turystow
aby skuteczniej przygotowac produkty i ich promocig.

BADANIA EFEKTYWNOSCI PROMOCII: analizy skutecznosci oddzialywania
wybranych instrumentéw promocji na poszczegélnych rynkach oraz obserwacja zmian w
zaloZonych strategicznych wskaznikéw rozwoju gospodarki turystyczne;.

KOREKTA PROGRAMU PROMOCII : przyjecie poprawek do programu promocji na

skutek zmian w popycie lub niskiej efektywnosci dotychczasowego program

ZADANIA SZCZEGOLOWE W ZAKRESIE PROMOCJI

I. Ustalic  instytucje odpowiedzialna za promocje turystyczna o zadaniach

koordynacyjnych

2. Stworzy¢ bank danych o instytucjach, dziennikarzach, biznesmenach, politykach i
przedstawicielach branzy turystycznej z kraju i z zagranicy zainteresowanych
Sandomierzem lub go znajacych.

Cel :

- mozliwosc tworzenia public relation i publicity, pozyskania kapitalu dla inwestycji

branzowych, posrednia promocja

- direct mailing materiatéw promocyjnych, zaproszen na znaczace imprezy w miescie
3. Oszacowa¢ mozliwosci sponsoringu finansowego promocji turystycznej (sponsorzy stali
i dorazni). Negocjowac udzial w promocji z bankami, podmiotami gospodarcztymi i ich

Zrzeszeniami, przewoznikami

4. Poszukiwa¢ rozwigzania mogacego stworzy¢ warunki  systemowego Zrodla

finansowania promocji (przyklady rozwigzan):
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- odpfatnosc za reklamy na rewersach planowanych map orientacyjnych lokalizowanych
w roznych czgsciach miasta.

- sprzedaz ,logo™ turystycznego miasta dla komercyjnych wydawcéw oraz jako znaku
rekomendacyjnego jakosci ustug.

- oddanie aportem podmiotowi odpowiedzialnemu za promocje, komunalnego obiektu,

a srodki z jego dzierzawy przeznaczone beda na cele promocji

L

. Zinwentaryzowac atrakcje turystyczne, ushugi oraz baze miasta celem uzupelnienia
INFOTUR-u,

6. Opracowac logo turystycznej miasta i slogan

7. Ustalic formaty, jednolita kolorystyke wydawnictw promocyjnych (cel:

identyfikowalnos¢ wzrokowa materiatow)

Podstawowe kryteria dla materialow promocyjnych

. CELE
* Promowac :
- wizerunek miasta i regionu
- chgc przyjazdu
- zacheci¢ do zakupu
- goscinnosé
e Informowac
- co, gdzie, jak, kiedy
2. OKLADKA
o tytul
e podtytul ( headline)
e logo/znak firmowy
® mapa
e zdjgcia
3. TRESC

® Opis
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e mapa

e atrakcje

e oferta programowa
* imprezy

¢ zakwaterowanie

4. FORMATY

* broszura A4

e broszura lub folder AS

« folder 1/3 formatu A 4

8. Negocjowa¢ z miastami i regionami partnerskimi mozliwos¢ barteru promocyjnego.

9. Inspirowa¢ lokalne podmioty gospodarcze i zarzadzajacych atrakcjami  do
wprowadzania instrumentéw sales promotion jak np. muzealnej karty rabatowej,
nokturny w zwiedzaniu, oferowanie ustug dla promocji prowadzonej w ramach
Jednolitej kampanii ( np. pobyty weekendowe w Sandomierzu promowane jako nagrody
w konkursach, grach i quizach prasowych i telewizyjnych oraz podczas krajowych,

turystycznych targéw regionalnych).

10. Opracowac zestaw informacyjnych znakéw graficznych umieszezanych na trasach
dojazdowych :

Cel:

- wskazac atrakcje Sandomierza, zachgcic do przyjazdu

- doprowadzi¢” podroéznych do miasta,

11. Opracowa¢ budzet promocyjny, harmonogram i program kampanii, podzieli¢ zadania.

12. Negocjowac z wydawcami publikacji promocyjnych (w ramach planu wydawniczego

UKFiT ) zakres i forme prezentacji miasta.

13. Negocjowa¢ z gminami wojewodztwa finansowanie wspélnej promocji i stale

zabezpieczanie srodkow finansowych na ten cel w budzetach samorzadu terenowego.
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14. Opracowac dwuletni kalendarz imprez kulturalnych.

5.

16.

17.

18.

Okreslic potrzeby, inspirowaé wydawcow prywatnych do publikacji materiatow
informacyjnych dla turystow, ktérzy przyjechali do Sandomierza, w tym

- map i planow miasta,

- opisOw tras tematycznych,

- klasycznych przewodnikow po miescie

-atrakcji komplementarnych miasta i regionu

Wspotfinansowaé tego typu wydawnictwa po spelnieniu wymagan merytorycznych
miasta , takich jak (przykladowo):

- zgodnosc¢ formatu z przyjetymi zatozeniami w tym wzgledzie

- wykorzystanie logo i headline'u turystycznego

- prezentacja niezbednych atrakcji(ustug) uznanych przez wspétfinansujacego.

Prowadzi¢ proturystyczng polityke rozwoju przestrzennego i ustug w miescie z
priorytetem dla:

- poprawy wewngtrznej dostgpnosci komunikacyjne)

- rozwoju placowek kulturalno-rozrywkowych

- rozwoju sieci IT, ushug telekomunikacyjnych

- rozwoju nowych atrakc)i turystycznych

Wynegocjowac z lokalng branzg turystyczng i paraturystyczng udzial w neutralnej

promocji miasta 1 regionu oraz wspoltprace w zakresie promocji komercyjnej.

PROGRAM PROMOCJI WEWNETRZNEJ

Cel:

-

wytworzenie wsrod mieszkaricow miasta i regionu przyjaznego stosunku do turystow i
uzyskania takiego obrazu wsrdd przyjezdnych
upowszechnienie znaczenia spolteczno-ekonomicznego turystyki

inspiracja samorzgdow gmin sasiednich oraz ich mieszkancow do inwestowania w

turystyke
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* pobudzanie réinorodnych instytucji, do inwestowania w promocje turystyczng i

Komercjalizacji organizowanych przedsigwziec.

Wytworzenie przyjaznego stosunku do turystéw i profesjonalizmu obslugi

I. Cykl artykulow w prasie regionalnej i lokalnej (gminne gazety) o potrzebach,
zainteresowaniach, przyzwyczajeniach roznych grup turystow.
Cel: edukacyjny. Prezentacja réznych grup turystow

2. Oznaczenie zewngtrzne lokali, ktore udostepniajq telefon,

Cel: uzupetnienie luki dostepu do ustug telekomunikacyjnych.

Dziatania:

- zinwentaryzowa¢ podmioty gospodarcze, ktore zaakceptuja udostgpnienie(odplatne)
telefonu

- zleci¢ wydrukowanie stosownych nalepek lub inspirowaé do takiego przedsiewzigcia na

zasadach komercyjnych

3. Inspirowac dziatania ,,przygotowanie do sezonu”

4. Przygotowanie z regionalnymi pismami cykl artykulow poswieconych znaczeniu
gospodarczym turystyki. Cel : edukacyjny.

Proponowana tematyka:

- rezultaty ekonomiczne Polski w ostatnich latach z tytutu turystyki. Uwypuklenie efektu

mnoznikowego w gospodarce z turystyki

- europejskie 1 krajowe przyktady rozwoju turystyki w matych miejscowosciach (sukces)
oraz inicjatyw lokalnych w tym zakresie

- czy wydatki na promocjg to ,wyrzucanie pienigdzy”?

- turystyka a ochrona srodowiska ( dysfunkcje i eufunkcje)

- czy mozna zy¢ z turystyki 7
5. Organizacja szkolen dla kadry turystycznej i paraturystycznej:

Tematyka przykladowa :
- kultura obshugi klienta
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-jak sprzedawac ushugi turystyczne
- hotelarstwo

- marketing 1 promocja

6. Pokazaé lokalnym podmiotom gospodarczym mozliwe w Polsce zrodla finansowania

inwestycji turystycznych ( fundusze rzadowe i pomocowe)

OBOJETNY RYNKOWO PROGRAM INFORMACYJNY

|. Opracowaé projekt przenosnego standu promocyjnego na krajowe imprezy targowe w

scenografii charakterystycznych atrakcji miasta

2. Oglosi¢ konkurs na projekt i produkcje komercyjng typowe) pamigtki z miasta 1

przeprowadzi¢ jej promocjg przy wspolfinansowaniu wytworcy.

3. Wypromowaé¢ w kraju numer telefoniczny miejscowej informacji turystycznej.

Zasieg promocji : miasto, region, kraj.

4. Opracowac ,Katalog Informacji Uzytkowe)”

5. Skatalogowa¢ wszystkie branzowe i parabranzowe (np. Liga Miast Historycznych)
samorzady gospodarcze, stowarzyszenia 1 instytucje migdzynarodowe. Wiaczy¢ je w
direct mailing materialéw promocyjnych. Rozpozna¢ mozliwosci wspolpracy a nawet

czlonkowstwa. Zabiegaé¢ o organizacj¢ w miescie ich zjazdow, konferencji, seminariow.

6. Opracowa¢ logo turystyczne miasta lub regionu - wypromowac, sprzedawac do

komercyjnych wydawnictw informacyjnych.

7. Inspirowaé podmioty gospodarcze do prezentacji lokalnych pakietow w CRS-ach.

8. Negocjowa¢ z TV POLONIA produkcj¢ filmu o miescie oraz umieszczenie

podstawowych atrakcji w telegazecie ., Turystyczne ABC”.
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9. Negocjowa¢ z tour-operatorami krajowymi i poprzez POIT-y z zagranicznymi
umieszczanie miasta w pakietach,

10. Przeprowadzi¢ kampanig promocyjng w branzowym pismie : Rynek Turystyczny.

I'1. Zabiega¢ w Polskiej Agencji Promocji Turystyki o umieszczanie miasta na trasach

study tours.

PROGRAM SEGMENTACYJNY

Ponizszy program zestawia instrumenty promocji turystycznej na poszczegélnych rynkach,
z zalozeniem, ze podstawowym rynkiem dla miasta jest rynek krajowy.

Generalnie nalezy przyjac strategi¢ dystrybucji ,,push” (pchaj) - polegajaca na naklanianiu |
posrednikow do promowania miejscowych produktow turystycznych: tour-operatoréw,
klubow i zwigzkow, ktérzy to w dalszej kolejnosci wlacza miasto w swe pakiety promujac

je wobec klientoéw zbiorowych.

RYNEK POLSKI

Etap rozwoju : wzrostowy

Pozadane segmenty: mlodziez szkolna, odwiedzajacy jednodniowi, turysci weekendowi,
grupy specjalistyczne

Eksponowac : atrakcje historyczne, trase podziemna, polozenie,

Dziatama: wedlug powyzszego programu

RYNKI ZAGRANICZNE
« Etap rozwoju rynkow dla Sandomierza: poczatkowy

o Segmenty : Polonia, grupy specjalistyczne, zloty wiek, mlodziez

e Wigczyc¢ miasto do tras study tour i study press inspirowanych przez POIT

e Przepltyw informacji i mailing przez biura POLORBIS-u, LOT i POIT-y.
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e Eksponowac :
- tranzytowy charakter przy wycieczkach objazdowych po Polsce
- atrakcje historyczne i urbanistyczne oraz polozenie miasta

- standard obstugi i umiarkowane ceny

e Konkurencja : Kazimierz

e Zadania promocyjne: wedlug powyzszego programu

Wskazniki efektywnosci : promocjg¢ nalezy uznaé¢ za skuteczng gdy odnotuje sie
wzrost tlosci przyjazdow i osiggnigcie sredniej 2 noclegéw w bazie miasta oraz wzrost

ilosci przyjazdow odwiedzajacych (bez noclegu)
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IV. ZARYS OGOLNEJ STRATEGII ROZWOJU

4.1, Zalozenia strategii, wynikajjce z uwarunkowan zewnetrznych i wewnetrznych

STRATEGIA DZIALAN GMINY SANDOMIERZ

W oparciu 0 uwarunkowania zewngtrzne mozna sformutowac nastepujace cele:

» turystyka w Europie oraz w Polsce ma tendencje wzrostowa we wszystkich jej
wskaznikach rozwoju

* wystgpuje wzrost przychodow z turystyki tak krajowej jak i zagranicznej

* rozszerza si¢ zakres polityki turystycznej kraju oraz instrumenty polityki regionalnej

e rozwija si¢ wspolpraca administracji rzadowej, samorzadowe] oraz podmiotow
turystycznych 1 ich zrzeszen

e istnieja szanse na rozwoj turystyki w Sandomierzu przy niskiej atrakcyjnosci

turystyczne] pozoztaltych obszarow wojewodztwa

W tym celu proponuje sig:

e poprawiac standard infrastruktury

o zachowac dobra kultury i1 krajobrazu , decydujace o atrakcyjnosci dla turystow

o promowac rozwo] lekkich inwestycyi, w tym turystycznych

e opierac tworzenie pakietow turystycznych we wspolpracy z operatorami i regionami,
ktore generujg najwigkszy krajowy 1 zagraniczny ruch przyjazdowy (Warszawa,
Krakéw, Lublin, Slask )

e wchodzic w konsorcja z miastami o podobnym  produktcie turystycznym. Cel:
wzajemna promocja, komercjalizacja

e poprawic oznakowanie turystyczne, w tym trasy dojazdowe

e opracowan program promocji, marketingu, szkolenia oraz rozwoju infrastruktury

turystycznej i paraturystycznej



97

4.1. Elementy SWOT (Strengths, Weaknesses, Oportunities, Threats)

Punktem wyjscia do analiz rynkowych i strategicznych gospodarki turystycznej jest

analiza SWOT : Mocne i stabe strony oraz szanse i zagroZenia.

MOCNE

|.  Image (wizerunek) turystyczny o znaczeniu migdzynarodowym i
ponadregionalnym

2. Ranga Sandomierza na mapie turystycznej Polski, a w szczegdlnosci w
Potudniowo - Wschodniej 1 Wschodniej czgsci kraju

3. Potencjalne mozliwosci (walory i atrakcje) rozwoju turystyki kulturalnej,
biznesowe], kongresowe) oraz atywnej i specjalistycznej w innych czesciach wojewodztwa

4. Zaangazowanie spolecznosci lokalnych na rzecz rozwoju turystyki

5. Polozemie tranzytowe na szlakach polnoc- poludnie oraz wschod -zachad

SLABE

I. Wizerunek ,siarkowy” wojewodztwa tarmnobrzeskiego (bardziej prawidlowa
nazwa z punktu widzenia turystyki - wojewodztwo sandomierskie)

2. Stan infrastruktury sportowej, rekreacyjnej i kulturalnej,

3. Brak bazy noclegowej o podstawowym i srednim standardzie

4. Brak instytucji rynkowych wspierajacych rozwoj turystyki w regionie

5. Staba promocja oraz kanaly dystrybucji produktu turystycznego

SZANSE

1. Zaangazowanie wladz lokalnych w rozwo) turystyki

2. Najwigksza atrakcja turystyczna na mapie wojewodztwa

3. Nadwyzka sily roboczej oraz mozliwosci rozwoju lokalne) produkeji na rzecz
turystow

4. Tranzytowy charakter wojewodztwa
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5. Mozliwos¢ wspolnego produktu turystycznego dla miast Kazimierz D. -
Sandomierz - Baranow S.- Lancut - Lezajsk oraz jako atrakcja turystyczna dla pobytéw i

przyjazdow do wojewodztwa i obszaréw sasiednich

ZAGROZENIA

|. Brak nakladéw na modernizacje infrastruktury

2. Brak srodkéw finansowych na promocje

3. Nieskuteczne kanaty dystrybucji istniejgcych i nowych produktéw turystycznych

4. 7Zbyt male zaangazowanie si¢ wladz wojewddzkich i centralnych na rzecz
rozwoju sandomierskiej gospodarki turystycznej

4. Silna konkurencja Roztocza oraz wojewodztw sasiednich

4.3. Sformulowanie strategii gospodarczych

Biorgc powyzsze pod uwagg, jak rowniez dotychczasowe opracowania Instytutu Turystyki,

do celow strategicznych rozwoju turystyki w Sandomierzu nalezy wymieni¢:

I. Podnoszenie poziomu Zzycia spolecznosci lokalnej i zapewnienia stalego
rozwoju kadr

2. Uzyskiwanie wigkszych dochodéw z turystyki przez budiet panstwa
(centralny i terenowy), podmioty gospodarcze i instytucje prowadzgce dzialalno$é na
rzecz turystyki oraz mieszkancow,

3. Ograniczanie bezrobocia tworzac nowe miejsca pracy jak i rowniez
utrzymujgc dotychczasowe, oraz dzialania na rzecz ochrony $rodowiska, kultury,

sztuki, sportu i rekreacji.
Do celow uzupelniajacych nalezy wymienic:
1. Udzial turystyki w restrukturyzacji lokalnej gospodarki .

2. Wzrostu jakosci i konkurencyjnosci uslug na rynku turystycznym poprzez

modernizac)¢ gospodarki turystycznej i branz komplementarnych.
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3. Rozwdj infrastruktury dla potrzeb uslug turystyeznych stwarzajacych
korzystniejsze warunki zycia mieszkancom.

W tym celu wladze miasta wspélnie z organizacjami branzy turystycznej,
uzdrowiskowej, kulturalnej, sportowej oraz branzami komplementarnymi winny prowadzi¢

dziatania majace na celu wzrost sprzedazy ushug poprzez:

I. Marketing Gminy . Gospodarka turystyczna i komplementarna odczuwa brak
kapitatu w celu modernizacji istniejacej bazy i rozwoju inwestycji uzupekiajacych. W
ramach marketingu wojewodztwa 1 Gminy - ktory shuzy do tego celu - konieczna jest

kontynuacja aktywnej polityki wladz regionalnych i lokalnych poprzez:

a. przycigganie inwestorow krajowych i zagranicznych,

b. uzyskanie lepszej pozycji firm lokalnych na rynkach zewnetrznych,

c. wydluzenie sezonu turystycznego,

d. lobbing wsérod mediow, politykow wladz lokalnych, regionalnych 1

centralnych.

2. Wspieranie i promocja przedsigbiorczosci. Wprowadzenie gospodarki
rynkowej spowodowalo upadek nieefektywnych przedsiebiorstw, zmniejszenie
przyjazdow do Sandomierza. Rozwijzaniem na wystepujace bezrobocie jest trwale
powstawanie nowych i rozwoj istniejacych podmiotow tak turystycznych jak i branz z
turystyka wspolpracujacych. Istnieje potrzeba stymulowania 1 wspierania tego procesu

poprzez:

a. przeplyw informacji gospodarczej (turystycznej i uzupelniajacej) umozliwiajacej
szybka 1 optymalng alokacjg czynnikow stymulujgcych rozwoj

b. promocje gminy (image, walory i atrakcje)

¢. wspolprace z administracja rzadows, samorzadem gospodarczym, Polska
Agencja Promocj1 Turystyki PP, Polska Agencjg Rozwoju Turystyki, Instytutem Turystyki
oraz organizacjami spolecznymi w celu opracowania programu rozwoju przedsigbiorczosci

w turystyce 1 na rzecz turystyki, lecznictwa 1 podrozy
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3. Ksztalcenie i szkolenie kadr. Warunkiem osiagniecia trwalego rozwoju
gospodarczego jest zapewnienie odpowiednich kadr, jako najwazniejszego czynnika tego
procesu.

Mankamentem dotychczasowego systemu edukacji jest niedostosowanie do potrzeb
obecnego rynku pracy tak bardzo rézniacego si¢ od rynku pracy w gospodarce centralnie
planowanej i zarzadzanej. Szczegélnie dokuczliwy jest brak kadr zarzadzajacych oraz brak
kwalifikacji 1 umiej¢tnosci potrzebnych do opanowania narzedzi rynkowych przez
pracujace zawodowo kadry niewystarczajacych w erze informacyjnej. Istotnym problemem
Sandomierza jest dostosowanie kierunkow ksztalcenia i doskonalenia zawodowego do

potrzeb pracy na lokalnym rynku turystycznym gléwnie poprzez:

a. rozw0) powszechnej edukacji w zakresie przedsigbiorczosci na rzecz turystow i
podroznych,

b. pozyskiwanie grupy szkoleniowcow dla wszystkich pozioméw i form edukacji ,

¢. doskonalenie zawodowe kadr turystycznych i dla turystyki, szczegdlnie w
zakresie zarzadzania, prawa, marketingu, kultury obstugi klienta turysty, prowadzenia
negocjacji, planowania i finansowania rozwoju regionalnego i lokalnego, animacji kultury,
rekreacji i turystyki, oraz promocji i informacji turystycznej,

d. stale doskonalenie zawodowe kadr kierowniczych w zakresie nowych technik i
technologii w turystyce i1 sektorach pokrewnych (kultura, sport, ushugi, informatyka,
telekomunikacja, systemy informacji i rezerwacji, nowe produkty turystyczne),

e. stworzenie 1 wspieranie grupy liderow - animatorow Zycia gospodarczego - jako
wludzkiej lokomotywy” dla obszaru miasta Sandomierza i gminy

f. doskonalenie wiedzy praktycznej o turystyce wérdd pracownikow i dzialaczy

samorzadu terytorialnego 1 administracji specjalne;j.

4. Doskonalenie zarzgdzania na poziomie lokalnym. Odejicie od modelu
centralnie zarzadzanej gospodarki oraz wdrazanie | etapu reformy samorzadowej stanowi
bardzo wazne wyzwanie dla wladz regionalnych i lokalnych. Aktualnie przebiega proces
doskonalenia  umieje¢tnosci samodzielnego funkcjonowania i sterowania procesami
spolecznymi i gospodarczymi w réznych uktadach wladzy w Polsce. Ciagglo$é personalna

wladzy lokalnej w Sandomierzu (Burmistrz - Wicewojewoda) jest czynnikiem
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wspierajacym eliminowanie rvzyka pomylek i nieefektywnosci dziatan, ktore mogg zostac
wyeliminowane poprzez:

a. efektywne gromadzenie i przeplyw informacji jako podstawa planowania dziatan
i podejmowania decyzji

b. stosowanie planowania strategicznego wraz ze zmieniajaca sie rzeczywistoscia

¢. ciaglos¢ realizacji zadah na rzecz podtrzymywania i rozwoju gospodarki
turystycznej

d. opracowanie zasad i narzgdzi do realizacji polityki turystycznej centralnej,
regionalnej, wojewodzkiej 1 lokalnej,

€. inicjowanie rozwoju pozadanych sektorow gospodarki warunkujacych rozwoj

turystyki lokalne)

3. Infrastruktura techniczna i ochrona Srodowiska. Niedoskonalosé istniejacej
lub wreez brak infrastruktury jest najwazniejsza - obok kadr i kapitatu - barierg rozwoju
gospodarczego na szczeblu lokalnym. Image miasta i gminy wymaga takich dziatan w
zakresie rozwoju infrastruktury, ktore spowoduja ze bedzie on bardziej przyjazny i
atrakcyjny dla  przyjezdnych. Niezastuzone opinie moga staé si¢ bariera dla nowych

inwestycji. Dynamiczna redukcja tych barier pozwoli na poprawg tej sytuacji poprzez:

a. zwigkszanie efektywnosci procesu pozyskiwania ciepta wraz ze zmniejszaniem
Jego szkodliwosci na srodowisko, ograniczanie emisji zanieczyszczen powietrza i wad,
gazyfikacja regionu,

b. pozyskiwanie energii ze Zrodel niekonwencjonalnych,

c. poprawa gospodarki odpadami,

d. zwigkszanie dostgpnosci transportowej i telekomunikacyjne;.

6. Infrastruktura turystyczna i spoleczna. Nowe jakosci w $§wiatowej turystyce
Sandomierza. Dzialania lokalne musza by¢ ukierunkowane na wzrost coraz to nowych
atrakcji. Dotyczy to w szczegdlnosci rozwoju podstawowych produktéw turystycznych
Sandomierza zwiazanych z kultura oraz turystyka kwalifikowang i specjalistyczna.
Realizacj¢ celu podstawowego - Sandomierza jako kierunku (destynacji) przyjazdow -

moina realizowac poprzez:
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a. zwigkszenie dostgpnosci do urzadzen sportowych i rekreacyjnych,

b. doprowadzenie do korica - wedlug wariantu optymalnego - budowe hotelu
wielofunkcyjnego wraz z infrastrukturg towarzyszaca,

c. podniesienie jakosci ustug i standardu istniejacej bazy noclegowe;

d. rozszerzenie zakresu swiadczonych ustug dla turystéw i podréznych

e. rozwoj atrakcji zwigkszajacych przyjazdy do Sandomierza i sasiednich gmin na
imprezy sportowe, kulturalne, kongresowe i polityczne,

f. zwigkszenie roznorodnosci bazy materialnej dla zaspokajania ugruntowanych i

rozwijajacych si¢ potrzeb na krajowym i europejskim rynku podrozy i turystyki

Dla przykladu mozna poda¢ jakiego rodzaju dzialania nalezaloby podjaé, aby
zrealizowac niektore cele czy to strategiczne czy tez jako uzupekniajace:

. Sposoby rozszerzania  ustlug informacyjnych o regionie i produktach
turystycznych.

2. Metody prowadzenia stalej i okazjonalnej promocji gminy samodzielnie oraz w
ramach regionu na rzecz zwigkszania przyjazdow do Gminy.

3. Utworzenie wyspecjalizowanej organizaciji, ktéra w sposob profesjonalny bedzie
realizowac cele gminy i jej mieszkancow na rzecz rozwoju funkeji turystycznej gminy.

4. Opracowanie programu dzialan majacych na celu wydluZzenie sezonu
turystycznego.

5. Opracowanie  programu modernizacji lokalnego produktu turystycznego
majacego na celu wzmocnienie dziatan marketingowych.

6. Opracowanie programu modernizacji infrastruktury turystycznej i towarzyszacej
warunkujace) wzrost przyjazdow do Sandomierza.

7. Dokonanie analizy dotyczacej mozliwosci Sandomierza w przeprowadzaniu
duzych imprez (portowych, turystycznych, naukowych, kongresowych, politycznych) wraz
z uwarunkowaniami kadrowymi, organizacyjnymi oraz infrastrukturalnymi.

8. Opracowanie dzialan zwiazanych z oznakowaniem turystycznym Sandomierza i

okolic.
Na zakonczenie nalezy podkreslic koniecznosé uspolecznienia realizacji

poszczegolnych kierunkow rozwoju turystyki w Sandomierzu. W tym celu nalezy

przeprowadzi¢ konsultacje wladz gminy, autoréw opracowania, przedstawicieli branzy
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turystycznej oraz tych, ktorzy by te dzialania podejmowali w praktycznym dzialaniu.
Spotkania takie mogg by¢ poczatkiem (lub kontynuacja) wspélpracy wszystkich
zainteresowanych. Oprécz przedstawicieli spolecznosci lokalnej, w takim spotkaniu
powinni wzigé udziat przedstawiciele (sklad wedlug decyzji Zarzadu Gminy jako element
swoistego lobbingu):

1. Gmin turystycznych wojewaodztwa.

b=

. Wojewodzkiego Seymiku Samorzadowego.

. Wojewody Tamobrzeskiego.

Zwigzku Miast Polskich ( ew. Zwigzku Miast Historycznych).

Urzgdu Kultury Fizycznej i Turystyki.

Urzg¢du Rady Ministrow ( Zespol Zadaniowy ds Polityki Regionalnej Polski).
Centralnego Urzedu Planowania.

. Ministerstwa Zdrowia i Opieki Spolecznej.

o T S

. Przedstawiciele podmiotow turystycznych z Sandomierza i wojewodztwa.

10. Przewoznicy, organizacje spoleczne i samorzad gospodarczy.

11. Banki i towarzystwa ubezpieczeniowe.

12. Organizacje 1 instytucje odpowiedzialne za rozwdj lokalnej i regionalnej
infrastruktury.

| 5. Pracownicy 1 dzialacze organow samorzadu terytorialnego Sandomierza
( Rada, Zarzad).

16. Przedstawiciele zagranicznych organizacji i instytucji wspolpracujacych z
regionem( szczegdlnie z terenu Ukrainy i Stowacji).

17. Koordynator porozumienia wojewodow makroregionu Swigtokrzysko -
Lubelskiego oraz Malopolski Wschodnie;j.

Spotkania te moga zosta¢ przeprowadzone w kilku turach badZ na specjalnie w tym
celu zorganizowanym seminarium. Celowe byloby jednak opracowaé Il etap strategii.
Patronat nad seminarium moglby obja¢ przedstawiciel centralnej administracji rzadowej
(np. Wiceprezes UKFiT d/s turystyki lub wspoélnie z CUP) nt.

KIERUNKI ROZWOJU TURYSTYKI W SANDOMIERZU
Uwarunkowania realizacji strategii i programoéw dziatania
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CZESC 11

I. PROGRAMY ROZWOJU W UKLADZIE TEMATYCZNYM I
PRZESTRZENNYM

1.1. PROGRAM ROZWOJU WALOROW I ATRAKCJI
TURYSTYCZNYCH

1.2. MARKETINGOWA KONCEPCJA ROZWOJU
REGIONALNEGO PRODUKTU TURYSTYCZNEGO

1.3. PROGRAM ROZWOJU I PRZEKSZTALCEN
INFRASTRUKTURY TURYSTYCZNEJ

1.4. PROGRAM PROMOCJI I INFORMACJI TURYSTYCZNEJ

1.5. PROGRAM SZKOLENIA ZAWODOWEGO I PODNOSZENIA
KWALIFIKACJI

[1. REALIZACJA STRATEGII 1 JEJ SKUTKI

2.1. STRUKTURY ORGANIZACYJNE 1 KIEROWANIE
STRATEGIA

2.2. FINANSOWANIE I DOSTEPNOSC FUNDUSZY

2.3. KIERUNKI MONITOROWANIA, KONTROLI I WERYFIKACJI
STRATEGII
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