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. DEFINICJE I UWARUNKOWANIA METODOLOGICZNE

Czteroletni okres realizac) procesu transformacji ustrojowej i przebudowy systemu
ekonomicznego polskiej gospodarki nasuwa szereg refleksji i spostrzezen . Dotyczy 10 tak-
ze gospodarki turystycznej, ktora swoj dynamiczny rozwoj zawdziecza zarGwno Sprzyjaja-
cym czynnikom zewngirznym jak i uwarunkowaniom wewngtrznym. Dziatania aktywizu-
jace branzg turystyczng i branze 7 nia wspolpracujace majg swoje zrodio przede wszyst-
kim w realizacji polityki turystyczne) przez.

| centralng administracj¢ rzadowa,

2. samorzad terytorialny ,

3. podmioty turystyczne wraz 2 ich zrzeszeniami zawodowymi 1 gospodarczymi .
Dalszy rozwoj gospodarki turystycznej wymaga podejmowania takich dziatan , ktore do-
prowadza do wzrostu konkurencyjnoséci i efektywnosci ekonomicznej krajowego produktu
turystycznego . Aby jednak osiagna¢ te czynniki strategii konieczne jest takie kierowanie
polska turystyka aby jej dalszy rozwoj skoncentrowal si¢ - w wigkszym zakresie niz do-
tychczas - na szczeblu regionalnym i lokalnym.

Ruch turystyczny i podrozniczy oprocz wielu aspektow spotecznych i kulturowych
ma przede wszystkim powazny aspekt ekonomiczny. Interdyscyplinamy charakter zjawisk
swigzanych z ta dziedzing aktywnoséci obejmuje wyjazdy mieszkancow w celach tury-
styczno- rekreacyjnych oraz funkcjonowanie roznych instytucji i organizacji spotecznych,
kulturalnych, zawodowych, a takze branzy turystycznej i roznorodnych  branz komple-
mentarnych prowadzacych dziatalnosé na rzecz przyjazdow turystow i podréznych. Na tym
tle bardzo waznym problemem jest  czy wladze samorzadowe posiadajg mozliwosci
oddziatywania na turystyke oraz czy | jakie posiadaja instrumenty prawno-ekonomiczne do
ich realizacji.

Jednoznaczne zrozumienie roli turystyki w rozwoju regionalnym oraz prowadzenie
badan i analiz poréwnawczych wymaga ujednolicenia pojg¢. W ubieghym roku Komisja
Statystyki ONZ zaakceptowala propozycie Swiatowej Organizacji Turystyki (WTO) w
sprawie definicji. Wszystkie kategorie podréznych, ktore mieszcza sig¢ W zakresie pojecia
"turystyka", sa okreslane mianem odwiedzajacych. Podrozny jest odwiedzajacym, gdy nie
nocuje w odwiedzanym kraju (miedcie, regionie), a jest turysta, gdy nocuje co najmnie]

jedng noc .



Termin turystyka "obejmuje” czynnosci osob podrozujacych w celach wypoczyn-
kowych, stuzbowych lub innych i pozostajgcych poza swoim codziennym srodowiskiem
nie diuze) mz przez rok. Wedlug powyzszych definicji cele wizyty dziela si¢ na wypoczy-

nek, rekreacj¢ 1 wakacje:

1.0dwiedziny znajomych i1 krewnych,
2.Interes 1 sprawy zawodowe,
3.Leczenie,

4.Religia, pielgrzymki,

S5.Inne, w tym zakupy.

Natomiast klasyfikacja wydatkow turystycznych obeymuje:

1.Pakiety podrozne, turystyczne, wakacyjne,
2. Noclegi,

3.Zywnosc i napoje

4. Transport,

S.Rekreacja, kultura, zajecia sportowe,
6.Zakupy,

T.nne.

Turystyka i przemyst turystyczny nie stanowig autonomicznej dziedziny spolecznej
czy gospodarczej. Sklada si¢ na nie wigkszos¢ urzadzen 1 instytucji ktore stuzg stalym
mieszkancom oraz te, ktore powoluje si¢ specjalnie w celu swiadczenia ustug w zakresie
dojazdu, noclegéw, gastronomii i swiadomego kreowania atrakeji turystycznych., W pro-
cesie organizacji i obshugi turystow i podroznych bierze udzial oprocz branzy turystyczne)
szereg innych, ktore stanowig branze komplementarne. Do najwazniejszych mozna zali-
czy¢: przemyst rolno-spozywcezy, handel, gastronomia, transport, telekomunikacja, rze-
miosto, budownictwo, instytucje finansowe, kultura, edukacja. Aktywizacja przez turysty-
ke uwidacznia sig szczegolnie w regionach turystycznych, gdzie dodatkowo rozwija sig
przemysl lokalny.

Zasadniczym celem rozwoju turystyki jest aktywizacja zawodowa ludnosci wraz z

uzyskiwaniem przez nich dochodow oraz przyczynianie sig¢ do wzrostu gospodarczego, W



tym celu postugujemy sig¢ pojeciem produktu turystycznego . Jest on w literaturze przed-
miotu roznie definiowany. W najszerszym znaczeniu przez produkt turystyczny uwaza sig

"zintegrowane przezycie" jakie doznaje turysta od momentu wyjazdu do chwili powrotu

do domul. Na zakres pojecia produkt turystyczny skladajg sii.;:2

1. walory 1 atrakcje turystyczne,

B

. infrastruktura 1 ustugi,

. dostgpnos¢ transportowa

B W

. image,

5. ceny dla konsumenta.

Walory i atrakcje turystyczne sg tvmi elementami srodowiska turystycznego,
ktore determinuja wybdr konsumenta i wplywaja na motywacje potencjalnego kupujacego.
W ich sktad zalicza sig :

a. atrakcje przyrodnicze obejmujace krajobrazy: gory, jeziora, morze, plaze, klimat

b. budowlane, bedace wytworem czlowieka - budowle i infrastruktura turystyczna
wraz z historyczng 1 wspolczesna, pomniki, parki, ogrody, stoki dla narciarstwa, archeolo-
gia przemyslowa, sklepy,

¢. kulturalne - historia, folklor, religia, sztuka, teatr, muzea. Niektore moga wystg-
powacé jako wydarzenia spoleczne, festiwale itp.,

d. spoleczne - oznaczajq sposob zycia, jezyk, mozliwosci roznorodnych spolecz-

nych spotkan.

Infrastruktura i uslugi obejmuja:

a. baze noclegowa - hotele motele kempingi, pensjonaty, kwatery prywatne itp.,

b. gastronomig - restauracje od barow szybkiej obstugi do luksusowych restauracji,
kawiarme,

c. transport lokalny - taksowki, wynajem samochodow i rowerow, autobusy 1 tram-

waje miejskie, pojazdy historyczne,

I Plan rozwoju krajowego produktu turystycenego. Artur D Little Inc, Warszawa -Bruksela 1994,
Program PHARE, maszynopis
2Travel and Tourism Products w: Marketing Tourism. London 1989




d. sport i rekreacja - szkoly narciarskie wodne, kluby golfa, sztuki rzemiesinicze,
szkoly jezykowe,

e. dzialalnosc detaliczna - sklepy, biura podrozy, pamigtki, podaz na campingach

f. Inne ushugi- polityka turystyczna, informacja turystyczna, ustugi ( np. fryzjer).
Podzial migdzy atrakcje, a obiekty jest czasami dyskusyjny lecz wynika on przede

wszystkim z funkcji jakie spetnia w ramach szeroko rozumianego produktu turystycznego.

W skiad dostgpnosci do atrakeji turystyeznych zalicza sig infrastrukturg transpor-
towg - drogi ., kolej , lotniska, porty - i jej usprzetowienie ( rodzaj, szybkos¢ i zasieg pu-
blicznych srodkow transportu , ceny) oraz regulacje rzadowe w tym zakresie ( kontrola i jej
zakres, licencje, warunki techniczne). Rola tego elementu produktu turystycznego ma coraz

wigksze znaczenie przy wyborze celu i kierunku wyjazdu.

Image (obraz) i odbior walorow i atrakeji turystycznych okreslanych jako tzw.
destynacje-destination ( termin coraz powszechniej wprowadzany do polskiej semantyki
turystycznej) , silnie wptywaja na decyzje klientow o zakupie ustug turystycznych. Zaleza
one niekoniecznie od faktow i doswiadczen, ale przede wszystkim od wyobrazen jako
silnego czynnika motywacyjnego w podrozach i1 turystyce. Na image sklada si¢ nie tylko
obraz danego produktu turystycznego w oczach potencjalnych klientow, ale rowniez obraz
turystyczny kraju, regionu, czy danej miejscowosci. Nie bez znaczenia jest rowniez stosu-
nek spotecznosci lokalnej do turystow, co moze stanowi¢ wazny element image w wyobra-

zeniach turystow 1 podroznych.

Ceny ustug turystycznych - czy szerzej ceny wszystkich towarow 1 ustug zakupy-
wanych podczas wyjazdow 1 pobytow - sg tym czynnikiem, ktory ma najczescie) decydu-
jace znaczenie w przyjazdach do danego Kkraju, regionu czy miejscowosci. Mozliwos¢ wa-
riantowego wyboru ushug przez turyste czy podroinego ze wzgledu na ceng stanowi jeden z
najwazniejszych motywow w podejmowaniu decyzji. A czynnik ten w procesie §wiadcze-
nia ushug informacji 1 promocji jest czesto nieslusznie pomijany. Ponadto spotyka sig sy-
tuacje, ze przy definiowaniu produktu turystycznego pomija sig¢ ceny ustug turystycznych

zapominajac, ze nieodlaczng cecha towaru jest jego cena.



W turystyce coraz cze¢sciej operujemy pojeciami region , regionalizm czy tez u-
klad lokalny. Nie wdajac si¢ w analizy semantyczne mozemy przyjac do dalszych rozwa-

Zan pojgcie regionu turystycznego jako :

wyodrgbniony obszar o wspélnych cechach geograficznych , topograficznych i

kulturowych w ktorym wystepuje koncentracja produktu i ruchu turystycznego w

oparciu o istniejacy dostgpnosc transportows.’

W praktyce turystycznej istnieje poj¢cie regionu turystycznego , ktorych jest osiem
a ktore zostaly powolane przez Wojewodow. W latach 1992-1994 z inicjatywy UKFIiT
doprowadzono do nawigzania wspolpracy w zakresie rozwoju turystyki migdzy Wojewo-
dami. Dobrowolna wspolpraca Wojewodow zakreslala jednoczesnie obszar regionu tury-
stycznego.

Powyzsze definicje, poniekad dla wielu oczywiste , powoduja czgsto zamieszanie.
Wprowadzanie rynkowych regut do turystyki musi pociggac za sobg poslugiwanie si¢ wla-

{ciwym aparatem pojeciowym stosowanym w gospodarce rynkowej.

. 3Wedh1g Planu Rozwoju Krajowego Produktu Turystycznego ., Raport koncowy T.1 Gru-
dzien 1994 r. Artur D. Little Int. Inc. Polski region turystyczny zdefiniowany zostal jako : obszar o wspol-
nvch cechach geograficznych i topograficanych, w ramach ktérego bedzie si¢ zachgcac do zawierania poro-
zumien miedzywojewddzkich i zakladania LDO. Z kolei porozumienia migdzywojewddzkie ( migdzy Wo-
jewodami przy aprobacie UKFiT) wynikajg z wyraZenia woli wspolpracy i nie tworza zwartego i wyod-
rebnionego regionu turystycznego o sprecyzowanych ukladach przestrzenno -funkcjonalnych gospodarki
[urystycznej.



II. UWARUNKOWANIA ZEWNETRZNE ROZWOJU
GOSPODARKI TURYSTYCZNEJ

2.1 Tendencji rozwoju turystyki na swiecie i w Europie

Turystyka nalezy do tych dziedzin aktywnosci czlowieka, ktora jest bardzo
mocno powigzana z wszelkimi tendencjami wystgpujacymi na swiecie i w Europie. Zmia-
ny dotyczace upodoban, motywacji, udogodnien sa transferowane zagranice i stajg sig
obowiazujace w calej branzy turystycznej. Dlatego tez wszelkie uwarunkowania mig¢dzyna-
rodowe stajq si¢ dla nas bardzo szybko koniecznym wzorem do nasladowania.

Wszelkie przedsigwzigcia w ramach przemyshu turystycznego koncentrujg sig¢ na
takiej transformacji trzech podstawowych zasobéw - ziemi, pracy i kapitatu - aby w e-
fekcie koncowym uzyskaé produkt turystyczny. Wszystkie elementy tego procesu majg na
celu zwiekszenie dostgpnoéci zasobow dla popytu na ushugi z uwzglednieniem czynnikow
otoczenia, do ktorych zalicza sig: ekologia, prawo, technika, ekonomia, polityka i sprawy
socjalne( por. wykres nr 1). Otoczenie to uwzglednia specyfike turystyki, jej potrzeby jak

rowniez determinanty rozwoju.

EKONOMIA SPRAWY POLITYKA
\ SOCJALNE /
PROCES
TRANSFORMACI]
ZASOBY ! I PRODUKT
/ TURYSTYCZNY
|
EKOLOGIA PRAWO TECHNIKA

Rys. nr | Uwarunkowania procesu transformacji w turystyce



Polityka panstwa jako uwarunkowanie rozwoju turystyki ma zasadnicze znaczenie
w jej rozwoju. Sformulowanie strategii rozwoju gospodarki, okreslenie w niej roli turystyki
decyduje o instrumentach systemu planowania i zarzadzania. Polityka jako czynnik oto-
czenia wraz z uwarunkowaniami ekonomicznymi 1 socjalnymi, stanowi z kolei punkt wyj-
scia w okresleniu strategii rozwoju turystyki na szczeblu krajowym i1 regionalnym.

Odrgbna grupe czynnikow ksztaltujacych rozwoj turystyki stanowia regulacje
prawne oraz wymogi srodowiska naturalnego. Bardzo czgsto w praktyce obydwa czynniki
wzajemnie si¢ uzupelniajg.. Poszczegolne panstwa posiadajace odpowiednie walory 1 a-
trakcje turystyczne daza do zapewnienia harmonijnego rozwoju przez turystyke okreslane-
go jako zrownowazony rozwoj. Problematyka ekorozwoju w polityce spoleczno-
cospodarczej panstw ma coraz wigce) zwolennikow stanowigc istotny  warunek dostgpno-
sci do walorow 1 atrakeji turystycznych.

Na ksztalt przyszle) turystyki coraz wigkszy wplyw maja rowniez rozwigzania
techniczne 1 technologiczne 1 one coraz bardzie] wyznaczajg kierunki rozwoju nie tylko
turystyki ale pozostalych dziedzin zycia i aktywnosci czlowieka. Przedstawione uwarun-
kowania zewnetrzne dla turystyki moga stac si¢ czvnnikami sprzyjajgcymi lub jej barie-
rami rl:;-zwnju4.

Turystyka staje si¢ coraz znacznie)sza dziedzina dla rozwoju gospodarczego tak w
skali makro jak 1 w ukladzie regionalnym 1 lokalnym. Cele strategiczne jakie sa stawiane
przed turystyka mozna sformutowac w sposob nastgpujacy:

1. nakrecanie koniunktury gospodarczej panstw i regionow,

2. zwigkszanie dochodow panstwa, podmiotow gospodarczych oraz ludnosci,

3. kreowanie zatrudnienia oraz aktvwna walka z bezrobociem,

4. stosowanie zasady zrownowazonego rozwoju uwzgledniajacego wymogi srodo-
wiska naturalnego.

7 problematyka wdrazania strategii rozwoju gospodarki przez turystyke zwigzane
jest nierozerwalnie doskonalenie procesu planowania 1 zarzadzania turystycznego. Wspol-
czesne koncepcje planowania turystycznego za punkt wyjscia biorg elementy podazy i po-
pytu. W skifad zintegrowanego systemu wykorzystywanego do planowania turystycznego
nalezy po stronie popytu zaliczy¢: rynek zagraniczny i krajowy oraz ludno$é¢ miejscowa,

ktora wspolnie z przyjezdnymi korzysta z lokalne) infrastruktury.

4Rogers H A , Slinn J A :Tourism: Management of Facilities, Longman Group UK Limited 1993



Natomiast na szeroko rozumiang podaz skladaja si¢ walory i atrakcje turystyczne,
zakwaterowanie wraz z infrastrukturg i transportem, oraz instytucje i organizacje dzialajace
na rzecz funkcjonowania i rozwoju podazy’,

Punktem wyjscia w rozwoju turystyki w poszczegolnych panstwach sa kierunki
wlasnej  polityki  turystycznej. Swiatowa Rada Podrézy i Turystyki
WTTC)zaproponowala dla poszczegélnych rzadow turystyczna polityke - tzw. "liste za-
kupow" - czyli kierunkowe dziatania na rzecz turystyki - do ktérych zaliczyta 0:

I. uznanie podrozy i turystyki za oddzielny przemyst i odzwierciedlenie tego od-
dzielnej pozycji w rachunkach narodowych,
2. potwierdzenie kluczowe) roli turvstyki w stymulowaniu wzrostu gospodarczego,
szczegolnie jako kreatora miejsc pracy 1 wazny przemyst eksportowy,
3. przyznanie podrozom i turystyce priorytetu w zatrudnieniu i strategicznym roz-
woju gospodarczym,
4. podniesienie rangi turystyki i podrozy w procesie planowania i zarzadzania do
szczebla rzadowego,
5. w ramach ogolnej polityki nastawienie si¢ na otwarcie rynkow wewnetrznych i
wyeliminowanie barier wzrostu poprzez nastepujace dzialania:
a. badanie 1 poszukiwanie mozliwosci wszechstronnej liberalizac)i rozwoju
transportu lotniczego,
b. zachecanie do stosowania samoregulujacych mechanizmow
dostosowawczych do potrzeb srodowiska naturalnego,
¢. popieranie inwestycji 1 rozwoj infrastruktury,

d. stosowanie umiarkowanej politvki podatkowej,

. przyspieszenie odprawy paszportowej w ramach systemu FAST/ |

4]

-

otwarcie konkurencyjnego dostgpu do zasobow telekomunmikacyjnych,

zapewnienie bezpieczenstwa podroznych,

=

. zwiekszenie szkolenia i doskonalenia zawodowego.

SNational and regional tourism planing, Methodologies and case studies, WTO, London and New
York, 1994 r.
OTravel and Tourism, Progress and priorities 1994 : World Travel and Tourism Council

TFuture Automated Screening for Travelers,



7 powyzszego wyliczenia wynika, ze na rozwdj turystyki w krajach Unii Europej-
skiej ma wplyw taka polityka gospodarcza , ktora zaklada stawianie wlasnego rozwoju
przez turystyke przez wladze krajowe. Jezeli dane panstwo prowadzi polityke protury-
styczna wowczas powinno powyzsze decyzje strategiczne wprowadzi¢ w zycie. Przed-
stawione cele stajg sie wtedy zadaniami Rzadu i sa realizowane samodzielnie przez branzg
w oparciu o mechanizmy rynkowe przy zastosowaniu selektywnego wspierania przez
Rzad wybranych segmentéw wiasnej gospodarki turystycznej. Nalezy zaznaczyc, Ze takie
widzenie turystyki w szeroko rozumianym systemie planowania i zarzadzania jest reali-
zowane w panstwach o rozwinigtej gospodarce rynkowej od szeregu lat. Instytucje 1 orga-
nizacje panstwa statutowo prowadza dzialalnos¢ wspierajacq branzg turystyczng w celu
zachecania potencjalnego turystg poprzez wspomaganie popytu, wspieranie modernizac)i
infrastruktury dla potrzeb turystow i podroznych. Nie bez znaczenia jest w tym przypadku
problem $wiadomosci proturystycznej wszystkich uczestnikéw rynku turystycznego. Po-
przez dzialania ukierunkowane na wzrost atrakcyjnosci kraju , regionu czy miejscowoscl
turystycznej ma wplyw na wzrost popytu i rozwoj podazy, ktore powoduja wzrost obrotow
turystycznych co znajduje potem odzwierciedlenie w poziomie dochodow ze skarbem
panstwa wlgcznie.

O tym, Ze turystyka jest bardzo waznym sposobem aktywnosci gospodarcze) oraz
czynnikiem migdzynarodowej konkurencji §wiadczy fakt, ze Komisje Wspoélnot Europe;j-
skich zaproponowaly swoim panstwom czlonkowskim nastgpujace dziatania w zakresie
rozwoju turystyki a mianowicie8:

1. zwiekszanie turystyki na obszarze Wspolnoty przez obywateli Europy,

2. promowanie turystyki "wewngtrznej" Wspoélnoty w Europie,

3. spowodowanie, aby turystyka w mniejszym stopniu odczuwala skutki wyste-
powania zjawiska sezonowosci,

4. zwiekszanie doptywu srodkow finansowych do sektora turystycznego,

5. promowanie inwestycji dla rozwoju regionow bedacych w niekorzystnych wa-
runkach,

6. poprawianie rozkladu geograficznego turystyki,

7. utrzymanie dzialan majacych na celu integracjg, zrozumienie 1 wspolprace

miedzy panstwami,

8H. Von Molitke . Quality tourism on a european scale, Forum della Sviluppo,
European Communities, 1993

10



8 poprawa warunkow pracy tour operatorow,

9. rozszerzanie opieki dostarczanej turystom 1 zakresu informacji.

10. rozwijanie naukowego zrozumienie turystyki.

Powyzsze cele sklaniaja do sformulowania tezy, ze turystyka bgdac przedmiotem
silnej konkurencji miedzynarodowej staje si¢ coraz bardziej przedmiotem wspomagania
panstwa, ktorego celem jest podtrzymanie pozycji wlasnego kraju na migdzynarodowym
rynku turystycznym. Tendencje liberalne wystgpujace w panstwach UE stwarzajg rowne
szanse w prowadzeniu dzialalnosci turystycznej. Z kolei polityka wspomagania branzy
turystycznej okreslana jest przez wlasne mozliwosci ekonomiczne 1 najczgscie; skierowana
jest na nastepujace segmenty: marketing i promocje, informacje turystyczna, szkolenie
kadr, rozwoj infrastruktury oraz wprowadzanie wszelkich innowacji we wzroscie dnstqpl-
nosci do produktu turystycznego. Ponadto dziatamia wspomagajace ukierunkowane sg
takze na zatrzymanie w wigckszym zakresie popytu we wlasnym kraju poprzez dziatania
informacyjno - promocyjne oraz udogodnienia finansowe.

To szczegolne zainteresowanie turystyka ze strony uznanych organizacji i instytucji
mig¢dzynarodowych ma swoje zrodlo w tym, ,ze charakteryzuje si¢ ona przez caly okres
powojenny dodatnig dynamika wzrostu bedac jednoczesnie zrodlem dochodow 1 zatrud-
nienia. Wedlug prognoz swiatowych do 2000 roku turystyka stanie si¢ najbardziej docho-
dowa dzialalnoscia i wyprzedzi dotychezasowych liderow : przemyst naftowy 1 telekomu-

nikacyjny?. O randze turystyki i podrozy wedlug $wiatowej Organizacji Turystyki

({ WTO ) swiadcza nastgpujace dane stat}fst}'cmem:

1. Obroty turystyczne szacowane sg w 1994 r. na poziomie 3,4 biliona USD co
stawia turystyke na 6 miejscu w gospodarce swiatowej. Przewiduje sig, ze do 2005 r. tury-
styka i podroze stang si¢ najwigkszym przemystem swiata,

2. Zatrudnienie w turystyce osiggneto 204 min osob co powoduje, ze w turystyce
zatrudniona jest co 9 pracujaca osoba. Szacuje sig, ze do 2005 r. nastapi wzrost zatrudnie-

nia o 144 mln we wszystkich sektorach turystyki 1 podrozy.

Ydane WTTC
lOWTO przyjela nastgpujace definicje podroinych:

a) turysta jako osoba przebywajaca poza miejscem swego zamieszkania (kraju) co najmniej jedng
dobe 1 nie wigcej ni rok,

b) odwiedzajgcy jako osoba, kiérej pobyt poza miejscem swego zamieszkania (kraju) trwa mniej niz
jedna dobe i nie obejmuje noclegu. Wéréd motywacji jakimi kieruja si¢ w wyjazdach turysci i podrézni
'wg.'mienia sig wszystkie z wyjatkiem celow zarobkowych.
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3. Inwestycje turystyczne stanowia 10,7% inwestycji ogdlem. Pomimo obecnego
spadku w udziale globalnym planuje si¢ wzrost inwestycji (kwotowo i procentowo) do
2005 r. do 10,9%.

4. Z dzialalnosci turystycznej pochodzi 655 mld USD podatkow co stanowi 11,7%
kwoty ogotem. Do 2005 r. szacuje si¢ ponad dwukrotny wzrost kwotowy oplat i podatkéw
z branzy turystycznej i branz komplementarmych,

5. W dalszym ciggu najwigkszy popyt bedzie mial swoje zrodlo w wydatkach kon-
sumentow oraz inwestycjach . Tendencje wzrostowe zostang zachowane w wydatkach
rzadowych i businessu turystycznego.

6. Liczba podrozy migdzynarodowych na $wiecie przekroczy 500 min osob, a w
Europie 300 min,

7. Wielkos¢ obrotow w Europie w branzy "turystyka i podroze" szacowana jest na
kwotg 480 mld ECU, co stawia t¢ branzg¢ na pierwszym miejscu ( przykladowo wydatki na
zywnosc 1 napoje wyniosty 340 mld, przemyst chemiczny 285 mld, ubezpieczenia 250
mld, a przemyst samochodowy 200 mld ECU). Zatrudnienie w europejskim przemysle
turystycznym i podrozach wynosi 40 min osob co stanowi 10% wszystkich zatrudnionych.

8. W krajach Unii Europejskiej udziat podrézy i turystyki w dochodzie narodowym
wynosi ponad 13%, a udzial we wplywach z tytulu podatkow przekracza 17%.

9. W turystyce europejskiej udzial wyjazdow do Europy Srodkowo-Wschodniej
wzrost w ciggu ostatnich 20 lat z 7% do ok. 19 %. W 1994 r. wskaznik ten przekroczyt

20%11,

W turystyce europejskie) obserwuje si¢ od kilku lat nastgpujace tendencje:
Na rynku turystycznym wystgpuja ciagle zmiany tak po stronie popytu jak i1 podazy. Od

kilku lat w turystyce europejskiej obserwuje sig¢ nastgpujace tendencje:

1.Spada zainteresowanie trzema "S" ( slonce, morze, piasek), a wzrasta zaintereso-
wanie aktywnymi formami spedzania czasu wolnego. Nastgpuje stopniowe odchodzenie od
turystyki masowej na rzecz turystyki indywidualne) charakteryzujace) si¢ roznorodnymi
specyficznymi potrzebami wynikajacymi z dazenia do podtrzymywania kondycji fizyczne)
i psychicznej, uprawianiu hobby, przezywania przygod 1 mocnych wrazen. Jednoczesnie

zauwaza si¢ wzrost znaczenia wlasnego bezpieczenstwa 1 dobrego samopoczucia w podro-

I'T dane WTOQ i WTTC
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zy. Wspolczesne tendencje w rozwoju turystyki wprowadzaja zwigkszone zapotrzebowa-
nie na roznorodne formy turystyki kwalifikowanej 1 specjalistycznej. Chec przezycia przy-
gody o roznych motywacjach powoduje zmiany w strukturze oferowanego produktu tury-
stycznego. Sport, rekreacja, atrakcje kulturalne, archeologiczne, historyczne miasta, stare
zamki i palace, stanowia motywacje w uprawianiu turystyki. Ta tendencja bedzie ciagle sie
rozwijac, a swoje zrodlo popytu ma gléwnie w Europie Zachodniej. Turystyka jako motyw
powrotu do korzeni stanowi bardzo wazny segment rynku turystycznego. W panstwach

Europy Srodkowej i Wschodniej udziat ten bedzie stale rosnaé.

5 000
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2 500
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1 500
1 000

0 . v
wydatki naklady wydatki rzadowe wydatki biznesu
konsumantow inwestycyjne
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Rys 1 Wielkos¢ i struktura popytu turystycznego na swiecie w 1994 r. 1 2005 r. w
mld USD

2. Wazrasta zainteresowanie "zielong" turystyka (zdrowa zywnosc, recykling
odpadkéw zdrowe wyposazenie itp.). Rosnie znaczenie ekologii w turystyce co ma od-
rwierciedlenie w zainteresowaniu turystyka na obszarach wiejskich 1 lesnych. Turystyka
wiejska, na farmach , agroturystyka sa coraz bardziej popularne zaréwno wsrod touropera-
torow jak i turystow . Ekoturystyka juz dzisiaj stanowi powazny sektor uprawiania tury-
styki w Europie i na Swiecie. Fauna i flora, fotosafari stanowia atrakcyjny motyw do
uprawiania turystyki i podrozy zapewniajac mozliwoS¢ przezycia niezapomniane) przygo-
dy. Zauwaza si¢ sentymentalny powrdt do turystyki konskiej i traperskiej organizowane;

w naturalnych warunkach przyrodniczych.




3. Wazrasta zapotrzebowanie na zagraniczng turystyke weekendowy , szczegolnie
w atrakcyjnych miastach oraz w dalszym ciagu utrzymywac si¢ bgdzie zapotrzebowanie na
drugie domy. Okreslenie Time Share weszlo na stale do stownictwa turystycznego Europy

1 stanowi liczacy sig segment bazy turystycznej.

4. Rosnie populamos¢ bazy pobytowej o rozbudowanych funkcjach ( Club Med.,
Robinson Club, Center Parcs, osrodki rekreacyjno-wypoczynkowe, sportowe oraz turystyki
zdrowotnej) o bardzo atrakcyjnych 1 roznorodnych programach. Atrakcje naturalne
wzmacniane przez atrakcje specjalnie w tym celu budowane, stanowia dzisiaj niezwykle

dochodowy rodzaj przemystu turystyczno-rozrywkowego.

5. Obserwuje si¢ takze dalszy wzrost turystyki sluzbowej i motywacyjnej. Rozsze-
rza sig zakres 1 zasigg podrozy w réznych celach o bardzo réznorodnych motywach zbio-
rowych 1 indywidualnych. Rozwo) srodkow transportowych i1 telekomunikacyjnych sta-
nowi w tym wzglgdzie czynnik sprzyjajacy turystyce 1 podrézom. Innowacje techniczne i
technologiczne z pewnoscig bedg mieé¢ wplyw na motywacje wyjazdow turystycznych przy
zalozeniu, Zze przestrzen 1 czas nie bgda stanowic bariery rozwoju.

Europejski rynek turystyczny generuje najwigkszg ilos¢ turystow. Tendencje i mo-
tywacje wystepujace wsrdd turystow z tego obszaru sa wyznacznikiem w rozwoju krajo-
wych produktow turystycznych. Do uwarunkowan zewnetrznych oddziatywujacych na
polska turystyke musimy zaliczy¢ potrzeby uczestnikéw tego rynku, jak rowniez obowia-
Zljgce na nim rozwigzania organizacyjne, ekonomiczne oraz regulacje prawne. Do naj-
wazniejszych, generalnie rzecz uymujac, uwarunkowan, z ktorymi musimy si¢ liczy¢, na-

lezy wymienic:

1. kierunki rozwoju turystyki oraz wynmkajgce z nich konkretne rozwigzama prak-
tyczne w poszczegolnych panstwach Unii Europejskiej, ktore stanowia najwigkszy na
swiecie rynek turystyczny. Dotyczy to m.in takich problemoéw jak: standaryzacja bazy
noclegowej, koncesjonowanie biur podrozy 1 transportu turystycznego, uprawnienia pilo-
tow wycieczek zagranicznych i przewodnikow, ubezpieczenia 1 zabezpieczenia finansowe
prowadzenia dzialalnosci turystycznej, informacja 1 oznakowanie turystyczne czy prawa

konsumenta turysty,
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2. tworzenie - w ramach struktur zarzadzania turystyka w poszczegolnych pan-
stwach Unii Europejskiej - takich instytucji i organizacji, ktore wspieraja poszczegolne
sfery dzialalnosci turystyczne] a w szczegolnosci w zakresie marketingu, promocji, infor-
macji turystvczne) i szkolenia na roZznych szczeblach. Jednoczesnie w ramach polityki
turystyczne), tworzy si¢ szereg zachet do podeymowania dzialalnosci turystyczne) lub na
rzecz turystyki. Przyktadem powyzszych dziatan wspierajacych jest tworzenie specjalnych
agend rzadowych tzw. Narodowych Organizacji Turystycznych! 2, W chwili obecne) coraz
bardziej uwidacznia si¢ brak takiej struktury organizacyjnej w polskiej turystyce, ktora
spetnialaby takq sama role jak w krajach o rozwinigtej gospodarce rynkowej,

3. stosowanie skutecznych mechanizmoéw oddzialywania na gospodarke w ramach
polityki makroekonomicznej oraz na turystyk¢ w celu poprawienia jej konkurencyjnosci.
Najczesciej turystyka staje sig aktywnym czynnikiem pobudzania koniunktury, wzrost za-

trudnienia oraz dochodéw budzetu lokalnego 1 centralnego.

Problematyka unifikacji krajowego rynku turystycznego z istniejgcymi rozwigza-
niami na rynku Unii Europejskiej jest bardzo wazna. Chege prowadzic aktywne dziatania
na rzecz wzrostu przyjazdow do Polski, nalezy dostosowac si¢ do tych wymagan 1 stan-
dardow do jakich sa przyzwyczajeni i jakie preferujg turysci z tego obszaru. A to jest
niezbedny warunek sukcesu handlowego jednego z najwainiejszych segmentow gospo-
darki $wiatowej jakim jest turystyka.

Z danych zawartych na rysunku nr | oraz wykresach 1 i 2 wynika, Ze w ciagu naj-
blizszych 10 lat nastapi ponad dwukrotny wzrost obrotow turystycznych na swieciel3.
Najwiekszy udzial w swiatowych obrotach maja wydatki konsumentow, nastgpnie bizne-
su. Udzial budzetu panstwa ksztaltuje si¢ na stalym poziomie w wynosi przez caly okres

1995-2005 r. 10% pomimo, Ze wzrost w liczbach bezwzglednych wynosi ponad  130%

| 2tworzone one sa jako struktury rzgdowe lub mieszane przy udziale organizacyjnym i finansowym
branzy turystycznej

13dane: Travel & Tourism 's Economic Perspective, Special Report from the World Travel
& Tourism Council, January 1995 oraz Travel & Tourism : Progress and Priorities 1994, WTTC
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2.2. Kierunki polityki turystycznej Rzadu

Problematyka zarzadzania polska turystykq nabiera dzisiaj szczegdlnego znaczenia,
poniewaz funkcjonowanie i rozwoj turystyki jest nadal przedmiotem polityki spoteczno-
gospodarcze) Rzadu RP. W ostatnich latach zanotowano dynamiczny rozwdj nie tylko
ruchu turystycznego, obrotow handlowych zagranicznych i krajowych, ale réwniez ilo-
sciowy 1 jakosciowy branZy turystycznej. Rynek turystyczny wraz z jego uczestnikami oraz
instytucjami go wspierajacymi rozwinat si¢ do takich rozmiarow, Ze istniejace struktury
zarzadzajace polska turystyka nie odpowiadajg wymogom rozwinigtej gospodarki rynko-
we]. Procesy spoleczne jakie przebiegaja wraz z rozwojem ruchu turystycznego i podrozni-
czego w ukladach regionalnych 1 lokalnych maja bardzo wazny i jednoczesnie zlozony
charakter.

Turystyka jest czynnikiem aktywizujacym lokalny rozwdj gospodarczy z jednej
strony oraz jest przedmiotem wspotpracy lokalnych spolecznosci na rzecz wzrostu przy-
jazdow. Jednoczesnie turystyka stanowi pozytywny przyklad wlgczania si¢ w procesy
zmian swiadomosciowych (kulturowe, psychologiczne, ekonomiczne, ochrony srodowiska,
aktywnosci lokalnej) w spoleczenstwie. Jest to o tyle wazne, poniewaz turystyka notuje
ciggle staly wzrost wskaznikoéw ekonomicznych i jest przykladem sukcesu ekonomicznego
( skazana miejako na sukces). Wraz z rozwojem zagranicznej turystyki przyjazdowej wy-
stgpuje zrozumienie koniecznosci unifikacji standardow wystepujacych powszechnie w
panstwach Unii Europejskiej ( kategoryzacja bazy noclegowej, licencjonowanie biur po-
drozy, zabezpieczenia finansowe dzialalnosci turystycznej, jakos¢ ustug , kultura obstugi,
bezpieczenstwo podroznych, rozwd) i dostosowanie infrastruktury i oferty turystycznej,
znajomos¢ jezykow obeych). Dlatego strategia rozwoju polskie) turystyki zaklada dosto-
sowanie si¢ krajowej gospodarki turystycznej do standardow i wymogdéw jakie obowigzuja
w cale] Europie Zachodniej, jezeli chcemy uzyskiwac tam sukcesy handlowe.

Aby osiagnac dalszy rozwoj turystyki nalezy w sposob jasny i przejrzysty okresli¢
zadania rzadu, samorzadu terytorialnego 1 podmiotow tworzacych przemyst turystyczny.
Sektor publiczny w gospodarce rynkowej ma inne zadania niz w gospodarce centralnie
planowane) 1 ukierunkowany jest na wspomaganie sektora prywatnego, ktory w praktyce
realizuje konkretne cele stojace przed polska turystyks. Rzad wraz z bedacymi w jego ge-
stii instrumentami posredniego i bezposredniego oddzialywania na turystyke powinien

ukierunkowywac ( naprowadzac ) przemysl turystyczny na te cele strategiczne za reali-
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zacj¢ ktorych odpowiedzialny jest przed organami panstwowymi i calym spoleczenstwem (
wyborcami).Nalezy zaznaczy¢ ze wsrod instrumentéw realizacji zadan Rzadu wymienia
si¢ nie tylko instrumenty ekonomiczno-finansowe ale rowniez prawno-organizacyjne, do
ktorych zalicza sie tworzenie okreslonych instytucji i organizacji, ktore zadania rzadowe
mogg lub powinny realizowac. Nalezy podkreslic, ze przedmiotem zainteresowania Rzadu
sq nie tylko procesy ekonomiczne ale rowniez spoleczne .

W tym miejscu rodzi si¢ pytanie: jakie sa i jakie by¢ powinny przyczyny obecnie
dalszego zaangazowania rzadu w turystyke?. Do najwazniejszych , moim zdaniem , przy-
czyn nalezy wymienic:

1. stymulacja rozwoju gospodarczego,

maksymalizacja zyskow pochodzacych z eksportu ustug turystycznych,

L

3. tworzenie miejsc pracy,

4. promocja pozytywnego image kraju,
P

ochrona srodowiska naturalnego,

=

. ochrona dziedzictwa kultury materialnej i duchowej,
7. poprawa standardu zycia,
8. wspieranie rozwoju zdrowotnego i spolecznego, szczegolnie dzieci | mlodziezy
9. popieranie rOwnomiernego rozwoju kraju.
10.aktywny czynnik zrOwnowazonego rozwoju.
Wirod wymienionych celow moga zaistnie¢ konflikty. Stad istnieje potrzeba ich koordy-
nacji poczawszy od planowania a na wdrazaniu konczac. Ponadto wraz z rozZwojem ryn-
kowych regul gospodarowania bedzie wystgpowal wigkszy nacisk na problematyke za-
trudnienia'*. W uzasadnieniu tego nalezy wymienic:
a. zakres inwestycji w turystyce zalezy od jej poziomu rentownosci,
b. zatrudnienie wykwalifikowanych menedzerow i pracownikow zalezy od atrak-
cyjnosci warunkow pracy w gospodarce turystycznej ,
c. ilogé potencjalnych klientow zalezy od
- jakodei produktow oferowanych po okreslonych cenach oraz
- skutecznosci dziatan marketingowych.
Powyzej sprecyzowane czynniki decyduja, ze rzad powinien w dalszym ciagu angazowac
sie w rozwdj turystyki. A cele te powinny by¢ czgscia strategii rozwoju polskiej gospodarki

" w teorii o prakiyce ekonomii istnieja zwolennicy dziatan streategicznych bardziej zwiazanych ze
zmniejszaniem deficytu budzetowefgo niz ograniczaniem bezrpbocia. Dylemat ten wystgpujue w wigkszosci
krajow gospodarki rynkowej
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a turystyka skutecznym instrumentem jej realizacji. Szczegolnie jest to widoczne w gmi-
nach i miejscowosciach turystycznych dla ktorych turystyka jest niekiedy jedyng alterna-
tywg rozwoju spolecznego 1 gospodarczego.

O tym, ze turystyka jest nieodigcznym elementem rozwoju regionalnego z pewno-
$cig znajdzie odzwierciedlenie w pracach Zespolu Zadaniowego ds. Rozwoju Regional-
nego w Polsce.

Dalszy rozwoj turystyki w koncu lat dziewiecdziesigtych ma szczegolne znaczenie

dla realizacp biezacej polityki spoteczno - gospodarczej kraju, a mianowicie:

|. podtrzymuje i utrwala tendencje wzrostowe w polskiej gospodarce

2. stanowi pozytywny przyklad wprowadzania zachodnich standardow ( réznice
techniczne i technologiczne nie sg tak duze jak w innych dziedzinach gospodarki) Mamy
szanse stosunkowo szybko wyréwnac roznice miedzy krajowa i1 zagraniczng gospodarkg
turystyczng ( przy zachowaniu wiasnych cech specyficznych kulturowych i narodowych)

3. wzmacnia procesy decentralizacyjne w panstwie stajac si¢ bezkonfliktowym
elementem wspolpracy administracji rzagdowej, samorzadowej oraz podmiotow turystycz-
nych i ich zrzeszen.

4. jest aktywnym czynnikiem rozwoju regionalnego angazujac niemal wszystkie
ujmowane podrgcznikowo determinanty i uwarunkowania rozwoju

5 staje si¢ pozytywnym przykladem rozwijajgcej si¢ wspolpracy wladzy terenowe)
ze spolecznosciami lokalnymi,

6. wzmacnia dazenie wladz lokalnych do rozwoju wspolpracy migdzynarodowej o
zdecentralizowanym charakterze

7. staje si¢ impulsem do poszerzania wiedzy i kwalifikacji zawodowych

8. stanowi pozytywny przyklad ochrony wlasnego srodowiska naturalnego w celu
zwigkszania atrakcyjnosci turystycznej gmin i miejscowosci

9 dbanie o pozytywny obraz ( image ) miejscowosci, jej mieszkancow i calego

kraju

Do uwarunkowan strategicznych rozwoju polskiej turystyki, ktore mozna zaliczyc

do wylacznych zadan Urzedu Kultury Fizycznej i Turystyki mozna zaliczyc:



[. STWARZANIE PODSTAW PRAWNO - USTROJOWYCH ROZWOJU
SPOLECZNEGO 1 GOSPODARCZEGO TURYSTYKI W SKALI MAKRO ORAZ
W RAMACH ROZWOJU REGIONALNEGO

1. Strategia dla Polski - oficjalny dokument panstwowy wyznaczajacy kierunki
rozwoju spolecznego 1 gospodarczego kraju na najblizsze lata. Zadania jakie stawiane sq
przed turystyka wynikaja ze strategicznych zadan stojacych przed caly gospodarka. Ak-
tywnosé w tym wzgledzie powinna przejawiac si¢ aktywnym uczestnictwem w pracach
poszczegolnych zespolow Strategii.

2. "Zalozenia rozwoju gospodarki turystycznej" - zatwierdzone przez Radg Mi-
nistrow RP wraz z harmonogramem ich realizacji, za ktore odpowiedzialny jest UKFiT.
Jest to rzadowy program rozwoju turystyki w Polsce.

3. . Turystvka kwalifikowana ,, - dokument zarekomendowany na posiedzenie

Rady Ministrow przez jej Komitet Spoleczno-Polityczny

I WSPIERANIE LOGISTYCZNE 1 PROGRAMOWE ROZWOJU
TURYSTYKI

|. Plan Rozwoju Krajowego Produktu Turystycznego - opracowany przez Artu-
ra D' Little Int. Inc. i wdrazany w Zycie - traktowany jako element strategii rozwoju pol-
skiej turystyki. Plan ten musi by¢ powigzany ze strategia rozwoju regionow, wojewodztw i
gmin w zakresie rozwoju poszczegolnych produktow turystycznych oraz konieczne) infra-
struktury.

2. Plan marketingowy Polski na lata 1995-1997. W oparciu o ten dokument opra-
cowany z inicjatywy UKFiT nalezy rozpisac zadania dla wszystkich instytucji i organizac)i
zajmujacych si¢ polska turystyka z osrodkami zagranicznymi wlacznie.

3. Funkcjonowanie i rozwoj 8 regiondow turystycznych jako efekt wspolne)
umowy o wspolpracy poszezegolnych wojewodow przy aktywnym wspoluczestnictwie
Urzedu Kultury Fizycznej i Turystyki. Bardzo waznym czynnikiem jest inicjowanie
wspolpracy migdzy regionami w zakresie rozwoju infrastruktury dla potrzeb ruchu tury-

stycznego i podrozniczego.

III. PROWADZENIE AKTYWNEJ POLITYKI TURYSTYCZNEJ, A W
SZCZEGOLNOSCI
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| Wspolpraca z organami samorzjdu terytorialnego na rzecz rozwoju przez
turystyke w szczegolnosci w zakresie likwidacji barier rozwoju turystyki oraz wspierania
konkretnych przedsigwzigeé prorozwojowych. Konieczne jest wspieranie dazen samorzadu
terytorialnego do samoorganizacji sig w sprawach rozwoju turystyki na szczeblu lokalnym.
Wystgpuje wzrost zrozumienia roli turystyki szczegolnie w zrownowazonym rozwoju re-
gionalnym i lokalnym,

2 Wspélpraca z samorzgdem gospodarczym w rozwdj branzy turystycznej

biura podrozy, hotele, kempingi 1 karawaning, schroniska mlodziezowe, stowarzy-
szenia kwaterodawcow np. bazy agroturystycznej, kluby businessu oraz np. PZM,
PTTK, PTSM, PZZ, PFCiC, ktore lacza niekiedy dzialalnoéé samorzadows z dzialalnoscia
gospodarczg w szczegolnosci w zakresie rozwoju  marketingowych metod aktywizacji
sprzedazy na rynku turystycznym.

3 Inicjowanie i wspieranie instytucji rynkowych na rzecz rozwoju turystyki
w jej poszezegolnych segmentach ( promocja, inwestycje, finansowanie, prawa konsu-
menta, badania naukowe, prywatyzacja i modernizacja bazy, infrastruktura), a posiadajace
bogate doswiadczenia zarowno w sferze polityki jak 1 je) wdrazama, przykladowo :

Polska Agencja Promocji Turystyki PP., Polska Agencja Rozwoju Turystyki SA,

Instytut Turystyki, Fundacja Rozwoju Turystyki ( TOURIN).
Wszystkie te instytucje osiggnely wysoki poziom profesjonalizmu 1 w sposéb zasadniczy

majq wplyw na realizacj¢ celow stojgcych przed polska turystyka.

IV. TWORZENIE INSTYTUCJI WSPIERAJACYCH ROZWOJ
TURYSTYKI NA SZCZEBLU CENTRALNYM W CELU PROWADZENIA
LOBBINGU WE WLADZACH CENTRALNYCH. REALIZOWANE JEST TO
POPRZEZL :

| .utworzenie Rady Do Spraw Turystyki przy Premierze RP jako organu opinio-
dawczo-doradczego, stanowigcego skuteczny instrument wspierania polityki turystycznej
na forum Rzadu. Jest to znakomita metoda tworzenia lobbingu na rzecz rozwoju polskie)
turystyki.

2. powolanie Zespolu do Spraw Rozwoju Infrastruktury , ktéremu przewodni-

czy¢ bedzie Prezes UKFiT, a w sklad ktorego wejdg wysokiej rangi przedstawiciele Mini-



sterstw 1 Centralnych Urzgdow majacych wplyw na rozwoj turystyki w Polsce. Bedzie on
skutecznym instrumentem koordynacji migdzyresortowej zaréwno formulowania kierun-

kow polityki jak i mozliwosci jej wdrazania.

V. DZIALANIA BEZPOSREDNIO 1 POSREDNIO ZWIAZANE Z
ROZWOJEM BRANZY TURYSTYCZNEJ:

1. znaczne dotychczasowe zaangazowanie si¢ panstwa i rzadu we wspomaganie
tendenc)i rozwojowych turystyki w kraju i zagranica. W sposéb bezposredni nastepuje od-
czuwalny wzrost wydatkow budzetowych na promocjg (Urzad Kultury Fizycznej i Tury-
styki , Wojewodowie, Polska Agencja Promocji Turystyki PP., Polska Agencja Rozwoju
Turystyki SA) przy jednoczesnym wprowadzeniu ulg podatkowych jako zachet do inwe-
stowania w rozwoj infrastruktury. W ramach posrednich oddzialywan na podtrzymanie
tendencji rozwojowych w turystyce wymieni¢ nalezy budowg autostrad i przejs¢ granicz-
nych, rozwo) srodkow transportowych 1 telekomunikacji, ochrong srodowiska.

2. rozwa) roznorodnych form 1 zakresu ksztalcenia i doskonalenia zawodowego
kadr turystycznych 1 dla turystyki zgodnie z trendami w turystyce $wiatowej oraz kierun-
kami rozwoju krajowego produktu turystycznego.

3. prowadzenie badan naukowych wdrozeniowych oraz rozwoju statystyki pan-
stwowej i gospodarczej.

Ponadto co jest niezwykle waine dalszy dynamiczny wzrost ilosciowy i jako-
Sciowy w branzy turystycznej i branzach z nig wspolpracujgeych jest niespotykany w
innych dzialach gospodarki narodowe). Szybka adaptacja do rynkowych regul gospodaro-
wania odczuwalna jest w ksztaltowaniu si¢ podstawowych miemikow rozwoju gospo-
darczego kraju takich jak: dochod narodowy |, bilans ptatniczy, dochody budzetowe, in-
westycje, czy zatrudnienie. Rozwoj ten powoduje powstawanie kolejnych, niekiedy no-
wych, problemow wymagajacych regulacji prawnych czy wspolpracy w ich rozwigzywaniu
z agendami rzadowymi , samorzadowymi czy gospodarczymi.

Kierunki dzialan w ramach strategii rozwoju przez turystyke obejmuje etap krotszy
na lata 1994 - 1997 oraz dalszq kontynuacje do 2004 roku Do najwaiZniejszych celow
strategicznych stojacych przed polska turystykg nalezy zaliczyé'”:

1* . Zalozenia rozwoju gospodarki turystycznej ., , UKFIiT, zatwierdzone przez RM 19.09.1995r.
redakcja T. Burzynski



1 .dostosowanie polskich norm i regulacji prawnych do standardéw obowigzujacych
w panstwach Unii Europejskiej i OECD szczegolnie w zakresie migdzynarodowych umow
handlowych, ochrony praw konsumenta, dzialania podmiotow gospodarczych swiadcza-
cych ustugi w zakresie turystyki i wypoczynku oraz miedzynarodowych przewozow oso-
bowych,

2. zwigkszanie dostgpnosci transportowej i telekomunikacyjnej do Polski i regio-
now turystycznych ,

3. rozszerzenie zakresu promocji turystycznej Polski na rynkach zagranicznych
wraz z powolaniem w tym celu wyspecjalizowane]j agencji rzadowej,

4. rozwijania wspolpracy migdzynarodowej wraz z regionalng wspolpraca — przy-
graniczng w zakresie §wiadczenia ustug dla turystow 1 podroznych

5. zwiekszanie bezpieczenstwa turystow i podroznych,

6. dzialania na rzecz ochrony srodowiska na obszarach o szczegélnym znaczeniu
dla rozwoju turystyki,

7. utatwienia dla turystyki zagranicznej przyjazdowej na analogicznych zasadach
jak dla eksportu towarow 1 ushug,

8. wprowadzanie innowacji 1 postgpu technicznego, ekonomiczno -organizacyjnego
w kraju oraz know-how za granica,

9. prowadzenie aktywnej politvki zachgcajacej kapital zagraniczny do inwestowa-
nia w gospodarkg turystyczna,

10. prowadzenie stalych dziatan wspomagajacych rozwdj krajowej gospodarki tu-
rystycznej poprzez organizacj¢ badan naukowych i wdrozeniowych oraz wspoltworzenie
aktywnych instytucji finansowych wspierajacych rozwqj rynku turystycznego,

1 1.uwzglednienie potrzeb gospodarki turystycznej w krajowej statystyce w ramach
przygotowywanego kompleksowego rachunku ekonomicznego zgodnie z zaleceniami
OECD,

12. w zakresie rozwoju krajowego produktu turystycznego nalezy dazy¢ do:

a. opracowania strategii rozwoju produktu turystycznego,

b. zwiekszania jego konkurencyjnosci na rynkach zagranicznych,

c. wprowadzenia wlatwien podatkowych od mwestycji zwigzanych z rozwojem
bazy rekreacyjnej (wyciagi narciarskie, korty tenisowe, plywalnie i baseny odkryte),

d. wlgczenia - na zasadach komercyjnych -do oferty turystycznej imprez o charak-

terze kulturalnym, sportowym, rekreacyjnym, naukowym i handlowym,
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noclegowych 1 informacji turystyczne,

f. rozwijania turystyki na obszarach wiejskich i leénych - tzw. agroturystyka,

g. wprowadzania do krajowej 1 zagranicznej oferty produktu turystyki kwalifikowanej i
specjalistycznej jako polskiej specjalnosci / np. wedkarstwo, lowiectwo, turystyka konna,
kajakowa, rowerowa, zeglarstwo, agroturystyka i ekoturystyka ),

h. stalego monitorowania zjawisk turystycznych w ukladzie krajowym i regional-
nym w celu likwidacji barier 1 ograniczen rozwoju,

1. prowadzenie systematycznych badan marketingowych rynkéow zagranicznych.

13. przeprowadzenie komercjalizacji poprzez restrukturyzacj¢ 1 przeksztalcenia
wlasnosciowe tej czgsci bazy socjalnej 1 specjalistyczne), ktora moze swiadczy¢ ushugi na
rynku turystycznym,

14 wspieranie rozwoju lokalnego przez turystyke na obszarach atrakcyjnych tury-
stycznie. W tym celu nalezy wzmocni¢ organizacyjnie i finansowo istniejgca Polskg A-
gencje Rozwoju Turystyki SA,

1 5. wspieranie podejmowania dziatalnosci gospodarczej w turystyce i w branzach
wspolpracujgcych,

16. rozwijanie ksztalcenia i szkolenia turystycznego zgodnie z potrzebami rynku
uwzgledniajac migdzynarodowe doswiadczenia,

17.przyznanie Prezesowi UKFiT uprawnien koordynacyjnych w sprawach szeroko
rozumianej gospodarki turystycznej.

Zaklada sig, ze powyze) sformulowane cele strategiczne beda realizowane zardéwno
przez administracje rzadowa, organy samorzadu terytorialnego, podmioty gospodarcze i
ich zrzeszenia . Skutecznosc tego programu bedzie uzalezniona od tego czy gminy 1 miej-

scowosci turystyczne same widzg mozliwosc ich dalszego rozwoju przez turystyke.

Polityka regionalna i lokalna

Janow Lubelski jak i cale wojewoddztwo tarnobrzeskie wechodzi w sklad regionu
turystycznego Swigtokrzysko- Lubelskiego na mocy umowy pomigdzy Wojewodami:
piotrkowskim, kieleckim, tarnobrzeskim, lubelskim, zamojskim, chelmskim 1 bialskopo-
dlaskim w 1994 r. Umowa zostata podpisana podczas seminarium na temat kierunkow

rozwoju produktu turystycznego , przy wspotudziale Kierownictwa UKFIT, 1 jest do dnia



dzisiejszego podstawyg rozwijajacej sig wspolpracy w zakresie rozwoju turystyki na tym
obszarze.

Jednoczesnie rozwinela sie wspotpraca w ramach Makroregionu Potudniowo -
Wschodniego. Region ten powstal na potrzeby planowania w Centralnym Urzg¢dzie Plano-
wania i stal sie¢ wzorem dla szeregu pozaekonomicznych dziedzin Zycia spolecznego 1 go-
spodarczego m.in dla potrzeb rozwoju sportu i kultury fizyczne).

Problematyka turystyki ma szczegolne miejsce w sferze planowania spoteczno -
gospodarczego. Ma to swoje potwierdzenie w analizie funkcji turystycznych w Makrore-
gionie'®. W oparciu o analiz¢ do gléwnych barier rozwoju turystyki w Makroregionie zo-

stato zaliczone:

|. koniecznosé¢ ochrony obszaréw o wybitnych walorach przyrodniczych.,

2. obszary o duzym zanieczyszczeniu powietrza i wod powierzchniowych obeymu-
jace tereny o cennych walorach krajobrazowych,

3. strefy zagrozone intensywnym uzytkowaniem turystycznym,

4. tereny uprzemystowione i zurbanizowane,

5. niski standard szeroko rozumianych ushug. Istniejacy stan bazy w wigkszosci nie
odpowiada normom europejskich.

6. brak regulacji prawnych - gléwnie ustawy o swiadczeniu ustug turystycznych

7. staba promocja i marketing- gléwnie na rynkach zagranicznych,

8. brak stabilnych instytucji obstugi ruchu turystycznego oraz ilosci kadr kwalifi-
kowanych zgodnie z potrzebami rynku,

9. stopniowe zubozenie spoleczenstwa.

Autorzy powy#szego opracowania wskazuja, Ze na turystyke maja wplyw maja
uwarunkowania miedzynarodowe ksztattujace wielkos¢ i kierunek migracji turystycznych ,
dzialania zmierzajace do ochrony konkurencyjnosci wiasnego rynku turystycznego na are-
nie miedzynarodowej. Turystyka jako dziedzina gospodarki postrzegana jest jako Zrodio
dochodéw budzetowych ( centralnych i samorzadowych) oraz przyczynia si¢ do lagodzema
skutkéw bezrobocia w wyniku tworzenia miejsc pracy w ushugach turystycznych i paratu-

rystycznych. Z powyzszego wynika, Ze w strategii rozwoju turystyki w Makroregionie po-

' Strategia tramnsformacii stref skoncentrowanej turystyki w Makroregionie Poludniowo - Wschodnim™
CUP Biuro Planowania Regionalnego w Krakowie, Krakow marzec 1995 r. ( material powielony)
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tudniowo - wschodnim , formutuje si¢ takie same cele jak dla calej polskiej turystyki. W
ramach delimitacji stref aktywizacji turystyki uwzglednia sig trzy typy stref dla optymal-
nego wykorzystania szans i rozwoju ( w oparciu o istniejace zasoby turystyczne), a mia-

nowicie:

1. strefy dominujacej funkcji turystycznej,
2. strefy wspolistniejacej ( uzupelniajacej) funkcji turystycznej,
3. obszary i osrodki okazjonalnego ruchu turystycznego.

Janow Lubelski - w ramach powyzszych stref - jest zlokalizowany w grupie II - sze)
czyli w strefie o wspolistniejacej funkeji turystycznej. Uwarunkowania przestrzenne ruchu
turystycznego majg swoje zwiazki z kierunkami sieci osadniczej. Janow Lubelski jest
bowiem osrodkiem silnej koncentracji osadniczej oraz turystyki wypoczynkowej, specjali-
stycznej i kwalifikowanej Jednoczesnie wystepuja wzajemne zwigzki 1 powiazania migdzy
strukturami osadniczymi i turystycznymi. W procesie restrukturyzacji gospodarki makro-
regionu turystyka ma szczegélne miejsce. Zmiana funkcji gospodarczych przejawiajaca sig
tym, ze ograniczaniu ( lub likwidacji) jednych funkcji - glownie przemystowych- towarzy-
szy rozwoj innych, do ktorych nalezy zaliczy¢: turystyke, ochrong srodowiska, nauke,
kulture, nowoczesne technologie, wspolpracg migdzynarodowa czy migdzyregionalng. Do
najwazniejszych zadan jakie stojq przed turystyka w Makroregionie Potudniowo -

Wschodnim nalezy W}'micnié:' J

1. okreslenie modelu rozwoju turystyki,

2. modernizacja bazy noclegowej, jako podstawowego elementu zwigkszenia kon-
kurencyjnosci na rynkach zagranicznych.

3. zwiekszenie dostepnosci do obszarow turystycznych

4. rozszerzenie oferty turystycznej w zakresie ustug o charakterze kulturalnym,
sportowym, rekreacyjnym, naukowym handlowym

5. wykorzystanie polozenia Makroregionu na szlakach tranzytowych z krajami sg-
siednimi,

6. preferencje dla kwalifikowane;j turystyki gorskiej i specjalistyczne),

7. powigzania turystyki z lecznictwem uzdrowiskowym,
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8. wspomaganie rozwoju turystyki poprzez promocje inwestycji

9. stale monitorowanie zjawisk turystycznych

10. prowadzenie systematycznych badan marketingowych rynku krajowego 1 za-
granicznego

11. ksztalcenie 1 szkolenie kadr dla turystyki

12. rozwdj biur podrozy i punktéw informacyjhych( informacja turystyczna i sys-

tem centralne) rezerwac)i miejsc noclegowych).

Z. powyzszego wynika, ze w ramach zalecanych dziatan wymienia sig te czynniki i
uwarunkowania, ktore sa charakterystyczne dla cale) Polski. Ma to swoje uzasadnienie w
tym, ze Makroregion Poludniowo -Wschodni obejmuje tak powazna czg¢sc potencjatu tu-
rystycznego Polski, ze jego problemy rzutuja na obraz calej Polskiej turystyki.

Analiza turystyki wojewodztwa tarnobrzeskiego bgdzie z pewnoscig zblizona do
tych kierunkow strategicznych, ktore zostaly wymienione w strategii turystyki polskiej i
makroregionu Potudniowo- Wschodniego. Analogiczna sytuacja - jezeli chodzi o czynniki
zewnetrzne 1 wewngtrzne o charakterze ogolnym - bedzie przy opracowywaniu strategii
rozwoju turystyki w wojewodztwie tarnobrzeskim i Makroregionie Swigtokrzysko -
Lubelskim. Szczegotowa analiza regionalna z pewnoscig powinna przyblizy¢ strefy kon-
centracji walorow i atrakcji turystycznych, infrastruktury i ustug ruchu turystycznego i

podrézniczego oraz metod prowadzonego marketingu wewngtrznego 1 zewngtrznego

2.3. Wynikajace z ,,Planu rozwoju krajowego produktu

turystycznego”

Krajowy ruch turystyczny

Podstawowe tendencje w polskim krajowym ruchu turystycznym oraz charaktery-
styka polskiego turysty opracowano na podstawie nastgpujacych sondazy'®:
a) uczestnictwo w turystyce, styczen 1995, autor: Mieczystaw Zawadzki, 1T; proba

ogolnopolska OBOP, reprezentacja Polakow w wieku 15 lat i wigeej

'* opracowanie W. Bartoszewicz, IT
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b) uczestnictwo w turystyce i preferencje turystow, marzec 1994, sondaz zrealizo-
wany przez OBOP na zamowienie Arthur D. Little International; ogélnopolska proba tury-

stow, tj., tych ktorzy w ciggu trzech ostatnich lat uczestniczyli w wyjazdach;
¢) preferencje w wyjazdach turystycznych, lipiec 1995, autor Witold Bartoszewicz,

[T; proba ogolnopolska OBOP, reprezentacja Polakdw w wieku 15 lat 1 wigcej

Uczestnictwo w turystyce.

W roku 1994 okoto polowa Polakow w wieku ponad 15 lat uczestniczyla w wyjazdach
turystycznych, z czego:

- wakacje w kraju, trwajgce przynajmniej 5 dni - 29% (okolo 8,4 mln osob)
- krotkie wyjazdy krajowe (2 - 4 dni) - 30% (okoto 8,7 min)
- wyjazdy za granicg (z noclegami) - 9% (okoto 2,7 min)

W ciggu ostatnich kilku lat poziom uczestnictwa w turystyce utrzymuje si¢ na nizszym niz
w poprzedniej dekadzie poziomie; do roku 1994 trwala lekka tendencja malejgca. Jedno-
czesnie dosé pokaznie wzrosto wyposazenie gospodarstw domowych w samochody, tele-
wizory, lodowki, pralki itp. Wynika z tego, ze w pierwszych latach bogate) oferty towarow
konsumpcyjnych turystyka przegrata walkg o klienta. Pierwsze obserwacje sezonu letniego
1995 roku zdajg si¢ $wiadczy¢ o odwrdceniu tego trendu. By¢ moze jestesmy w fazie
wzglednego zaspokojenia popytu na towary konkurencyjne wobec turystyki, a zatem oferta
turystyczna staje przed duza szansa,

Od wielu lat obserwujemy istotne uzaleZnienie uczestnictwa w turystyce od cech
spoleczno - demograficznych respondentow. Dotyczy to zwlaszcza diugich wyjazdow wa-
kacyjnych (przynajmniej pigciodniowych).

Wiek. Mtlodsi sg aktywniejsi od starszych - w przypadku diugich wyjazdéw wakacynych
poziom uczestnictwa sigga od 17% (65+ lat) do 45% (16 - 24 lat),

Grupa zawodowa. Najrzadziej wyjezdzaja rolnicy, najczgsciej - pracownicy umystowi z
wyzszym wyksztalceniem, wolne zawody i prywatni przedsigbiorcy. W dlugich wyjaz-
dach wakacyjnych uczestniczylo od 10% (rolnicy) do 45% (pracownicy umysltowi z

wyzszym wyksztalceniem, wolne zawody i prywatni przedsigbiorcy);

w przypadku krotkich wyjazdow najmniej aktywni byli niewykwalifikowani robotnicy
(15%), a najaktywniejsze - te same grupy co powyzej (44% ).




Miejsce zamieszkania. Najczgscie] wyjezdzaja mieszkancy miast ponad 100 tys. miesz-
kancow - w przypadku dtugich wyjazdow wakacyjnych od 15% (wie$) do 50% (miasta
ponad 100 tys. mieszk.); uczestnictwo w krotkich wyjazdach jest znacznie mniej zroz-

nicowane - od 25% do 38%.

Samoocena sytuacji materialnej - na dluzsze wyjazdy udalo si¢ od 18% (nienajlepsza i

zta) do 55% (niezla i bardzo dobra), na krotkie - odpowiednio 22% 1 44%,

Analiza uczestnictwa w turystyce ze wzgledu na sytuacje materialng w réoznych gru-

pach spoleczno - demograficznych.

Sytuacja materialna zdecydowanie sprzyja wyjazdom turystycznym, z tym, ze czynniki
spoleczno - demograficzne oddziatuja niezaleznie (tj. w ramach tych samych grup poloze-
nia materialnego mlodsi, wyze) wyksztalceni 1 mieszkancy duzych miast sg aktywniej-
szymi turystami). Z drugiej strony widzimy, Zze roZzne grupy spoleczne w réznym stopniu
reagujg na polozenie materialne, jesli chodzi o zachowania turystyczne. Oznacza to zrozni-
cowanie elastycznosci popytu ze wzglgdu na sytuacje materialna.

Oto kilka wykresow, ktore uwidocznig w jakim stopniu czynniki demograficzne
wspoldzialajg z samooceng sytuacji materialnej w ksztaltowaniu uczestnictwa w turystyce

(uwzgledniono tacznie wszystkie wyjazdy: krotkoterminowe, dluzsze i zagraniczne).

Uczestnictwo Polakow
w turystyce wg wieku
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Polozenie materialne najmocniej wplywa na aktywnos¢ turystyczng w grupie wieku od 25
do 39 lat. Przeciwnie mlodziez do 24 lat - w tym przypadku uczestnictwo w turystyce jest
niemal niezalezne od sytuac)i materialne). Warto zwrocic uwage na duza aktywnos¢ tury-

styczng osob starszych dobrze oceniajacych swoja sytuac)g.

Uczestnictwo Polakow
w turystyce wg wyksztalcenia
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Uczesinictwo Polakow
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Wzglednie bogaci rolnicy wyjezdzaja rzadziej niz pozostali rolnicy - jest to jedyny
przypadek odwrocenia zaleznosci miedzy sytuacja materialng a poziomem uczestnictwa w
turystyce. Warto zwrocic uwagg na duza aktywnos¢ turystyczng dobrze sytuowanych ro-
botnikow wykwalifikowanych: jest ona wigksza niz wérod analogiczne) grupy pracowni-

kow umystowych.

Uczestnictwo Polakow
W turystyce wg miejsca ramieszkania
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Zwraca uwage czeste uczestnictwo w wyjazdach dobrze sytuowanych mieszkancow ma-
tych i $rednich miast; wyprzedzaja ono pod tym wzgledem analogiczng grupe mieszkan-

cow duzych miast.

Kierunki wyjazdow.

Polscy turysci znacznie czgsciej wyjezdzaja na wakacje w lecie niz w zimie (w sto-
sunku jak 4 do 1). Na wakacje letnie wyjezdza si¢ glownie w nastgpujacych kierun-

kach:

nad morze: wojewodztwa gdanskie (11% uczestnikow wakacji letnich), koszalin-

skie (9%), szczecinskie (7%), stupskie (4%);

rejony pojezierne i lesne: bydgoskie (9%), olsztynskie (6%) i suwalskie (to ostatnie

zgromadzito 4% uczestnikow wakacji letnich);



rejony gorskie i podgorskie: nowosadeckie (7%), bielsko-bialskie (4%);

Zimg najczgsciej odwiedza sig wojewodztwa: nowosgdeckie, bielsko-bialskie, je-

leniogorskie.

Duze aglomeracje (do ktorych zaliczono duze miasta jak: Warszawa, Poznan, Kra-
kow, Katowice, Wroclaw) stanowig najwigksze srodowisko generujgce ruch turystyczny.
W celu analizy kierunkéw podrozy '"skad - dokad" pogrupowano odpowiednio wojewodz-
twa generujace 1 przyjmujgce, tak aby uzyskac bardziej przejrzysty obraz.

Udzial regionéw w generowaniu wyjazdow wg kierunkow (wakacje

letnie)
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Stwierdzi¢ mozna interesujaca tendencje do wyjazdow niedaleko od miejsca za-
mieszkania: np. mieszkancy okolic nadmorskich wlasnie nad morze wyjezdzaja stosunko-
wo najczesciej, a mieszkancy rejonoéw pojeziernych - udaja si¢ na wakacje nad jeziora.

Odpowiedzi na pytanie: "dokad Pan(1) woli wyjezdzac?" swiadczg o tym, ze za-
chowania polskich turystow sg generalnie zgodne z ich preferencjami, tj. zaréwno najpopu-

larniejszym jak i najbardziej preferowanym kierunkiem sg rejony nadmorskie.

Preferowane okolice wakacyjne

gory 28,3%

morze 46,5% \
lasy/jeziora 22,9%

inne 1.9% \

Polowa polskich turystow jest skfonna zmieniac kierunek wyjazdow. Stanowi to pokazng

grupe potencjalnych klientow do pozyskania.

Czy wyjezdza Pan(i) regularnie w to samo miejsce, czy raczej

zmienia Pan(i) miejsce pobytu?

wyjezdzam regularnie w to samo miejsce 32,1%
zmieniam miejsce pobytu 50,4%
trudno powiedzie¢/ rzadko wyjezdzam 17,5%

Wiekszos¢ tych, ktorzy wyjezdzaja regularnie motywuje to posiadaniem stalej bazy u ro-
dziny lub znajomych; 1/3 deklaruje przywiazanie do danego miejsca (polubitem, przyzwy-
czaitem sig).

Dysponowanie samochodem znacznie zwigksza swobod¢ w planowaniu miej-
sca wakacji. Sposrad posiadaczy samochodow - 57% zmienia miejsce pobytu, podczas

gdy tylko 40% tych, ktérzy nie majg samochodu.

Cele wyjazdow.
Na letnie wakacje wyjezdza si¢ glownie w celach wypoczynkowych (ponad polowa od-

powiedzi) i - w mniejszym stopniu - w celu odwiedzenia krewnych 1 znajomych (20%).

Réwniez ok. jednej piatej uczestnikow letnich wakacji akcentuje rodzinny charakter swego
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wyjazdu - wyjezdzaja oni po to by "spedzi¢ czas wspolnie z rodzing". Wakacje zimowe
charakteryzujg sie podobng strukturg celow.

Natomiast niemal doktadnie odwrotne proporcje obserwujemy dla krétkich wyjaz-
dow: jest to przede wszystkim okazja do odwiedzania krewnych i znajomych (blisko po-
lowa); nastgpnymi z kolei motywy podrozy sa wypoczynek (co pigty) 1 zwiedzanie (co
szosty). Istotny wplyw na cele wyjazdow ma sytuacja materialna turysty.

Cele letnich wakacji wg grup dochodow
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Istotny wplyw na cele wyjazddéw ma sytuacja materialna turysty.

Cele letnich wakacji wg grup dochodow
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Cele krotkich wyjazdow wg poziomu dochodow
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Osoby bogatsze rzadziej niz pozostate korzystaja z gosciny krewnych lub znajo-
mych, za to wyraznie czesciej podajg motywy wypoczynkowe oraz - w przypadku wyjaz-
dow krotkotrwalych - krajoznawcze 1 zwiedzanie. Czgstos¢ motywac)i rodzinnej ("spedzic
czas wspolnie z rodzing") nie zalezy w zasadzie od polozenia materialnego.

Pytani o glowne zajgcia podczas wyjazdu, turysci oprocz czystego relaksu wymieniajg na
pierwszym miejscu spacery i piesze wycieczki (53% w lecie, 55% w zimie 1 32% w czasie

krotkich wyjazdow). Zwiedzanie i rozrywki s rowniez dos¢ czeste.

Sport rekreacyjny (w tym plywanie, zeglowanie i kajaki) uprawia w czasie wakacji

letnich 43% uczestnikow. Krotkie wyjazdy raczej nie sprzyjaja tej aktywnosci.

Kryteria wyboru miejsca wakacji

Do najistotniejszych czynnikéw determinujacych wybor miejsca wakacji naleza: atrakcyj-

na okolica i ciekawe miejsca do zwiedzania, niskie ceny oraz stan srodowiska naturalnego.
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Co decyduje o wyborze Pana/Pani miejsca wyjazdu?

atrakcyjna okolica/ ciekawe miejsca do zwiedzania 58,5%

niskie ceny 56,4%
stan Srodowiska naturalnego 47.6%
warunki zakwaterowania/ noclegi 42,5%
woda/ kapiele 354%
mozliwosci spgdzania wolnego czasu (rozrywki) 26,7%
warunki wypoczynku dla dzieci 20,8%
Jjakos¢ wyzywienia (restauracje/ bary/ stolowki) 20,5%
bezpieczenstwo 19,8%
dogodny dojazd 18,2%
warunki do uprawiania sportéw wodnych 10,1%
sklepy/ zaopatrzenie 8,7%
mozliwos¢ uprawiania innych sportow 8.0%
inne . 3,3%

Spoleczno-demograficzne zréoznicowanie preferencji.

Kryteria wyboru miejsca wakacji wg. sytuacji materialnej
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Turysci lepiej sytuowani czescie) kierujq sie stanem srodowiska naturalnego, jako$cia bazy

noclegowe] 1 mozliwosciami spedzania wolnego czasu. Natomiast ubozsi duzo mniejsza
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wage niz inni przywigzujg do atrakcyjnosci okolicy 1 weale nie interesujg si¢ sportami
wodnymi.

Kryteria wyboru miejsca wakacji wg. wieku
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Mlodziez przywiazuje wage do rozrywek, kieruje sie takze stanem bezpieczenstwa. Starsi
turysci w wieku 25 do 39 interesuje sie noclegami 1 warunkami wypoczynku dla dzieci.
Natomiast najstarsi - czgsciej niz inni rozwazaja warunki dojazdu, wyZzywienie i zaopa-

trzenie sklepow.

Kryteria wyboru miejsca wakacji wg. wyksztalcenia
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Wyze) wyksztalceni turysci zwracaja uwagg przede wszystkim - i w wigkszym
stopniu niz pozostali - na stan srodowiska naturalnego i warunki zakwaterowania. Atrak-
cyjna okolica i ciekawe miejsca do zwiedzania rowniez sq dla nich bardzo waine - ale pod

tym wzgledem nie roinig si¢ od 0sob o wyksztalceniu srednim.

Dostepnosé i korzystanie z ustug turystycznych.

Jedna z naszych ankiet (sondaz b) zawierala seri¢ pytan o to czy dane ushugi byly
dostgpne, czy z nich korzystano i czy respondent bylby sklonny korzystaé z nich w przy-
szlosci.

Ponad 1/3 uczestnikow wakacji letnich lub zimowych korzystato z bezptatnych noclegéw u
krewnych/ znajomych; a na krotkich wyjazdach - ponad polowa. W lecie czesto korzysta
sig z campingow 1 pol namiotowych (21%), nastepnie z osrodkow wezasowych (19%) i
kwater prywatnych (14%). W zimie - osrodki wezasowe 1 kwatery prywatne wykorzysty-
walo po ok. 20% uczestnikow,

Wiasne wyzywienie dominuje zarowno na wakacjach letnich jak i zimowych (67%
1 54%); z roznych placowek gastronomicznych korzysta od 24% do 35%. Krotkie wyjazdy,
zasadniczo spgdzane u krewnych lub znajomych sg okazja do korzystania takze z ich go-
sciny przy stole (54% odpowiedzi), co znacznie ogranicza popyt na ushugi gastronomiczne.
Popularmym sposobem spedzania wolnego czasu sq wizyty w kawiarniach i podobnych
lokalach (58% odwiedza kawiarnie na wakacjach, czy to w lecie czy w zimie). Kluby, dys-
koteki itp. odwiedza si¢ rzadzie], a sporadycznie - kina, teatry, estrady koncertowe. Dos¢
powszechnie (31%) korzysta si¢ z urzadzen sportowych, obejmujacych baseny, korty teni-
sowe, boiska, wyciagi narciarskie, wypozyczalnie sprzetu sportowego i1 wlasny sprzet ply-
wajacy.

Porownanie odsetkow odpowiedzi “cheiatbym™ nad “korzystalem™ (patrz wykres)
sugeruje dos¢ duzy potencjalny popyt na ustugi hoteli 1 pensjonatéw oraz ogolnie mowiac

placowek 1 urzadzen rozrywkowych.
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Poziom zadowolenia z ustug turystycznych.

Respondentéw poproszono o oceng swego zadowolenia z wszelkich ustug tury-
stycznych, z ktorych korzystali: noclegow, wyzywienia i warunkow spedzania czasu wol-
nego. Ogolnie mowige, najwyzsze oceny uzyskaly darmowe (lub prawie darmowe) noclegi
i wyzywienie u krewnych lub znajomych. Przechodzac do ushug turystycznych we wia-
$ciwym sensie stwierdzamy, ze:

W lecie najwyze] oceniano'”: koncerty, teatr (4.07), zakwaterowanie w osrodkach
wezasowych (3.98), mozliwosci zaopatrzenia (3.99), kwatery prywatne (3.96), a najnizej:
domy wycieczkowe (3.51), bary szybkiej obstugi (3.49) i hotele (3.47).

Na krétkich wyjazdach najbardziej satysfakcjonujgce byly: koncerty, teatr (4.49),
kluby / dyskoteki (3.97), mozliwosci zaopatrzenia (3.94) i kawiarnie (3.94), a naj gorzej
oceniano: bary szybkiej obstugi (3.52), domy wycieczkowe i kwatery prywatne (po 3.51).
Do czynnikow determinujgcych oceng nalezalty przede wszystkim jakosc i dostgpnosc.
Ceny mialy mniejsze znaczenie,

W $wietle powyzszej analizy oceni¢ mozna realnie mozliwosci gminy Janow Lu-
belski do recepcji krajowego ruchu turystycznego oraz rownoczesnie realny popyt na pro-

dukty turystyczne tej gminy.

¥ podajemy cerednie (skala ocen: od 1 - "niezadowolony" ..2..3..4..do - 5 "bardzo zadowolony".)
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