INSTYTUT TURYSTYKI

ZAKLEAD NAUKOWO - BADAWCZY
W KRAKOWIE

Tadeusz BURZYNSKI
Bartlomiej WALAS

KIERUNKI ROZWOJU TURYSTYKI W
GMINIE JANOW LUBELSKI

CZESC 1

Opracowano na zlecenie
Wydzialu Kultury Sportu i Turystyki
Urzedu Wojewodzkiego w Tarnobrzegu

Krakow XII 1995 r.



PLAN

L. DEFINICJE | UWARUNKOWANIA METODOLOGICZNE

[I. UWARUNKOWANIA ZEWNETRZNE GOSPODARKI
TURYSTYCZNEJ

2.1 Tendencje rozwoju turystyki na swiecie i w Europie

2.2. Kierunki polityki turystycznej Rzadu

2.3. Wynikajace z ,Planu rozwoju krajowego produktu
turystycznego”

2.4. Dostepnosc transportowa

II1 Uwarunkowania wewngtrzne rozwoju turystyki w regionie i gminie

3.1. Wynikajgce ze strategii rozwoju gospodarczego w Regionie i
planow zagospodarowania przestrzennego

3.2. Stan rozwoju produktu turystycznego

3.3. Segmentacja rynku turystycznego

3.4. Inne uwarunkowania wewngtrzne

IV. ZARYS OGOLNEJ STRATEGI ROZWOJU

4.1. Zalozenia strategii, wynikajgyce z uwarunkowan zewnetrznych i
wewngtrznych
4.2. Elementy SWOT (Strengths, Weaknesses, Oportunities, Threats)

4.3. Sformulowanie strategii gospodarczych



. DEFINICJE I UWARUNKOWANIA METODOLOGICZNE

Czteroletni okres realizac) procesu transformacji ustrojowej i przebudowy systemu
ekonomicznego polskiej gospodarki nasuwa szereg refleksji i spostrzezen . Dotyczy 10 tak-
ze gospodarki turystycznej, ktora swoj dynamiczny rozwoj zawdziecza zarGwno Sprzyjaja-
cym czynnikom zewngirznym jak i uwarunkowaniom wewngtrznym. Dziatania aktywizu-
jace branzg turystyczng i branze 7 nia wspolpracujace majg swoje zrodio przede wszyst-
kim w realizacji polityki turystyczne) przez.

| centralng administracj¢ rzadowa,

2. samorzad terytorialny ,

3. podmioty turystyczne wraz 2 ich zrzeszeniami zawodowymi 1 gospodarczymi .
Dalszy rozwoj gospodarki turystycznej wymaga podejmowania takich dziatan , ktore do-
prowadza do wzrostu konkurencyjnoséci i efektywnosci ekonomicznej krajowego produktu
turystycznego . Aby jednak osiagna¢ te czynniki strategii konieczne jest takie kierowanie
polska turystyka aby jej dalszy rozwoj skoncentrowal si¢ - w wigkszym zakresie niz do-
tychczas - na szczeblu regionalnym i lokalnym.

Ruch turystyczny i podrozniczy oprocz wielu aspektow spotecznych i kulturowych
ma przede wszystkim powazny aspekt ekonomiczny. Interdyscyplinamy charakter zjawisk
swigzanych z ta dziedzing aktywnoséci obejmuje wyjazdy mieszkancow w celach tury-
styczno- rekreacyjnych oraz funkcjonowanie roznych instytucji i organizacji spotecznych,
kulturalnych, zawodowych, a takze branzy turystycznej i roznorodnych  branz komple-
mentarnych prowadzacych dziatalnosé na rzecz przyjazdow turystow i podréznych. Na tym
tle bardzo waznym problemem jest  czy wladze samorzadowe posiadajg mozliwosci
oddziatywania na turystyke oraz czy | jakie posiadaja instrumenty prawno-ekonomiczne do
ich realizacji.

Jednoznaczne zrozumienie roli turystyki w rozwoju regionalnym oraz prowadzenie
badan i analiz poréwnawczych wymaga ujednolicenia pojg¢. W ubieghym roku Komisja
Statystyki ONZ zaakceptowala propozycie Swiatowej Organizacji Turystyki (WTO) w
sprawie definicji. Wszystkie kategorie podréznych, ktore mieszcza sig¢ W zakresie pojecia
"turystyka", sa okreslane mianem odwiedzajacych. Podrozny jest odwiedzajacym, gdy nie
nocuje w odwiedzanym kraju (miedcie, regionie), a jest turysta, gdy nocuje co najmnie]

jedng noc .



Termin turystyka "obejmuje” czynnosci osob podrozujacych w celach wypoczyn-
kowych, stuzbowych lub innych i pozostajgcych poza swoim codziennym srodowiskiem
nie diuze) mz przez rok. Wedlug powyzszych definicji cele wizyty dziela si¢ na wypoczy-

nek, rekreacj¢ 1 wakacje:

1.0dwiedziny znajomych i1 krewnych,
2.Interes 1 sprawy zawodowe,
3.Leczenie,

4.Religia, pielgrzymki,

S5.Inne, w tym zakupy.

Natomiast klasyfikacja wydatkow turystycznych obeymuje:

1.Pakiety podrozne, turystyczne, wakacyjne,
2. Noclegi,

3.Zywnosc i napoje

4. Transport,

S.Rekreacja, kultura, zajecia sportowe,
6.Zakupy,

T.nne.

Turystyka i przemyst turystyczny nie stanowig autonomicznej dziedziny spolecznej
czy gospodarczej. Sklada si¢ na nie wigkszos¢ urzadzen 1 instytucji ktore stuzg stalym
mieszkancom oraz te, ktore powoluje si¢ specjalnie w celu swiadczenia ustug w zakresie
dojazdu, noclegéw, gastronomii i swiadomego kreowania atrakeji turystycznych., W pro-
cesie organizacji i obshugi turystow i podroznych bierze udzial oprocz branzy turystyczne)
szereg innych, ktore stanowig branze komplementarne. Do najwazniejszych mozna zali-
czy¢: przemyst rolno-spozywcezy, handel, gastronomia, transport, telekomunikacja, rze-
miosto, budownictwo, instytucje finansowe, kultura, edukacja. Aktywizacja przez turysty-
ke uwidacznia sig szczegolnie w regionach turystycznych, gdzie dodatkowo rozwija sig
przemysl lokalny.

Zasadniczym celem rozwoju turystyki jest aktywizacja zawodowa ludnosci wraz z

uzyskiwaniem przez nich dochodow oraz przyczynianie sig¢ do wzrostu gospodarczego, W



tym celu postugujemy sig¢ pojeciem produktu turystycznego . Jest on w literaturze przed-
miotu roznie definiowany. W najszerszym znaczeniu przez produkt turystyczny uwaza sig

"zintegrowane przezycie" jakie doznaje turysta od momentu wyjazdu do chwili powrotu

do domul. Na zakres pojecia produkt turystyczny skladajg sii.;:2

1. walory 1 atrakcje turystyczne,

B

. infrastruktura 1 ustugi,

. dostgpnos¢ transportowa

B W

. image,

5. ceny dla konsumenta.

Walory i atrakcje turystyczne sg tvmi elementami srodowiska turystycznego,
ktore determinuja wybdr konsumenta i wplywaja na motywacje potencjalnego kupujacego.
W ich sktad zalicza sig :

a. atrakcje przyrodnicze obejmujace krajobrazy: gory, jeziora, morze, plaze, klimat

b. budowlane, bedace wytworem czlowieka - budowle i infrastruktura turystyczna
wraz z historyczng 1 wspolczesna, pomniki, parki, ogrody, stoki dla narciarstwa, archeolo-
gia przemyslowa, sklepy,

¢. kulturalne - historia, folklor, religia, sztuka, teatr, muzea. Niektore moga wystg-
powacé jako wydarzenia spoleczne, festiwale itp.,

d. spoleczne - oznaczajq sposob zycia, jezyk, mozliwosci roznorodnych spolecz-

nych spotkan.

Infrastruktura i uslugi obejmuja:

a. baze noclegowa - hotele motele kempingi, pensjonaty, kwatery prywatne itp.,

b. gastronomig - restauracje od barow szybkiej obstugi do luksusowych restauracji,
kawiarme,

c. transport lokalny - taksowki, wynajem samochodow i rowerow, autobusy 1 tram-

waje miejskie, pojazdy historyczne,

I Plan rozwoju krajowego produktu turystycenego. Artur D Little Inc, Warszawa -Bruksela 1994,
Program PHARE, maszynopis
2Travel and Tourism Products w: Marketing Tourism. London 1989




d. sport i rekreacja - szkoly narciarskie wodne, kluby golfa, sztuki rzemiesinicze,
szkoly jezykowe,

e. dzialalnosc detaliczna - sklepy, biura podrozy, pamigtki, podaz na campingach

f. Inne ushugi- polityka turystyczna, informacja turystyczna, ustugi ( np. fryzjer).
Podzial migdzy atrakcje, a obiekty jest czasami dyskusyjny lecz wynika on przede

wszystkim z funkcji jakie spetnia w ramach szeroko rozumianego produktu turystycznego.

W skiad dostgpnosci do atrakeji turystyeznych zalicza sig infrastrukturg transpor-
towg - drogi ., kolej , lotniska, porty - i jej usprzetowienie ( rodzaj, szybkos¢ i zasieg pu-
blicznych srodkow transportu , ceny) oraz regulacje rzadowe w tym zakresie ( kontrola i jej
zakres, licencje, warunki techniczne). Rola tego elementu produktu turystycznego ma coraz

wigksze znaczenie przy wyborze celu i kierunku wyjazdu.

Image (obraz) i odbior walorow i atrakeji turystycznych okreslanych jako tzw.
destynacje-destination ( termin coraz powszechniej wprowadzany do polskiej semantyki
turystycznej) , silnie wptywaja na decyzje klientow o zakupie ustug turystycznych. Zaleza
one niekoniecznie od faktow i doswiadczen, ale przede wszystkim od wyobrazen jako
silnego czynnika motywacyjnego w podrozach i1 turystyce. Na image sklada si¢ nie tylko
obraz danego produktu turystycznego w oczach potencjalnych klientow, ale rowniez obraz
turystyczny kraju, regionu, czy danej miejscowosci. Nie bez znaczenia jest rowniez stosu-
nek spotecznosci lokalnej do turystow, co moze stanowi¢ wazny element image w wyobra-

zeniach turystow 1 podroznych.

Ceny ustug turystycznych - czy szerzej ceny wszystkich towarow 1 ustug zakupy-
wanych podczas wyjazdow 1 pobytow - sg tym czynnikiem, ktory ma najczescie) decydu-
jace znaczenie w przyjazdach do danego Kkraju, regionu czy miejscowosci. Mozliwos¢ wa-
riantowego wyboru ushug przez turyste czy podroinego ze wzgledu na ceng stanowi jeden z
najwazniejszych motywow w podejmowaniu decyzji. A czynnik ten w procesie §wiadcze-
nia ushug informacji 1 promocji jest czesto nieslusznie pomijany. Ponadto spotyka sig sy-
tuacje, ze przy definiowaniu produktu turystycznego pomija sig¢ ceny ustug turystycznych

zapominajac, ze nieodlaczng cecha towaru jest jego cena.



W turystyce coraz cze¢sciej operujemy pojeciami region , regionalizm czy tez u-
klad lokalny. Nie wdajac si¢ w analizy semantyczne mozemy przyjac do dalszych rozwa-

Zan pojgcie regionu turystycznego jako :

wyodrgbniony obszar o wspélnych cechach geograficznych , topograficznych i

kulturowych w ktorym wystepuje koncentracja produktu i ruchu turystycznego w

oparciu o istniejacy dostgpnosc transportows.’

W praktyce turystycznej istnieje poj¢cie regionu turystycznego , ktorych jest osiem
a ktore zostaly powolane przez Wojewodow. W latach 1992-1994 z inicjatywy UKFIiT
doprowadzono do nawigzania wspolpracy w zakresie rozwoju turystyki migdzy Wojewo-
dami. Dobrowolna wspolpraca Wojewodow zakreslala jednoczesnie obszar regionu tury-
stycznego.

Powyzsze definicje, poniekad dla wielu oczywiste , powoduja czgsto zamieszanie.
Wprowadzanie rynkowych regut do turystyki musi pociggac za sobg poslugiwanie si¢ wla-

{ciwym aparatem pojeciowym stosowanym w gospodarce rynkowej.

. 3Wedh1g Planu Rozwoju Krajowego Produktu Turystycznego ., Raport koncowy T.1 Gru-
dzien 1994 r. Artur D. Little Int. Inc. Polski region turystyczny zdefiniowany zostal jako : obszar o wspol-
nvch cechach geograficznych i topograficanych, w ramach ktérego bedzie si¢ zachgcac do zawierania poro-
zumien miedzywojewddzkich i zakladania LDO. Z kolei porozumienia migdzywojewddzkie ( migdzy Wo-
jewodami przy aprobacie UKFiT) wynikajg z wyraZenia woli wspolpracy i nie tworza zwartego i wyod-
rebnionego regionu turystycznego o sprecyzowanych ukladach przestrzenno -funkcjonalnych gospodarki
[urystycznej.



II. UWARUNKOWANIA ZEWNETRZNE ROZWOJU
GOSPODARKI TURYSTYCZNEJ

2.1 Tendencji rozwoju turystyki na swiecie i w Europie

Turystyka nalezy do tych dziedzin aktywnosci czlowieka, ktora jest bardzo
mocno powigzana z wszelkimi tendencjami wystgpujacymi na swiecie i w Europie. Zmia-
ny dotyczace upodoban, motywacji, udogodnien sa transferowane zagranice i stajg sig
obowiazujace w calej branzy turystycznej. Dlatego tez wszelkie uwarunkowania mig¢dzyna-
rodowe stajq si¢ dla nas bardzo szybko koniecznym wzorem do nasladowania.

Wszelkie przedsigwzigcia w ramach przemyshu turystycznego koncentrujg sig¢ na
takiej transformacji trzech podstawowych zasobéw - ziemi, pracy i kapitatu - aby w e-
fekcie koncowym uzyskaé produkt turystyczny. Wszystkie elementy tego procesu majg na
celu zwiekszenie dostgpnoéci zasobow dla popytu na ushugi z uwzglednieniem czynnikow
otoczenia, do ktorych zalicza sig: ekologia, prawo, technika, ekonomia, polityka i sprawy
socjalne( por. wykres nr 1). Otoczenie to uwzglednia specyfike turystyki, jej potrzeby jak

rowniez determinanty rozwoju.

EKONOMIA SPRAWY POLITYKA
\ SOCJALNE /
PROCES
TRANSFORMACI]
ZASOBY ! I PRODUKT
/ TURYSTYCZNY
|
EKOLOGIA PRAWO TECHNIKA

Rys. nr | Uwarunkowania procesu transformacji w turystyce



Polityka panstwa jako uwarunkowanie rozwoju turystyki ma zasadnicze znaczenie
w jej rozwoju. Sformulowanie strategii rozwoju gospodarki, okreslenie w niej roli turystyki
decyduje o instrumentach systemu planowania i zarzadzania. Polityka jako czynnik oto-
czenia wraz z uwarunkowaniami ekonomicznymi 1 socjalnymi, stanowi z kolei punkt wyj-
scia w okresleniu strategii rozwoju turystyki na szczeblu krajowym i1 regionalnym.

Odrgbna grupe czynnikow ksztaltujacych rozwoj turystyki stanowia regulacje
prawne oraz wymogi srodowiska naturalnego. Bardzo czgsto w praktyce obydwa czynniki
wzajemnie si¢ uzupelniajg.. Poszczegolne panstwa posiadajace odpowiednie walory 1 a-
trakcje turystyczne daza do zapewnienia harmonijnego rozwoju przez turystyke okreslane-
go jako zrownowazony rozwoj. Problematyka ekorozwoju w polityce spoleczno-
cospodarczej panstw ma coraz wigce) zwolennikow stanowigc istotny  warunek dostgpno-
sci do walorow 1 atrakeji turystycznych.

Na ksztalt przyszle) turystyki coraz wigkszy wplyw maja rowniez rozwigzania
techniczne 1 technologiczne 1 one coraz bardzie] wyznaczajg kierunki rozwoju nie tylko
turystyki ale pozostalych dziedzin zycia i aktywnosci czlowieka. Przedstawione uwarun-
kowania zewnetrzne dla turystyki moga stac si¢ czvnnikami sprzyjajgcymi lub jej barie-
rami rl:;-zwnju4.

Turystyka staje si¢ coraz znacznie)sza dziedzina dla rozwoju gospodarczego tak w
skali makro jak 1 w ukladzie regionalnym 1 lokalnym. Cele strategiczne jakie sa stawiane
przed turystyka mozna sformutowac w sposob nastgpujacy:

1. nakrecanie koniunktury gospodarczej panstw i regionow,

2. zwigkszanie dochodow panstwa, podmiotow gospodarczych oraz ludnosci,

3. kreowanie zatrudnienia oraz aktvwna walka z bezrobociem,

4. stosowanie zasady zrownowazonego rozwoju uwzgledniajacego wymogi srodo-
wiska naturalnego.

7 problematyka wdrazania strategii rozwoju gospodarki przez turystyke zwigzane
jest nierozerwalnie doskonalenie procesu planowania 1 zarzadzania turystycznego. Wspol-
czesne koncepcje planowania turystycznego za punkt wyjscia biorg elementy podazy i po-
pytu. W skifad zintegrowanego systemu wykorzystywanego do planowania turystycznego
nalezy po stronie popytu zaliczy¢: rynek zagraniczny i krajowy oraz ludno$é¢ miejscowa,

ktora wspolnie z przyjezdnymi korzysta z lokalne) infrastruktury.

4Rogers H A , Slinn J A :Tourism: Management of Facilities, Longman Group UK Limited 1993



Natomiast na szeroko rozumiang podaz skladaja si¢ walory i atrakcje turystyczne,
zakwaterowanie wraz z infrastrukturg i transportem, oraz instytucje i organizacje dzialajace
na rzecz funkcjonowania i rozwoju podazy’,

Punktem wyjscia w rozwoju turystyki w poszczegolnych panstwach sa kierunki
wlasnej  polityki  turystycznej. Swiatowa Rada Podrézy i Turystyki
WTTC)zaproponowala dla poszczegélnych rzadow turystyczna polityke - tzw. "liste za-
kupow" - czyli kierunkowe dziatania na rzecz turystyki - do ktérych zaliczyta 0:

I. uznanie podrozy i turystyki za oddzielny przemyst i odzwierciedlenie tego od-
dzielnej pozycji w rachunkach narodowych,
2. potwierdzenie kluczowe) roli turvstyki w stymulowaniu wzrostu gospodarczego,
szczegolnie jako kreatora miejsc pracy 1 wazny przemyst eksportowy,
3. przyznanie podrozom i turystyce priorytetu w zatrudnieniu i strategicznym roz-
woju gospodarczym,
4. podniesienie rangi turystyki i podrozy w procesie planowania i zarzadzania do
szczebla rzadowego,
5. w ramach ogolnej polityki nastawienie si¢ na otwarcie rynkow wewnetrznych i
wyeliminowanie barier wzrostu poprzez nastepujace dzialania:
a. badanie 1 poszukiwanie mozliwosci wszechstronnej liberalizac)i rozwoju
transportu lotniczego,
b. zachecanie do stosowania samoregulujacych mechanizmow
dostosowawczych do potrzeb srodowiska naturalnego,
¢. popieranie inwestycji 1 rozwoj infrastruktury,

d. stosowanie umiarkowanej politvki podatkowej,

. przyspieszenie odprawy paszportowej w ramach systemu FAST/ |

4]

-

otwarcie konkurencyjnego dostgpu do zasobow telekomunmikacyjnych,

zapewnienie bezpieczenstwa podroznych,

=

. zwiekszenie szkolenia i doskonalenia zawodowego.

SNational and regional tourism planing, Methodologies and case studies, WTO, London and New
York, 1994 r.
OTravel and Tourism, Progress and priorities 1994 : World Travel and Tourism Council

TFuture Automated Screening for Travelers,



7 powyzszego wyliczenia wynika, ze na rozwdj turystyki w krajach Unii Europej-
skiej ma wplyw taka polityka gospodarcza , ktora zaklada stawianie wlasnego rozwoju
przez turystyke przez wladze krajowe. Jezeli dane panstwo prowadzi polityke protury-
styczna wowczas powinno powyzsze decyzje strategiczne wprowadzi¢ w zycie. Przed-
stawione cele stajg sie wtedy zadaniami Rzadu i sa realizowane samodzielnie przez branzg
w oparciu o mechanizmy rynkowe przy zastosowaniu selektywnego wspierania przez
Rzad wybranych segmentéw wiasnej gospodarki turystycznej. Nalezy zaznaczyc, Ze takie
widzenie turystyki w szeroko rozumianym systemie planowania i zarzadzania jest reali-
zowane w panstwach o rozwinigtej gospodarce rynkowej od szeregu lat. Instytucje 1 orga-
nizacje panstwa statutowo prowadza dzialalnos¢ wspierajacq branzg turystyczng w celu
zachecania potencjalnego turystg poprzez wspomaganie popytu, wspieranie modernizac)i
infrastruktury dla potrzeb turystow i podroznych. Nie bez znaczenia jest w tym przypadku
problem $wiadomosci proturystycznej wszystkich uczestnikéw rynku turystycznego. Po-
przez dzialania ukierunkowane na wzrost atrakcyjnosci kraju , regionu czy miejscowoscl
turystycznej ma wplyw na wzrost popytu i rozwoj podazy, ktore powoduja wzrost obrotow
turystycznych co znajduje potem odzwierciedlenie w poziomie dochodow ze skarbem
panstwa wlgcznie.

O tym, Ze turystyka jest bardzo waznym sposobem aktywnosci gospodarcze) oraz
czynnikiem migdzynarodowej konkurencji §wiadczy fakt, ze Komisje Wspoélnot Europe;j-
skich zaproponowaly swoim panstwom czlonkowskim nastgpujace dziatania w zakresie
rozwoju turystyki a mianowicie8:

1. zwiekszanie turystyki na obszarze Wspolnoty przez obywateli Europy,

2. promowanie turystyki "wewngtrznej" Wspoélnoty w Europie,

3. spowodowanie, aby turystyka w mniejszym stopniu odczuwala skutki wyste-
powania zjawiska sezonowosci,

4. zwiekszanie doptywu srodkow finansowych do sektora turystycznego,

5. promowanie inwestycji dla rozwoju regionow bedacych w niekorzystnych wa-
runkach,

6. poprawianie rozkladu geograficznego turystyki,

7. utrzymanie dzialan majacych na celu integracjg, zrozumienie 1 wspolprace

miedzy panstwami,

8H. Von Molitke . Quality tourism on a european scale, Forum della Sviluppo,
European Communities, 1993

10



8 poprawa warunkow pracy tour operatorow,

9. rozszerzanie opieki dostarczanej turystom 1 zakresu informacji.

10. rozwijanie naukowego zrozumienie turystyki.

Powyzsze cele sklaniaja do sformulowania tezy, ze turystyka bgdac przedmiotem
silnej konkurencji miedzynarodowej staje si¢ coraz bardziej przedmiotem wspomagania
panstwa, ktorego celem jest podtrzymanie pozycji wlasnego kraju na migdzynarodowym
rynku turystycznym. Tendencje liberalne wystgpujace w panstwach UE stwarzajg rowne
szanse w prowadzeniu dzialalnosci turystycznej. Z kolei polityka wspomagania branzy
turystycznej okreslana jest przez wlasne mozliwosci ekonomiczne 1 najczgscie; skierowana
jest na nastepujace segmenty: marketing i promocje, informacje turystyczna, szkolenie
kadr, rozwoj infrastruktury oraz wprowadzanie wszelkich innowacji we wzroscie dnstqpl-
nosci do produktu turystycznego. Ponadto dziatamia wspomagajace ukierunkowane sg
takze na zatrzymanie w wigckszym zakresie popytu we wlasnym kraju poprzez dziatania
informacyjno - promocyjne oraz udogodnienia finansowe.

To szczegolne zainteresowanie turystyka ze strony uznanych organizacji i instytucji
mig¢dzynarodowych ma swoje zrodlo w tym, ,ze charakteryzuje si¢ ona przez caly okres
powojenny dodatnig dynamika wzrostu bedac jednoczesnie zrodlem dochodow 1 zatrud-
nienia. Wedlug prognoz swiatowych do 2000 roku turystyka stanie si¢ najbardziej docho-
dowa dzialalnoscia i wyprzedzi dotychezasowych liderow : przemyst naftowy 1 telekomu-

nikacyjny?. O randze turystyki i podrozy wedlug $wiatowej Organizacji Turystyki

({ WTO ) swiadcza nastgpujace dane stat}fst}'cmem:

1. Obroty turystyczne szacowane sg w 1994 r. na poziomie 3,4 biliona USD co
stawia turystyke na 6 miejscu w gospodarce swiatowej. Przewiduje sig, ze do 2005 r. tury-
styka i podroze stang si¢ najwigkszym przemystem swiata,

2. Zatrudnienie w turystyce osiggneto 204 min osob co powoduje, ze w turystyce
zatrudniona jest co 9 pracujaca osoba. Szacuje sig, ze do 2005 r. nastapi wzrost zatrudnie-

nia o 144 mln we wszystkich sektorach turystyki 1 podrozy.

Ydane WTTC
lOWTO przyjela nastgpujace definicje podroinych:

a) turysta jako osoba przebywajaca poza miejscem swego zamieszkania (kraju) co najmniej jedng
dobe 1 nie wigcej ni rok,

b) odwiedzajgcy jako osoba, kiérej pobyt poza miejscem swego zamieszkania (kraju) trwa mniej niz
jedna dobe i nie obejmuje noclegu. Wéréd motywacji jakimi kieruja si¢ w wyjazdach turysci i podrézni
'wg.'mienia sig wszystkie z wyjatkiem celow zarobkowych.
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3. Inwestycje turystyczne stanowia 10,7% inwestycji ogdlem. Pomimo obecnego
spadku w udziale globalnym planuje si¢ wzrost inwestycji (kwotowo i procentowo) do
2005 r. do 10,9%.

4. Z dzialalnosci turystycznej pochodzi 655 mld USD podatkow co stanowi 11,7%
kwoty ogotem. Do 2005 r. szacuje si¢ ponad dwukrotny wzrost kwotowy oplat i podatkéw
z branzy turystycznej i branz komplementarmych,

5. W dalszym ciggu najwigkszy popyt bedzie mial swoje zrodlo w wydatkach kon-
sumentow oraz inwestycjach . Tendencje wzrostowe zostang zachowane w wydatkach
rzadowych i businessu turystycznego.

6. Liczba podrozy migdzynarodowych na $wiecie przekroczy 500 min osob, a w
Europie 300 min,

7. Wielkos¢ obrotow w Europie w branzy "turystyka i podroze" szacowana jest na
kwotg 480 mld ECU, co stawia t¢ branzg¢ na pierwszym miejscu ( przykladowo wydatki na
zywnosc 1 napoje wyniosty 340 mld, przemyst chemiczny 285 mld, ubezpieczenia 250
mld, a przemyst samochodowy 200 mld ECU). Zatrudnienie w europejskim przemysle
turystycznym i podrozach wynosi 40 min osob co stanowi 10% wszystkich zatrudnionych.

8. W krajach Unii Europejskiej udziat podrézy i turystyki w dochodzie narodowym
wynosi ponad 13%, a udzial we wplywach z tytulu podatkow przekracza 17%.

9. W turystyce europejskiej udzial wyjazdow do Europy Srodkowo-Wschodniej
wzrost w ciggu ostatnich 20 lat z 7% do ok. 19 %. W 1994 r. wskaznik ten przekroczyt

20%11,

W turystyce europejskie) obserwuje si¢ od kilku lat nastgpujace tendencje:
Na rynku turystycznym wystgpuja ciagle zmiany tak po stronie popytu jak i1 podazy. Od

kilku lat w turystyce europejskiej obserwuje sig¢ nastgpujace tendencje:

1.Spada zainteresowanie trzema "S" ( slonce, morze, piasek), a wzrasta zaintereso-
wanie aktywnymi formami spedzania czasu wolnego. Nastgpuje stopniowe odchodzenie od
turystyki masowej na rzecz turystyki indywidualne) charakteryzujace) si¢ roznorodnymi
specyficznymi potrzebami wynikajacymi z dazenia do podtrzymywania kondycji fizyczne)
i psychicznej, uprawianiu hobby, przezywania przygod 1 mocnych wrazen. Jednoczesnie

zauwaza si¢ wzrost znaczenia wlasnego bezpieczenstwa 1 dobrego samopoczucia w podro-

I'T dane WTOQ i WTTC
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zy. Wspolczesne tendencje w rozwoju turystyki wprowadzaja zwigkszone zapotrzebowa-
nie na roznorodne formy turystyki kwalifikowanej 1 specjalistycznej. Chec przezycia przy-
gody o roznych motywacjach powoduje zmiany w strukturze oferowanego produktu tury-
stycznego. Sport, rekreacja, atrakcje kulturalne, archeologiczne, historyczne miasta, stare
zamki i palace, stanowia motywacje w uprawianiu turystyki. Ta tendencja bedzie ciagle sie
rozwijac, a swoje zrodlo popytu ma gléwnie w Europie Zachodniej. Turystyka jako motyw
powrotu do korzeni stanowi bardzo wazny segment rynku turystycznego. W panstwach

Europy Srodkowej i Wschodniej udziat ten bedzie stale rosnaé.

5 000
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2 500
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1 500
1 000

0 . v
wydatki naklady wydatki rzadowe wydatki biznesu
konsumantow inwestycyjne
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Rys 1 Wielkos¢ i struktura popytu turystycznego na swiecie w 1994 r. 1 2005 r. w
mld USD

2. Wazrasta zainteresowanie "zielong" turystyka (zdrowa zywnosc, recykling
odpadkéw zdrowe wyposazenie itp.). Rosnie znaczenie ekologii w turystyce co ma od-
rwierciedlenie w zainteresowaniu turystyka na obszarach wiejskich 1 lesnych. Turystyka
wiejska, na farmach , agroturystyka sa coraz bardziej popularne zaréwno wsrod touropera-
torow jak i turystow . Ekoturystyka juz dzisiaj stanowi powazny sektor uprawiania tury-
styki w Europie i na Swiecie. Fauna i flora, fotosafari stanowia atrakcyjny motyw do
uprawiania turystyki i podrozy zapewniajac mozliwoS¢ przezycia niezapomniane) przygo-
dy. Zauwaza si¢ sentymentalny powrdt do turystyki konskiej i traperskiej organizowane;

w naturalnych warunkach przyrodniczych.




3. Wazrasta zapotrzebowanie na zagraniczng turystyke weekendowy , szczegolnie
w atrakcyjnych miastach oraz w dalszym ciagu utrzymywac si¢ bgdzie zapotrzebowanie na
drugie domy. Okreslenie Time Share weszlo na stale do stownictwa turystycznego Europy

1 stanowi liczacy sig segment bazy turystycznej.

4. Rosnie populamos¢ bazy pobytowej o rozbudowanych funkcjach ( Club Med.,
Robinson Club, Center Parcs, osrodki rekreacyjno-wypoczynkowe, sportowe oraz turystyki
zdrowotnej) o bardzo atrakcyjnych 1 roznorodnych programach. Atrakcje naturalne
wzmacniane przez atrakcje specjalnie w tym celu budowane, stanowia dzisiaj niezwykle

dochodowy rodzaj przemystu turystyczno-rozrywkowego.

5. Obserwuje si¢ takze dalszy wzrost turystyki sluzbowej i motywacyjnej. Rozsze-
rza sig zakres 1 zasigg podrozy w réznych celach o bardzo réznorodnych motywach zbio-
rowych 1 indywidualnych. Rozwo) srodkow transportowych i1 telekomunikacyjnych sta-
nowi w tym wzglgdzie czynnik sprzyjajacy turystyce 1 podrézom. Innowacje techniczne i
technologiczne z pewnoscig bedg mieé¢ wplyw na motywacje wyjazdow turystycznych przy
zalozeniu, Zze przestrzen 1 czas nie bgda stanowic bariery rozwoju.

Europejski rynek turystyczny generuje najwigkszg ilos¢ turystow. Tendencje i mo-
tywacje wystepujace wsrdd turystow z tego obszaru sa wyznacznikiem w rozwoju krajo-
wych produktow turystycznych. Do uwarunkowan zewnetrznych oddziatywujacych na
polska turystyke musimy zaliczy¢ potrzeby uczestnikéw tego rynku, jak rowniez obowia-
Zljgce na nim rozwigzania organizacyjne, ekonomiczne oraz regulacje prawne. Do naj-
wazniejszych, generalnie rzecz uymujac, uwarunkowan, z ktorymi musimy si¢ liczy¢, na-

lezy wymienic:

1. kierunki rozwoju turystyki oraz wynmkajgce z nich konkretne rozwigzama prak-
tyczne w poszczegolnych panstwach Unii Europejskiej, ktore stanowia najwigkszy na
swiecie rynek turystyczny. Dotyczy to m.in takich problemoéw jak: standaryzacja bazy
noclegowej, koncesjonowanie biur podrozy 1 transportu turystycznego, uprawnienia pilo-
tow wycieczek zagranicznych i przewodnikow, ubezpieczenia 1 zabezpieczenia finansowe
prowadzenia dzialalnosci turystycznej, informacja 1 oznakowanie turystyczne czy prawa

konsumenta turysty,
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2. tworzenie - w ramach struktur zarzadzania turystyka w poszczegolnych pan-
stwach Unii Europejskiej - takich instytucji i organizacji, ktore wspieraja poszczegolne
sfery dzialalnosci turystyczne] a w szczegolnosci w zakresie marketingu, promocji, infor-
macji turystvczne) i szkolenia na roZznych szczeblach. Jednoczesnie w ramach polityki
turystyczne), tworzy si¢ szereg zachet do podeymowania dzialalnosci turystyczne) lub na
rzecz turystyki. Przyktadem powyzszych dziatan wspierajacych jest tworzenie specjalnych
agend rzadowych tzw. Narodowych Organizacji Turystycznych! 2, W chwili obecne) coraz
bardziej uwidacznia si¢ brak takiej struktury organizacyjnej w polskiej turystyce, ktora
spetnialaby takq sama role jak w krajach o rozwinigtej gospodarce rynkowej,

3. stosowanie skutecznych mechanizmoéw oddzialywania na gospodarke w ramach
polityki makroekonomicznej oraz na turystyk¢ w celu poprawienia jej konkurencyjnosci.
Najczesciej turystyka staje sig aktywnym czynnikiem pobudzania koniunktury, wzrost za-

trudnienia oraz dochodéw budzetu lokalnego 1 centralnego.

Problematyka unifikacji krajowego rynku turystycznego z istniejgcymi rozwigza-
niami na rynku Unii Europejskiej jest bardzo wazna. Chege prowadzic aktywne dziatania
na rzecz wzrostu przyjazdow do Polski, nalezy dostosowac si¢ do tych wymagan 1 stan-
dardow do jakich sa przyzwyczajeni i jakie preferujg turysci z tego obszaru. A to jest
niezbedny warunek sukcesu handlowego jednego z najwainiejszych segmentow gospo-
darki $wiatowej jakim jest turystyka.

Z danych zawartych na rysunku nr | oraz wykresach 1 i 2 wynika, Ze w ciagu naj-
blizszych 10 lat nastapi ponad dwukrotny wzrost obrotow turystycznych na swieciel3.
Najwiekszy udzial w swiatowych obrotach maja wydatki konsumentow, nastgpnie bizne-
su. Udzial budzetu panstwa ksztaltuje si¢ na stalym poziomie w wynosi przez caly okres

1995-2005 r. 10% pomimo, Ze wzrost w liczbach bezwzglednych wynosi ponad  130%

| 2tworzone one sa jako struktury rzgdowe lub mieszane przy udziale organizacyjnym i finansowym
branzy turystycznej

13dane: Travel & Tourism 's Economic Perspective, Special Report from the World Travel
& Tourism Council, January 1995 oraz Travel & Tourism : Progress and Priorities 1994, WTTC

15




wydathki nakkady wydatki rzadowe wiydatki biznesu
konsumentow inwestycyjne

01994 @ 2005

Rvs 1 Wielkosc 1 struktura popytu turystycznego na swiecie

w 1994 .1 2005 r. w mld USD

wydatki rzadowe wydatki biznesu
nak lady 10% 10%
inwastycyjne E
21%

wydatkn
konsumentow
59%

Wykres nr 1 Struktura popytu turystycznego na swiecie w 2005 r.

| 6




wydatki rzadowe wydatki biznesu

10% 129%

naklfady inwestycyjne
20%

wydatki konsumentdw
BB

=

Wykr

p
L1
I

; Struktura popytu turystycznego na Swiecie w 1994 r,




2.2. Kierunki polityki turystycznej Rzadu

Problematyka zarzadzania polska turystykq nabiera dzisiaj szczegdlnego znaczenia,
poniewaz funkcjonowanie i rozwoj turystyki jest nadal przedmiotem polityki spoteczno-
gospodarcze) Rzadu RP. W ostatnich latach zanotowano dynamiczny rozwdj nie tylko
ruchu turystycznego, obrotow handlowych zagranicznych i krajowych, ale réwniez ilo-
sciowy 1 jakosciowy branZy turystycznej. Rynek turystyczny wraz z jego uczestnikami oraz
instytucjami go wspierajacymi rozwinat si¢ do takich rozmiarow, Ze istniejace struktury
zarzadzajace polska turystyka nie odpowiadajg wymogom rozwinigtej gospodarki rynko-
we]. Procesy spoleczne jakie przebiegaja wraz z rozwojem ruchu turystycznego i podrozni-
czego w ukladach regionalnych 1 lokalnych maja bardzo wazny i jednoczesnie zlozony
charakter.

Turystyka jest czynnikiem aktywizujacym lokalny rozwdj gospodarczy z jednej
strony oraz jest przedmiotem wspotpracy lokalnych spolecznosci na rzecz wzrostu przy-
jazdow. Jednoczesnie turystyka stanowi pozytywny przyklad wlgczania si¢ w procesy
zmian swiadomosciowych (kulturowe, psychologiczne, ekonomiczne, ochrony srodowiska,
aktywnosci lokalnej) w spoleczenstwie. Jest to o tyle wazne, poniewaz turystyka notuje
ciggle staly wzrost wskaznikoéw ekonomicznych i jest przykladem sukcesu ekonomicznego
( skazana miejako na sukces). Wraz z rozwojem zagranicznej turystyki przyjazdowej wy-
stgpuje zrozumienie koniecznosci unifikacji standardow wystepujacych powszechnie w
panstwach Unii Europejskiej ( kategoryzacja bazy noclegowej, licencjonowanie biur po-
drozy, zabezpieczenia finansowe dzialalnosci turystycznej, jakos¢ ustug , kultura obstugi,
bezpieczenstwo podroznych, rozwd) i dostosowanie infrastruktury i oferty turystycznej,
znajomos¢ jezykow obeych). Dlatego strategia rozwoju polskie) turystyki zaklada dosto-
sowanie si¢ krajowej gospodarki turystycznej do standardow i wymogdéw jakie obowigzuja
w cale] Europie Zachodniej, jezeli chcemy uzyskiwac tam sukcesy handlowe.

Aby osiagnac dalszy rozwoj turystyki nalezy w sposob jasny i przejrzysty okresli¢
zadania rzadu, samorzadu terytorialnego 1 podmiotow tworzacych przemyst turystyczny.
Sektor publiczny w gospodarce rynkowej ma inne zadania niz w gospodarce centralnie
planowane) 1 ukierunkowany jest na wspomaganie sektora prywatnego, ktory w praktyce
realizuje konkretne cele stojace przed polska turystyks. Rzad wraz z bedacymi w jego ge-
stii instrumentami posredniego i bezposredniego oddzialywania na turystyke powinien

ukierunkowywac ( naprowadzac ) przemysl turystyczny na te cele strategiczne za reali-
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zacj¢ ktorych odpowiedzialny jest przed organami panstwowymi i calym spoleczenstwem (
wyborcami).Nalezy zaznaczy¢ ze wsrod instrumentéw realizacji zadan Rzadu wymienia
si¢ nie tylko instrumenty ekonomiczno-finansowe ale rowniez prawno-organizacyjne, do
ktorych zalicza sie tworzenie okreslonych instytucji i organizacji, ktore zadania rzadowe
mogg lub powinny realizowac. Nalezy podkreslic, ze przedmiotem zainteresowania Rzadu
sq nie tylko procesy ekonomiczne ale rowniez spoleczne .

W tym miejscu rodzi si¢ pytanie: jakie sa i jakie by¢ powinny przyczyny obecnie
dalszego zaangazowania rzadu w turystyke?. Do najwazniejszych , moim zdaniem , przy-
czyn nalezy wymienic:

1. stymulacja rozwoju gospodarczego,

maksymalizacja zyskow pochodzacych z eksportu ustug turystycznych,

L

3. tworzenie miejsc pracy,

4. promocja pozytywnego image kraju,
P

ochrona srodowiska naturalnego,

=

. ochrona dziedzictwa kultury materialnej i duchowej,
7. poprawa standardu zycia,
8. wspieranie rozwoju zdrowotnego i spolecznego, szczegolnie dzieci | mlodziezy
9. popieranie rOwnomiernego rozwoju kraju.
10.aktywny czynnik zrOwnowazonego rozwoju.
Wirod wymienionych celow moga zaistnie¢ konflikty. Stad istnieje potrzeba ich koordy-
nacji poczawszy od planowania a na wdrazaniu konczac. Ponadto wraz z rozZwojem ryn-
kowych regul gospodarowania bedzie wystgpowal wigkszy nacisk na problematyke za-
trudnienia'*. W uzasadnieniu tego nalezy wymienic:
a. zakres inwestycji w turystyce zalezy od jej poziomu rentownosci,
b. zatrudnienie wykwalifikowanych menedzerow i pracownikow zalezy od atrak-
cyjnosci warunkow pracy w gospodarce turystycznej ,
c. ilogé potencjalnych klientow zalezy od
- jakodei produktow oferowanych po okreslonych cenach oraz
- skutecznosci dziatan marketingowych.
Powyzej sprecyzowane czynniki decyduja, ze rzad powinien w dalszym ciagu angazowac
sie w rozwdj turystyki. A cele te powinny by¢ czgscia strategii rozwoju polskiej gospodarki

" w teorii o prakiyce ekonomii istnieja zwolennicy dziatan streategicznych bardziej zwiazanych ze
zmniejszaniem deficytu budzetowefgo niz ograniczaniem bezrpbocia. Dylemat ten wystgpujue w wigkszosci
krajow gospodarki rynkowej
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a turystyka skutecznym instrumentem jej realizacji. Szczegolnie jest to widoczne w gmi-
nach i miejscowosciach turystycznych dla ktorych turystyka jest niekiedy jedyng alterna-
tywg rozwoju spolecznego 1 gospodarczego.

O tym, ze turystyka jest nieodigcznym elementem rozwoju regionalnego z pewno-
$cig znajdzie odzwierciedlenie w pracach Zespolu Zadaniowego ds. Rozwoju Regional-
nego w Polsce.

Dalszy rozwoj turystyki w koncu lat dziewiecdziesigtych ma szczegolne znaczenie

dla realizacp biezacej polityki spoteczno - gospodarczej kraju, a mianowicie:

|. podtrzymuje i utrwala tendencje wzrostowe w polskiej gospodarce

2. stanowi pozytywny przyklad wprowadzania zachodnich standardow ( réznice
techniczne i technologiczne nie sg tak duze jak w innych dziedzinach gospodarki) Mamy
szanse stosunkowo szybko wyréwnac roznice miedzy krajowa i1 zagraniczng gospodarkg
turystyczng ( przy zachowaniu wiasnych cech specyficznych kulturowych i narodowych)

3. wzmacnia procesy decentralizacyjne w panstwie stajac si¢ bezkonfliktowym
elementem wspolpracy administracji rzagdowej, samorzadowej oraz podmiotow turystycz-
nych i ich zrzeszen.

4. jest aktywnym czynnikiem rozwoju regionalnego angazujac niemal wszystkie
ujmowane podrgcznikowo determinanty i uwarunkowania rozwoju

5 staje si¢ pozytywnym przykladem rozwijajgcej si¢ wspolpracy wladzy terenowe)
ze spolecznosciami lokalnymi,

6. wzmacnia dazenie wladz lokalnych do rozwoju wspolpracy migdzynarodowej o
zdecentralizowanym charakterze

7. staje si¢ impulsem do poszerzania wiedzy i kwalifikacji zawodowych

8. stanowi pozytywny przyklad ochrony wlasnego srodowiska naturalnego w celu
zwigkszania atrakcyjnosci turystycznej gmin i miejscowosci

9 dbanie o pozytywny obraz ( image ) miejscowosci, jej mieszkancow i calego

kraju

Do uwarunkowan strategicznych rozwoju polskiej turystyki, ktore mozna zaliczyc

do wylacznych zadan Urzedu Kultury Fizycznej i Turystyki mozna zaliczyc:



[. STWARZANIE PODSTAW PRAWNO - USTROJOWYCH ROZWOJU
SPOLECZNEGO 1 GOSPODARCZEGO TURYSTYKI W SKALI MAKRO ORAZ
W RAMACH ROZWOJU REGIONALNEGO

1. Strategia dla Polski - oficjalny dokument panstwowy wyznaczajacy kierunki
rozwoju spolecznego 1 gospodarczego kraju na najblizsze lata. Zadania jakie stawiane sq
przed turystyka wynikaja ze strategicznych zadan stojacych przed caly gospodarka. Ak-
tywnosé w tym wzgledzie powinna przejawiac si¢ aktywnym uczestnictwem w pracach
poszczegolnych zespolow Strategii.

2. "Zalozenia rozwoju gospodarki turystycznej" - zatwierdzone przez Radg Mi-
nistrow RP wraz z harmonogramem ich realizacji, za ktore odpowiedzialny jest UKFiT.
Jest to rzadowy program rozwoju turystyki w Polsce.

3. . Turystvka kwalifikowana ,, - dokument zarekomendowany na posiedzenie

Rady Ministrow przez jej Komitet Spoleczno-Polityczny

I WSPIERANIE LOGISTYCZNE 1 PROGRAMOWE ROZWOJU
TURYSTYKI

|. Plan Rozwoju Krajowego Produktu Turystycznego - opracowany przez Artu-
ra D' Little Int. Inc. i wdrazany w Zycie - traktowany jako element strategii rozwoju pol-
skiej turystyki. Plan ten musi by¢ powigzany ze strategia rozwoju regionow, wojewodztw i
gmin w zakresie rozwoju poszczegolnych produktow turystycznych oraz konieczne) infra-
struktury.

2. Plan marketingowy Polski na lata 1995-1997. W oparciu o ten dokument opra-
cowany z inicjatywy UKFiT nalezy rozpisac zadania dla wszystkich instytucji i organizac)i
zajmujacych si¢ polska turystyka z osrodkami zagranicznymi wlacznie.

3. Funkcjonowanie i rozwoj 8 regiondow turystycznych jako efekt wspolne)
umowy o wspolpracy poszezegolnych wojewodow przy aktywnym wspoluczestnictwie
Urzedu Kultury Fizycznej i Turystyki. Bardzo waznym czynnikiem jest inicjowanie
wspolpracy migdzy regionami w zakresie rozwoju infrastruktury dla potrzeb ruchu tury-

stycznego i podrozniczego.

III. PROWADZENIE AKTYWNEJ POLITYKI TURYSTYCZNEJ, A W
SZCZEGOLNOSCI
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| Wspolpraca z organami samorzjdu terytorialnego na rzecz rozwoju przez
turystyke w szczegolnosci w zakresie likwidacji barier rozwoju turystyki oraz wspierania
konkretnych przedsigwzigeé prorozwojowych. Konieczne jest wspieranie dazen samorzadu
terytorialnego do samoorganizacji sig w sprawach rozwoju turystyki na szczeblu lokalnym.
Wystgpuje wzrost zrozumienia roli turystyki szczegolnie w zrownowazonym rozwoju re-
gionalnym i lokalnym,

2 Wspélpraca z samorzgdem gospodarczym w rozwdj branzy turystycznej

biura podrozy, hotele, kempingi 1 karawaning, schroniska mlodziezowe, stowarzy-
szenia kwaterodawcow np. bazy agroturystycznej, kluby businessu oraz np. PZM,
PTTK, PTSM, PZZ, PFCiC, ktore lacza niekiedy dzialalnoéé samorzadows z dzialalnoscia
gospodarczg w szczegolnosci w zakresie rozwoju  marketingowych metod aktywizacji
sprzedazy na rynku turystycznym.

3 Inicjowanie i wspieranie instytucji rynkowych na rzecz rozwoju turystyki
w jej poszezegolnych segmentach ( promocja, inwestycje, finansowanie, prawa konsu-
menta, badania naukowe, prywatyzacja i modernizacja bazy, infrastruktura), a posiadajace
bogate doswiadczenia zarowno w sferze polityki jak 1 je) wdrazama, przykladowo :

Polska Agencja Promocji Turystyki PP., Polska Agencja Rozwoju Turystyki SA,

Instytut Turystyki, Fundacja Rozwoju Turystyki ( TOURIN).
Wszystkie te instytucje osiggnely wysoki poziom profesjonalizmu 1 w sposéb zasadniczy

majq wplyw na realizacj¢ celow stojgcych przed polska turystyka.

IV. TWORZENIE INSTYTUCJI WSPIERAJACYCH ROZWOJ
TURYSTYKI NA SZCZEBLU CENTRALNYM W CELU PROWADZENIA
LOBBINGU WE WLADZACH CENTRALNYCH. REALIZOWANE JEST TO
POPRZEZL :

| .utworzenie Rady Do Spraw Turystyki przy Premierze RP jako organu opinio-
dawczo-doradczego, stanowigcego skuteczny instrument wspierania polityki turystycznej
na forum Rzadu. Jest to znakomita metoda tworzenia lobbingu na rzecz rozwoju polskie)
turystyki.

2. powolanie Zespolu do Spraw Rozwoju Infrastruktury , ktéremu przewodni-

czy¢ bedzie Prezes UKFiT, a w sklad ktorego wejdg wysokiej rangi przedstawiciele Mini-



sterstw 1 Centralnych Urzgdow majacych wplyw na rozwoj turystyki w Polsce. Bedzie on
skutecznym instrumentem koordynacji migdzyresortowej zaréwno formulowania kierun-

kow polityki jak i mozliwosci jej wdrazania.

V. DZIALANIA BEZPOSREDNIO 1 POSREDNIO ZWIAZANE Z
ROZWOJEM BRANZY TURYSTYCZNEJ:

1. znaczne dotychczasowe zaangazowanie si¢ panstwa i rzadu we wspomaganie
tendenc)i rozwojowych turystyki w kraju i zagranica. W sposéb bezposredni nastepuje od-
czuwalny wzrost wydatkow budzetowych na promocjg (Urzad Kultury Fizycznej i Tury-
styki , Wojewodowie, Polska Agencja Promocji Turystyki PP., Polska Agencja Rozwoju
Turystyki SA) przy jednoczesnym wprowadzeniu ulg podatkowych jako zachet do inwe-
stowania w rozwoj infrastruktury. W ramach posrednich oddzialywan na podtrzymanie
tendencji rozwojowych w turystyce wymieni¢ nalezy budowg autostrad i przejs¢ granicz-
nych, rozwo) srodkow transportowych 1 telekomunikacji, ochrong srodowiska.

2. rozwa) roznorodnych form 1 zakresu ksztalcenia i doskonalenia zawodowego
kadr turystycznych 1 dla turystyki zgodnie z trendami w turystyce $wiatowej oraz kierun-
kami rozwoju krajowego produktu turystycznego.

3. prowadzenie badan naukowych wdrozeniowych oraz rozwoju statystyki pan-
stwowej i gospodarczej.

Ponadto co jest niezwykle waine dalszy dynamiczny wzrost ilosciowy i jako-
Sciowy w branzy turystycznej i branzach z nig wspolpracujgeych jest niespotykany w
innych dzialach gospodarki narodowe). Szybka adaptacja do rynkowych regul gospodaro-
wania odczuwalna jest w ksztaltowaniu si¢ podstawowych miemikow rozwoju gospo-
darczego kraju takich jak: dochod narodowy |, bilans ptatniczy, dochody budzetowe, in-
westycje, czy zatrudnienie. Rozwoj ten powoduje powstawanie kolejnych, niekiedy no-
wych, problemow wymagajacych regulacji prawnych czy wspolpracy w ich rozwigzywaniu
z agendami rzadowymi , samorzadowymi czy gospodarczymi.

Kierunki dzialan w ramach strategii rozwoju przez turystyke obejmuje etap krotszy
na lata 1994 - 1997 oraz dalszq kontynuacje do 2004 roku Do najwaiZniejszych celow
strategicznych stojacych przed polska turystykg nalezy zaliczyé'”:

1* . Zalozenia rozwoju gospodarki turystycznej ., , UKFIiT, zatwierdzone przez RM 19.09.1995r.
redakcja T. Burzynski



1 .dostosowanie polskich norm i regulacji prawnych do standardéw obowigzujacych
w panstwach Unii Europejskiej i OECD szczegolnie w zakresie migdzynarodowych umow
handlowych, ochrony praw konsumenta, dzialania podmiotow gospodarczych swiadcza-
cych ustugi w zakresie turystyki i wypoczynku oraz miedzynarodowych przewozow oso-
bowych,

2. zwigkszanie dostgpnosci transportowej i telekomunikacyjnej do Polski i regio-
now turystycznych ,

3. rozszerzenie zakresu promocji turystycznej Polski na rynkach zagranicznych
wraz z powolaniem w tym celu wyspecjalizowane]j agencji rzadowej,

4. rozwijania wspolpracy migdzynarodowej wraz z regionalng wspolpraca — przy-
graniczng w zakresie §wiadczenia ustug dla turystow 1 podroznych

5. zwiekszanie bezpieczenstwa turystow i podroznych,

6. dzialania na rzecz ochrony srodowiska na obszarach o szczegélnym znaczeniu
dla rozwoju turystyki,

7. utatwienia dla turystyki zagranicznej przyjazdowej na analogicznych zasadach
jak dla eksportu towarow 1 ushug,

8. wprowadzanie innowacji 1 postgpu technicznego, ekonomiczno -organizacyjnego
w kraju oraz know-how za granica,

9. prowadzenie aktywnej politvki zachgcajacej kapital zagraniczny do inwestowa-
nia w gospodarkg turystyczna,

10. prowadzenie stalych dziatan wspomagajacych rozwdj krajowej gospodarki tu-
rystycznej poprzez organizacj¢ badan naukowych i wdrozeniowych oraz wspoltworzenie
aktywnych instytucji finansowych wspierajacych rozwqj rynku turystycznego,

1 1.uwzglednienie potrzeb gospodarki turystycznej w krajowej statystyce w ramach
przygotowywanego kompleksowego rachunku ekonomicznego zgodnie z zaleceniami
OECD,

12. w zakresie rozwoju krajowego produktu turystycznego nalezy dazy¢ do:

a. opracowania strategii rozwoju produktu turystycznego,

b. zwiekszania jego konkurencyjnosci na rynkach zagranicznych,

c. wprowadzenia wlatwien podatkowych od mwestycji zwigzanych z rozwojem
bazy rekreacyjnej (wyciagi narciarskie, korty tenisowe, plywalnie i baseny odkryte),

d. wlgczenia - na zasadach komercyjnych -do oferty turystycznej imprez o charak-

terze kulturalnym, sportowym, rekreacyjnym, naukowym i handlowym,
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noclegowych 1 informacji turystyczne,

f. rozwijania turystyki na obszarach wiejskich i leénych - tzw. agroturystyka,

g. wprowadzania do krajowej 1 zagranicznej oferty produktu turystyki kwalifikowanej i
specjalistycznej jako polskiej specjalnosci / np. wedkarstwo, lowiectwo, turystyka konna,
kajakowa, rowerowa, zeglarstwo, agroturystyka i ekoturystyka ),

h. stalego monitorowania zjawisk turystycznych w ukladzie krajowym i regional-
nym w celu likwidacji barier 1 ograniczen rozwoju,

1. prowadzenie systematycznych badan marketingowych rynkéow zagranicznych.

13. przeprowadzenie komercjalizacji poprzez restrukturyzacj¢ 1 przeksztalcenia
wlasnosciowe tej czgsci bazy socjalnej 1 specjalistyczne), ktora moze swiadczy¢ ushugi na
rynku turystycznym,

14 wspieranie rozwoju lokalnego przez turystyke na obszarach atrakcyjnych tury-
stycznie. W tym celu nalezy wzmocni¢ organizacyjnie i finansowo istniejgca Polskg A-
gencje Rozwoju Turystyki SA,

1 5. wspieranie podejmowania dziatalnosci gospodarczej w turystyce i w branzach
wspolpracujgcych,

16. rozwijanie ksztalcenia i szkolenia turystycznego zgodnie z potrzebami rynku
uwzgledniajac migdzynarodowe doswiadczenia,

17.przyznanie Prezesowi UKFiT uprawnien koordynacyjnych w sprawach szeroko
rozumianej gospodarki turystycznej.

Zaklada sig, ze powyze) sformulowane cele strategiczne beda realizowane zardéwno
przez administracje rzadowa, organy samorzadu terytorialnego, podmioty gospodarcze i
ich zrzeszenia . Skutecznosc tego programu bedzie uzalezniona od tego czy gminy 1 miej-

scowosci turystyczne same widzg mozliwosc ich dalszego rozwoju przez turystyke.

Polityka regionalna i lokalna

Janow Lubelski jak i cale wojewoddztwo tarnobrzeskie wechodzi w sklad regionu
turystycznego Swigtokrzysko- Lubelskiego na mocy umowy pomigdzy Wojewodami:
piotrkowskim, kieleckim, tarnobrzeskim, lubelskim, zamojskim, chelmskim 1 bialskopo-
dlaskim w 1994 r. Umowa zostata podpisana podczas seminarium na temat kierunkow

rozwoju produktu turystycznego , przy wspotudziale Kierownictwa UKFIT, 1 jest do dnia



dzisiejszego podstawyg rozwijajacej sig wspolpracy w zakresie rozwoju turystyki na tym
obszarze.

Jednoczesnie rozwinela sie wspotpraca w ramach Makroregionu Potudniowo -
Wschodniego. Region ten powstal na potrzeby planowania w Centralnym Urzg¢dzie Plano-
wania i stal sie¢ wzorem dla szeregu pozaekonomicznych dziedzin Zycia spolecznego 1 go-
spodarczego m.in dla potrzeb rozwoju sportu i kultury fizyczne).

Problematyka turystyki ma szczegolne miejsce w sferze planowania spoteczno -
gospodarczego. Ma to swoje potwierdzenie w analizie funkcji turystycznych w Makrore-
gionie'®. W oparciu o analiz¢ do gléwnych barier rozwoju turystyki w Makroregionie zo-

stato zaliczone:

|. koniecznosé¢ ochrony obszaréw o wybitnych walorach przyrodniczych.,

2. obszary o duzym zanieczyszczeniu powietrza i wod powierzchniowych obeymu-
jace tereny o cennych walorach krajobrazowych,

3. strefy zagrozone intensywnym uzytkowaniem turystycznym,

4. tereny uprzemystowione i zurbanizowane,

5. niski standard szeroko rozumianych ushug. Istniejacy stan bazy w wigkszosci nie
odpowiada normom europejskich.

6. brak regulacji prawnych - gléwnie ustawy o swiadczeniu ustug turystycznych

7. staba promocja i marketing- gléwnie na rynkach zagranicznych,

8. brak stabilnych instytucji obstugi ruchu turystycznego oraz ilosci kadr kwalifi-
kowanych zgodnie z potrzebami rynku,

9. stopniowe zubozenie spoleczenstwa.

Autorzy powy#szego opracowania wskazuja, Ze na turystyke maja wplyw maja
uwarunkowania miedzynarodowe ksztattujace wielkos¢ i kierunek migracji turystycznych ,
dzialania zmierzajace do ochrony konkurencyjnosci wiasnego rynku turystycznego na are-
nie miedzynarodowej. Turystyka jako dziedzina gospodarki postrzegana jest jako Zrodio
dochodéw budzetowych ( centralnych i samorzadowych) oraz przyczynia si¢ do lagodzema
skutkéw bezrobocia w wyniku tworzenia miejsc pracy w ushugach turystycznych i paratu-

rystycznych. Z powyzszego wynika, Ze w strategii rozwoju turystyki w Makroregionie po-

' Strategia tramnsformacii stref skoncentrowanej turystyki w Makroregionie Poludniowo - Wschodnim™
CUP Biuro Planowania Regionalnego w Krakowie, Krakow marzec 1995 r. ( material powielony)
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tudniowo - wschodnim , formutuje si¢ takie same cele jak dla calej polskiej turystyki. W
ramach delimitacji stref aktywizacji turystyki uwzglednia sig trzy typy stref dla optymal-
nego wykorzystania szans i rozwoju ( w oparciu o istniejace zasoby turystyczne), a mia-

nowicie:

1. strefy dominujacej funkcji turystycznej,
2. strefy wspolistniejacej ( uzupelniajacej) funkcji turystycznej,
3. obszary i osrodki okazjonalnego ruchu turystycznego.

Janow Lubelski - w ramach powyzszych stref - jest zlokalizowany w grupie II - sze)
czyli w strefie o wspolistniejacej funkeji turystycznej. Uwarunkowania przestrzenne ruchu
turystycznego majg swoje zwiazki z kierunkami sieci osadniczej. Janow Lubelski jest
bowiem osrodkiem silnej koncentracji osadniczej oraz turystyki wypoczynkowej, specjali-
stycznej i kwalifikowanej Jednoczesnie wystepuja wzajemne zwigzki 1 powiazania migdzy
strukturami osadniczymi i turystycznymi. W procesie restrukturyzacji gospodarki makro-
regionu turystyka ma szczegélne miejsce. Zmiana funkcji gospodarczych przejawiajaca sig
tym, ze ograniczaniu ( lub likwidacji) jednych funkcji - glownie przemystowych- towarzy-
szy rozwoj innych, do ktorych nalezy zaliczy¢: turystyke, ochrong srodowiska, nauke,
kulture, nowoczesne technologie, wspolpracg migdzynarodowa czy migdzyregionalng. Do
najwazniejszych zadan jakie stojq przed turystyka w Makroregionie Potudniowo -

Wschodnim nalezy W}'micnié:' J

1. okreslenie modelu rozwoju turystyki,

2. modernizacja bazy noclegowej, jako podstawowego elementu zwigkszenia kon-
kurencyjnosci na rynkach zagranicznych.

3. zwiekszenie dostepnosci do obszarow turystycznych

4. rozszerzenie oferty turystycznej w zakresie ustug o charakterze kulturalnym,
sportowym, rekreacyjnym, naukowym handlowym

5. wykorzystanie polozenia Makroregionu na szlakach tranzytowych z krajami sg-
siednimi,

6. preferencje dla kwalifikowane;j turystyki gorskiej i specjalistyczne),

7. powigzania turystyki z lecznictwem uzdrowiskowym,
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8. wspomaganie rozwoju turystyki poprzez promocje inwestycji

9. stale monitorowanie zjawisk turystycznych

10. prowadzenie systematycznych badan marketingowych rynku krajowego 1 za-
granicznego

11. ksztalcenie 1 szkolenie kadr dla turystyki

12. rozwdj biur podrozy i punktéw informacyjhych( informacja turystyczna i sys-

tem centralne) rezerwac)i miejsc noclegowych).

Z. powyzszego wynika, ze w ramach zalecanych dziatan wymienia sig te czynniki i
uwarunkowania, ktore sa charakterystyczne dla cale) Polski. Ma to swoje uzasadnienie w
tym, ze Makroregion Poludniowo -Wschodni obejmuje tak powazna czg¢sc potencjatu tu-
rystycznego Polski, ze jego problemy rzutuja na obraz calej Polskiej turystyki.

Analiza turystyki wojewodztwa tarnobrzeskiego bgdzie z pewnoscig zblizona do
tych kierunkow strategicznych, ktore zostaly wymienione w strategii turystyki polskiej i
makroregionu Potudniowo- Wschodniego. Analogiczna sytuacja - jezeli chodzi o czynniki
zewnetrzne 1 wewngtrzne o charakterze ogolnym - bedzie przy opracowywaniu strategii
rozwoju turystyki w wojewodztwie tarnobrzeskim i Makroregionie Swigtokrzysko -
Lubelskim. Szczegotowa analiza regionalna z pewnoscig powinna przyblizy¢ strefy kon-
centracji walorow i atrakcji turystycznych, infrastruktury i ustug ruchu turystycznego i

podrézniczego oraz metod prowadzonego marketingu wewngtrznego 1 zewngtrznego

2.3. Wynikajace z ,,Planu rozwoju krajowego produktu

turystycznego”

Krajowy ruch turystyczny

Podstawowe tendencje w polskim krajowym ruchu turystycznym oraz charaktery-
styka polskiego turysty opracowano na podstawie nastgpujacych sondazy'®:
a) uczestnictwo w turystyce, styczen 1995, autor: Mieczystaw Zawadzki, 1T; proba

ogolnopolska OBOP, reprezentacja Polakow w wieku 15 lat i wigeej

'* opracowanie W. Bartoszewicz, IT
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b) uczestnictwo w turystyce i preferencje turystow, marzec 1994, sondaz zrealizo-
wany przez OBOP na zamowienie Arthur D. Little International; ogélnopolska proba tury-

stow, tj., tych ktorzy w ciggu trzech ostatnich lat uczestniczyli w wyjazdach;
¢) preferencje w wyjazdach turystycznych, lipiec 1995, autor Witold Bartoszewicz,

[T; proba ogolnopolska OBOP, reprezentacja Polakdw w wieku 15 lat 1 wigcej

Uczestnictwo w turystyce.

W roku 1994 okoto polowa Polakow w wieku ponad 15 lat uczestniczyla w wyjazdach
turystycznych, z czego:

- wakacje w kraju, trwajgce przynajmniej 5 dni - 29% (okolo 8,4 mln osob)
- krotkie wyjazdy krajowe (2 - 4 dni) - 30% (okoto 8,7 min)
- wyjazdy za granicg (z noclegami) - 9% (okoto 2,7 min)

W ciggu ostatnich kilku lat poziom uczestnictwa w turystyce utrzymuje si¢ na nizszym niz
w poprzedniej dekadzie poziomie; do roku 1994 trwala lekka tendencja malejgca. Jedno-
czesnie dosé pokaznie wzrosto wyposazenie gospodarstw domowych w samochody, tele-
wizory, lodowki, pralki itp. Wynika z tego, ze w pierwszych latach bogate) oferty towarow
konsumpcyjnych turystyka przegrata walkg o klienta. Pierwsze obserwacje sezonu letniego
1995 roku zdajg si¢ $wiadczy¢ o odwrdceniu tego trendu. By¢ moze jestesmy w fazie
wzglednego zaspokojenia popytu na towary konkurencyjne wobec turystyki, a zatem oferta
turystyczna staje przed duza szansa,

Od wielu lat obserwujemy istotne uzaleZnienie uczestnictwa w turystyce od cech
spoleczno - demograficznych respondentow. Dotyczy to zwlaszcza diugich wyjazdow wa-
kacyjnych (przynajmniej pigciodniowych).

Wiek. Mtlodsi sg aktywniejsi od starszych - w przypadku diugich wyjazdéw wakacynych
poziom uczestnictwa sigga od 17% (65+ lat) do 45% (16 - 24 lat),

Grupa zawodowa. Najrzadziej wyjezdzaja rolnicy, najczgsciej - pracownicy umystowi z
wyzszym wyksztalceniem, wolne zawody i prywatni przedsigbiorcy. W dlugich wyjaz-
dach wakacyjnych uczestniczylo od 10% (rolnicy) do 45% (pracownicy umysltowi z

wyzszym wyksztalceniem, wolne zawody i prywatni przedsigbiorcy);

w przypadku krotkich wyjazdow najmniej aktywni byli niewykwalifikowani robotnicy
(15%), a najaktywniejsze - te same grupy co powyzej (44% ).




Miejsce zamieszkania. Najczgscie] wyjezdzaja mieszkancy miast ponad 100 tys. miesz-
kancow - w przypadku dtugich wyjazdow wakacyjnych od 15% (wie$) do 50% (miasta
ponad 100 tys. mieszk.); uczestnictwo w krotkich wyjazdach jest znacznie mniej zroz-

nicowane - od 25% do 38%.

Samoocena sytuacji materialnej - na dluzsze wyjazdy udalo si¢ od 18% (nienajlepsza i

zta) do 55% (niezla i bardzo dobra), na krotkie - odpowiednio 22% 1 44%,

Analiza uczestnictwa w turystyce ze wzgledu na sytuacje materialng w réoznych gru-

pach spoleczno - demograficznych.

Sytuacja materialna zdecydowanie sprzyja wyjazdom turystycznym, z tym, ze czynniki
spoleczno - demograficzne oddziatuja niezaleznie (tj. w ramach tych samych grup poloze-
nia materialnego mlodsi, wyze) wyksztalceni 1 mieszkancy duzych miast sg aktywniej-
szymi turystami). Z drugiej strony widzimy, Zze roZzne grupy spoleczne w réznym stopniu
reagujg na polozenie materialne, jesli chodzi o zachowania turystyczne. Oznacza to zrozni-
cowanie elastycznosci popytu ze wzglgdu na sytuacje materialna.

Oto kilka wykresow, ktore uwidocznig w jakim stopniu czynniki demograficzne
wspoldzialajg z samooceng sytuacji materialnej w ksztaltowaniu uczestnictwa w turystyce

(uwzgledniono tacznie wszystkie wyjazdy: krotkoterminowe, dluzsze i zagraniczne).

Uczestnictwo Polakow
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Polozenie materialne najmocniej wplywa na aktywnos¢ turystyczng w grupie wieku od 25
do 39 lat. Przeciwnie mlodziez do 24 lat - w tym przypadku uczestnictwo w turystyce jest
niemal niezalezne od sytuac)i materialne). Warto zwrocic uwage na duza aktywnos¢ tury-

styczng osob starszych dobrze oceniajacych swoja sytuac)g.

Uczestnictwo Polakow
w turystyce wg wyksztalcenia
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Wzglednie bogaci rolnicy wyjezdzaja rzadziej niz pozostali rolnicy - jest to jedyny
przypadek odwrocenia zaleznosci miedzy sytuacja materialng a poziomem uczestnictwa w
turystyce. Warto zwrocic uwagg na duza aktywnos¢ turystyczng dobrze sytuowanych ro-
botnikow wykwalifikowanych: jest ona wigksza niz wérod analogiczne) grupy pracowni-

kow umystowych.

Uczestnictwo Polakow
W turystyce wg miejsca ramieszkania
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Zwraca uwage czeste uczestnictwo w wyjazdach dobrze sytuowanych mieszkancow ma-
tych i $rednich miast; wyprzedzaja ono pod tym wzgledem analogiczng grupe mieszkan-

cow duzych miast.

Kierunki wyjazdow.

Polscy turysci znacznie czgsciej wyjezdzaja na wakacje w lecie niz w zimie (w sto-
sunku jak 4 do 1). Na wakacje letnie wyjezdza si¢ glownie w nastgpujacych kierun-

kach:

nad morze: wojewodztwa gdanskie (11% uczestnikow wakacji letnich), koszalin-

skie (9%), szczecinskie (7%), stupskie (4%);

rejony pojezierne i lesne: bydgoskie (9%), olsztynskie (6%) i suwalskie (to ostatnie

zgromadzito 4% uczestnikow wakacji letnich);



rejony gorskie i podgorskie: nowosadeckie (7%), bielsko-bialskie (4%);

Zimg najczgsciej odwiedza sig wojewodztwa: nowosgdeckie, bielsko-bialskie, je-

leniogorskie.

Duze aglomeracje (do ktorych zaliczono duze miasta jak: Warszawa, Poznan, Kra-
kow, Katowice, Wroclaw) stanowig najwigksze srodowisko generujgce ruch turystyczny.
W celu analizy kierunkéw podrozy '"skad - dokad" pogrupowano odpowiednio wojewodz-
twa generujace 1 przyjmujgce, tak aby uzyskac bardziej przejrzysty obraz.

Udzial regionéw w generowaniu wyjazdow wg kierunkow (wakacje
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Stwierdzi¢ mozna interesujaca tendencje do wyjazdow niedaleko od miejsca za-
mieszkania: np. mieszkancy okolic nadmorskich wlasnie nad morze wyjezdzaja stosunko-
wo najczesciej, a mieszkancy rejonoéw pojeziernych - udaja si¢ na wakacje nad jeziora.

Odpowiedzi na pytanie: "dokad Pan(1) woli wyjezdzac?" swiadczg o tym, ze za-
chowania polskich turystow sg generalnie zgodne z ich preferencjami, tj. zaréwno najpopu-

larniejszym jak i najbardziej preferowanym kierunkiem sg rejony nadmorskie.

Preferowane okolice wakacyjne

gory 28,3%

morze 46,5% \
lasy/jeziora 22,9%

inne 1.9% \

Polowa polskich turystow jest skfonna zmieniac kierunek wyjazdow. Stanowi to pokazng

grupe potencjalnych klientow do pozyskania.

Czy wyjezdza Pan(i) regularnie w to samo miejsce, czy raczej

zmienia Pan(i) miejsce pobytu?

wyjezdzam regularnie w to samo miejsce 32,1%
zmieniam miejsce pobytu 50,4%
trudno powiedzie¢/ rzadko wyjezdzam 17,5%

Wiekszos¢ tych, ktorzy wyjezdzaja regularnie motywuje to posiadaniem stalej bazy u ro-
dziny lub znajomych; 1/3 deklaruje przywiazanie do danego miejsca (polubitem, przyzwy-
czaitem sig).

Dysponowanie samochodem znacznie zwigksza swobod¢ w planowaniu miej-
sca wakacji. Sposrad posiadaczy samochodow - 57% zmienia miejsce pobytu, podczas

gdy tylko 40% tych, ktérzy nie majg samochodu.

Cele wyjazdow.
Na letnie wakacje wyjezdza si¢ glownie w celach wypoczynkowych (ponad polowa od-

powiedzi) i - w mniejszym stopniu - w celu odwiedzenia krewnych 1 znajomych (20%).

Réwniez ok. jednej piatej uczestnikow letnich wakacji akcentuje rodzinny charakter swego
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wyjazdu - wyjezdzaja oni po to by "spedzi¢ czas wspolnie z rodzing". Wakacje zimowe
charakteryzujg sie podobng strukturg celow.

Natomiast niemal doktadnie odwrotne proporcje obserwujemy dla krétkich wyjaz-
dow: jest to przede wszystkim okazja do odwiedzania krewnych i znajomych (blisko po-
lowa); nastgpnymi z kolei motywy podrozy sa wypoczynek (co pigty) 1 zwiedzanie (co
szosty). Istotny wplyw na cele wyjazdow ma sytuacja materialna turysty.

Cele letnich wakacji wg grup dochodow
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Istotny wplyw na cele wyjazddéw ma sytuacja materialna turysty.

Cele letnich wakacji wg grup dochodow

=

krewni, majomi m

spedzic czas z rodang -

cwiedzanie RS
i -
sdrowic .
e |

0.0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0

niskie B irednie Bl wysink e

335



Cele krotkich wyjazdow wg poziomu dochodow
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Osoby bogatsze rzadziej niz pozostate korzystaja z gosciny krewnych lub znajo-
mych, za to wyraznie czesciej podajg motywy wypoczynkowe oraz - w przypadku wyjaz-
dow krotkotrwalych - krajoznawcze 1 zwiedzanie. Czgstos¢ motywac)i rodzinnej ("spedzic
czas wspolnie z rodzing") nie zalezy w zasadzie od polozenia materialnego.

Pytani o glowne zajgcia podczas wyjazdu, turysci oprocz czystego relaksu wymieniajg na
pierwszym miejscu spacery i piesze wycieczki (53% w lecie, 55% w zimie 1 32% w czasie

krotkich wyjazdow). Zwiedzanie i rozrywki s rowniez dos¢ czeste.

Sport rekreacyjny (w tym plywanie, zeglowanie i kajaki) uprawia w czasie wakacji

letnich 43% uczestnikow. Krotkie wyjazdy raczej nie sprzyjaja tej aktywnosci.

Kryteria wyboru miejsca wakacji

Do najistotniejszych czynnikéw determinujacych wybor miejsca wakacji naleza: atrakcyj-

na okolica i ciekawe miejsca do zwiedzania, niskie ceny oraz stan srodowiska naturalnego.
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Co decyduje o wyborze Pana/Pani miejsca wyjazdu?

atrakcyjna okolica/ ciekawe miejsca do zwiedzania 58,5%

niskie ceny 56,4%
stan Srodowiska naturalnego 47.6%
warunki zakwaterowania/ noclegi 42,5%
woda/ kapiele 354%
mozliwosci spgdzania wolnego czasu (rozrywki) 26,7%
warunki wypoczynku dla dzieci 20,8%
Jjakos¢ wyzywienia (restauracje/ bary/ stolowki) 20,5%
bezpieczenstwo 19,8%
dogodny dojazd 18,2%
warunki do uprawiania sportéw wodnych 10,1%
sklepy/ zaopatrzenie 8,7%
mozliwos¢ uprawiania innych sportow 8.0%
inne . 3,3%

Spoleczno-demograficzne zréoznicowanie preferencji.

Kryteria wyboru miejsca wakacji wg. sytuacji materialnej
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Turysci lepiej sytuowani czescie) kierujq sie stanem srodowiska naturalnego, jako$cia bazy

noclegowe] 1 mozliwosciami spedzania wolnego czasu. Natomiast ubozsi duzo mniejsza
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wage niz inni przywigzujg do atrakcyjnosci okolicy 1 weale nie interesujg si¢ sportami
wodnymi.

Kryteria wyboru miejsca wakacji wg. wieku
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Mlodziez przywiazuje wage do rozrywek, kieruje sie takze stanem bezpieczenstwa. Starsi
turysci w wieku 25 do 39 interesuje sie noclegami 1 warunkami wypoczynku dla dzieci.
Natomiast najstarsi - czgsciej niz inni rozwazaja warunki dojazdu, wyZzywienie i zaopa-

trzenie sklepow.

Kryteria wyboru miejsca wakacji wg. wyksztalcenia
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Wyze) wyksztalceni turysci zwracaja uwagg przede wszystkim - i w wigkszym
stopniu niz pozostali - na stan srodowiska naturalnego i warunki zakwaterowania. Atrak-
cyjna okolica i ciekawe miejsca do zwiedzania rowniez sq dla nich bardzo waine - ale pod

tym wzgledem nie roinig si¢ od 0sob o wyksztalceniu srednim.

Dostepnosé i korzystanie z ustug turystycznych.

Jedna z naszych ankiet (sondaz b) zawierala seri¢ pytan o to czy dane ushugi byly
dostgpne, czy z nich korzystano i czy respondent bylby sklonny korzystaé z nich w przy-
szlosci.

Ponad 1/3 uczestnikow wakacji letnich lub zimowych korzystato z bezptatnych noclegéw u
krewnych/ znajomych; a na krotkich wyjazdach - ponad polowa. W lecie czesto korzysta
sig z campingow 1 pol namiotowych (21%), nastepnie z osrodkow wezasowych (19%) i
kwater prywatnych (14%). W zimie - osrodki wezasowe 1 kwatery prywatne wykorzysty-
walo po ok. 20% uczestnikow,

Wiasne wyzywienie dominuje zarowno na wakacjach letnich jak i zimowych (67%
1 54%); z roznych placowek gastronomicznych korzysta od 24% do 35%. Krotkie wyjazdy,
zasadniczo spgdzane u krewnych lub znajomych sg okazja do korzystania takze z ich go-
sciny przy stole (54% odpowiedzi), co znacznie ogranicza popyt na ushugi gastronomiczne.
Popularmym sposobem spedzania wolnego czasu sq wizyty w kawiarniach i podobnych
lokalach (58% odwiedza kawiarnie na wakacjach, czy to w lecie czy w zimie). Kluby, dys-
koteki itp. odwiedza si¢ rzadzie], a sporadycznie - kina, teatry, estrady koncertowe. Dos¢
powszechnie (31%) korzysta si¢ z urzadzen sportowych, obejmujacych baseny, korty teni-
sowe, boiska, wyciagi narciarskie, wypozyczalnie sprzetu sportowego i1 wlasny sprzet ply-
wajacy.

Porownanie odsetkow odpowiedzi “cheiatbym™ nad “korzystalem™ (patrz wykres)
sugeruje dos¢ duzy potencjalny popyt na ustugi hoteli 1 pensjonatéw oraz ogolnie mowiac

placowek 1 urzadzen rozrywkowych.
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Poziom zadowolenia z ustug turystycznych.

Respondentéw poproszono o oceng swego zadowolenia z wszelkich ustug tury-
stycznych, z ktorych korzystali: noclegow, wyzywienia i warunkow spedzania czasu wol-
nego. Ogolnie mowige, najwyzsze oceny uzyskaly darmowe (lub prawie darmowe) noclegi
i wyzywienie u krewnych lub znajomych. Przechodzac do ushug turystycznych we wia-
$ciwym sensie stwierdzamy, ze:

W lecie najwyze] oceniano'”: koncerty, teatr (4.07), zakwaterowanie w osrodkach
wezasowych (3.98), mozliwosci zaopatrzenia (3.99), kwatery prywatne (3.96), a najnizej:
domy wycieczkowe (3.51), bary szybkiej obstugi (3.49) i hotele (3.47).

Na krétkich wyjazdach najbardziej satysfakcjonujgce byly: koncerty, teatr (4.49),
kluby / dyskoteki (3.97), mozliwosci zaopatrzenia (3.94) i kawiarnie (3.94), a naj gorzej
oceniano: bary szybkiej obstugi (3.52), domy wycieczkowe i kwatery prywatne (po 3.51).
Do czynnikow determinujgcych oceng nalezalty przede wszystkim jakosc i dostgpnosc.
Ceny mialy mniejsze znaczenie,

W $wietle powyzszej analizy oceni¢ mozna realnie mozliwosci gminy Janow Lu-
belski do recepcji krajowego ruchu turystycznego oraz rownoczesnie realny popyt na pro-

dukty turystyczne tej gminy.

¥ podajemy cerednie (skala ocen: od 1 - "niezadowolony" ..2..3..4..do - 5 "bardzo zadowolony".)
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2.4 Dostepnosé transportowa

Istotq turystyki jest zmiana miejsca pobytu, ktory pocigga za soba potrzebe korzy-
stania z ustug transportowych. Gléwnym zadaniem transportu w turystyce jest zapewnienie
dostgpnosci transportowej migdzy punktami wyjsciowymi i docelowymi (miejscowosci,
regiony, kraje) w ruchu turystycznym.

Na ksztaltowanie dostgpnosci transportowej decydujacy wplyw wywieraja: poto-
zenie danej miejscowosci w stosunku do zrodel ruchu turystycznego, dogodnosé ukladu
siecl transportowej, ggstosc i stan techniczny sieci i taboru oraz ilosé i zasigg bezposred-
nich potaczen publicznymi srodkami transportu. Ten ostatni czynnik przyjeto jako gléwne
kryterium w ocenie dostgpnosci transportowej.

Sie¢ drogowa

Janow Lubelski lezy peryferyjne w stosunku do obszaru catego kraju, na obszarach
niedoinwestowanych pod wzglgdem sieci drogowej i kolejowej. Z drog bitych najwazniej-
sze znaczenie maja drogi nr 19 i biegngca z Litwy w kierunku Stowacji i Wegier na trasie
Szypliszki - Bialystok - Lublin - Stalowa Wola - Rzeszow - Barwinek oraz przechodzaca w
poblizu droga krajowa nr 74 z Lublina do Kielc. A z drog lokalnych: Janow Lubelski -
Zaklikowa 1 Janow Lubelski - Frampol.

Janow Lubelski polozony jest na obszarach pozbawionych sieci kolejowej. Dla
skorzystania z ustug transportu kolejowego konieczny jest dojazd do najblizszych stacji
kolejowych: Krasnika, ktory jest polozony w odleglosci 30 km od Janowa Lubelskiego lub
Stalowej Woli - 43 km Wigksze wezly transportu dysponujace wigkszg liczba polaczen
transportowych to Lublin, ktory dzieli od Janowa Lubelskiego odlegloé¢ 78 km oraz Rze-
szow - 91 km Brak linii i bezposrednich polaczen kolejowych do Janowa Lubelskiego po-
woduje, ze dojazd do tego miasta z innych rejonow Polski jest uciazliwy i malo racjonalny
pod wzgledem odleglosci, czasu i kosztow przejazdu.

W ocenie Ministerstwa Komunikacji 1 Gospodarki Wodnej siec¢ drog bitych i zela-
znych w rejonie Sandomierza - podobnie jak w calym kraju - wykazuje duze zaniedbania w
stosunku do krajow Europy Zachodniej. Niedostatki w infrastrukturze drogowej maja
swoje podloze zardbwno w sferze materialnej, jak funkcjonalnej. Zalicza si¢ do nich, m.in.:
I.- niski udzial w ogoélnej sieci drog o twardej nawierzchni autostrad i drég szybkiego ru-

chu,
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2.- brak drog bitych umozliwiajacych bezkolizyjny ruch tranzytowy na terytorium Polski z
ominigciem miast i jednopoziomowych przejazdéw kolejowych,

3.- ogromne zaniedbania w utrzymaniu drog i budowie nowoczesnych mostow,

4.- brak nowoczesnego taboru samochodowego,

5.- niski poziom swiadczenia ushug przewozowych.
Z punktu widzenia potrzeb turystyki istotne znaczenie ma dostosowanie infrastruk-
tury dla rozwoju tego sektora gospodarki narodowej. Polska zmierza do stowarzyszenia z
krajami Unii Europejskiej. W krajach tych turystyka znajduje si¢ na trzecim miejscu w
tworzeniu dochodu narodowego, po przemysle energetycznym oraz motoryzacyjnym. W
skali ogolnoswiatowe) kraje europejskie sa najwigkszym obszarem emisji i recepcji ruchu
turystycznego. Nalezy dazyc do przejecia czgéci tego strumienia ruchu w celu poprawy
bilansu platniczego. Szansa naszego rozwoju turystyki oprécz waloréw przyrodniczych
oraz kulturowych jest tranzytowe polozenie oraz moda na "kraje Europy Wschodniej". A
warunkiem nieodzownym jest modernizacja infrastruktury drogowej.
Prowadzone od kilku lat badania ankietowe w Instytucie Turystyki nad przyjazdami
turystow 1 odwiedzajacych jednodniowych do Polski z zagranicy wskazujg, ze glownym
srodkiem lokomocji jest transport samochodowy (autokary i samochody osobowe). Ko-
rzysta niego od 65 do 80% przyjezdzajacych. Tymczasem polskie drogi sg zupelnie nie-
dostosowane do obstugi wzmozonych przewozéw turystycznych. W ocenie Arthura
D.Little do najwigkszych zaniedban glownych drog, taczacych inne kraje i najwigksze a-
glomeracje miejskie z najbardziej atrakcyjnymi rejonami turystycznymi naszego kraju na-
leza:
|.- mata przepustowosc przejs¢ granicznych (ogromne kolejki, zbyt duza strata czasu w
przejazdach przez granice),

2.- duze nasilenie ruchu 1 zbyt wolna jazda,

3.- zawily przejazd przez centra miast (brak obejs¢ drogowych wokét miast i aglomeracji
miejskich),

4.- niedostateczna ilos¢ stacji benzynowych czynnych cala dobe,

5.- slabe oznakowanie drog pod wzgledem turystycznym,

6.- brak punktow informacyjno - rezerwacyjnych przy glownych drogach,

7.- brak waloryzacji atrakcji turystycznych wokot gtéwnych drog,

8.- niedostateczna ilos¢ parkingow strzezonych oraz miejsc postojowych w miejscach a-

trakcynych,
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Q.- brak tras tematycznych w miejscach wypadowych dla wycieczek,
10.- niedostateczna ilos¢ i niski standard moteli, hoteli oraz placowek gastronomicznych.

W celu likwidacji tych zaniedban oraz koniecznosci dostosowania stanu technicz-
nego drog do standardow obowigzujacych w krajach Europy Zachodniej przewiduje sig
unowoczesnienie infrastruktury drogowej. Najwazniejszym zadaniem begdzie budowa sys-
temu autostrad i drog szybkiego ruchu. W 1993 roku zostal zatwierdzony przez Radg Mi-
nistrow program budowy 2600 km autostrad oraz 3900 km drog szybkiego ruchu. Przebieg
ich pokazuje mapa 1.

Projektowane autostrady powinny odpowiada¢ normom obowigzujacym w Europie,
opisanym m.in. w umowie dotyczace) glownych drog ruchu migdzynarodowego (AGR) -
zalacznik I/TIT Europejskiej Komisji Ekonomicznej z lat 1988 - 1989. Zgodnie z przepisami
autostrady powinny m.in.:

- posiadac co najmnie] dwupasmowe jezdnie jednokierunkowe, trwale rozdzielone pasmem
rozdzialu;

- posiadac - na dwoch poziomach - skrzyZzowanie z innymi trasami komunikacyjnymi;

- gwarantowa¢ wysoki poziom bezpieczenstwa ruchu, estetyki i otoczenia drogi;

- posiadac oswietlenie: skrzyzowan, tuneli, miejsc obstugi podroznych, stacji poboru o-
plat,

W ramach tego programu przez region poludniowo-wschodni przebiegac bedzie
autostrada A-4 (Drezno) Zgorzelec - Wroclaw - Krakow - Rzeszow - Przemysl (Lwow -
Kijéw) oraz drogi ekspresowe (Ryga) - Szypliszki - Biatystok - Lublin - Stalowa Wola -
Rzeszow - Barwinek (Koszyce - Miszkolc - Budapeszt) i Piotrkow Trybunalski - Kielce -
Tarmobrzeg - Rzeszow.

Dzieki tym inwestycjom rejon Sandomierza 1 Tarnobrzega zostanie wlaczony w
system autostrad krajowych i migdzynarodowych, co niewgtpliwie przyczyni si¢ do po-
prawy dostgpnosci transportowej zarowno dla turystow krajowych, jak i zagranicznych
korzystajacych z transportu samochodowego.

Unowoczesnienie sieci drogowe) przyczyni si¢ do:
|. - zwigkszenia szybkosci i skrocenia czasu przejazdu od 30 do 40%,

2. - podniesienia komfortu jazdy,

3. - zmniejszenia emisji szkodliwych substancji do atmosfery,

4. - obnizenia kosztow przejazdu (oszczednosc na paliwie 1 zuzyciu samochodu),
3

. - poprawy obshugi podréinych,

43



6. - zmniejszenia liczby wypadkow samochodowych na drogach,
1. - poprawy bezpieczenstwa podréznych.

Ponadto budowa infrastruktury technicznej i ustugowej towarzyszace) autostradom
i drogom ekspresowym (miejsca postojowe, parkingi, stacje paliw, warsztaty samochodo-
we, organizacja pomocy technicznej, hoteli, moteli, restauracji, placowek handlowych,
punktow informacyjno - rezerwacyjnych itp.) w strefach bezposrednio przylegajacych do
autostrad niewatpliwie przyvczynig si¢ do wzrostu zatrudnienia, ozywienia koniunktury
gospodarczej, zwigkszenia atrakcyjnosci turystycznej obiektow i rejondw znajdujacych sie
w ich poblizu, jak rowniez nasilenia ruchu turystycznego.

Siec¢ kolejowsg - podobnie jak sie¢ drogowa - dzieli duzy dystans od krajéw przodu-
Jacych pod tym wzgledem . Sposrod zaniedban polskiej sieci kolejowej mozna wymienic:
- niewielki udzial linii dwutorowych 1 wielotorowych w ogolnej sieci linii kolejowych,

- brak linii kolejowych dostosowanych do kursowania szybkich pociagow,
- brak nowoczesnego taboru kolejowego,
- niski standard swiadczonych ushug.

W planach rozwojowych transportu kolejowego nie przewiduje sie dalszej rozbu-
dowy sieci kolejowej. Czesc linii o znaczeniu lokalnym przeznaczona zostanie do prywa-
tyzacji, a czgsc do likwidacji. Glowny wysilek inwestycyjny skierowany zostanie na linie o
podstawowym znaczeniu krajowym i migdzynarodowym. Linie migdzynarodowe maja by¢
zmodermizowane 1 dostosowane do standardéw obowigzujacych w krajach Europy za-
chodniej Chodzi tu gtownie o zwigkszenie predkosci pociagow, bezpieczenstwa, podnie-
sienie komfortu jazdy oraz wymiang taboru, aby sprostac wymogom jakosciowym obowig-
zujacych w tych krajach.

W ramach porozumienia europejskiego o miedzynarodowych liniach kolejowych z
AGC - Europea, Agreement on Main International, przez teren Polski przebiegaé beda 4
linie, po ktérych maja kursowac pociagi ekspresowe z szybkosciag 160 km/godz. Wspdlnie
z krajami EWG rozwaia si¢ rowniez mozliwos¢ budowy super szybkiej linii kolejowej na
trasie Paryz - Berlin - Warszawa - Moskwa, dostosowanej do predkosci 300 km/godz, a z
krajami Battyckimi linii faczace) Warszawe z Litwa, Lotwa, Estonig oraz Petersburgiem.

Modernizacja i budowa wielu odcinkow linii kolejowych pozwoli wlaczy¢ rejon
potudniowo-wschodni w system krajowej i1 migdzynarodowej sieci kolejowej, po ktore;
kursowac beds szybkie pociagi ekspresowe typu EuroCity oraz InterCity m.in.:

- EuroCity w relacjach:

44



Krakow/ Katowice/ Wroclaw - Berlin

Krakow/ Katowice/ Wroclaw - Frankfurt/M, Krakow - Wieden
- InterCity w relacjach:

Wroclaw - Katowice - Krakow - Lwow

Krakow - Budapeszt, Krakow - Praha
1. Dostepnos¢ transportowa publicznymi Srodkami transportu

W publicznym transporcie decydujacy wplyw na ksztaltowanie dostepnosci trans-
portowe) ma 1los¢ 1 zasigg bezposrednich polgczen kolejowych i autobusowych oraz sto-
pien ich skomunikowania z lokalnymi polaczeniami obstugujacymi mniejsze miejscowosci
| rejony turystyczne.

Z powodu braku linii kolejowych caly cigzar obstugi transportowej Janowa Lubel-
skiego spoczywa na transporcie autobusowym. Dzigki polozeniu Janowa Lubelskiego na
wazne) trasie taczace) Lublin z Rzeszowem miasto to posiada dobrze rozbudowany system
dalekobieznych polaczen autobusowych. Pozwalajg one na bezposredni dojazd do: War-
szawy, Bialegostoku, Kielc, Piotrkowa Trybunalskiego, Lodzi, Katowic, Krakowa, Tarno-
wa, Rzeszowa, Przemysla i Krosna. Doktadny zasigg krajowych i migdzynarodowych po-
taczen transportowych z Lublina oraz Janowa Lubelskiego przedstawia rys. 3.

Ze wzgledu na ograniczony zasigg polgczen autobusowych, ktore nastawione sg
glownie obshuge na lokalnych i regionalnych potrzeb przewozowych, w dojazdach do dal-
szych rejonow Polski, konieczne jest korzystanie z polaczen kolejowych. Z braku wlasne;
linii kolejowe) mozliwe jest to w pobliskich stacjach kolejowych, w Krasdniku oraz Stalo-
we) Woll, ale najbardzie) predysponowane do tego celu sq wigksze wezly kolejowe w
Lublinie, Rzeszowie oraz Krakowie, ktore skupiaja wigksza liczbg polaczen kolejowych i
autobusowych o zasiggu ogolnopolskim i migdzynarodowym. Pierwszy z nich zapewnia
dogodne warunki dojazdu do poludniowych i centralnych rejondow Polski, natomiast dwa
pozostale do potudniowych i1 zachodnich.

Mala atrakcyjnosc 1 lokalne znaczenie waloréw turystycznych sprawiaja, Zze Janow
Lubelski glownie jest naturalnym zapleczem rekreacyjnym i wypoczynkowym dla pobli-
skich miast 1 osrodkow przemystowych. Z tych powodow w ksztaltowaniu dostepnosci
transportowej w pierwszym rzgdzie nalezy dqzy¢ do zapewnienia dogodnych warunkow
dojazdu, szczegolnie w okresie sezonu letniego, do Tarnobrzega, Stalowej Woli, Mielca,
Nowej Deby, Nowej Sarzyny, Zamosca, Lublina i Krasnika. Warunkiem niezbednym dla

realizacji tego celu jest zwigkszenie liczby polgczen autobusowych w czasie weekendow
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oraz poprawg stanu drog, zwigkszenia liczby miejsc postojowych i parkingdw, jak réwniez

odpowiedniego oznakowania dla poprawy obshugi turystow zmotoryzowanych.

I UWARUNKOWANIA WEWNETRZNE ROZWOJU TURYSTYKI W
REGIONIE I GMINIE

3.1. Wynikajjce ze strategii rozwoju gospodarczego w regionie i planéw zagospoda-

rowania przestrzennego

Struktura produkcyjna wojewddztwa ma uwarunkowania historyczne. Generalnie
rzecz uymujac wojewodztwo jest przemystowo rolnicze o tendencji rozwoju ushug.

W wojewodztwie tarobrzeskim ze wzgledu na podloze glebowe bardzo wazng rolg
odgrywa gospodarka rolna. Zréznicowanie glebowe pozwolilo wyodrebnic trzy rejony pro-
dukeyjne:

Rejon I - o glebach najbardziej urodzajnych w klasach od I do 111 koncentruje pro-
dukcje warzywniczo - ogrodnicza, a w uprawach polowych: buraki cukrowe, pszenice i
jeczmien. W czgsci srodkowej wojewddztwa tj. Baranowie Sandomierskim, Sandomierzu,
Dwikozach, Koprzywnicy, Loniowie i Zawichodcie ze wzgledu na specyficzne warunki
mikroklimatyczne uprawiane sq pomidory i morele.

Rejon II - o glebach lessowych pszenno buraczanych z przewaga uprawy pszenicy i
jgczmienia, a z roslin przemystowych: burakow cukrowych, rzepaku i Inu. Rejon ten obej-
muje gminy polozone na pétnoc od rejonu srodkowego. Sa to gminy: Annopol, Backowice,
Opatow, Wojciechowice, Chrzanow, Batorz, Sadowie i Trzydnik.

Rejon III - o glebach stabych z nieuregulowym stosunkiem wodnym i zmiennych
warunkach klimatycznych, glownie zytnio - ziemniaczany z duzym obszarem uzytkow
zielonych. Obejmuje on gminy: Bojanow, Grebow, Harasiuki, Jarocin, Jezowe, Krzeszow,
Lubnice, Majdan Krolewski, Nowa Dgbg, Osiek, Potaniec, Radomysl, Rudnik, Staszéw
oraz Zaklikow. Ogotem w wojewodztwie tarnobrzeskim uzytkuje sie rolniczo okolo 60 %
obszaru wojewodztwa z czego grunty orne stanowia 78 %, sady 29%, taki i pastwiska 19,7
%.

Znaczace miejsce w produkcji rolniczej ma produkcja owocdw i warzyw. Produkcja
sadownicza i warzywnicza skoncentrowana jest gléwnie na terenie gmin: Samborzec, Ob-

razow, Koprzywnica, Loniow, Klimontow, Opatow, Lipnik, Dwikozy, Sandomierz i Tar-
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razow, Koprzywnica, Loniow, Klimontow, Opatéw, Lipnik, Dwikozy, Sandomierz i Tar-
nobrzeg. natomiast plantacje truskawek zlokalizowane sa glownie na glebach lzejszych i
obejmujq takie gminy jak Polaniec, f.ubnica, Rytwiany, Staszow, Jarocin, Ulanow i Obra-
zow. produkcja owocow zlokalizowana jest w 95 % w sektorze prywatnym, a warzywa
gruntowe w calosci produkowane sg przez rolnikéw indywidualnych.

Glownymi zakiadami przemyshu rolno - spozywezego w wojewodztwie sa;

Zaktad Przemystu Owocowo - warzywnego w Dwikozach,

Zaklad Przetworstwa Owocowo - Warzywnego ,, Wintarpol” w Tamobrzegu
Zaklad Przetworstwa Owocowo - warzywnego w Bloniu i Chodkowie,
Przedsigbiorstwo Rolno - Przemyslowe w Nisku,

Cukrownia we Wlostowie

Obok produkcji rolnej dziata na terenie wojewodztwa tarnobrzeskiego kilkanascie
zakiadow przemystowych. 53 one skoncentrowane w centralnej czesci wojewodztwa. Kon-
centracja produkeji i jej charakter ma negatywny wplyw na srodowisko naturalne.

Do najwiekszych zakladow naleza;

ZLaktady przemystu wydobywczego 1 przetworstwa siarki w Machowie, Je-
ziorku, Grzybowie,

Elektrownie w Polancu i Stalowe] Woli,

W5K PZL Gorzyce,

Zaklady Metalowe w nowe) Debie, cementownia Ozarow

Huta Szkta Okiennego w Sandomierzu.
Zaktady te emituja znaczne ilosci zanieczyszczen do atmosfery i odprowadzaja $cieki o
nieodostatecznym stopniu redukeji zanieczyszczen. Przemyst wojewodztwa wytwarza
rocznie powyzej 4 milionow ton odpadow z czego wykorzystuje si¢ gospodarczo zaledwie
okoto 10 %. Pozostala czgs¢ skladowana jest na wysypiskach, hatdach i stawach osado-
wych zajmujac powierzchnig ponad 350 ha.

Powyze) zaprezentowana charakterystyka wskazuje ze obraz wojewodztwa jest ty-
powo przemystowo-rolniczy . Istmeje powszechny poglad e istniejace zaglebie siarkowe
stwarza negatywny obraz srodowiska przyrodniczego. A to z kolei niekorzystnie wplywa
na obraz turystyczny wojewodztwa na mapie turystycznej Polski i regionu Poludniowo -
wschodniego.

Dla potrzeb niniejszej analizy bardzo waine sg jeszcze nastgpujgce charakterystyki

dotyczace wojewodztwa, a mianowicie:
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1. bardzo wysoka stopa bezrobocia - 1994 r, -15,1% , 1995 1, 15,0%

2, zanieczyszczenia wod, gleby 1 atmosfery

3. rozbudowana infrastruktura spoleczna

4. tranzytowy charakter przejazdow zewnetrznych

5. rozbudowane mozliwosci rozwoju gospodarki lokalnej na potrzeby przyjezdnych
6 istnienie obszarow atrakcyjnych turystycznie poza centrami rozwoju przemystu (

Sandomierz, Tarnobrzeg, Stalowa Wola)

3.2. Stan rozwoju produktu turystycznego

Janow Lubelski polozony jest na pin. krawedzi Lasow Janowskich. Lasy Janowskie
stanowig srodkowg i zachodnig czgs¢ Puszezy Solskiej. Zakrywajq Rownine Bilgorajska
wchodzgca w sklad Kotliny Sandomierskiej. Miasto usytuowane jest na pograniczu dwaoch
roznigeych sig regionow fizjograficznych: Rowniny Bilgorajskiej i Wzniesien Urzedow-
skich. Powoduje to duzq atrakcyjnosc¢ krajobrazowa Janowa i okolic. Réwning Bilgorajska
niemal w catosci pokrywaja piaski pochodzenia rzeczno - lodowcowego na nie przepusz-
czalnym podiozu lowym. Wystgpowanie nieurodzajnych gleb bielicowych przyczynilo sig
w znacznym stopniu do zachowania lasow.

Na charakter tutejszego klimatu maja wpltyw duze powierzchnie lesne i wzgledne
zaglebienia terenu w stosunku do sasiadujacych obszarow. Lata sa dhugie i cieple, zimy
ostre. Srednia temperatura roczna wynosi okolo 8 stopni, a srednia roczna suma opadow
650 mm. Okres wegetacyjny trwa tu do 220 dmi w roku.

Sie¢ wodna tego terenu zasilana jest hicznymi zrédtami wyphywajacymi u stop
Roztocza i Wyzyny Lubelskiej. Dla wielu ciekow wodnych obszarami zrodliskowymi sa
liczne w Lasach Janowskich bagna i torfowiska. Wigkszosc¢ tutejszych rzek nalezy do
zlewni rzeki Bukowej, ktora wpada do Sanu.

W lasach Janowskich wyrdzniono 202 zespoly roslinne, w tym 33 lesne. W wyniku
badan florystycznych stwierdzono wystepowania 795 gatunkow roslin naczyniowych, z
czego 48 jest objetych ochrong prawna m.in. czosnek niedzwiedzi, czosnek siatkowaty,
macznica lekarska, storczyk plamisty, trzy gatunki rosiczek 1 pioropusznik strusi. Rozno-
rodnos¢ ukltadow siedliskowych stwarza warunk: do rozwoju mezwykle bogate) szaty ro-

slinnej. Lasy Janowskie sg dzigki niej jednym z bardziej interesujacych pod wzgledem
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geobotanicznym obszaréw w Polsce. Teren ten zaskakuje rowniez réznorodnoscia swiata
zwierzgeego. Liczbe gatunkow ptakow szacuje si¢ na okoto 170. Wsrod nich jest wiele
rzadkich i gingcych: bielik, orlik grubodzioby i krzykliwy, bocian czarny, trznielojad,
blotniak popielaty i zuraw. Miejsca gniazdowania rzadkich gatunkow ptakow objeto o-
chrong strefows. Odpowiednie warunki bytowania znalazly tu réwniez: tos, jelen, jenot i
wilk.

Wysokie walory przyrodnicze i zachowane cechy krajobrazu naturalnego zdecydo-
waly o powolaniu w tym regionie Parku Krajobrazowego.

Na terenie Parku wydzielono kilka rezerwatow przyrody o taczne) powierzchni okolo
4000 ha:

Rezerwat Lasy Janowskie - wystepuja w nim lasy mieszane z przewaggq jodly, a
obok nich drzewostany dwu 1 wielopigtrowe z sosna, $wierkiem i gatunkami li§ciastymi
(dab, grab, olsza). Ciekawym fragmentem rezerwatu jest dolina rzeki Branwi, a takze
kompleks stawow w Mamotach - miejsce bytowania ptactwa wodnego.

Rezerwat Imielny tug - zajmuje rozlegle, bezodpltywowe zaglebienie pochodzenia
deflacyjnego ograniczone walami wydmowymi. W niecce torfowiska wysokiego migz-
szos¢ torfu dochodzi do 6 m, Zachowanie niemal w stanie naturalnym bagno jest przykia-
dem obrazujacym kolejne fazy zarastania zbiornika wodnego. rezerwat jest ostojq wielu
gatunkow ptakow zwigzanych ze srodowiskiem wodnym.

Rezerwat Szklarnia - utworzony dla zachowania borow jodtowych naturalnego po-
chodzenia. W rozleglym bagnisku dominuja tu zbiorowiska roélin szuwarowych oraz tor-
fowisk przejsciowych.

Rezerwat Kacze Blota - tworzy jednostke krajobrazowa charakterystyczng dla daw-
nej puszczy. Wystepuje tu bagno srodlesne, pokryte torfowiskiem wysokim 1 przejscio-
wym oraz borami bagiennymi.

Rezerwat lesny Jastkowice - obejmuje pozostatosci drzewostanow dawnej Puszczy
Sandomierskiej. Objeto tu ochrong wielogatunkowy naturalny las mieszany o charakterze
pierwotnym. W sklad drzewostanu wchodza dab, buk, jodla, lipa drobnolistna i inne. Wiek

wielu drzew szacuje sig na 150 - 200 ]at.

Zabytki Janowa Lubelskiego i okolic

Zespot Klasztorny Dominikanow (1715 - 20) - obecnie kosciol parafialny i sanktuarium
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Kosciol parafialny p. w. Jana Chrzciciela - przebudowany na przelomie XIX i XX w.
Whnetrze rokokowe z drugiej polowy XVIII w. W obrebie kosciola znajduje si¢ Sanktu-
arium matki Bozej Laskawej z cudownym obrazem Matki Boskiej Rozancowej z XVII w.
Domy z pierwsze polowy XIX w.: Sad Policji Poprawczej, Wiezienie zajete czesciowo
przez Muzeum Regionalne,

Obelisk ku czci Tadeusza Kosciuszki - posrodku parku.

Droga Krzyzowa Armu Krajowe) - wyrzezbiona w pniach drzew niedaleko zalewu.

W miejscowosci Lazek Garncarski - pracownie garncarskie, jeden z ciekawszych osrod-
kow ceramiki ludowej w Polsce.

Bukowa - duza wies, do dzisiaj przetrwaly tu tradycje dawnego rzemiosta - plecionkarstwa
1 tubiarstwa. We wsi zachowato si¢ kilka XIX wiecznych chatup.

Domostawa - dawny osrodek garncarstwa. Zachowalo sig tu kilka chatlup drewnianych z
przelomu XIX 1 XX w. Koscol parafialny wzniesiony w poczatku XX w.

Dzwola - wies wzmiankowana juz w XIII w. Kosciol parafialny pochodzi z lat trzydzie-
stych XX w. We wsi znajduja si¢ rowniez dwie drewniane dziewigtnastowieczne kapliczki
z rzezbami ludowymi.

Frampol - rmasto z zachowanym renesansowym uktadem urbanistycznym, opartym na
planie kwadratu, gdzie z centralnie polozonego rynku promieniscie wychodza ulice. Sa
polaczone przecznicami tworzacymi kwadraty o coraz dluzszych bokach.

Neogotycki kosciol z drugiej potowy XIX w.

Jastkowice - we wsi znajduje si¢ kilkanascie drewnianych domow z poczatku XX w., dwa
koscioly: parafialny murowany pochodzacy z lat dwudziestych XX w. 1 wzniesiony w tym
samym czasie drewniany kosciol polsko - katolicki. W poblizu wioski pozostatosci sre-
dniowiecznego grodziska.

Modliborzyce - osada o miejskim charakterze. Cennym zabytkiem jest kosciol o charakte-
rze obronny, wzniesiony w latach 1664 - 68 z oryginalng dekoracja sztukateryjng w prezbi-
terium o cechach renesansu lubelskiego. Na wschod od rynku poéznobarokowa synagoga z
1 760 r., obecnie zaadoptowana na Osrodek Kultury,

Mamoty Gorne - we wsi znajduje sig drewniany dwor z drugiej potowy XIX w. Oryginal-
nym obiektem jest drewniany kosciol zbudowany na zrgbach kaplicy z lat trzydziestych
XX w. Pigkny wystro) wngtrza, wykonany z roznych gatunkow drewna.

Zaklikow - miasteczko zachowalo dawny ukiad urbanistyczny z rynkiem w centrum 1 ota-

czajaca go siecig uliczek. Najcenniejszym zabytkiem jest drewniany kosciol pod wezwa-



niem sw. Anny pochodzacy z okoto 1550 r. Wewnatrz wyposazenie z XVIIT i XIX w. W
otoczeniu kosciota klasycystyczne nagrobki z XIX w. Kosciél parafialny w sasiedztwie
rynku wzniesiony w 1608 r. Kosciol posiada wyposazenie z XIX i XX w. Obok dzwonnica
z XVII w,

Na terenie Janowa znajdujg si¢ 2 biura turystyczne, 2 hotele, dom wycieczkowy, 2
osrodki wypoczynkowe, szkolne schronisko mlodziezowe (sezonowe), oraz pole namioto-
we. Najwigksza atrakcja wypoczynkowo - rekreacyjng Janowa jest utworzony na jego po-
tudniowym krancu malowniczy zalew. Na zalewie obok sportéw wodnych (mozliwosé
wypozZyczenia: kajakow, rowerow wodnych, lodzi wiostowych i nart wodnych) mozna
uprawiac wgdkowanie. Bliskos¢ lasow daje mozliwosé grzybobrania, a w zimie mozliwoéé
organizowania kuligow. Uksztaltowanie terenu stwarza doskonale warunki do uprawiania

turystyki pieszej 1 rowerowe].

WOJEWODZTWO TARNOBRZEG

Miasto/gmina [los¢ miejse | Liczba ludnosci Wskaznik
Tarnobrzeg 129 50334 0,26
Baranow Sandomierski B6 11957 0,72
Janow Lubelski 517 16105 3.21
Nisko 61 21335 0,29
Nowa Dgba 45 19497 0,23
Opatow 44 13384 0,33
Sandomierz 119 26738 0,45
Stalowa Wola 205 72019 (0,28
Staszow 481 28121 1,72
Ulanow 96 8911 1,08
Zawichost 10 5322 0,19
Gorzyce 80 13694 0,58
Harasiuki 352 6274 3,61
Klimontow 60 9016 0,67
Zaklikow 60 8890 0,67

£ powyiszej tabeli wynika, ze Janow Lubelski jest najbardziej rozwinieta miejscowosciua
turystyczna wojewodztwa tarnobrzeskiego. Uwzgledniajac miejscowosci o charakterze

turystyczno - wypoczynkowym wokol lasow janowskich:
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Zaklikow, Ulanéw i Harasiuki
obszar ten ma bardzo duze szans¢ w wigkszym zakresie niz dotychczas rozwijac si¢ po-
przez turystyke. Jednak aby tak si¢ stalo koniueczne jest spetnienie kilku warunkéw bardzo
waznych w gospodarce rynkowej a ktore koncentruja si¢ wokol marketingu i promocji oraz
wspierania przez wladze regionalne i lokalne lokalnej gospodarki turystyczne;..
UKFIT na podstawie strategii Arthur’a DLittle wyznacza nastepujgce regiony tury-
stycznej:
l. region wybrzeza
2. Pojezierza
3. zachodnie pogranicze
4. Gory
5. Stolica
Gmina Janow znajduje si¢ poza strategicznymi regionami turystycznymi Polski.
Planuje si¢ utworzenie w strukturach UKFiT jednostek oganizacyjnych STU
(Strategic Tourist Unit) dla pigciu produktow :

1. turystyka objazdowa

2. turystyka specjalistyczna

3. turystyka tranzytowa i przygraniczna
4. turystyka wypoczynkowa

5. turystyka wiejska

Produkty ,wysoka konkurencyjnosc-wysoka atrakeyjnosé”
l. rynek krajowy

- stonce 1 plaza

- wezasy wypoczynkowe ( gory, jeziora, snieg)

- odwiedzajacy jednodniowi

Produktu ,,niska konkurencyjnosé-wysoka atrakeyjnosé”
1. Rynek : pobliski Zachéd

- wakacje krajoznawcze

- wycieczki do miast

- wczasy wypoczynkowe (jeziora, gory)
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- odwiedzajacy jednodniowi
2. Rynek : Europy Zachodmie)

- turystyka objazdowa

- wycieczki do miast

- wezasy wypoczynkowe (gory, jeziora)
3. Rynek : kraje zamorskie

- turystyka objazdowa

- wycieczki do miast

Produkty ,,wysoka konkurencyjnosé-niska atrakeyjnosé”

1. Rynek: krajowy

- turystyka objazdowa

- wycieczki do miast
2. Rynek : pobliski Wschaod

- turystyka objazdowa

- wycieczki do miast

- wezasy wypoczynkowe(gory, snieg)
Produkty ,, niska konkurencyjnosé-niska atrakcyjnos¢”
1. Rynek pobliski Wschod

- stonce 1 plaza

- wezasy wypoczynkowe(jeziora)
2. Rynki Zachodnioeuropejskie

- stonce 1 plaza

- wezasy wypoczynkowe ( gory , snieg)
3. Rynek zamorski

- slorice i plaza

- wezasy wypoczynkowe ( jeziora, gory , snieg)

Powyisza standaryzacja produktow dokonana dla potrzeb krajowej polityki tury-
stycznej pozwala na zorientowanie si¢ , ktore z produktow i regionow uzyskajj
wsparcie w promocji i stymulowaniu ich rozwoju oraz ukazuje pozycje¢ Janowa jako

celu podrozy na poszezegolnych rynkach.
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Polityka promocji turystyki przyjazdowej do Polski

® UKFiT w dzialalnosci promocyjnej prowadzonej przez administracj¢ rzadowsg wyznacza
nastgpujace zadania :

1. kreowanie nowego wizerunku Polski na rynkach zagranicznych,

2. przelamywanie dotychezasowych stereotypow w postrzeganiu Polski,

3. promocja wybranych regioniow , zwlaszcza tych, gdzie sy szanse przygotowania
atrakeyjnych programoéw turystycznych,

4. promocja wybranych produktéw turystycznych na rynkach zagranicznych i

wspieranie dzialan promocyjnych producentow.

Realizacja tych zadan nastapi poprzez:

|. dziatalnos¢ POIT-ow oraz wspieranie placowek PLL LOT, biur radeéw handlowych,
placowek ORBIS SA

2. dzialania na rzecz polskich i zagranicznych podmiotow turystycznych zajmujacych sig
turystyka przyjazdows

3. udzial w targach migdzynarodowych i imprezach promocyjnych

4. wspomaganie polskich podmiotéw turystycznych w inicjatywach wspdlnych przedsie-
wzigc na poszczegdlnych rynkach

5. promocja nakierowana na podrozujacych indywidualnie ( promocja za posrednictwem
przewoznikow oraz dzialalnosc informacyjna w kraju)

6. wspomaganie inicjatyw lokalnych, regionalnych, zwlaszcza w zakresie tworzenia nowe-

go produktu turystycznego.

PRIORYTETOWE RYNKI W ZAKRESIE PROMOCII:

| .Grupa I ( realizacja gléwnie poprzez POIT-y)
- Niemcy
- Stany Zjednoczone
- kraje skandynawskie

- kraje beneluksu
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- Wielka Brytania
2. Grupa II ( realizacja przez nowootwierane POIT-y)
- Wiochy
- Austria
- Francja

3,. Grupa IlI ( za posrednictwem zagranicznych tour-operatorow)

- Daleki Wschod - Slowacja
- Szwajcaria - Rosja

- lzrael - Ukraina
- Wegry - Litwa

- Czechy - Bialorus.

¢ Planowane instrumenty promocji:

- migdzynarodowe targi turystyczne - badania marketingowe

- targi regionalne - informacja prowadzona przez POIT-y
- wydawnictwa, filmy - misje handlowe

- kampania prasowe, radiowe 1 TV - seminaria, spotkania promocyjne

- study tours dla dziennikarzy 1 TO - konferencje prasowe

W interesie wladz gminy i lokalnych podmiotéow gospodarczych jest zadbanie
0 prezentacje regionu w programie rozwoju krajowego produktu turystycznego oraz
programie promocji, w tym w wydawnictwach przygotowywanych na zlecenie UK-
FiT przez PAPT.

Zadania z tym zwigzane:

- rozpoznac zakres merytoryczny planowanych wydawnictw

- negocjowac ekspozycje regionu
Dostateczna prezentacja miasta i regionu w powyzszych wydawnictwach pozwoli na ukie-
runkowanie promocyjnych wydawnictw lokalnych, finansowanych z budzetu Wojewody,

Porozumienia makroregionalnego oraz samorzadu teryvtorialnego na inne lokalne produkty.
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3.3. Segmentacja rynku turystycznego Regionu i Gminy

Turystyka przyjazdowa do Polski

W ostatnich latach notuje si¢ staly wzrost liczby cudzoziemcow przyjezdzajacych
do Polski, ktorych ilos¢ w 1994 roku wzrosta do 74 min ( przekroczenia granicy), co sta-
nowi wzrost o 22 % w stosunku do roku 1993. Z tej liczby szacunek przyjezdzajacych tu-
rystow

( odwiedzajacy spedzajacy w Polsce co najmniej jedng noc) wynosi okolo 18,5 mln oséb.

Najwigkszy wzrost przyjazdow w 1994 w stosunku do 1993 nastgpil :

e 7 Belgiio 137 %,

e z Wielkiej Brytanii o 101 %,

e 7 Czech o 98 %,

e 7z Francji o 91 %.

e 7z Holandii o 80 %.

Srednie wydatki cudzoziemcow w Polsce w 1994 roku wyniosty:

e 88 USD na osobe/dziennie,

e 210 USD na osobe.

Najliczniejszq grupe wsrod przyjezdzajacych stanowig Niemcy, zwlaszcza mieszkancy
rejonow przygranicznych oraz Czesi, Stowacy i obywatele krajow bylego ZSRR. Wyrazny
wzrost ilosci przyjazdow z krajow zachodnich zwiazany jest miedzy innymi z ozywieniem
gospodarczym w tych krajach. European Tourism Monitor podaje, ze w 1994 roku nastapit
wzrost liczby podrézy do Europy Wschodniej 1 Centralne;.

Polska nie jest renomowanym krajem wyjazdéw urlopowych. Jednakze w segmen-
cie krotkich wyjazdow wycieczkowych, w wyjazdach w celu odwiedzin krewnych i zna-
Jjomych, a takie w pewnych niszach rynkowych turystyki specjalistyczne] odgrywamy po-
waing rolg w Europie.

Nalezy si¢ spodziewac, ze ozywienie koniunktury gospodarczej na Zachodzie za-
owocuje rozwojem rynku podrozy stuzbowych. Proba prognozowania trendow sugerowa-

laby dalszy rozwoj liczby przyjazdow do Polski. Jednak zalecana jest pewna ostroznosé.



Analizy IT sugeruja, ze poziom przyjazdow turystow ( z noclegami) zasadniczo nie zmieni
si¢ w 1995 roku a nawet w przypadkach niektérych krajow zachodnich moze nieznacznie
spasc. W szczegolnosci nie wydaje sie, by byl kontynuowana taki znaczny przyrost przy-
jazdow z Europy Zachodniej, jaki nastapit w 1994 roku. Spodziewana ilos¢ przyjazdow w
1995 roku niewiele przekroczy 80 mln przyjazdow.”

Przyjazdy wedlug granic ksztaltowaly si¢ nastgpujaco:

e zachodnia 64.3%

e poludniowa 23,3%

¢ wschodna 10,9 %

* morska 0,6 %

e |otniska 0,9 % ( w tym Okgcie 0,8%)
Wsrod przyjazdow turystow (co najmniej jeden nocleg), szacowanych na 18.828 tys domi-
nowali:

1. Niemcy 7071 tys

2. byly ZSRR 8048 tys

3. Czechy 484 tys

4. Slowacja 129 tys

5. pozostale 3096 tys

W okresie od pazdziernika ‘93 do wrzesnia ‘94 w rejestrowanych obiektach nocle-
gowych zanotowano ogétem 12.5 min gosci, z czego 3.6 min turystow zagranicznych.
Najbardziej frekwentowana byla baza rejestrowana wojewodztwa warszawskiego, krakow-
skiego, szczecinskiego, poznanskiego, gdanskiego 1 wroclawskiego.

Glownymi celami pobytu odwiedzajacych w Polsce byly:
e zakupy 35.4 %
e turystyka 29.8 %
» interesy, stuzbowe 18.9 %
e odwiedziny krew. 12.6 %
e tranzyt 7.1 %
e praca dorywcza 5.1 %
e motywy religine 2.9 %

¢ odwied. m-ca poch. 2.6 %

“ Bartoszewicz W., Turystyka przyjazdowa do Polski w 1994 roku, IT, Warszawa, 1995
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* nne

6.1 %

PRZYJAZDY CUDZOZIEMCOW PO POLSKI Z WYBRANYCH KRAJOW ORAZ

ICH WYDATKI W LATACH 1993-1994 ( wg. przekroczen granicy)

kraje lata przyjazdy | 1993=100|di.pobytu |wyd./osob |wyd./os./d

w tys. (noce) ¢ Z.
w USD w USD

OGOLEM | 1993 74252.8 121.8 12 88 46
1994 60951.2 1.3 il 39
Niemcy 1993 47488.5 11.5 0.7 67 51
1994 42574.0 0.8 56 4]
Czechy 1994 11143.1 198.1 0.2 4] 38
1993 3625.1 0.1 38 35
Stowacja 1994 2971.7 122.9 0.2 23 21
1993 2418.2 0.1 19 18
kraje 1994 9490.0 121.0 34 158 39
b.ZSRR 1993 7846.2 3.8 160 33
Francja 1994 356.7 191.3 5.7 449 59
1993 186.5 5.7 195 29
Szwecja 1994 204.6 115.4 5.9 324 49
1993 177.3 54 254 40
Dania 1994 203.2 176.2 5. 338 51
1993 115.3 5.9 511 45
W. Bry- 1994 211.0 201.3 5.9 509 70
tania 1993 104.8 7.1 470 58
USA 1994 200.1 142.1 14.6 1022 49
1993 140.8 14.5 942 61
Holandia 1994 340.5 180.1 4.7 349 47
1993 189.1 1.6 242 28
Austria 1994 292.2 126.0 8.3 166 22
1993 231.9 4.3 284 53
Wegry 1994 178.6 108.6 3.8 bd bd
1993 164.5 3.0 68 17
Finlandia 1994 59.5 168.1 4.9 bd bd
1993 35.4 6.9 392 50
Norwegia | 1994 ST.5 132.5 5.4 343 35
1993 37.7 6.6 236 31
Wiochy 1994 174.2 141.1 6.8 bd bd
1993 1235 4.9 393 66
Belgia 1994 189.1 2373 4.3 bd bd
1993 79.7 T4 174 22
Kanada 1994 24.3 102.5 20.6 bd bd
1993 23.7 21.0 631 29
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Zrédio: Plan promocji turystyki przyjazdowej do Polski w 1995 roku, UK-
FiT,Warszawa, 1995

W grupie tych, ktérzy zatrzymali si¢ w Polsce na dluze) niz 4 dni maleje udzial przyjazdow

na zakupy, a rosnie odsetek motywow turystyczno-wypoczynkowych 1 rodzinnych.

Da sig wyroZnic nastgpujgce grupy krajow:

e o znacznej dominacji zakupow - przyjezdni z krajow bytego ZSRR,

* 0 znacznej dominacji motywow turystycznych - Czechy 1 Slowacja,

e o relatywnie wysokiej czestosci motywow turystycznych i biznesowych - Europa Za-
chodmia 1 Ameryka.

Najwigkszy udzial w turystycznym ruchu przyjazdowym majq osoby przebywajace w Pol-

sce od 5 do 14 noclegow (37%); na pobyt od 3 do 4 noclegéw przyjechato ogélem 31%.

natomiast od do 2 noclegdow 30%.

Sredni czas pobytu w ciggu catego roku wyniost 4.8 nocy, a na najdluzsze pobyty przy-

jezdzajg w kolejnosci :

1. Amerykanie 15.0 dmi
2. z innych krajow Europy 6.9 dnia
3. Czesi 6.0 dm
4. Skandynawowie 5.7 dnia
5. Niemcy 4.8 dnia
6. Holendrzy i Belgowie 4.5 dnia
7. Rosjanie 4.2 dnia
8. Slowacy 4.1 dma

Nadal najwigcej turystow przyjezdza indywidualnie, bez posrednikow ( 52%).

e Przyjazdy indywidualne dominujg w grupie gosci przyjezdzajacych na krotko ( 60%);
pobyt dlugi duzo czesciej organizowany jest przez biuro podrozy ( 28% stanowig grupy
wycleczkowe).

* Przyjazdy indywidualne dominujg wsrod Niemcow, Stowakow 1 Czechow,

e W stosunku do 1993 roku roénie udzial przyjazdow indywidualnych za posrednictwem
biura podrozy oraz udzial przyjazdow niezaleznych
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Organizacja pobytu w 1993 1 1994

indywidusinia
ZaprosTere instytuci| | |
W 1954
zaproszenie prywaine m 1993

inchywack Lo

.

Sposob spedzania czasu w Polsce

ponad 60% przyjezdzajacych przebywa w miastach

najczesciej odwiedzajq tereny wiejskie Niemey( 10%)

pobyty w gorach i na wybrzezu charakteryzuja turystow z krajow Beneluksu i Skandy-
NAWOW

turystyke objazdowa uprawiaja przede wszystkich mieszkancy pozostatych krajow Eu-
ropy Zachodniej

w stosunku do roku 1993 rosnie odsetek pobytéw w miastach kosztem pozostatych form
pobytu

do najczesciej odwiedzanych miasta naleza : Warszawa( 30%), Krakow (10%), Bialy-
stok, Poznan, Gdansk, Lublin, Wroctaw i Szczecin.

dominuja przyjazdy samochodem - 65% i autokarem - 19%.

Krytykowane uslugi

najmniej uwag zglaszaja Skandynawowie, Niemcy, Belgowie i Holendrzy a takze Ame-
rykanie ( od 36 % do 60% respondentow z tych krajow nie mialo Zadnych zastrzezen).
Najczesciej krytykowano : wysokie koszty pobytu i stan sanitarny oraz organizacjg po-
drozy, uciazliwy dojazd, niski standard ustug, brak informacji turystycznej.

wysokie koszty pobytu najbardziej odczuwaja obywatele panstw b. ZSRR

poziom krytycyzmu maleje
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Typologia grup turystéw wedlug skupienia podstawowych cech *'

* Grupa pierwsza reprezentuje 13% ogdlu. Sa to turysci przyjezdzajacy do Polski w ce-
lach turystycznych i w celu odwiedzenia krewnych lub znajomych. Charakteryzuje
ich najdizszy éredni czas pobytu i to, ze juz kilka razy byli w naszym kraju. Przyjechali
za zaproszenie ( prywatne lub instytucji), badz z biurem podrézy. Samochéd i autokar to
najczgsciej uzywane $rodki transportu. Nocowali u rodziny lub znajomych oraz korzy-
stali z campingow. Czeéciej niz inni spedzali czas poza miastami- na wsi lub na wypo-
czynku w rejonach turystycznych. Przebywali glownie na srodkowym lub potudniowym
wschodzie i na srodkowym zachodzie. Na pierwszym miejscu krytykuja koszty pobytu ,
niewygodg zwigzang z podr6za i stan sanitarny. W tej grupie jest stosunkowo duzo oséb
polskiego pochodzenia.

* Grupa druga jest najliczniejsza - reprezentuje 52% ogétu. Sq to turysci przyjezdzajacy
do Polski w zréZznicowanych celach : obok turystycznych takze interesy i zakupy.
Charakteryzuje ich najkrotszy sredni czas pobytu. Przyjechali indywidualnie, bez zad-
nego posrednictwa lub na zaproszenie. Najczgsciej nocowali w hotelach, motelach,
pensjonatach lub kwaterach prywatnych . Przebywali gléwnie na srodkowym zachodzie

oraz na srodkowym i poludniowym wschodzie.

* Grupa trzecia reprezentuje 23% ogol. Sa to turysci przyjezdzajacy w celach tury-
stycznych laczgc je niekiedy z zakupami. Charakteryzuje t¢ grupe stosunkowo najniz-
szy udzial gosci z sasiednich krajow, dominujacych w kazdej z pozostalych. Stosunko-
wo najczgsciej przyjezdzali z biurem podrozy. Najbardziej popularnymi regionami jest
Polska Centralna i Malopolska.

* Czwarta grupa podobnie jak pierwsza jest malo liczna - 12% ogé6hu. Sa to niemal wy-
tacznie goscie odwiedzajgey krewnych lub znajomych. Charakteryzuje ich to, ze
czgsto bywajq w Polsce, przyjezdzajac pociagiem i samochodem.Odsetek osob polskie-
go pochodzenia jest w tej grupie najwigkszy.

*! za Bartoszewicz W., Turystyka przyjazdowa ...s.33 i 34.
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2. CHARAKTERYSTYKA RYNKOW?

NIEMCY

¢ liczba wyjazdow zagranicznych w 1993 roku wyniosta 42.411 min w tym w celach u-
rlopowo-wakacyjnych 32.013 mlin

* 58% wyjazdow organizowanych jest indywidualnie

¢ Najczgsciej odwiedzane kraje : Francja 12.7 min, Austria 10.4 min, Hiszpania 10.0 mln,
Polska 9.8 mln, Wiochy 6.6 mln, Szwajcaria 3.6 mln, USA/Kanada 2.1 min,

¢ Najczgscie] wykorzystywany typ zakwaterowania : Hotele 38%. domki letnisko-
we/campingi 19%, pensjonaty 12%.

» Czgstotliwos¢ wyjazdow : urlop glowny 17 dni, urlop drugi 10.5 dnia, wyjazd okolicz-
nosciowy 4-5 dni.

e Wyjazdy do Europy Srodkowej: Czechy 41.7 (lacznie z odwiedzajacymi), Wegry 4.1.
min, Bulgaria 0.248 min.

e wydatki na turystyke: w 1993 roku 133.7 mld DM, w tym na turystyke zagraniczng
88.8 mld DM,

e obrot memieckich biur podrozy w 1993 35.7 mld DM

* rosnie zainteresowanie Polska we wschodnich landach

* turystyka grupowa do Polski stanowi 5% przyjazdow do naszego kraju

* polskie produkty turystyczne sprzedaje 1200 biur . Sprzedaje si¢ : Wybrzeze, Mazury,
Poj.Kaszubskie, Tatry-Zakopane, Dolny Slask, Karkonosze, Beskid $laski.

* Najczgsciej odwiedzane miasta: Warszawa, Poznan, Gdansk, Szczecin, Krakéw, Wro-
claw, Torun.

* zwigksza si¢ zainteresowanie wypoczynkiem i atrakcjami Matopolski, Wielkopolski,
Slaska, Gorzowskiego, Polski Poludniowo-Wschodniej.

— —

* na podstawie ,,Plan promocji turystyki przyjazdowej do Polski w 1995 roku”, UKFiT, 1995 oraz danych
IT.
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STANY ZJEDNOCZONE

e Liczba wyjazdoéw zagranicznych wynosi 44.4 min osob w tym w celu urlopowo-
wakacyjnych 19.1 min, biznesowym 12 min a odwiedzin 8.8 min

e wyjazdy indywidualne stanowig 75%

* 44% wyjazdow do Europy

* najczestszy typ zakwaterowania- hotel/motel - 69%

e Wyjazdy do Europy Srodkowej: Polska 200131 oséb, Rosja 188000, Czechy 51000,
Ukraina 34000, Inne 85500.

e Wigkszos¢ Amerykanow wyjezdzajacych do Europy zamieszkuje na stale : rejon Srod-
kowego Atlantyku(24.2%), w rejonie Pacyfiku ( 19.2% w tym Kalifornia),oraz w rejo-
nie Poludniowego Altantyvku(18.3%).

e Zainteresowania : zakupy, galerie sztuki i muzea, zabytki historyczne, wyjazdy w teren,
pobyt w restauracjach.

e zainteresowanie Polska wykazuja biura podrozy z Kalifornii, stanu Nowy Jork, Florydy,
New Jersey, Teksasu 1 Pensylwanii( trzy pierwsze najwigksze).

* zainteresowania atrakcjami polskimi dotycza : problematyki zydowskiej, obozow kon-
centracyjnych, rozkladu pociggow, mozliwosci odnalezienia swych korzeni, wydarzen
kulturalnych, uzdrowisk, pielgrzymek oraz mozliwosci platnosci kartami kredytowymi,

kursu walut, niedrogich hoteli, cla, takséwek.Chcg miec poczucie bezpieczenstwa.
SZWECIA

e liczba wyjazdow zagranicznych 12 045 000, w tym w celu urlopowo-wakacyjnym
9 419 000 osob,

e dominujg wyjazdy indywidualne

e Liczba wyjazdow urlopowych do krajow Europy Sru-dkuwaj: Polska 99000, kraje bal-
tyckie 95000, Czechy i Slowacja 97000, inne kraje b. ZSRR 52000, Wegry 34000, Ru-
mumnia 22000, Bulgaria 11000 osob.

e Jainteresowania w Polsce : podroz rodzinna, konsumpcja gastronomiczna, kapiele, u-
dzial w imprezach kulturalnych, zwiedzanie ciekawych miejsc, relaks na lonie natury,
tani hotel.

e Szwedzi sg gotowi przeznaczyc¢ na wyjazd do Polski 5-20 tys. koron
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e 51% badanych Szwedow nie wykazuje zainteresowania Polska a 41% nie mialo zdanie
czy tez wiedzy o Polsce jako kraju recepcji turystycznej

e nie zmienit sig ,stary” obraz Polski

DANIA

¢ liczba wyjazdow =zagranicznych 4037000 osob, w tym 864000 w celu urlopowo-
wakacyjnym
e czgstotliwosé wyjazdow : szczyt- czerwiec-sierpien, wakacje zimowe w lutym, wakacje
jesienne w pazdzierniku, Wielkanoc
e preferowane zakwaterowanie : hotel, camping
* konkurencja dla Polski : Norwegia, Niemcy, Szwecja
e typy turystow:
- planujacy podréz indywidualnie |, rodzing , samochodem z przyczepa
- podrézujacy grupowo, autokarem do takich miast jak Warszawa, Krakow,
Poznan,Szczecin, Szczyrk
- wyjazdy specjalistyczne- szkolne

* zainteresowania: zeglarstwo, ,.egzotyka”, rolnictwo

HOLANDIA

e liczba wyjazdow w celach urlopowo-wakacyjnych 89% z liczby 8 154 000

» wyjazdy zorganizowane stanowig 30% a indywidualne 49%. 21% to czgsciowo zorgani-
zowane ( zakup transportu lub noclegow).

e Najczgscie) odwiedzane kraje : Francja 20%, Niemcy 10%, Austria 10%, Hiszpania 9%,
Europa Wschodnia 5%.

e preferowane typy zakwaterowania: hotel, bungalow, przyczepa campingowa, namiot

e wyjazdu do Europy Srodkowej: Polska 340 492, Czechy 260 000, Wegry 160 000, Bul-
garia 40 000, Rumunia 30 000, Stowacja 30 000, WNP 30.000 osob.

* polowa wyjezdzajacych to osoby w wieku 25-44

* Polowa wyjezdzajacych zamieszkuje zachodnie prowincje Holandii oraz Amsterdam,
Roterdam 1 Hagg.

e srednia dlugos¢ wyjazdow 14.1 dnia
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* deklarowane motywy wyjazdu: klimat, che¢ odmiany, poznanie innej kultury, odwie-
dziny, kontakt w natura, poznanie $wiata, brak gor w Holandii, wysokie ceny w Ho-

landii.

BELGIA

e Liczba wyjazdow zagranicznych 5 071 000 w tym w celu urlopowo-wakacyjnym 84%.

e 55% wyjezdza indywidualnie

¢ Glowne kierunki wyjazdow : Francja 29%, Hiszpania 16%, Wlochy 6%, Austria i

Niemcy po 5 %, Holandia 4%.

e Liczba wyjazdow do Europy Emdkuwej: Polska 189131( przekroczenia granicy),
Czechostowacja 132000, Wegry 40000, inne- brak danych.

* Przecigtna dhugos¢ pobytu 12.3 dnia

o 52% wyjezdzajacych to mieszkancy wsi

WIELKA BRYTANIA

» Liczba wyjazdow zagranicznych : 34 700 000, w tym turystyczne 25 600 000

* najczgscie) odwiedzane kraje : Europa 74%, Hiszpania 25%, Francja 11%, Grecja 8%.

* najczegstszy srodek transportu : samolot

* najczestszy typ zakwaterowania: hotel/motel, wynajety dom

e liczba wyjazdéw do Europy Srodkowej: ogotem 599 000 w tym Polska 105 000.

* zainteresowania : klimat, narty oraz pobyty specjalistyczne dla : mitosnicy parowozow i
kolei waskotorowej, podgladacze ptakow, melomami, znawcy zamkow i patacow.

e srednia dlugo§é¢ pobytu w Europie Srodkowej wynosi 12 dni.

e w przyjazdach do Polski przewaza Polonia i osoby o polskich korzeniach.
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PODROZE POLAKOW W 1994 ROKU W WOJEWODZTWIE
TARNOBRZESKIM NA TLE WOJEWODZTW SASIEDNICH O MALYM
ZNACZENIU DLA KRAJOWEGO RUCHU TURYSTYCZNEGO

Struktura i rozmieszczenie terytorialne podrozy Polakéw w 1994 roku zostalo opra-

cowane w Instytucie Turystyki na podstawie panelu delfickiego™, z wykorzystaniem da-

nych GUS. Wojewoddztwo tarnowskie zestawiono wraz z innymi , uznanymi za majace

srednie znaczenie dla krajowego ruchu turystycznego, z ktérych niektore stanowié moga

wobec siebie konkurencje¢ oraz posiadajg podobne funkcje turystyczne,

Wyroiniono szes¢ grup wojewodztw:

wojewodztwa nadmorskie : elblaskie, gdanskie, koszalinskie, shupskie, szczecinskie
wojewodztwa gorskie : bielskie, jeleniogorskie, nowosadeckie, krosnienskie, walbrzy-
skie

wojewodztwa pojezierne : bydgoskie, gorzowskie, olsztynskie, pilskie, suwalskie, to-
runskie, zielonogorskie

wojewodztwa aglomeracyjne : warszawskie, krakowskie, katowickie, 16dzkie, poznan-
skie, wroclawskie

wojewodztwa o srednim znaczeniu dla krajowego ruchu turystycznego: czestochowskie,
kieleckie, koninskie, lubelskie, opolskie, piotrkowskie, przemyskie, rzeszowskie, tar-
nowskie, wloclawskie, zamojskie

wojewodztwa o malym znaczeniu dla krajowego ruchu turystycznego: bialskopo-
dlaskie, bialostockie, chetmskie, ciechanowskie, kaliskie, legnickie, leszczynskie, tom-
zynskie, ostrolgskie, plockie, radomskie, siedleckie, sieradzkie, skierniewickie, tarno-

brzeskie.

Podzial ma charakter umowny.

Metodologia:

Zadaniem ekspertow bylo podzielenie procentowe krajowego ruchu turystycznego na 6

czgsei odpowiadajacych wyrdznionym kategoriom wojewodztw a nastgpnie na ruch tury-

styczny w ramach kategorii wojewodztw na poszczegolne wojewodztwa.

" Laciak J., Struktura i rozmieszczenie terytorialne podrézy Polakw w 1994 roku, IT,1995,
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Podawane wskazniki:
- dominanta = warto$¢ pojawiajaca si¢ najczescie)
- mediana = wartos$¢ po uszeregowaniu od najnizszej do najwyzszej
- rozstep = roznica miedzy warto$cig najwyzszq i najnizsza podana w postaci dwoch
ekstremalnych wartosci
- zakres zmiennosci = proporcja rozstgpu do sredniej podana w procentach (im mniejszy
zakres zmiennosci tym wigksza zgodnosc ekspertow).

Wedug przyjetych kryteriow podzialu wojewddztw tarnobrzeskie znalazlo sig w
najstabszej kategorii a niektore sgsiednie wojewodztwa( np. kieleckie)znalazly si¢ w kate-
gorii o $rednim znaczeniu dla krajowego ruchu turystycznego. Uzyskana drogg panelu o-
cenia Srednia recepcji ruchu krajowego przez grupe wojewodztw o malych znaczeniu je-
dynie o 4% jest nizsza od kategorii wojewodztw posiadajgeych érednie znaczenie w obshu-
dze turystow krajowych.

Stad tez niektore zestawienie korzystajacych 1 udzielonych noclegow zestawione zostaly

nie z wojewodztwami tej samej kategorii ale z wojewddztwami sgsiednimi.

TABELA NR 1

ROZMIESZCZENIE KRAJOWEGO RUCHU TURYSTYCZNEGO WEDLUG LICZBY
PODROZY W 1994 ROKU ( procentach)

wojewodzt |[dominanta |mediana srednia rozstep zakres
wa zmiennos$ci
nadmorskie 20.0 20.0 19.90 18.5-22. 17.6
gorskie 23.0 23.0 22.93 20-25 21.8
pojezierne 15.0 15.0 15.08 14.5-16 9.9
aglomeracy] 22.0 21.35 21.22 20-22.5 11.8
ne

woj. o sred- 12.0 12.7 12.79 12-14.5 19.5
nim zna-

czeniu

W0j. 0 ma- 8.0 8.2 8.09 5-9 49.4
tym zna-

czeniu
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Ponizsze zestawienie tabelaryczne ilustruje rozkiad uzyskanych wartosci procento-

wych w panelu przez poszczegélne wojewodztwa. Sposrod wojewodztw zgrupowanych w

analizowanej kategorii najwigcej polskich turystéw przyjezdza do bialostockiego a tarno-

brzeskie z 6.14 % ( na podstawie $redniej) zajmuje Srodkowe miejsce w tej grupie

wojewodztw. Warto zaznaczy¢ rowniez, ze zakres zmiennoéci w stosunku do tego woje-
wodztwa wyniost tylko 48.9 %

TABELA NR 2

ROZMIESZCZENIE KRAJOWEGO RUCHU TURYSTYCZNEGO WEDLUG LICZBY
PODROZY W 1994 ROKU W WOJEWODZTWACH O MALYM ZNACZENIU DLA
KRAJOWEGO RUCHU TURYSTYCZNEGO(na podstawie panelu, w procentach)

wojewddztwa dominanta mediana Srednia rozstep zakres
zmiennose
i
Bialskopodlaskie 3.5 4.0 4.19 3-7 95.5
Biatostockie 12.0 12.0 11.93 10-15 41.9
Chelmskie 6.0 7.0 7.20 609 41.7
Ciechanowskie 3.0 325 3.38 2.6-4 41.4
Kaliskie 10.0 10.0 10.33 9-12 29.0
Legnickie 5.0 33 5.78 5-7.2 38.1
Leszczynskie 10.5 10.25 10.31 9-13 38.8
Lomzynskie 5.0 4.15 4.64 3-8 107.8
Ostroleckie 5.0 5.0 5.60 3.8-7 71.4
Plockie 5.0 5.0 5.60 3.8-7 57.1
Radomskie 10.0 9.5 8.96 5.2-11 64.7
Siedleckie 7.0 5.9 6.07 4-8 65.9
Sieradzkie 3.0 325 3.57 2.7-5 64.4
Skierniewickie 5.0 5.0 5.36 4-7 56.0
Tarnobrzeskie 7.0 6.5 6.14 4-7 48.9
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W liczbach bezwglednych oznacza to , Ze ta grupa wojewodztw przyjmuje 4.8 min
podrozy ( na podstawie $redniej), w tym bialostockie - jako wojewodztwo o najwickszej
kumulacji podrozy w tej grupie- odnotowuje 0.6 min ( na podstawie $redniej) podrozy
mieszkancow Polski, w poréwnaniu do 300 tys. podrézy do woj tarnobrzeskiego.

Pozycja tarnobrzeskiego wedlug korzystajacych z noclegow

Analizujae ruch turystyczny w niektorych wojewddztwach o érednim znaczeniu dla
krajowego ruchu turystycznego na podstawie korzystajacych z noclegéw w oparciu o dane
GUS, tarnobrzeskie przyjeto w okresie X.93-1X.94 jedynie 34 tys. turystow krajowych( zas
w okresie I-IX 1994 - 27.3 tys turystow), co jest wartoscig najnizsza wsrod sasiednich wo-
jewodztw.

TABELA NR 3
POLACY KORZYSTAJACY Z NOCLEGOW W OKRESIE X .93 - IX.94 W
WOJEWODZTWIE TARNOBRZESKIM I POBLISKICH ( witys.)

wojewodztwo korzystajacy procent ranga wsrod
wszystkich woje-

wodztw
Polska 9.007.3 100.0 .
Lubelskie 228.0 2.5 14
Kieleckie 158.5 1.8 23
Rzeszowskie 108.8 1.2 26
Tamowskie 60.4 0.7 36
Tarnobrzeskie 34.0 0.4 47

Jest rzecza naturalng, ze taka ilos¢ nocujacych turystow jest pochodng atrakcyjnosci, ilodci
bazy i obrazu turystycznego.
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Pozycja tarnobrzeskiego wedlug udzielonych noclegow

Szacunek Instytutu Turystyki ustala w 1994 roku liczbg noclegéw bedacych udzia-
tem mieszkancow Polski podczas krajowych wyjazdéw turystycznych na 225.7 min, w
tym 155.4 min jako wyjazdy urlopowo-wakacyjne i 70.3 min jako wyjazdy krétkotermi-
nowe.
Na tej bazie dokonano przeliczen z wykorzystaniem wskaznikow uzyskanych droga pane-
lu.
Biorge pod uwagg wyszczegolnione wojewodztwa o malym znaczeniu dla krajowego ruchu
turystycznego koncentrujg Srednio 7.3 % udzielonych mieszkancom Polski noclegow w
1994 roku co w wartosciach bezwzglednych daje 16.6 min udzielonych noclegow. Zas
sposrod nich tarnobrzeskie udzielilo jedynie 3.9 % noclegow.

Analizujac na podstawie panelu ilos¢ udzielonych noclegow w liczbach bezwzgled-
nych pozycja tarmobrzeskiego jest rowniez najnizsza w poréwnaniu do wojewodztw sa-

siednich co ilustruje ponizsza tabela.

TABELA NR 4
ROZMIESZCZENIE KRAJOWEGO RUCHU TURYSTYCZNEGO WEDLUG LICZBY
UDZIELONYCH NOCLEGOW W 1994 ROKU W WOJEWODZTWIE
TARNOBRZESKIM I POBLISKICH ( na podstawie panelu , w min)

wojewodztwa na podstawie na podstawie na podstawie
dominanty mediany sredniej
Kieleckie 2.9 3.0 2.9
Lubelskie 2.7 2.7 2.6
Rzeszowskie 1.3 1.2 1.1
Tamowskie 0.9 0.7 0.6
Tarnobrzeskie 0.7 0.7 0.6
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WYNAJETE POKOJE ORAZ UDZIELONE NOCLEGI W WOJEWODZTWIE

TARNOBRZESKIM I POBLISKICH(w tys) TABELA 5
Wojew. wynajete pokoje (hotele, mote- udzielone noclegi(inne obiekty)
le,pensjonaty)
X.93-1X.94 [-1X.94 X.93-1X.94 1-1X.94
tys Yo tys Yo tys % tys %o
Polska 3452.6 | 100.0 [2636.2 | 100.0 (33944, | 100.0 [31544. | 100.0
9 3
Lubelskie | 101.8 29 74.9 2.8 376.1 1.1 | 331.2 1.0
Kieleckie 73.5 2.1 56.4 2.1 229.3 0.7 | 208.0 0.7
Rzeszow- | 57.4 1.7 43.7 1.7 118.8 04| 1029 0.3
skie ..".
Tarmow- 25.6 0.7 19.8 0.8 115.9 0.3 102.7 0.3 '
skie
Tarno- 6.6 0.2 4.8 0.2 83.1 0.2 5.7 0.2
brzeskie

Zmiany w ruchu turystycznym na podstawie danych za okres stycznia-wrzeénia
1995 roku a zilustrowane poniozsza tabela wskazujg na ozywienie przyjazdow do woje-
wodztwa tarobrzeskiego, mierzonych zaréwno wskaznikiem korzystajacych z uslug reje-
strowanej bazy noclegowej oraz iloscia udzielonych w niej noclegdw.

Charakterystyka rynkéw zagranicznych wykazuje, ze gmina Janéw Lubelski
nie moze traktowa¢ zadnego z rynkéw zagranicznych jako priorytetowego dla recep-
¢ji ruchu turystycznego. Nawet posiadanie produktu ekoturystycznego, odpowiadaja-
cego potrzebom turystow holenderskich czy belgijskich nie uzasadnia koniecznosci
prowadzenia samodzielnej i skomasowanej promocji na tych rynkach.

Rynki priorytetowe dla gminy janéw lubelski

Za podstawowe rynki dla analizowanej gminy nalezy uzna¢ wielkomiejskie osrodki

potozenie w sasiedztwie oraz kilka osrodkow dalszych, z ktérych nastepuje aktualnie emi-

sja ruchu turystycznego do Janowa.
Rynki priorytetowe:
e sgsiedni, bliski - Tarnobrzeg, Lublin

e dalsze - Krakow, Slask, Warszawa, Lodz
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TABELA 6
OGOLNE DANE O OBIEKTACH NOCLEGOWYCH TURYSTYKI DZIALAJACYCH W OKRESIE I - IX 1995 .
WOJEWODZTWO TARNOBRZESKIE

Obiekty Miejsca noclegowe Korzystajacy Udzielone noclegi lub | Nomi- | Stopie
stan w dn. 31 VII wynajete pokoje nalna )
wykor
Z}"-
stania
liczba
Ogol. w tym Ogol. | wtym | zliczby | Ogdl wiym z ogblem | Ogdl w tym W ogdtermn pokoi .
calo- optd. w obiektow cudzozem- ohiektach cudzoziem- lub
Rodzaje obiek- calo- | pos stale roczne | domkach calorocz- cy catorocz- com noclegdw
thw fOCZ- urzadz. turyst. nych nych
ne grZEwCze
0 1 2 3 4 g 6 7 8 9 10 11 12 13 14
Obiekry a7 24 38 2910 1219 924 40921 11874 5681
ogilem
Hotele, mote- 3 5 5 198 198 11266 11266 2536 10557 10557 2836 28884 36.5
e, pesjonaty-
ogdlem
Paozostale 42 19 i3 2712 1021 Y24 20655 20608 3145 106348 56961 4845 3316596 321
obiekry-
razem
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3.4 Inne uwarunkowania wewngtrzne

Problemy organizacyjne promocji na szezeblu lokalnym

Pomimo postulowanego przez UKFiT instytucjonalnego przejecia promociji i informacji
turystycznej na szczeblu lokalnym w postaci LDO brak w Polsce jednolitego systemu
rozwigzan instytucjonalnych w tym zakresie. Spotyka sig¢ nastepujgce przyklady prowa-
dzenia skoordynowanej promocji turystyczne;j:
L. Spotki Akcyjne zalozone przez gminy 1 zainteresowane podmioty gospodarcze
( Bydgoszcz, Koszalin, docelowo Krakow)
2. Wyspecjalizowane komorki Urzedu Miasta i Gminy ( Ustka, Zakopane, Jastarnia)
3. Mervtorvezne Wydziaty Urzedow Wojewodzkich ( Bielsko),
4. Zwiqzki Gmin i Stowarzyszenia( Turystyczna Szostka, Zwigzek Gmin Jurajskich)
5. porozumienia regionalne gmin i podmiotow gospodarczych ( Forum Turystyczne
Pomorza Zachodniego),
6. podmioty prywatne- w zakresie informacji turystyczne) ( Panorama-Cieszyn,
Systemy Komputerowe-Bielsko, Szczecinska Agencja Turystyczna SAT).
7. Agencje Rozwoju Regionalnego (Bieszczadzka Agencja Rozwoju).
8. Osrodki Sportu i Rekreacji-lub inne formy zaktadu budietowego
Niezaleznie od charakteru takiego podmiotu zadaniem jego ma by¢ wypracowanie i skoor-
dynowanie polityki promocyjnej lokalnej administracji rzadowej 1 samorzadowej,
skumulowanie srodkow finansowych przeznaczanych na promocj¢ oraz realizacja powie-
rzonych zadan.
Podstawowe problemy wigzg si¢ z :
|. - sprzecznosciami w  krotkoterminowych celach promocji pomigdzy komercyjnymi
podmiotami  gospodarczymi ( a nawet pomiedzy nimi : hotelarze a biura podrozy) a
administracjq panstwowg i samorzadowg ,
. - konfliktami kompetencyjnymii pomig¢dzy administracja rzadows 1 samorzadowa,
. - naciskiem innych grup gospodarczych na wydatki z budzetu promocji na ich cele,
. - dysproporcjami w posiadanych srodkach finansowych,

2

3

4

5. - strukturg podziatlu branzowego budzetu samorzadu lokalnego,

6. - zachowaniem neutralnosci handlowej w praktykowanych instrumentach promocji.
.

. - brakiem systemowego zrodta pozyskiwania srodkow na promoc)g
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Mozliwe rozwiazania instytucjonalne :

e Powolanie Rady Konsultacyjnej przy Burmistrzu (nazwa umowna) grupujacej przed-
stawicieli wszystkich zainteresowanych promocja srodowisk.

Zadania Rady ( Forum):

- opiniowanie ( wspoltworzenie) planow przedsigwzigé w zakresie promocji 1 regionalne)

polityki turystycznej,

- dziatalnos¢ lobbingowa na rzecz kumulowania srodkow finansowych na cele promocji.

e powolanie podmiotu prawa handlowego odpowiedzialnego z promocjg, informacjg tu-
rystyczng oraz rozwo) produktow,

e utworzenie zakladu budzetowego,

e zlecanie zadan lokalnych najblizszemu Oddzialowi Regionalnemu PAPT jako specjali-
stycznej jednostce panstwowej posiadajace) kanaty dystrybucji.

Propozycje te nie musza by¢ alternatywne wobec siebie.

W sdwietle charakterystyki kierunkéw rozwoju produktu turystycznego Pol-
ski, planowanej polityki promocyjnej UKFiT oraz segmentacji rynkéw nalezy opracowac
program promocji gminy, z podzialem zadan na zainteresowanych partnerow.

Ze wzgledu na prowadzong promocj¢ przez PAPT i POIT-y w ramach polityki promocyj-
nej UKFiT-u, program promocji musi by¢ skorelowany w sferze publikacji z planem wy-
dawniczym oraz innymi instrumentami promocji planowanymi w programie Krajowym.
Rekomenduje si¢ taczenie z przedsigwzigcia promocyjne Lublina, Sandomierza czy calego
wojewodztwa. Pozwoli to na niedublowanie dziatan oraz wykorzystanie lokalnych srod-

kow finansowych na promocjg rynkowg ( dostosowang do danego segmentu).

Mamy wiec do czynienia z przedsigwzigciami promocyjnymi, ktére mozna podzieli¢ na
na trzy grupy:

1. przedsigwzigcia finansowane w calosci z budzetu centralnego

- wydawnictwa wedlug planu na rok 1995-1996

- przedsigwzigcia podejmowane przez POIT-y

Zadania Janowa:

a/ wynegocjowaé z wydawcami wlasciwa ekspozycje walorow gminy w publikacjach pro-

mocyjno-informacyjnych
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b/ uzgodni¢ z POIT-ami prezentacj¢ regionu w planach seminariéw, study-tours i innych

imprezach w polgczeniu z innymi miastami wojewodztwa

¢/ uzgodni¢ z POIT-ami dystrybucj¢ materialow promocyjno-informacyjnych regionu.

2. przedsigwzigcia wpoélfinansowe przez budzet centralny i lokalny

- wydawnictwa regionalne ( w tym z tytutu Porozumienia Makroregionu) wspétinansowa-

ne przez UKFiT.

- dofinansowania do study-tours i imprez targowych

Zadania Janowa.

a/ wybrac z lokalnego programu promocji te przedsigwzigcia o ktorych wspétinansowanie

mozna zabiega¢ w UKFiT.

3. przedsigwzigcia lokalne finansowane wylgcznie ze srodkéw wlasnych

- wszelkie przedsigwzigcia promocyjne finansowane z budzetu Wojewody, gminy, pod-

miotow gospodarczych oraz innych instytucji powolanych migdzy innymi na rzecz pro-

mocji gospodarczo-kulturalnej.

Zadania :

a/ opracowac lokalny program promocji , w tym:

- okreslenie celow promocji

- przygotowanie przekazu ( co przekazac? w jaki sposob? jakich uzy¢é symboli?)

- wybor kanaléw dystrybucji 1 promotion- mix

- ustalenie budzetu promocyjnego i zrodet finansowania

- pomiar wynikéw promocji ( badania marketingowe na targach, wérod turystow
odwiedzajacych gmione, wirdd tour-operatorow krajowych,

b/ zachgeié gminy sgsiednie do wspotfinansowania promocji

¢/ znalezc stale, pozabudzetowe Zrodlo finansowania promoci

ZADANIA PODSTAWOWE W ZAKRESIE PROMOCIJI i ROZWOJU
PRODUKTU

» zwigkszenie nakladu wlasnych materialow oraz wspieranie wydawnictw przygotowy-
wanych przez lokalne podmioty gospodarcze,

e obnizenie kosztow wydawnictw poprzez sponsoring oraz reklame,

e zaprojektowanie i druk pakietu promocyjnego miasta ( folder turystyczny, inwestycyjny
i informator miejski), naktad 5.000, wersja polska i ewentualnie angielska

¢ przygotowanie i przeprowadzenie kKampanii promocyjnej :
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- w glownych miastach Polski i na targach regionalnych wraz z Sandomierzem 1
Lublinem
- na wybranych targach zagranicznych w ramach makroregionu
e sprecyzowanie zapotrzebowania na matenialy zakupywane
e opracowanie zasad wspolpracy z mass mediami krajowymi
e planowania wspolnej kampanii promocyjnej na niektorych rynkach krajowych we
wspolpracy z gminami o tozsamym produkcie
e zachgcac ludnosc miejscows do swiadczenia ustug turystycznych
ZADANIA W ZAKRESIE INFORMACJI KOMUNIKACY.JINEJ
e koncepcja usytuowania kierunkowskazow IT dla zmotoryzowanych
e projekt rozmieszczenia tablic informacyjnych ( planéw) w gminie
¢ zlecenie wykonanie diapazonow podswietlanych na trasach dojazdowych, okoto 6
sztuk
SCHEMAT PROMOCIJI LOKALNEJ

PROGRAM PROMOC]I

KRAJOWY

PROGRAM

PROMOC]] F{}RMACJD
URYSTYCZNA _J

/

PROGRAM PROMOCII OBOJETNY RYNKOWO SEGMENTACYINY
WEWNETRZNE] PROGRAM INFORMACYJNY PROGRAM SPRZEDAZOWY

BADANIA MARKETINGOWE BADANIA EFEKTYWNOSCI

|
> < » PROMOC]I -

KOREKTA PROGRAMU

PROMOC]]

Zrodlo: B, Walas, opracowanie wlasne
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LEGENDA:

KRAJOWY PROGRAM PROMOCII: zestaw instrumentow promocyjnych, planowanych
przez centralne instytucje odpowiedzialne za promocje turystyczng kraju ( UKFiT, PAPT),
finansowanych z budzetu centralnego.

INFORMACJA TURYSTYCZNA: ogolnokrajowa i lokalna sie¢ informacji turystycznej
pozwalajaca na dostgp do atrakcji turystycznych i uslug zarowno przez turystow jak i
sprzedawcow. Posiada znaczenie promujace.

PROGRAM PROMOCII WEWNETRZNEIJ: zespol przedsigwzieé promocyjnych maja-
cych wytworzy¢ wsrod ludnosci miejscowej pozytywny i przyjazny stosunek do turystoéw a
poczucie akceptacji u turystow, wyjasnia¢ mieszkancom korzysci ekonomiczne z ruchu
turystycznego oraz pobudzac do inwestowania 1 wprowadzania na rynek ushug i atrakcji
turystycznych.

OBOJETNY RYNKOWO PROGRAM INFORMACYINY': jednolity, niezalezny od rynku
program promocji majacej na celu informowania o produktach lokalnych.
SEGMENTACYINY PROGRAM SPRZEDAZOWY: program promocji dostosowany do
konkretnych rynkow, prezentujacy produkty, w wyniku ktérego zamierza si¢ osiggnaé
konkretny efekt komercyjny.

BADANIA MARKETINGOWE: badania popytu celem poglgbienia znajomosci turystow
aby skuteczniej przygotowac produkty i ich promocje.

BADANIA EFEKTYWNOSCI PROMOCII: analizy skutecznosci oddziatywania wybra-
nych instrumentoéw promocji na poszczegolnych rynkach oraz obserwacja zmian w zalozo-
nych strategicznych wskaznikow rozwoju gospodarki turystycznej.

KOREKTA PROGRAMU PROMOCII : przyjecie poprawek do programu promocji na

skutek zmian w popycie lub niskiej efektywnosci dotychczasowego program

ZADANIA SZCZEGOLOWE W ZAKRESIE PROMOCJI

I. Ustalic instytucj¢ odpowiedzialng za promocj¢ turystyczng o zadaniach koordynacyj-
nych

2. Stworzy¢ bank danych o instytucjach i przedstawicielach branzy turystycznej z kraju i

zainteresowanych produktem turystycznym gminy

Cel :
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- mozliwos¢ tworzenia public relation i publicity, pozyskania kapitatu dla inwestycji

branzowych, posrednia promocja

- direct mailing materialow promocyjnych,

3. Oszacowa¢ mozliwosci sponsoringu finansowego promocji turystycznej ( sponsorzy
stali i dorazni). Negocjowac¢ udzial w promocji z , podmiotami gospodarczymi i ich
Zrzeszeniami, przewoznikami

4. Poszukiwac rozwigzania mogacego stworzy¢ warunki systemowego zrodla finansowa-
nia promocji( przyklady rozwigzan):

- odplatnosc za reklamy na rewersach planowanych map orientacyjnych lokalizowanych w

roznych czesciach gminy.

- oddanie aportem podmiotowi odpowiedzialnemu za promocjg¢, komunalnego obiektu, a

srodki z jego dzierzawy przeznaczone beda na cele promocji

5. Zinwentaryzowac atrakcje turystyczne, ushugt oraz bazg¢ gminy celem uzupelnienia
INFOTUR-u,

6. Opracowac logo turystyczne gminy 1 slogan

7.Ustali¢ formaty, jednolita kolorystyke wydawnictw promocyjnych (cel: identyfikowal-

nosc wzrokowa materiatow)

Podstawowe kryteria dla materialow promocyjnych
1. CELE
e Promowac :
- wizerunek miasta 1 regionu
- chgc przyjazdu
- zachecic do zakupu
- EOSCINNOSC
e Informowac
- co, gdzie, jak, kiedy
2. OKLADKA
e tytul
o podtytul ( headline)
¢ logo/znak firmowy
® mapa

e zdjecia
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. TRESC

opis
mapa
atrakcje

oferta programowa

e imprezy

e zakwaterowanie

4. FORMATY

e broszura A4

e broszura lub folder AS

e folder 1/3 formatu A 4

8. Negocjowac z miastami blizniaczymi mozliwosé barteru promocyjnego,

9. Inspirowac wspotprace z turystycznymi podmiotami zlokalizowanymi na krajowych
rynkach privorytetowych.

10. Opracowac zestaw informacyjnych znakow graficznych umieszczanych na trasach do-
jazdowych :

Cel:

- wskazac atrakcje gminy, zacheci¢ do przyjazdu

- wdoprowadzi¢” podréznych do miasta,

1 1. Opracowac budzet promocyjny, harmonogram i program kampanii, podzieli¢ zadania.

12. Negocjowac z wydawcami publikacji promocyjnych ( w ramach planu wydawniczego

UKFiT ) zakres i forme prezentacji miasta

13. Negocjowac z gminami wojewddztwa finansowanie wspolnej promocji i stale zabez-

pieczanie srodkow finansowych na ten cel w budzetach samorzadu terenowego.

14. Ocenic mozliwosc ubiegania si¢ o zlokalizowanie w Janowie imprezy kulturalnej o

Znaczeniu co najmniej regionalnym

15. Wspotfinansowaé wydawnictwa po spelnieniu wymagan merytorycznych miasta , ta-
kich jak (przykiladowo):

- zgodnos¢ formatu z przyjetymi zalozeniami w tym wzgledzie

- wykorzystanie logo i headline’u turystycznego

- prezentacja niezbednych atrakcji(ustug) uznanych przez wspotfinansujacego.
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17. Prowadzié¢ proturystyczna polityke rozwoju przestrzennego i ustug w miescie z priory-
tetem dla:

- poprawy wewngtrznej dostgpnosci komunikacyjnej

- rozwoju placowek kulturalno-rozrywkowych

- rozwoju sieci I'T, ustug telekomunikacyjnych

- rozwoju nowych atrakcji turystycznych

- ochrony srodowiska

18. Wynegocjowac¢ z lokalng branzg turystyczng i paraturystyczng udzial w neutralne;

promocji miasta i regionu oraz wspotpracg w zakresie promocji komercyjne;j.

PROGRAM PROMOCJI WEWNETRZNEJ

Cel:

* wytworzenie wsrod mieszkancow miasta i regionu przyjaznego stosunku do turystow i
uzyskania takiego obrazu wéréd przyjezdnych

* upowszechnienie znaczenia spofeczno-ekonomicznego turystyki

* inspiracja samorzadéw gmin sgsiednich oraz ich mieszkancéw do inwestowania w tu-
rystyke

* pobudzanie réznorodnych instytucji, do inwestowania w promocje turystyczng i ko-

mercjalizacji organizowanych przedsiewziec.

Wytworzenie przyjaznego stosunku do turystéw i profesjonalizmu obslugi

I. Cykl artykuléw w prasie regionalnej i lokalnej (gminne gazety) o potrzebach, zaintere-
sowaniach, przyzwyczajeniach roznych grup turystow.

Cel: edukacyjny. Prezentacja réznych grup turystéw

2. Inspirowac dzialania ,,przygotowanie do sezonu”

3. Przygotowanie szkolenia dla kadr turystycznych i innych zainteresowanych poswigecone
znaczeniu gospodarczym turystyki. Cel : edukacyijny.

Proponowana tematyka:

rezultaty ekonomiczne Polski w ostatnich latach z tytulu turystyki. Uwypuklenie efektu
mnoznikowego w gospodarce z turystyki.
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- europejskie i krajowe przyklady rozwoju turystyki w matych miejscowosciach (sukces)
oraz imicjatyw lokalnych w tym zakresie

- czy wydatki na promocjg to ,,wyrzucanie pienigdzy™?

- turystyka a ochrona $rodowiska ( dysfunkcje i eufunkcje)

- CZy mozna zy¢ z turystyki ?

- hotelarstwo i marketing

4. Pokaza¢ lokalnym podmiotom gospodarczym mozliwe w Polsce #rédla finansowania

inwestycji turystycznych ( fundusze rzadowe i pomocowe)

OBOJETNY RYNKOWO PROGRAM INFORMACYJINY

I. Opracowa¢ projekt przenosnego standu promocyjnego na krajowe imprezy targowe w
scenografii charakterystycznych atrakcji gminy

2. Wypromowa¢ w kraju numer telefoniczny miejscowe;j informacji turystyczne;j.

Zasigg promocji : miasto, region, kraj.

3. Opracowac ,Katalog Informacji Uzytkowej”

4. Skatalogowac wszystkie branzowe i parabranzowe samorzady gospodarcze, stowarzy-
szenia 1 instytucje. Wiaczy¢ je w direct mailing materialow promocyjnych. Rozpoznaé
mozliwosci wspotpracy.,

5. Opracowac logo turystyczne miasta lub regionu - wypromowac, sprzedawac do komer-
cyjnych wydawnictw informacyjnych.

6. Inspirowac podmioty gospodarcze do prezentacji lokalnych pakietow w katalogach kra-
jowych tour-operatorow.,

7.Przeprowadzi¢ kampani¢ promocyjng w branzowym pismie : Rynek Turystyczny.

PROGRAM SEGMENTACYJNY

Ponizszy program zestawia instrumenty promocji turystycznej na poszczegélnych rynkach,
z zaloZeniem, ze podstawowym rynkiem dla gminy jest rynek krajowy.

Generalnie nalezy przyjac strategi¢ dystrybucji ,,push”(pchaj) - polegajaca na naklanianiu
posrednikow do promowania miejscowych produktéw turystycznych :  tour-
operatorow/klubu i zwiazki, ki6érzy to w dalszej kolejnosci wlaczq miasto w swe pakiety

promujac je wobec klientow zbiorowych.
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RYNEK POLSKI

Etap rozwoju : wzrostowy

Pozadane segmenty: mlodziez szkolna, turysici weekendowi, grupy specjalistyczne, turysci
pobytowi

Eksponowac : walory srodowiska przyrodniczego, insfrastrukture rekreacyjna, niskie cew-
ny

Dziatania: wedlug powyzszego programu

RYNKI ZAGRANICZNE

* Etap rozwoju rynkow dla Janowa: poczatkowy

* Segmenty : grupy specjalistyczne - Dania, Beneluks, mlodziez

* przeplyw informacji i mailing przez biura POLORBIS-u, LOT i POIT-y,

o Eksponowac :

-przerzuci¢ promocjg na rynkach zagranicznych na Makroregion

e Konkurencyjnosc: niska

e Zadama promocyjne: wedlug powyzszego programu

Wskazniki efektywnosci : promocje nalezy uznaé¢ za skuteczna gdy odnotuje sig

wzrost ilosci przyjazdow 1 osiagnigcie wykorzystania bazy noclegowej w granicy 50%.
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IV. ZARYS OGOLNEJ STRATEGII ROZWOJU

4.1. Zalozenia strategii, wynikajgce z uwarunkowan zewnetrznych i

wewnetrznych
STRATEGIA DZIALAN GMINY

W oparciu o uwarunkowania zewngtrzne mozna sformutowaé nastepujace cele:

* turystyka w Europie oraz w Polsce ma tendencje wzrostowa we wszystkich jej wskazni-
kach rozwoju

e wystepuje wzrost przychodéw z turystyki tak krajowej jak i zagranicznej

* istnigje szanse na rozwdj turystyki na terenie gmin lezacych na terenie laséw janow-

skich przy niskiej atrakcyjnosci turystycznej pozostatych obszarow wojewodztwa
W tym celu proponuje sig:

e poprawiac standard infrastruktury

¢ zachowac dobra kultury i krajobrazu , decydujace o atrakcyjnosci dla turystow

e promowac rozwo] lekkich inwestycji, w tym turystycznych

e opierac tworzenie pakietow turystycznych we wspolpracy z operatorami i regionami,
ktore generujg najwigkszy zagraniczny ruch przyjazdowy ( Warszawa, Krakow )

e tworzyc¢ lokalne produkty oparte o zasady srodowiska naturalnego - rozwéj turystyki
rowerowej i innych form specjalistycznych

* wchodzi¢ w konsorcja z gminami sasiednimi i innymi z tym samym charakterem pro-
duktu turystycznego. Cel: wzajemna promocja, komercjalizacja

* poprawi¢ oznakowanie turystyczne, w tym trasy dojazdowe

® opracowan program promocji
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4.2. Elementy SWOT (Strengths, Weaknesses, Oportunities, Threats)

Punktem wyjscia do analiz rynkowych i strategicznych gospodarki turystycznej jest

analiza SWOT : Mocne i stabe strony oraz szanse i zagrozenia.

MOCNE

1. image ( wizerunek) turystyczny o znaczeniu ponadregionalnym

2. wielkos¢ i znaczenie Laséw Janowskich na mapie przyrodniczej Polski

3. potencjalne mozliwosci ( walory i atrakcje ) rozwoju turystyki wiejskiej- aktyw-
nej i specjalistycznej

4. istnienie sprawnego organizacyjnie Osrodka Sportu i Rekreacji o rozbudowanych

funkcjach samorzadowych

SLABE

1. wizerunek ,siarkowy™ wojewodztwa tarnobrzeskiego ( bardziej prawidlowa na-
zwa z punktu widzenia turystyki - wojewodztwo sandomierskie)

2. stan infrastruktury sportowej, rekreacyjnej i kulturalnej,

3. stan techniczny zalewu

4. brak tradycji turystycznej o rynkowym charakterze

SZANSE

|. zaangazowanie wiladz lokalnych w rozwéj turystyki wraz z powolaniem Zwigz-
ku gmin Turystycznych

2. najkwigkszy obszar turystyczny na mapie wojewodztwa

3. nadwyzka sily roboczej oraz mozliwosci rozwoju lokalnej produkcji na rzecz
turystow

4. tranzytowy charakter wojewodztwa
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ZAGROZENIA

. brak nakladéw na modernizacje zalewu i innych akwenéw wodnych

2. zbyt mata promocja oraz nieskuteczne kanaty dystrybucji istniejacych i nowych
produktow turystycznych

3. zbyt male zaangazowanie si¢ wladz wojewodzkich i centralnych na rzecz rozwo-
Ju janowskiej gospodarki turystyezne;

4. silna konkurencja Roztocza oraz wojewodztw sasiednich

4.3. Sformulowanie strategii gospodareczych

Biorac powy#sze pod uwagg, jak rowniez dotychczasowe opracowania Instytutu Turystyki,
do celow strategicznych rozwoju turystyki w Gminie Uzdrowiskowej Krynica nalezy

wymienic:

1. podnoszenie poziomu Zycia spolecznosci lokalnej i zapewnienia stalego roz-
woju kadr

2. uzyskiwanie wigkszych dochodéw z turystyki przez budzet panstwa ( cen-
tralny i terenowy), podmioty gospodareze i instytucje prowadzace dzialalnoéé na
rzecz turystyki oraz mieszkancow,

3. ograniczanie bezrobocia kreujgc nowe miejsca pracy jak i réwniez utrzymu-
jac dotychezasowe,

4. utrzymywac¢ atrakeyjnos$¢ gminy poprzez rozwéj marketingu oraz dzialania

na rzecz ochrony Srodowiska, kultury i sztuki, sportu i rekreacji.

Do celow uzupelniajgeych nalezy wymienié:

1. udzal turystyki w restrukturyzacji lokalnej gospodarki ,

2. wzrostu jakosci i konkurencyjno$ci ustug na rynku turystycznym poprzez
modernizacj¢ gospodarki turystycznej i branz komplementarnych,

3. rozwoj infrastruktury dla potrzeb uslug turystycznych stwarzajgcych ko-

rzystniejsze warunki zycia mieszkancom.
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W tym celu wladze gminy wspélnie z organizacjami branzy turystycznej, uzdrowi-
skowej, kulturalnej, sportowej oraz branzami komplementarnymi prowadzi¢ dziatania ma-

Jace na celu wzrost sprzedazy ustug poprzez:

1. Marketing Gminy . Gospodarka turystyczna i komplementarna odczuwa brak
kapitalu w celu modernizacji istniejgcej bazy i rozwoju inwestycji uzupetniajacych. W ra-
mach marketingu wojewodztwa i Gminy - ktory stuzy do tego celu - konieczna jest konty-

nuacja aktywnej polityki wladz regionalnych i lokalnych poprzez:

a. przycigganie inwestoréw krajowych i zagranicznych
b. uzyskanie lepszej pozycji firm lokalnych na rynkach zewnetrznych
¢. wydluzenie sezonu turystycznego,

d. lobbing wsrod mediow, politykéw wiadz lokalnych, regionalnych i centralnych

2. Wspieranie i promocja przedsigbiorczo$ci. Wprowadzenie gospodarki rynko-
wej spowodowato upadek nieefektywnych przedsigbiorstw, zmniejszenie przyjazdow do
Janowa Lubelskiego. Rozwiazaniem na wystepujace bezrobocie jest trwate powstawanie
nowych i rozwdj istniejacych podmiotéw tak turystycznych jak i branz z turystyka wspol-

pracujacych. Istnieje potrzeba stymulowania 1 wspierania tego procesu poprzez:

a. przeplyw informacji gospodarczej ( turystycznej i uzupetmajgcej) umozliwiajacej
szybka i optymalna alokacj¢ czynnikow stymulujacych rozwdj

b. promocj¢ gminy ( image, walory i atrakcje)

¢. wspolpracg z administracjq rzadows, samorzadem gospodarczym, Zwigzkiem
GminTurystycznych i organizacjami spolecznymi w celu opracowania programu rozwoju

przedsigbiorczosci w turystyce i na rzecz turystyki, lecznictwa i podrézy

3. Ksztalcenie i szkolenie kadr . Warunkiem osiagnigcia trwalego TOZWOjU gospo-
darczego jest zapewnienie odpowiednich kadr, jako najwazniejszego czynnika tego proce-

sll.
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Mankamentem dotychczasowego systemu edukaciji jest niedostosowanie do potrzeb obec-
nego rynku pracy tak bardzo rézniacego si¢ od rynku pracy w gospodarce centralnie pla-
nowanej i zarzadzanej. Szczegolnie dokuczliwy jest brak kadr zarzadzajacych oraz brak
kwalifikacji i umiej¢tnosci potrzebnych do opanowania narzedzi rynkowych przez pracu-
Jace zawodowo kadry niewystarczajacych w erze informacyjnej. Istotnym problemem Ja-
nowa L. jest dostosowanie kierunkow ksztalcenia i doskonalenia zawodowego do potrzeb

pracy na lokalnym rynku turystycznym gléwnie poprzez:

a. rozwoj powszechnej edukacji w zakresie przedsigbiorczosci na rzecz turystow i
podroznych,

b. pozyskiwanie grupy szkoleniowcow dla wszystkich pozioméw i form edukacji ,

¢. doskonalenie zawodowe kadr turystycznych i dla turystyki, szczegélnie w zakre-
sie zarzadzania, prawa, marketingu, kultury obstugi klienta turysty, prowadzenia nego-
cjacji, planowania i finansowania rozwoju regionalnego i lokalnego, animacji kultury, re-
kreacji i turystyki, oraz promocji i informacji turystycznej,

d. stale doskonalenie zawodowe kadr kierowniczych w zakresie nowych technik i
technologii w turystyce i sektorach pokrewnych( kultura, sport, ushugi, informatyka, tele-
komunikacja, systemy informacji i rezerwacji, nowe produkty turystyczne),

e. stworzenie 1 wspieranie grupy liderow - animatoréw zycia gospodarczego - jako
~ludzkiej lokomotywy” dla obszaru JANOWA i Zwigzku Gmin Turystycznych

f. doskonalenie wiedzy praktycznej o turystyce wéroéd pracownikow i dzialaczy

samorzadu terytorialnego i administracji specjalnej.

4. Doskonalenie zarzadzania na poziomie lokalnym. Odejscie od modelu cen-
tralnie zarzadzanej gospodarki oraz wdrazanie I etapu reformy samorzadowej stanowi bar-
dzo wazne wyzwanie dla wladz regionalnych i lokalnych. Aktualnie przebiega proces do-
skonalenia umiej¢tnosci samodzielnego funkcjonowania i sterowania procesami spotecz-
nymi i gospodarczymi w roznych ukladach wladzy w Polsce. Ciaglosé personalna wladzy
lokalnej w Janowie L. jest czynnikiem wspierajagcym eliminowanie ryzyka pomylek i nie-

efektywnosci dziatan, ktore moga zostac wyeliminowane poprzez:

a. efektywne gromadzenie i przeptyw informacji jako podstawa planowania dziatan

i podejmowania decyzji
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b. stosowanie planowania strategicznego wraz ze zmieniajaca sie rzeczywistoscia

¢. ciaglos¢ realizacji zadan na rzecz podtrzymywania i rozwoju gospodarki tury-
stycznej

d. opracowanie zasad i narzedzi do realizacji polityki turystycznej centralnej, regio-
nalnej, wojewodzkiej i lokalnej,

€. Inicjowanie rozwoju pozadanych sektoréw gospodarki warunkujacych rozwéj

turystyki lokalne;

3. Infrastruktura techniczna i ochrona $rodowiska. Niedoskonatosé istniejgcej
lub wreez brak infrastruktury jest najwazniejszq - obok kadr i kapitahu - bariera rozwoju
gospodarczego na szczeblu lokalnym.. Image miasta i gminy wymaga takich dziatan w
zakresie rozwoju infrastruktury, ktére spowoduja ze bedzie on bardziej przyjazny i atrak-
cyjny dla przyjezdnych. Niezastuzone opinie moga sta¢ sig bariera dla nowych inwestycji.

Dynamiczna redukcja tych barier pozwoli na poprawg tej sytuacji poprzez:

a. zwigkszanie efektywnosci procesu pozyskiwania ciepta wraz ze zmniejszaniem
jego szkodliwosci na $rodowisko, ograniczanie emisji zanieczyszczen powietrza i wod,
gazyfikacja regionu,

b. pozyskiwanie energii ze Zzrodel niekonwencjonalnych,

c. poprawa gospodarki odpadami,

d. zwigkszanie dostgpnosci transportowej i telekomunikacyjnej,

6. Infrastruktura turystyczna i spoleczna. Nowe jakosci w swiatowej turystyce
wymuszaja nowe potrzeby i standardy konieczne do zwigkszania przyjazdow do regionu i
Janowa L.. Dziatania lokalne musza by¢ ukierunkowane na wzrost coraz to nowych a-
trakgcji.. Dotyczy to w szczegolnosci rozwoju podstawowych produktow turystycznych
Janowa L. zwigzanych ze sportami zimowymi oraz letnimi pobytami wakacyjnymi i tury-
styka kwalifikowang i specjalistyczng. Realizacje celu podstawowego - czyli Janowa L.

jako kierunku ( destynacji) przyjazdow - mozna realizowaé poprzez:
a. zwigkszyc dostgpnosc do urzadzen sportowych i rekreacyjnych,

b. doprowadzi¢ do konca - wedlug wariantu maksymalnego- budowe kolejki gondo-
lowe) na Jaworzyne wraz z infrastruktura towarzyszaca,
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c. podnies¢ jakos¢ ustug i standard bazy noclegowej wraz z baza uzdrowiskows

d. rozszerzy¢ zakres swiadczonych ustug dla turystéw i podréznych

e. rozwa) atrakcji zwigkszajacych przyjazdy do Janowa i sasiednich gmin na im-
prezy sportowe, kulturalne, kongresowe i polityczne,

f. zwigkszenie réznorodnosci bazy materialnej dla zaspokajania ugruntowanych i

rozwijajacych sig potrzeb na krajowym i europejskim rynku podrézy i turystyki

Dla przyktadu mozna poda¢ jakiego rodzaju dzialania nalezatoby podjac aby zreali-
zowac niektore cele czy to strategiczne czy tez jako uzupehiajace:

I. sposoby rozszerzania ustug informacyjnych o regionie i produktach turystycz-
nych

2. metody prowadzenie stalej i okazjonalnej promocji gminy samodzielnie oraz w
ramach regionu na rzecz zwigkszania przyjazdow do Gminy,

3. utworzenie wyspecjalizowanej organizacji, ktéra w sposdb profesjonalny bedzie
realizowac cele gminy i jej mieszkanicow na rzecz rozwoju funkcji turystycznej gminy

4. opracowanie programu dziatan majacych na celu wydtuzenie sezonu turystycz-
nego,

5. opracowanie programu modernizacji lokalnego produktu turystycznego majace-
go na celu wzmocnienie dziatan marketingowych

6. opracowanie programu modernizacji infrastruktury turystycznej i towarzyszacej
warunkujacej wzrost przyjazdow do Krynicy

7. dokonanie analizy dotyczacej mozliwosci Janowa w przeprowadzaniu duzych
imprez ( sportowych, turystycznych, naukowych, kongresowych, politycznych) wraz z
uwarunkowaniami kadrowymi, organizacyjnymi oraz infrastrukturalnymi,

8. opracowanie dziatan zwigzanych z oznakowaniem turystycznym Janowa L. i

okolic,

Na zakonczenie cheiatbym podkresli¢ koniecznoséé uspolecznienia realizacii po-
szczegolnych kierunkow rozwoju turystyki w Janowie. W tym celu nalezy przeprowadzic
konsultacje wladz gminy, autoréw opracowania, przedstawicieli branzy turystycznej oraz
tych, ktorzy by te dzialania podejmowali w praktycznym dzialaniu. Spotkania takie mogg
by¢ poczatkiem ( lub kontynuacjg) wspotpracy wszystkich zainteresowanych. Uwazam, ze
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oprocz przedstawicieli spotecznosci lokalnej, w takim spotkaniu powinni wziaé¢ udzial

przedstawiciele( sklad wedlug decyzji Zarzadu Gminy jako element swoistego lobbingu):
I. gmin wechodzacych w sklad Zwigzku Gmin Turystycznych,

Wojewodzkiego Sejmiku Samorzgdowego,

. Wojewody Tarnobrzeskiego

. Zwigzku Miast Polskich ( ew. Zwiazku Miast Historyecznych)

Urzgdu Kultury Fizycznej i Turystyki,

Urzgdu Rady Ministrow,

LB W N

. Centralnego Urzedu Planowania,

. Ministerstwa Zdrowia i Opieki Spolecznej

0 o N o

Stowarzyszenie Polskich Uzdrowisk,

10. Uzdrowiska PP.

I'l. przedstawiciele podmiotow turystycznych z Janowa i wojewodztwa

I2. przewoznicy, organizacje spoleczne i samorzad gospodarczy

13. banki 1 towarzystwa ubezpieczeniowe

1 4. organizacje 1 instytucje odpowiedzialne za rozwéj lokalnej i regionalnej infra-
struktury,

I5. pracownicy i dzialacze organdw samorzadu terytorialnego Janowa Lubelskiego
( Rada, Zarzad),

16. przedstawiciele zagranicznych organizacji i instytucji wspétpracujacych z re-
glonem( szczegolnie z terenu Ukrainy i Stowacji)

I'7. koordynator porozumienia wojewodéw makroregionu Malopolski Wschodniej-
Dyrektor Wydziatu Spraw Spolecznych UW w Krakowie.

Spotkania te mogg zosta¢ przeprowadzone w kilku turach badZ na specjalnie w tym
celu zorganizowanym seminarium, na ktérym patronat méglby objaé przedstawiciel cen-

tralnej administracji rzadowej ( np. Wiceprezes UKFiT d/s turystyki lub wspélnie z CUP)
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KIERUNKI ROZWOJU TURYSTYKI W JANOWIE LUBELSKIM

Uwarunkowania realizacji strategii i programéw dziatania.

CZESC 11

I. PROGRAMY ROZWOJU W UKLADZIE TEMATYCZNYCH
I PRZESTRZENNYCH

1.1. PROGRAM ROZWOJU WALOROW I ATRAKCJI

1.2. MARKETINGOWA KONCEPCJA ROZWOJU
REGIONALNEGO PRODUKTU TURYSTYCZNEGO

1.3. PROGRAM ROZWOJU I PRZEKSZTALCEN
INFRASTRUKTURY TURYSTYCZNEJ

1.4. PROGRAM PROMOCJI I INFORMACJI TURYSTYCZNEJ

1.5. PROGRAM SZKOLENIA ZAWODOWEGO I PODNOSZENIA
KWALIFIKACIJI

II. REALIZACIJA STRATEGIIL 1 JEJ SKUTKI

2.1. STRUKTURY ORGANIZACYJINE I KIEROWANIE
STRATEGIA
2.2. FINANSOWANIE I DOSTEPNOSC FUNDUSZY

2.3. KIERUNKI MONITOROWANIA, KONTROLI 1 WERYFIKACIJI
STRATEGII
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