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WSTEP

Przedmiotem niniejszej analizy jest przeglad, usystematyzowanie i omdwie-
nie zapytan skierowanych do Instytutu Turystyki w ciggu dwoeh lat 1984-95
od instytucji panstwowych, firm prywatnych, prasy oraz osdb indywidual-
nych zaréwno z Kraju, jak i z zagranicy.

Gidownym Zrodlem tych zapyvtan byly naptywajgee do Instyvtutu faxy oraz
listy. W pracy nie wzieto pod uwage zapewne licznych, ale nie zarejestro-
wanych 1 przez to nie do&¢ udokumentowanych, zapytan telefonicznych, jak
rowniez oficjalnych zapytan w formie bezposSrednich rozmow z pracownikami
Instytutu Turystyki.

Co do faxow i listow zawierajacych pytania merytoryczne w dziedzinie
turystyki, analizie podlegalty tylko te, ktére zachowaly sig w formie oryginatu
lub kopii w korespondencji sekretariatu Instytutu, badZ tez w korespondencii
poszezegdlnych pracownikow Instytutu Turystyki udzielajgeych na nie szcze-
gotowyech odpowiedzi.

Nalezy podkresli¢, iz pewna crescé faxéow i zapytan listownych umkneta moz-
liwosgel analizy ich tresci pod katem tematyki pytan w nich zawartych z powo-
du braku zalecen co do koniecznosci rejestrowania i diugotrwatego przecho-

wywania tego typu Korespondencii.

Glownym celem ponizszego opracowania ma by¢é w Koncowym efekcie lista
zagadnien najczesciej interesujacych odbiorcéw badan prowadzonych przez
Instytut Turystyki, jak tez potencjalnych nowych odbiorcow.

Wymniki analizy moga poméc przy formutowaniu priorytetéw badawcezych dla
[.T. Moga potwierdzié juz istniejace, jak réwniez podsungé¢ nowe itematy na
przysziosé, wynikajgee z rzapotrzebowania zewnegtrznego.

Efektem pracy bedzie tez dodatkowa wiedza o samym Instytucie Turystyki,

0 jego obliczu zewnetrznym i1 percepcji na rynku turystyecznym.



Ubocznym efektem pracy jest oszacowanie iloSci czasu przeznaczonego priez

pracownikéw 1.T. na udzielanie informacji o réinych problemach zwigzanych

z turystyka polsks.

TEMATYKA ZAPYTAN

Tres¢ zapytan skierowanych do Instytutu Turystyki w latach 1994-85

w formie faxdw i listow jest bardzo rdéina i tematycznie szeroka. Daje sig

ona uporzadkowad w grupy tematycine o pewnym stopniu ogolnosci, tak by

pomieScity w sobie wszystkie zapytania zblizone znaczeniem i trescig.

Grupy tematyczne zapytan wyrdinione z treSeci Korespondencii:

; o

R

Baza noclegowa ogdiem.

Baza hotelowa.

3. faczne przyjazdy cudzoziemcow do Polski,

4.

0.

tgezne przyjazdy turystow do Polski.

Przyjazdy cudzoziemcoéw do Polski z wybranych krajow.
Przyjazdy turystow do Polski z wybranych krajow.
Laczne wyjazdy Polakow

taczne wyjazdy turystow polskich.

Wyjazdy Polakow do wybranych krajow.

Wyjazdy turystow polskich do wybranych krajow.
Turystyka Krajowa ogdlem.

Turystyka dzieci 1 miodziezy.

Turystiyka w regionach Polski.

Wphywy 1 wydatki panstwa w sferze turystyki.
Aproturystyka.

Ekoturystyka i in. specjalistyczne formy turystyki.
Biura podrézy.

Targi i imprezy turystyczne.



19. Srodki transportu w turystyce.
20, Promocja polskiej turystyki.

21. Inne.

Opis grup tematycznych.

W grupie tematycznej pierwszej pt. "Baza noclegowa ogdlem" zostaty
zarejestrowane pytania dotyczace wielkoéci i struktur bazy noclegowej i miejsc
noclegowych w Polsce (z wylaczeniem hoteli).

Baza hotelowa stanowi odrebny temat (grupa {lfuga} i obejmuje pytania
dotyczgce zarowno Polski jak i zagraniey, np. gdzie, ile 1 jakie hotele posia-
damy w Polsce, ile jest pokoi i 16zek hotelowych, jakie sg tancuchy hotelowe
funkcjonujace w Polsce i na éwiecie, informacje nt. mozliwosci uzyskania lite-
ratury fachowej i materialéw szkoleniowych w dziedzinie hotelarstwa, usiug
hotelarskich i zarzadzania hotelami.

Trzecia grupa tematyczna, "Lgczne przyjazdy cudzoziemecow do Polski”
dotyczy danych statystycznych w liczbach absolutnyeh i odsetkach o przy-
jazdach cudzoziemcdéw do Polski ogdtem.

W grupie czwartej, "Laczne przyjazdy turystow do Polski", rejestrowano
zapytania o liczbowe i procentowe wielkosci przyjazdow do Polskl ogdolem
wytgceznie w celach turystycznych.

Pigta grupa tematyczna, "Przyjazdy cudzoziemcow do Polski z wybranych
Krajow'", zawiera pytania o dane o przyjazdach do Polski ze wskazanych w
zapytaniu krajow lub teZz rankingu krajow o najwiekszych przyjazdach cudzo-
ziemeow do Polski.

W grupie szdszej, "Przyjazdy turystow do Polski z wybranych krajow",
rejestrowano zapytania podobnie jak w grupie piatej, ale dolyczgce przy-
lJazdow wyigcznle turystycznych.

Siodma grupa tematyczna dotyeczy zapytan o "ILaczne wyjazdy Folakow'

ogdtem, w danych liczbowych i procentowych.



W grupie O0smej, "bLaczne wyjazdy turysiow polskich", rejestrowano
pytania jak w grupie siddmej, ale dotyczace wylgcznie wyjazdow w celach
turystyecznych.

Grupa dziewigta, "Wyjazdy Polakow do wybranych krajow", dotyczy
pytan w sprawie danych o wyjazdach Polakdw do wskazanych w zapytaniu
krajow badZ kraju lub tez danych statystycznych w formie rankingu kra-
jow o najwiekszej liczbie wyjazdow.

W grupie dziesigtej, "Wyjazdy turystéw polskich do wybranych krajow 'J
zawartie sg pytania podobne jak w grupie dziewigtej, ale dotyczgce wyjaz-
déw w celach turystycznych.

Cecha powszechnie wystepujacg dla grup od trzeciej do dziesigtej sa
zawarte w zapytaniach ciggl i cezury czasowe dotyczace danych staty-
stycznych. Pytania dotyczg danych za jeden wybrany rok, za Kkilka lat
kolejnych lub za kilka wybranych rdéznych lat. Wystepowaly tez pytania
0 prognozy na lata nastepne.

W grupie jedenastej, "Turystyka krajowa ogdéltem", uwzgledniono zapy-
tania o rodzaje wyjazdow Krajowych, cele 1 motywy, ich strukture wg
wieku 1 pieci wyjezdiajacych oraz rozkiad terytorialny liezby wyjazdow.
Pytania o dane dotyczyty réznych ciggow czasowych lub wybranych lat,
a takze prognoz.

Grupa dwunasta, "Turystyka dzieci i mlodziezy", zawiera zapytania
0 wymiane turystyczng miodziezy 1 wymiane zwigzang z pracg wakacyjng,
z jakimi krajami wymiana miala miejsce lub jest planowana oraz zapytania
o badania statystyczne dotyczace krajowych 1 zagranicznych podrdézy mio-
dziezy i studentow.

"Turystyka w regionach Polski" - grupa trzynasta - obejmuje poru-
szane w korespondencji zagadnienia ruchu turystyecinego w regionach i
duzych miastach, bazy noclegowe] 1 hotelowe] w wybranych regionach

oraz infrastruktury turystycznej. Pytania odnosity sie gtoéwnie do jednego



wybranego regionu 1 najwigkszego w nim miasta, do wybranego wojewodz-
twa lub Kilku wojewodztw, do najwiekszych miast w Polsce lub te:z np. tylko
do wyspy Wolin. Pytano o regiony najczeSciej odwiedzane, o promocje tury-
styki, o prognozy rozwoju turystyki w regionach.

W grupie czternastej, "Wpltywy i wydatki panstwa w sferze turystyki",
zawarte s pytamia o udziat turystyki w dochodzie narodowym Polski uzy-
skanym 1 planowanym, o wpltywy z turystyki zagranicznej oraz wydatki
turystow polskich 1 zagranicznych.

Temat "Agroturystyka", grupa pietnasta, w nadestanej korespondencji
wystepowal dos¢ rzadko i budzit zainteresowanie studentdw i wykladowcéw
szk6t rolniczych, ktoérzy pytali o literature fachows, opracowania i mate-
rialty na ten temat.

"Ekoturystyka i inne specjalistyczne formy turystyki" - grupa szesnasta
- to zapytania o istniejgce specjalistyczne formy turystyki, o mozliwosé
skorzystania z konkretnych form wypoczynku specjalistycznego typu Zeg-
larstwo, windserfing, jeidziectwo, kursy jezykowe, tramping, w ofercie
turystyczne)j. To takZe zapytania o parki rekreacyjne i aktywne formy
wypoczynku polgeczone z ochrong Srodowiska.

W grupie tematyczne] siedemnastej, "Biura podréiy", zarejestrowano
pytania o iloS¢ biur podréiy w danym regionie, o ich adresy, o biura,
Ktore organizujg wyjardy zagraniczne na kursy jezvkdéw obeych, a takze
pytania dotyczace mozliwosci wspélpracy polskich biur podroézy np. =z
Kazachstanem. Interesowano sie tez raportem "Dziatalnosé biur podroiy
w 1893 . %,

Grupa osiemnasta, "Targl 1 imprezy turystyczne'", objela zapytania
0 terminy 1 zasieg organizowanych w Polsce i za granicg targow tury-
stycznych oraz zapytania o cykliczne Krajowe imprezy turystyczne,
regionalne i ogdlnopolskie.

W grupie dziewietnastej, "Srodki transportu", wystepuja zapytania

0 rodraje Srodkow iransportu w krajowym ruchu turystyeznym, o Srodki



transportu w ruchu turystycznym do i z Polski. Réwniez pytane o to, ilu

turystow wyjezdzajacych z Polski korzysta z samolotu lub jaka jest wielkos&¢

procentowa przyjazdow cudzoziemcidw do Polski droga lotniczg i morskag w

ogolnej liczbie przyjazdow.

"Promocja polskiej turystyki" - grupa dwudziesta - to temat,. Ktory
zostal poruszony w pytaniach o materialy 1 opracowania dotyczgce marketin-
gu turystycznego i promocji turystyki, w pytaniach o promocje polskie]j
turystyki za granicg, o obecnos¢é Polski w zagranicznych ofertach turystyecz-
nych 1 na zagranicznych imprezach branzowych typu targi turystyczne.

Ostatnia grupa - dwudziesta pierwsza pt. "Inne" zawiera w sobie wszyst-
kie te zapytania, ktorych nie mozna byto zakwalifikowa¢ do Zadne] z wczes-
niej wymienionych grup tematycznych.

Mozna wymieni¢ nastepujgce hasta charakterystycznych zapytan w tej

grupie:

- baza gastronomiczna w Polsce,

- analizy rynkow turystycznych wybranych Krajow,

- informacje o publikacjach fachowych w branzy turystycznej i mozliwosci
ich uzyskania, a takZe o wydawnictwach i opracowaniach Instytutu
Turystyki,

- zagospodarowanie turystyczne w Polsce,

- zagrozenie Srodowiska w wyniku rozwoju TUP}FE‘[}"}H’J

- wspdipraca w uzyskaniu danych statystycznych nt. turystyki miedzy-
narodowej, krajowej, regionalnej, lokalnej,

- informacje o popularnosSci wsréod turystow 1 biznesmendw polskich rynku
turystyecznego w wybranym Kraju,

- procentowy rozkiad przyjazddw turystéw zagranicznych w Polsce z po-
dziatem na regiony turystyczne 1 duze miasta,

-proSby prasy regionalne] o nadsylanie do redakcji informacji i publi-
liacji IT, Kiore dotyczg danego regionu i beds mogty byé wykorzy-

stane na tamach lokalnych,



- struktura sektordéw publicznego i prywatnego w turystyee,

- zatrudnienie w turystyce,

- informacje o ofertach imprez turystycznyech i sportowo-kulturalnych
w Polsce na wybrany rok,

- trendy w polskiej turystyce,

- furystyka biznesowa,

- proSby o przysfanie prospektéw, planéw miast, wykazdéw hoteli itp.,

- polscy touroperatorzy w Azji,

- pytanie o geneze Swiatowego Dnia Turystyki,

- organizacje turystyczne Krajowe.

Pod wzgledem konstrukcji zapytan moina je podzielié na pytania proste
i ztozone. Do pytan prostych naleig zapytania z reguly jednozdaniowe,
nierczbudowane, wymagajgce czesto rownie krotkiej i zwiezlej odpowiedzi.
Pytania proste dotycza w wigkszoéel informaciji nt. danych statystyeznych
1 materiatéw z badan prowadzonych przez IT.
Pytania zloizone charakteryzujg sie formg kompleksowego zagadnienia, na
Ktore przygotowanie odpowiedzi wymaga podania wielu danych i przygoto-
wania réznych materiatow. Pytania ztoizone dotyczg réwniez danych staty-
stycznych 1 wynikow badan prowadzonych przez Instytut Turystyki oraz
jegoe wydawnictw, ale wymagajq podania ich w formie rozbudowanej odpo-

wiedzi.

Podsumowujgc cze&¢ dotyczacy tematyki zapytan nalezy stwierdzié,
iZ pojgcie "zapytania w formie faxdow i listow" nie jest jednoznaczne. Jako
zapytanie traktowano zarowno typowe pytania np. ilu turystow odwiedzito
Polske we wsKkazanym roku 7, jak réwniez zapytaniem byia prosba o udo-
stepnienie przez Instytut publikacji na dany temat.
Ponadto 1]-{"'.".|.h;_ przeanalizowanych faxow i listow jest réina w stosunku
do zarejesirowanych zapytan. Wynika to stad, iz w wiekszosci przypad-

kow korespondencja zawierata wiecej niz jedno zapytanie. Srednio byly



to ok. 3 zapytania proste lub zloZone w jednym faxie lub liscie.

Wg ogdlnych szacunkdéw i po konsultacjach z osobami, kKtore udzielaty
odpowiedzi na naptywajaca kKorespondencje, materiat zebrany i analizo-
wany w niniejszej pracy nie przekracza 50-60% przystanych do Instytutu
Turystyki listéw i faxéw z zapytaniami. Wynika to z tego, iz czesc tej
korespondencji z lat 1994-1995 nie zostala zarejestrowana i po udzieleniu

acdpowiedzi nie byia przechowywana.

ANALIZA NADAWCOW KORESPONDENCJI

Wszyscy nadawey wystepujacy w przeanalizowanej korespondencji
zostali podzieleni na krajowych i zagranicznych. Tworzg oni nastepujgce

grupy nadawcow:

1. Administracja parnstwowa - Kkrajowa

-~ zZagraniczna
2. Instytucje branzowe - Krajowe

- zagraniczne
3. Agencje turystycine -  Krajowe

- zagraniczne
4. Prasa - krajowa

- _zagraniczna
2. Osoby prywatne -  Kkrajowe

~ zagranicine.

W grupie pierwszej "Administracja panstwowa", do przedstawicieli
nadawcow Krajowych naleig:
- Urzad Rady Ministrow - Biuro d/s Wspdipracy Transgranicznej
- Biuro Prasowe Rzadu
- UKFIiT - Departament Rozwoju Turystyki
- Departament Promocji Turystyki

- Urzad Wojewddzki w Olsziynie - Wydzial Ochrony Srodowisks



- Biuro Radcy Handlowego ambasady polskiej w Helsinkach.

Nadawcy zagraniczni:
- Ambasada Hiszpanii w Warszawie

- Ambasada Austrii w Warszawie

Bundesamt flir Statistik - Berno, Szwajcaria.

W grupie drugiej, "Instytucje branzowe", nadawcy Krajowi to:

Polski Osrodek Informacji Turystycznej w Kolonii

Polski Osrodek Informacji Turystycznej w Londynie

Polish National Tourist Office - Nowy Jork

1

Polski Osrodek Informacji Turystycznej w Amsterdamie

Polska Agencja Promocji Turystyki

1

Zrzeszenie Polskich Hoteli Turystyeznych

Centralny OsSrodek Informacji Turystycznej w Szczecinie.

Nadawey zagraniczni:
- Austriacki OSrodek Informacji Turystyczne]
- National Tourism Corporation - Korea - biuro we Frakfurcie n/M.

- European Travel Corporation - W. Brytania.

Najbardziej aktywny sposrod instytucji branzowych byt Polski OSrodek
Informacji Turystycznej w Kolonii. Przystal on do IT min. pieé faxow

7z zapytaniami.

Grupa trzecia, "Agencje turystyczne", objeta nadawcow, ktdérzy repre-
zentowali agencje turystyczne, biura podréiy i hotele zardwno krajowe,
jak i zagraniczne. Wsrdd zagranicznych nadawedw ciekawy fax nadestal
Knossos Royal Village Hotel z Grecji, w Ktorym pytat m.in. o miejsce
Grecji w preferencjach turystycznych Polakdw, zwlaszcza polskich biznes-
menow. Nadszedl tez list z biura podrézy w Kazachstanie, specjalizujg-

cego sie¢ w przyjazdach do Polski.



W grupie czwartej - "Prasa" - wsrdd prasy krajowej wystapily takie

tytuty jak:
- "Gazeta Wyborcza" - Oddziat w Katowicach
- "Kurier Poranny" - Bialystok

- "CASH" - Warszawa

"Nowiny Jeleniogorskie" - Jelenia Géra
Zapytan od prasy zagranicznej nie zarejestrowanc, gdyz najczesciej byty

to bezposrednie wywiady.

Grupa-pigta - "Osoby prywatne" - to doéé liczni indywidualni nadawcy
reprezentujgey w kraju profesoréw wyzszych uzezelni, nauczycieli, studen-
tow, uczniow szkoét Srednich i pomaturalnych,  organizatoréw wypraw tu-
rystycznych oraz osoby bez podane] profesji. Z nadawcéw zagranicznych

5§ to glownie studenci lub zainteresowani. odwiedzeniem Polski.

Ostatnia grupa, szdsta - "Pozostate" - jest bardzo pojemna i mieSci w
sobie te wszystkie firmy 1 instytucje, Ktérych nie moina sklasyfikowac
w ktorejs z w/w grup nadawecdéw. Sg to m.in. wyzsze uczelnie, szkoty,
instytucje naukowe, instytuty badawcze, firmy lotnicze, firmy zajmujgce

sig zagospodarowaniem przemystowym, firmy inwestycyjne.

Nadawcami Krajowymi w tej grupie sg m.in.:

PLL LOT

- Akademia Ekonomiczna w Jeleniej Gérze

= Akademia Ekonomiczna w Katowicach

- Gornoslaska Wyisza Szkota Handlowa

- Studium Obstugli Ruchu Turystycznego w Gdansku

- Zespdt SzKOt Rolniezyeh - Karolewo

- SIESTA - Turystyczne Ushlugi Marketinpowe - Warszawa

- oraz inne firmy spoza branizy turystycznej.

Nadawecy zagraniczni:

- Szwedzkie linie lotnicze SAS



- Bornholms Industrial Development Council
- Imstitut flir Empirische Forschung - Lipsk
- Tunisair

- B5J Marburg (organizacja miodziezowa)

- Development Study Center - lzrael

- Field Studies Council - Devon

- oraz liczne inne firmy, nie zwigzane bezposrednio z branzg turystyczna.

PREZENTACJA WYNIKOW

W efekcie zestawienia nadawecdéw korespondencji z tematyka zapytan

skierowanych do IT otrzymano nastepujgce wyniki:

a/ podmioty administracji panstwowe] kierowaly najczesciej zapytania
dotyczgce:
- wplywéw i wydatkéw paristwa w sferze turystyki (10 zapytan w prze-
analizowanej kKorespondencji z 1. 1994-95),
- taecznych przyjazdéw cudzoziemeéw do Polski (9),
- bazy noclegowe] (7),
- bazy hotelowej (5),
- przyjazdow cudzoziemcow do Polski z wybranych krajow (3),

- grupy tematycznej pt. "Inne" (4).

b/ instytucje branzowe (PAPT, PART, POIT-yv 1i in.) kierowaly glownie
zapytania:
- sklasyfikowane w grupie pt. "Inne" (15),
- w sprawach bazy noclegowej (7).,
- w sprawach turystyki w regionach (6),
- w sprawach fgcznych przyjazdéw cudzoziemecdw do Polski (D),

- w sprawach przyjazddéw turystow do Polski z wybranyech krajow (4).




c/

d/

e/

i)

agencje turystyczne (biura podrézy, hotele) nie wykazaly sie duzg

liczba zapytan udokumentowanych. Te, ktore przechowano dotyczyly

tematyki z grupy:
= Sinae” (3);
- turystyki w regionach Polski (2},

- bazy hotelowej (1),

- przyjazdow cudzoziemcow do Polski z wybranych Krajow (1),

tacznych wyjazdéw Polakdéw (1),

wyjazdow Polakow do wybranych krajow (1).

przedstawiciele prasy krajowe] pytali o:

1

zagadnienia z grupy tematycznej "Inne" (4),

o wplywy 1 wydatki panstwa w sferze turystyki

o {gczne przyjazdy cudzoziemcow do Polski (2),

o promocje polskiej turystyki (1),

turystyke w regionach Polski (1),

(2),

osoby prywatne najwiecej zapytan kierowaly na temat:

- mozliwosci skorzystania z wydawnictw, publikacji, opracowan i

wynikow badan prowadzonych przez IT - grupa tematyczna pt.

- zagadnien turystyki Krajowej ogotem (5),

- fgcznych przyjazdéow cudzoziemcoéw do Polski (5),

- turystyki w regionach Polski (4),
- bazy hotelowe] (4),

- Srodkow transportu (3),

- wplywow 1 wydatkéow panstwa w dziedzinie turystyki (3).

nadawcy sklasyfikowani w grupie pt. "Pozostali" interesowali sie:

- tematyka z grupy pt. "Inne" (10),
- turystykag w regionach (7),
- fgeznymi przyjazdami turystow do Polski (5),

- turvsivka Krajowa ogdlem (4),

"Inne" (10),



- tgeznymi przyjazdami cudzoziemedéw do Polski (4),

bazg hotelowa (4),

bazg noclegowa (4),

I

srodkami transportu (3),

promocjg polskiej turystyki (2).

Szezegotowe wyniki zestawienia zamieszczone sq w tabeli korelacyjnej
(Zat. nr 3). Wynika 2z nich, ze najbardziej aktywnymi podmiotami w kiero-
waniu zapytan do IT byty:

- instytucje braniowe krajowe (47 zapytan),

- firmy, instytucje i podmioty zagraniczne z grupy "Pozostali" (41),
= administracja panstwowa Krajowa (39),

- 0soby prywatne z zagranicy (32),

- instytucje branizowe z zagranicy (25),

- osoby prywatne z kraju (21).

Srednia liczba zapytan od podmiotéw krajowych i zagranicznych byla

zblizona 1 wynosita 142 zapytania z kraju i 122 z zagranicy.

Je§li chodzi o tematyke to najezeSciej w zapytaniach poruszane byly:

- zagadnienia z grupy "Inne" (publikacje, opracowania, prasa fachowa w
branzy turystycznej, analizy rynkéw turystycznych wybranych kra-
jow, baza gastronomiczna w Polsce, zagospodarowanie turystyczne i
inne) - w sumie 46 razy,

- faczne przyjazdy cudzoziemedw do Polski (25),

- turystyka w regionach Polski (23),

= baza noclegowa ogdlem (21),

- wpiywy 1 wydatkl panstwa w sferze turystyki (18),

- baza hotelowa (16),

- tgczne przyjazdy turystow do Polski (14),

- przyjazdy cudzoziemcow do Polski z wybranych krajow (149,

- turystyka krajowa ogdltem (11),




- przyjazdy Polakdéw do wybranych krajow (10),

- biura podrozy (10).

Liczba zarejestrowanych zapytan z przeanalizowanych faxéw i listow w
roku 1994 wyniosta 154, a w roku 1995 - 110. Naleiy pamietac¢, iz prze-
badano jedynie ok. 50-60% korespondencji z zapytaniami do IT, tej, Ktora

zachowala sie w formie oryginatu lub kopii.

Pewne znaczenie, jesli chodzi o nadawcdodw i forme Kierowanych do
Instytutu zapytan oraz percepcje wynikow jego badan, mialy tzw. zapy-
tania "ad hoc" oraz wywiady. Byily to pytania i wywiady telefoniczne lub
bezposrednie z pracownikami Instytutu, kierowane ze strony prasy, radia _
i telewizji. Liczba Zapytan w tej formie, ich tre&é¢ oraz nadawcy nie byli
brani pod uwage w niniejszej pracy. Nalezy jednak zwrdcié uwage, ze w
roku 1994 pracownicy IT udzielili w skali rocznej ponad 10 wywiadow
zaréwno telefonicznych, jak i radiowych lub telewizyjnych. Przecietnie
wywiad telefoniczny trwal ok. 30-50 min., wywiad udzielony w bezposred=-
niej rozmowie z dziennikarzein oraz nagranie radiowe 1 telewizyme trwalo
do 1,5 godz. W 1995 r. tego typu wywiadoéw bylo ponad 12. Do maja br,
pracownicy [nstytutu udzielili juz ok. 7 wywiaddw, w tym kilka telewi-
zyjnyech.

Niewgtpliwe jest, Ze taka forma przekazywania informacji i odpowie-
dzi na stawiane zapytania ma szczegoélne znaczenie dla wzrostu percepc)
Instytutu na rynku turystycznym. Media przyczyniajg sie znacznie do
promocji IT i wynikéw jego pracy. Ich zainteresowanie zwigkszajgce sig
co roku wiaze sie byé moZe nie tyle ze swege rodzaju moda na turystyke,
lecz przede wszystkim z postrzeganiem turystyki, jako wazine] branzy
gospodarczej. Zag oddziatywanie mediow jest na tyle szerckie, Ze dociera
do licznych odbiorcow wsrod podmiotéw administracyjnych, gospodar-

czych i innych zwiazanych z branZza turystyczng' . Nalezy zwracac stalg
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uwage na kKontakty Instytutu Turystyki, ze srodkami masowego przekazu po

to, by uzyskac lepszy efekt promocyjny dla Instytutu.

PODSUMOWANIE

Podsumowujgc korelacje tematyki przeanalizowanych zapytan z jej nadaw-
caml’. nalezy podKreslié, iz najczestszymi autorami zapytan byly:
a/ instytucje branzowe krajowe,
b/ administracja panstwowa krajowa,
¢/ instytucje naukowe, firmy i podmioty nie zwigzane bezposrednio z bran-

Zq turystycing z zagranicy.

Instytucje braniowe pytaly najczesciej o:

- dane statystyczne dotyczgce rdéinych zagadnien.

Administracja panstwowa krajowa pytata o:

- wpltywy 1 wydatki panstwa w sferze turystyki.

Instytucje naukowe 1 podmioty spoza braniy turystycznej z zagranicy

(grupa pt. "Pozostali") pytaty przewainie o:

- publikacje, badania, opracowania IT,

- prasg fachows, prospekty, mapy, wykazy obiektéw turystycznych,
- analizy rynkdéw turystyeznych,

- baze gastronomiczng,

- zagospodarowanie turystyczne,

- zagroZenia Srcodowiska w wyniku rozwoju turystyki,

- strukture sektordw w turystvce,

- ifrendy w polskie] turystyce,

- informacje o imprezach turystycznych w Polsce i na Swiecie,

- adresy 1 kontakty do organizacji turystycznych Kkrajowych,

czyli kierowaly zapytania z grupy tematycznej "Inne".



Instytucje branzowe krajowe, takie jak POIT, PART, COIT, Zrzeszenie
Polskich Hoteli Turystycznych, ktére na codzieri zajmuja sie tematykg tu-
rystyczng, wykorzystujg wyniki badarn IT zwtaszcza w zakresie danych
statystycznych o przyjazdach 1 wyjazdach Krajowych i zagranicznych
oraz wplywow 1 wydatkéw w turystyce. Sg takie zainteresowane wynikami
badan w formie opracowan i analiz.

Dla krajowej administracji panstwowej najistotniejsza kwestia sa finanse
zwigzane z branig turystyczng, to ile nalezy wydaé ze strony parstwa,
ile wydajgq turysci, jakie mogg byé zyski obecnie i jakie na przysziosé
w branzy turystycznej i dla budzetu. Czy inwestowanie w te dziedzine
gospodarki jest oplacalne i czy potwierdzajg to prognozy na przysziosc 7
Z punktu widzenia strategicznych planéw rozwoju gospodarki rynkowej
panstwa sa to pytania bardzo aktualne i celowe. Bedg one stawiane

zapewne coraz czesciej.

Instytucje naukowe, firmy i podmioty nie dziatajace bezposrednio w
branizy turystycinej - zagraniczne i krajowe, ktore bylty kolejna najlicz-
niejszg grupa nadaweow, Kierowaly swe zapytania do Instytutu Turystyki
jako mnstytucji naukowe], bezpoSrednio badajace] zagadnienia turystyki
w Polsce i na Swiecie, po to by uzyskaé¢ dane statystyczne, materiaty,
publikacje, wyczerpujgce opracowania rdéznych zagadnienn z turystyksa
zwigzanych. Byity one niezbedne dla wielu:

- wyiszych uczelni,

- szkaél,

- instytutéow badawczych,

- firm consultingowych,

- firm wydawniczych,

= firm transportowych,

- instytucji zajmujgcych sig zagospodarowaniem przestrzennym i przemy-

stowym.



Zainteresowanie tak réznych instytucji jak administracja panstwowa,
firmy lotnicze, wyisze uczelnie i podmioty z braniy turystycznej wynikami
pracy Instytutu Turystyki swiadczy o dosé powszechnej wiedzy o funk-
cjonowaniu tego typu jednostki, o prowadzonej przez nig dziatalnosci i
mozliwoSci korzystania z jej osiggnieé¢. Zainteresowanie to sadzgc po roz-
woju branzy turystycine] w Polsce 1 znaczeniu gatezi przemystu tury-

stycznego w gospodarce sSwiatowej, bedzie rosto.

Uwazine rejestrowanie, analiza i czasowe przechowywanie Koresponden-
cji z zapytaniami kierowanymi do Instytutu obecnie i w przyszlosci pozwoli
uzyskac¢ pewien miernik zardwno stopnia jego popularnosci na rynku, jako
jednostki naukowej w swej branzy, jak i miernik stopnia rozwoju tej bran-
2y. Analiza tresci zapytan moZe poméc w przyszloSci w okresleniu priory-

tetow w tematyce, Ktora jest dla IT wiasciwa.

KONKLUZJE

1. Dominujaca tematyka zapytan

Lista zagadnien najczescie] interesujgcych odbioreéw badan prowadzo-
nych przez Instytut Turystyki jest nastepujaca:
a/ prosby o udostepnienie wynikow badan i analiz w formie opracowan,

a takie wydawnictw 1 literatury fachowej,

b/ dane statystyczne dotyczgce ruchu turystycznego przyjazdowego i

wyjazdowego,
¢/ baza noclegowa,
d/ turystyka w regionach Polski,
e/ wptywy i wydatki w turystyce,

f!/ oraz baza hotelowa.



2. Percepcija Instytutu Turystyki na zewnatrz

Percepcja IT na rynku turystycznym jest na zadowalajgcym poziomie 1
stale rosnie. Widaé to na przyvkladzie zainteresowania mediow naszg insty-

tucjg, a takZze wielu podmiotdow zagranicznych, ktore czerpig z jej badan.

Nalezy korzysta¢ z dobrej koniunktury na informacje w braniy tury-
stycztnej i systematycznie dba¢ o dobry wizerunek zewnetrzny i reklameg
Instytutu Turystyki dla podkreslenia jegc kompetencji i podniesienia

konkurencyjnosci.

3. Drziatalnos¢ upowszechniania wiedzy

Udzielanie informacji o rdéinych problemach dotyczacych turystyki pol-
skiej jest bezposrednio zwiazane z wypeinianiem dziatalnosci statutowe]j

IT, eczyli upowszechnianiem wiedzy w dziedzinie turystyki.

Ubocznym efektem tej dziatalnosci jest oszacowanie iloSci czasu prze-

liczng korespondencje z zapytaniami oraz wywiady radiowe i telewizyjne.
Przedstawione ponizej szacunki przeprowadzono w oparciu o informacje

uzyskane od autorow odpowiedzi na Korespondencle.

Sredni czas, Kktory nalezy przeznaczy¢ na przygotowanie i udzielenie
odpowiedzi na fax zawierajgcej trzy zapytania wynosi ok. 3 godz. Zwigk-
sza sie on dwukrotnie jesli odpowiedZ jest w jgzyku obcym. Szacunkowo

na 1 sztuke kKorespondencji wynosi ok. 4,5 godz.

W niniejszej pracy przeanalizowano okolo 89 faxdow i histdw krajowych 1
zagranicznych. Moina przyjacé, iz tgczny czas potrzebny do zalatwienia
tej korespondencji wyniést ponad 480 godzin (89 x 4,5 godz. = 480,5
godz.). Jest to 60 dni roboczych w ciaggu dwdch lat 1994-95, czyh itgcznie
prawie 3 miesigce pracy, ktore pracownicy Instytutu poswiecili na udzie-
lanie odpowiedzi na faxy i1 listy. Nalezy pamietad, Ze wyliczenia te doty-

czq prawdopodobnie jedynie potowy kKorespondencji z zapytaniami do IT.

E.l'[_"-l-lf??_"_ EKA IT
prcbiwyem Prac

Noukowe- Fodow czych

' znaczonego przez pracownikéw Instytutu na udzielanie odpowiedzi na
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l TABELA NR 1. ZAELACZNIE NR 1.
' Tematyka zapytan Eﬁ;ﬁﬁ Dise%:cek
l Baza noclegowa ogdlem 21 8,4
l Baza hotelowa 16 6,4
f.gczne przyjazdy cudzoziemcow do Polski 29 10,0
I Przyjazdy cudzoziemcéw do Polski
z wybranych krajéw 14 5,6
l Przyjazdy turystéow do Polski
z wybranych krajow 9 3,6
l fLaczne wyjazdy Polakow z Polski 8 3,2
taczne wyjazdy turystow z Polski B 2,4
l Wyjazdy Polakow z Polski do wybranych
krajow 10 4,0
. wmagdy turystow polskich do wybranych
Krajow 2 0,8
l Turystyka krajowa ogdtem 11 4,4
Turystyka dzieci i miodziezy 3 1,2
l Turystyka w regionach Polski 23 9.2
Wpltywy 1 wydatki panstwa w sferze
l turystyki 18 T2
Agroturystyka 3 1.2 J
l Ekoturystyka i inne specjalistyczne
formy turystyki B 2,4
l Biura podroéiy 10 4,0
Targi i imprezy turystyczne 4. 1,6 .
I Srodki transportu T 2,8 —.!
Promocja polskie] turystyki 8 S 1;
l Inne 46 18,4 |
I - occomem | 20 | 1000 J
¥
&




TABELA NR 2.

ZALACIZNIK NR 2.

" Liczba Odsetek
Nadawcy korespondencji zapytaf i
Administracja panstwowa - Krajowa 39 27,6
- zagraniczna 17 13,9
Instytucje branzowe - krajowe 47 33,0
- zagraniczhne 25 20,5
Agencje turystyczine - Krajowe 1 2,8
- zagraniczne 7 2,7
Osoby prywatne - krajowe 21 14,8
- zagraniczne 32 26,2
Prasa - krajowa 13 9,1
- zagraniczna 0 0,0
Pozostate - Krajowe 18 LB ad
- Zzagraniczne 4] 33,6
OGOLEM - Kkrajowe 142 100,0
- zagraniczne 122 J 100,0
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l TABELA HIL 3. ZALACZNIEK NE 3.
I E‘“‘H—-,, Nadawey |Administracja | Instylucje Agencie Osoby
e kh— padsiwowa braniows lurysiyezne | prywalne TERER FIOTALINES e
emalyka
I :r_:]p}r[;"': K. T k. | E- k., | =. e E. k. L. K. I.
:I.1 Hazn noclegowi 94 r 5 i 1 i L] 0 1 ] i 0 ] 1 L 2
Opdiem D5« 0 ] ] ¥ 1] n i 0 0 0 ]
%21 Baza holelowns fd+f 4 1 L 0 0 1] 2 1 i L il L
Barf D 0 N 2 II b i i i} 0 i 3 i
[
31 Lacane prayjordy a5 3 2 1 i 0 1 2 1 0 1 0 -
cudzoziemcow o G5 -
' Polski 0 | i | 0 | o 0 2 1 0 0 3
4. | Eaqeane pryjndy . D4 1 1 2 i LU 4] 1 ] 1 ] i 1 14
turysidw do Polski g5.! o 1 0 1 0 0 0 1 0 0 0 3
. i Prryvijpzdy cudzo-
riemeow do  DPolski 34+ 1 1 I 1 0 0 0 o 0 0 0 14
z wybranych kra- 85+ 0 0 3 2 0 1 ] 1 0 1] 0 2
| Joaww
I
G. | Priyijozdy lurys-
l iow do Poisla = T ) ] . . - 2 : 1 : 2 2 0
7. | tacene wyjnzdy 44| 1 | 0 0 i} i | 1 1 0 4 0
l Polakow & Poiskl gs5.1 0 g | 3 0 o | 0 o 0 0 0 1 ;
B. | bnezne wyjnzdy O4¢| 1 n J 0 ] 1] 0 1 LH 0 0 2
turystow polskich gos..[ g I | @ i 0 i) v 0 0 0 1 §
0. Wyjnzdy Polakaw '
I do wybra- 4] 0 1 1 1 & L1 0 1 0 0 2 1 10
E ""'F]}ﬂ;;*!l-’ :_l'»"“ﬁh;“' 94| O 0 0 0 0 0 0 D 0 0 0 1]
poiskich do wybra- s
. soicly Kiaiiw %~ 0 | 0 ) 0 0 0 0 0 0 0 o | 1
11 Turpstiyka kra- 94a] 2 | 0 0 0 o | o : 3 0 0 1 i
Jown. ngoten 954+ | 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 1 11
l 12| Turystyksa dzieci D4~ 0O 0 I | 0 0 o ) 0 0 0 ] 3
i mlodziezy gs=| 0 0 0 0 0 0 3 0 0 0 0 0
13.) Turysivka w ro- G4+ 3 0 i 0 i 0 0 2 1 i} 2 3
l gionach Folski a5« o 0 1 3 1 0 0 5 o 0 0 7 23
, |
14.) Wplywy i wydatki '
patistwa w sierze b2 B L 2 g L 0 L L 1 o 0 18
i turystyki 95| O 1 1 0 i} 0 o | i i} o
l [15. Agroturysiykn B4« 0 0 1] i i} i 1 ] 1] 0 0 0
o5+ | 0 0| 1 0 0 | o 0 o 0 1 0 A
IG.| Ekoturystyka | dn. 944 O 0 ! i 0 i} 3 i} i i | |
specialistycane =2 E
l | formy turyvsivki By ] o 0 ) 0 o 0 0 4 o o 0 0
IT.| Biura podroty gacy 2 0 1 2 i 1 | O o o 0 1
95+ | 0 0 0 1 I O 0 b 0 o 1 12
- T e T
l 18.| Targi i imprezy 4| 2 0 f IJ 0 0 i 0 0 ] 0 0 .
| turystyczne g5+ 0 | O 1 ] o o | o o 0 0 o 0 i
19.] Srodki trans- 4| O 0 = 0 i} 0 s 1 o ] 4] 8]
| | portu 05+ [ D 0 0 0 o | 0 b 0 D 0 o -5 .
20| Promocjs pelskie] M«| 1 i) 4] 1 4] LU 1 1 i} i 1 0
turysiyk a5 4| 0 o 1 0 i i 0 n 1 | o o 1 H
21 4 Tnne Mkl 4 H 7 0 | D Q T 1 4 4 0 0
l 9%+ 0 | A 14 4 i | 2 1 4 1 0 3 4 45
— — e b —r T B e ] i e 0. il VT i
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