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Cel, przedmiot i zakres badan

Praktyka zawodowa to konieczne i nieodzowne ogniwo procesu dydaktycznego zwigza-
nego z ksztalcemem kadr dla branzy hotelarsko - turystyczne). Problem ten jest zawsze
poruszany, kiedy mowi si¢ o programach nauczania 1 efektywnosci ksztalcena zawodo-
wego. Tak tez 1 bvlo na dwoch ostatnio zorganizowanych ogolnopolskich konferencjach,
zarowno dla dyrektorow srednich szkot hotelarsko - turystveznyeh w Polsce / Jelema
Gora, 14-15 listopad 1995, organizator Urzad Kultury Fizycznej 1 Turystyki /, jak 1 dla
nauczycieli przedmiotow zawodowych w srednich szkolach hotelarskich / orgamizator
Zrzeszenie Polskich Hoteh Turystycznych, 16-17 histopad 1995, Jelema Gora /. Byly
podnoszone 1 omawiane tam m.in. sprawy zwigzane z klopotami oraz trudnosciami w
przeprowadzaniu tej czesci procesu dydaktyeznego przez szkoly hotelarsko - turystyczne,
Rowniez z przeprowadzonych badan w 19951, nad warunkami ksztalcenia w tych szko-
lach wynika, ze 40% omawianych placowek odezuwa klopoty zwigzane z organizac)a
praktyk zawodowycH! Polegaja one glownie na braku zainteresowania biur podrozy 1
hoteli w przyimowaniu shuchaczy na praktvki

Celem niniejszego zadania badawczego jest proba zaprezentowania zobiektywizowanego
punktu widzema hoteli 1 biur podrozy na: orgamzacje, realizacye, kontrolg oraz system
oceniania praktyk zawodowych sluchaczy srednich szkot hotelarsko - turystycznych.
Jest to pewien rekonesans, sondazowe rozpoznanie postawionego problemu.

Praca probuje odpowiedzie¢ na nastgpujgce pytania:

- jak wyelada organizacja praktyk zawodowych w przedsigbiorstwach hotelarsko - tury-
stycznych,

- czy program praktyk zawodowych przedstawiany przez szkoly jest realizowany w
firmach hotelarsko - turystycznych,

- ¢czy istnieje kontrola prakiyk zawodowych przeprowadzana przez szkoly, a jesh tak. to
jak ten proces wyglada,

- jak wyglada kwestia oceniania praktykantow przez zakiady pracy,

- a dalej. jak powinna zdaniem badanych instytucji wygladac praktyka zawodowa slu-
chaczy szkol branzowvch, w jakim kierunku powimnny pojs¢ zmiany. aby instytucje te

- . . : , . : : ; B el
Hanna Borne-Falencik: Warunki ksztalcenia w srednich szkolach przyegotowujacych
kadry dla potrzeb turystyki w Polsce. Renking szkol, str. 154, Warszawa 1995, Instytut
Turystyki
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byly zainteresowane przyjmowaniem sluchaczy na praktyki zawodowe,jednoczesnie

podnoszac efektywnosc tego procesu dydaktveznego w caloksztalcie zawodowego przy-
gotowania,

- ¢co zdaniem hoteh 1 biur podrozy powinno znalesc si¢ w programach nauczama. aby
bardzie) zwigzac rzeczyvwistose zawodowq z ksztalcemiem szkolnyvm.

Do badan zostaly wytypowane te instytucje, ktore do tej pory przyymowaly stuchaczy na
praktvki zawodowe:

- hotele: duze z wyraznym podzialem na stanowiska pracy 1 pelnione funkcje, jaka
srednie) wielkoscl oraz baza noclegowa typu: domy wcezasowe, pensjonaty. osrodki

zakladowe,

- biura podrozy: duze / tzw . touroperatorzy / o szerokiej gamie swiadczonych ushug
turystycznych, srednie) wielkosci. male firmy 2-3-osobowe oraz agencje turystyczne.

(Czes¢ zadan zwigzana z baza noclegowa zostala podzlecona Prezesowi Oddzialu Zrze-
szenia Polskich Hotel Turystycznych w Jelenie) Gorze.

W sumie w badamach wziglo udzial 47 mstytucji hotelarsko - turystycznych.
Podstawowymi zrodlami informach byly przeprowadzone wywiady kontrolowane z:

- zakladowymi opickunam praktyk zawodowych lub osobami wytypowanym przez
dyrekcg do pilotowama tych spraw w firmie,

- ze szkolnymi opiekunami praktyk zawodowych w szkolach hotelarsko - turystvez-
nych. placowek zarowno publicznych jak i niepublicznych .



ZAWOD - TECHNIK HOTELARSTWA

1. Organizacja prakiyk

* Juz w tej chwili szereg szkol z duzym wyprzedzeniem podpisuje umowy z hotelanm na
realizacje praktvk zawodowych, okreslajac termun, tlos¢ shuchaczy oraz podajac program
praktyk zawodowych / nie zawsze jest on przedstawiany hotelom /. Warnanty sa rézne. Od-
nosnie Policealnych Szkol Zawodowych zazwyeza) wyglada to nastepujaco:

- 4-ro tygodniowe praktyki w I1 semestrze., w terminmie od marca do maja,
- 6-¢cio tygodniowe praktyki w LI semestrze. w terminie od pazdziernika do histopada.
- 6-cio tygodniowe prakivki w 1V semestrze w termime od marca do maja,

lub: 4-ro tvgodniowe w 11 semestrze; 4-ro tygodniowe w111 semestrze 1 8-10 tvgodniowe w
IV semestrze w terminach jak wyzey.

* Zdaza sie rowniez, ze szkola organizuje w kazdym semestrze jedno - miesigczne prak-
tvki zawodowe, wychodzac z zalozenia, ze stuchacz nie powinien tracic kontaktu ze szkolg
na dluzszy okres czasu, a szczegolme z nauka jezykow obeych.

Wariant ten jest knvtykowany przez hotele. ktore twierdza, ze praktyka w [ semestrze jest
pozbawiona sensu, a to ze wzgledu na brak jakichkolwiek jeszcze umiejetnosct zwigza-
nych z zawodem. Jest to strata czasu. Jeden miesige nastepujacych w dalsze) kolenoser
prakiyk zawodowych uwazajq rowniez za mefortunny - ale zgadzaja si¢ z taka propozyeja
szkoly. Niefortunny dlatego, ze w przeciagu tak krotkiego okresn czasu trudno nauczyc |
pokaza¢ nawet to co zaklada program praktvk. nie mowige o tym, zeby sluchacz mogl
samodzielnie pracowac¢. Hotel w tej sytuaci nie ma zadnej korzysc: z praktykanta, a tylko
pewien klopot. Stad hotele niechetne sa w ich przyvjmowaniu .

Poza tym, kierownikom poszczegolnych dzialow jest bardzo trudno ocemc prakivkanta.
ktory jest u niego 1 tydzien. Brakuje podstaw do wystawienie oceny, zakladajgc. ze miala
by by¢ ona wiarygodna 1 rzetelna. Bronig sie przed nig. Wlasciwie mozna tylko mowic o
ich postawie zaangazowane] lub nie. Stad wystawiane sg za bardzo hberalne opinie - bo
COZ INNEZO Mozna w te) sytuacji zrobid,

* Od dwoch lat publiczna Policealna Szkota Hotelarsko-Turystyczna w Warszawie organi-
zuje trzy-miesieczne prakiyki zawodowe, Umowa z hotelami jest podpisywana na caly
rok. od wrzesnia do maja. Co frzy miesiace na praktyki wysvlana jest inna klasa, Jest to
reakcja na prosby duzych hoteli systemowych, ktore zapowiedzialy realizacje tvlko tego



4

wariantu. Jak sie okazuje wszystko jest mozliwe, a w dodatku obie strony sq z takiego
uktadu bardzo zadowolone.

Do hoteli tych wysylani sq praktykanci z bardzo dobra znajomoscia jezvkow obcych. Taki
jest nastepny warunek tych obiektow / np.Bristol przeprowadza jeszeze dodatkowo wlasng
rozmowe kwalifikacyina w jezyki polskim i angielskim/. Jakie sg Korzysci trzy-miesigcz-
nych praktyvk:

- mozna mowic o obustronne] korzysci. 7 jedne) strony mozliwosc odbywama praktyk w
dobrych. renomowanych hotelach. Hotel zas, po jedno-miesigcznym przyuczeniu 1 nauce
ma dodatkowego, bezplatnego, pelmozatrudmonego pracownika. ktory zostaje weiggniety
w grafik pracy hotelu / dlatego tez nie jest podnoszona kwestia platnosci za prakiyki /,

- hotele twierdza. ze latwie] podjac prace z takim dlugim stazem praktyk zawodowych,

- istnieje przy dluzszych prakiykach identviikacja praktykantow z zakladem pracy. przy-
wiazanie, poznawanie problemow 1 wigksza chgé uczestmiczema w ich rozwigzywaniu,

- korzystnym elementem jest oderwanie si¢ od szkoly, wvlaczenie z nauki, a przejscie na
"my$lenie” kategoriami zakladu hotelarskiego / tak organizuje si¢ szkolenia pracownmkow
w systemowych hotelach - poza domem 1 miejscem pracy /,

- nie tylko sieciowe hotele abrobujg 1deg¢ 3- miesigcznych praktyk, takze dwu 1 trzy -
gwiazdkowe | ale nie wszystkie. Czgsé z nich skrocila by ten czas do 2 miesigey.

¥ Przeciwnicy / meliczni / trzy- miesigeznych praktyvk zawodowych twierdza, ze "ta elita”
jest zarozumiala 1 me potrafi pracowac w innvch obiektach hotelarskich.

* Wiele hoteli przyjymuje praktykantow przez caly rok. Byly tez 1 takie, ktore sugerowaly, 12
dobrze by bylo, aby praktyki 2-3 miesi¢czne odbywaly si¢ w sezonie letnim.

¥ Padaly rowniez propozyeje. aby praktvkr mogly si¢ odbywac w 2-3 réznych hotelach, po
2-3 tygodnie w kazdym, reszia juz w jednym wybranym obiekcie Dawaloby to mozh-
wosC poznama roznych hoteli 1 ich porownywania.

* Jedna ze szkol podpisala na przyszly rok umowg z hotelem na prowadzenie praktvk przez
caly rok, gdzie ten sam shichacz bylby obecny raz w tygodniu w hotelu, a resztg dni w
szkole, W sumie hotel mialby przez caly rok dziennmic 8 praktykantéw w nastgpujacych
dzialach: recepcji. gastronomiii sluzbie pigter. W dalszych rozmowach z hotelamm pomysi
ten nie uzyskal aprobaty. Twierdzg. ze korzystniejszym jest praktyka o jednorazowym
dluzszym okresie.

* Generalnie wigkszosc szkol me ma problemu z zatatwianiem praktvk zawodowych. Je-
szcze 2-3 lata temu byly takie klopoty. Nieliczm majq, dotyczy te glowme szkol niepu-
blicznyeh / w Warszawie, gdzie byly przeprowadzone badama funkcjonuje 6 srednich
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szkol hotelarsko-turystycznych /. Twierdza. ze hotele Zle reaguja na slowa "prywatna szko-
fa", sq niechetne, nie cheg podejmowaé rozmowy. Hotele zas odpowiadaja, ze szkoly te sa
agresywne i probuja narzucac swoje terminy praktyk, ktore sa zajgte przez wezesnieg zglo-
szone szkoly. Na inne propozycje termindéw praktyk me wyrazajg zgody. Poza tym. trudno
im zrozumieé, ze obiekt moze przyjaé na praktyki ograniczong 1los¢ shuchaczy / "przeciez
hotel ma tyle pigter. ze moglby wszystkich pomiescic!” /.

2. Realizacja praktyk zawodowych

* Generalmie program praktyvk Policealnych Szkol Zawodowych jest realizowany. Dotyczy
to glownie jej podstawowych czesei, czyli recepeji, stuzby pigter oraz gastronomt / sali
konsumpcey)ne) /. Ponize) szczegoly.

* Natomiast jest wiele zastrzezen do praktyk dotvezacych uczmow Technikow Hotelar-
skich. Renomowane hotele wogole wykluczaja, a pozostale bronig si¢ przed mimu, glownie
z nastgpujacych powodow:

- pgraniczonego czasu pracy, do 6 godzin dziennie

- braku znajomosci jezykow obeych

- poziomu dojrzatosci, doroslosci / ma to duze znaczenie w pracy w hotelach /

- nieporozumieniem jest przewidziana praca w recepcji na | praktyce w klasie 1l Moze to
nastapi¢ dopiero w klasie V, jako uwieniczenie przygotowania zawodowego

- realizowana jest zatem dla uczniow Technikow Hotelarskich praktvka tylko w czgsct
stuzby pigter 1 gastroniomii / o ile hotel ja prowadz /.

* Hotele domagaja sie. aby szkoly przed praktykami poinformowaly shuchaczy co do wila-
sciwego ubioru, wyelady, dyscypliny 1 tego, ze koniecznym jest posiadanie ksiazeczki zdro-
wia, Nalezy uczuli¢ na moznos¢ wystepowania specvficznyvch sytuacy w hotelu / np.trzy
dni ostrego sprzatania w zwiazku z odbywanym zjazdem w hotelu /.

* Program praktyk zawodowych jest przyvjmowany przez hotele z zastrzezeniem w umo-
wie, ze ich realizacja bedzie odbywa¢ sig¢ bez Scislego przestrzegania. Oto generalny
schemat:

- sieciowe hotele przeprowadzaja wstgpna rozmowe w jezvku polskim 1 obeym - 1 ona
decyduje o przyjeciu shuchacza na prakiyke. Jest tez tak, ze praktykant z dobrym obcym
jezykiem moze pracowac w tych hotelach w recepeji, natomiast bez tej znajomosci tylko w
stluzbie preter 1 gastronomii

- pierwszy dzien praktvk jest dniem wprowadzajacym. Przedstawiciel hotelu mowi o obo-
wigzkach 1 prawach praktvkanta shuchacze zapoznaja sig z organizacja 1 zarzadzaniem
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hotelu, podaje si¢ strukture organizacyjna, sluchacze zwiedzaja hotel, poznaja kierowni-
kow poszczegolnych dzialow. Mowi sig czesto o dyspozycynosc: praktykanta

- nastepny dzien jest przeznaczony na szkoleme bhp 1 p.poz.

- praktvka w recepcji: tak, chociaz jeden z sieciowych hoteli / "Sobieski” / nie prowadzi
praktyki w tym dziale. Hotel jest skomputeryzowany i kierownicy nie zgadzaja si¢ na prak-
tvkantow, nawet w roli obserwatorow. Czesc hoteli, gdzie praktyki trwaja trzy miesigee
dopuszcza si¢ praktykantow do bezposredniej pracy z gosciem, druga czgsc pozwala tylko
na obserwacje oraz na rutynowe, mechaniczne czynnosci / obstuga komputerow-rzadko
centrala telefoniczna-tak: rezerwacja-raczej tak; sprzedaz pokor - tylko Bristol /

- hotele odnosza wrazenie cigglego niedosytu praktykantow praca w recepeji. Najchetmie)
stuchacze odbywaliby praktyki zawodowe tylko w tej czegsci hotelu. Natomiast najbardzie)
niechetnie odnoszg si¢ do czegscr praktyk, ktora ma miejsce w gastronomis

- business centre -tak:

- room-service-tak:;

- pralma-roznie; czasami tvlko pokazuja . . -

- biorg udzial w roznych okolicznosciowvch imprezach odbywajacych sig w hotelu,

- natomiast jest generalny sprzeciw hoteli na 2-3-dniowe praktykr w takich dziatach jak:
finansowo-ekonomiczny, administracyjny. zaopatrzeniowy, sekretariat, wszystkie dzialy
techniczne. Twierdza. ze 1 tak w ciggu tvch dni niczego si¢ praktykanci me naucza, a osoby
tam pracujace sa zbyt zajete, aby zajac si¢ stuchaczami. Proponujq zatem, aby szkoty:

- zrezyenowaly wogole z prakivk w tych dziatach

- albo przeznaczyly po jednym dniu na pobyt w kazdym z nich ™

- albo w sumie jeden dzien przeznaczyly na zapoznanie si¢ ze wszystkimi dziatami

- a uzyskany czas przeznaczyly na prace w recepen

stuzba pigter - jak najbardzie, chociaz jeden z dobrych hoteli me prowadzi tam praktyk,
twierdzac. ze poprawianie po praktykantach jest bardziej kiopotliwe nmiz to. ze bedg poma-
oac

- gastronomia - tak. /o ile jest prowadzona przez hotel / dotyczy to szezegolnie sali kon-
sumpeyjnej. Na prace w kuchni nie zawsze zgadzaja si¢ ich szefowie.

* Jest zolaszana sugestia przez hotele, aby program prakiyk byl podawany przez szkoly
hez godzinowego rozpisania. natomiast z podaniem w jakich dziatach praktykant powinten
pracowac 1 z czym S$i¢ zapoznac.

* Hotele mowily czesto o dyspozycynosci prakivkanta 1, ze swiadomosc tego fakiu po-
winna byc znana stuchaczowl.

* Praktvki zawodowe odbywaja sie takze w hotelach turystycznych. Korzysta z takich obiek-
téw inny rodza) voscia hotelowego. Jest wigkszy ruch, praktykantow dopuszcza si¢ do

kazdej pracy. takze w recepeji, takze do obslug komputerow czy sprzedazy pokol
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* Hotele przyznaja. ze udana praktyka zawodowa zalezy takze od zyczliwosct d2 prakty-
kantéw samych pracownikow hotelu. W przyjaznej atmosferze mozna stawia¢ wymagania
1 prosic o rzetelng prace.

* Zostala przedstawiona rowniez opinia dotyczaca nieduzych, zle oplacanych hoteli, ktora
sugeruje, 1z pracownicy takich obiektow absolutnie nie sg zainteresowani przekazywaniem
wiedzy praktvkantom, traktujac ich jako przyszlg konkurencje, a wigc: "nie pytaj: nie ma-
rudz; rob co kaze, bo nie zalicze praktyk: nie obstuguj zagranicznych gosci, itp" / liczenie
na ewentualne napiwki /. Sytuacje takie powinny by¢ przez szkoly rozpoznane 1 wyjasnio-
ne, lacznie z mozliwoscia zmiany miejsca praktvk dla praktvkanta.

# Hotele twierdza, ze dopiero tutaj praktykanci uczg sie 1 poznajg rzeczywisty zawod,
szkola jest za bardzo teoretyczna. Tutaj nastgpuje zderzenie z rzeczywistoscia.

* Tak wiec mozna powiedzie¢, ze realizacja programu praktyk zawodowych zalezy w du-
ze] mierze od: kategorii hotelu i zwigzanych z tym wymagan wobec praktykanta, wyposa-
zenia, pewnej, wilasne] prowadzone) polityki wzgledem praktyk zawodowych. lest to dla
szkol syenalem, ze kazde miejsce praktyk powinno by¢ odwiedzone 1 uzgodniony mozh-
wie szeroki program praktyk zawodowych.

3. Problem oceniania praktyk zawodowych

* Na ogolnopolskiej konferencji nauczycieli przedmiotow hotelarskich w listopadzie 1995r
w Jeleniej Gorze byla poruszona kwestia oceniania prakiyk zawodowych. Rozwazano. czy
nie byloby wlasciwszym wprowadzenie zamiast ocen dwoch ewentualnosci: praktvki zali-
czone i niezaliczone. W wywiadach z zakladowymi opiekunam praktyk poruszono row-
nmez tq kwestig,

* Wszystkie obiekty hotelarskie sq za utrzymaniem stawiania stopnii z praktyk zawodo-
wych pomewaz;

- bylyby bardzo nieliczne przypadki niezaliczenia prakivk .Musialaby nastapi¢ jakas dra-
matyezna sytacja ., aby hotel nie zaliczyl praktyk zawodowych .

- musi istnie¢ zroznicowanie pomigdzy praktykantamn

- praktykant musi by¢ swiadomy swaojej oceny; powinien znac swoje dobre 1 stabe strony
- ocena ogolna sklada sig z oceny. poszezegolnych kierownikow dzialow plus wystawione)
opisowe] opinii przez zaklad hotelowy, Zdarzaja sig takze - 1 to weale nie tak rzadko -
oceny celujace, bardzo pozytywne, W takich sytuacjach hotel prsze rodzaj referency, ktore

sq bardzo przyvdatne przy szukaniu przez absolwenta pracy w hotelarstwie. Do tego jest



potrzebna ocena, a nie tvlko stwierdzenie zaliczenia prakiyk

- zdaza sie 1 tak. ze hotel ocenia praktvkanta, ale takze prosi o samooceng. Praktykant
powinien znac przyczyny, dla ktorych otrzymal bardzo dobra oceng jak rowmez dostatecz-
ng .czy niezadawalajgcq

- 2 -3 miesigczne prakivki zawodowe daja szanse hotelowi rzetelnego ocenienia prakty-
kanta. Jeden miesigc praktyk nie daje takiej mozliwosci, stad moze na "wyrost" wypisywa-
ne hberalne oceny za praktyki zawodowe.

* Generalnie przy ocenianiu praktyk zawodowych bierze si¢ w pierwszej kolemoser pod
uwage takic clementy jak: zaangazowanie, cheé do pracy, gotowost, powazne traktowa-
nie pracy. zdyscyplinowanie, komunikatywnos$¢ i dobry kontakt z goSciem, wspolpracg
z zespolem z ktorym si¢ pracuje. A dopiero w drugiej kolejnosei ocenia sig stopien umie-
jetnosci zawodowych. Szkola zatem powinna ksztalci¢ powyzej wymienione czynniki,

* Generalnie lepsze oceny praktvk zawodowych uzyskujg praktykanci szkol publicznych
niz niepublicznych. Hotele twierdza, ze sq bardzie) zaangazowani 1 zainteresowam wyko-
nywanem zawodem.

* Prowadzenie przez stuchaczy dzienniczkow praktyk / jedna ze szkol wprowadzila "karte
pracy praktykanta” / jest potrzebne bardziej samym praktykantom niz hotelowi. Dokony-
wane tam zapisy sa samokontrola dla stuchaczy. a czgsto takze wykorzystywane sa pozniej
przy pisaniu przez nich pracy dyplomowej.

4. Kontrola praktyk zawodowych przez szkolg

* Zakladowi opiekunowie praktyk twierdzg, ze jezeli szkola po raz pierwszy podejmuje-
kontakt z hotelem, to powinna by¢ to wizyta dyrektora szkoly 1 poznanie przez mego wa
runkow w jakich beda sig odbywac praktyki. Bowiem to wlasnie on jest odpowiedzialny za
caly proces dydaktyvezny. Dalsze kontakty mogg si¢ odbywa¢ przez szkolnego opiekuna
praktvk.

* Hospitacja praktvk zawodowych przez szkolg / czasani jest to nauczyciel przedmiotu
zawodowego / ma znaczenme dla czesci hoteli. Jest to sygnal, ze szkola powaznie traktuje ta
czesc ksztalcenia 1 obliguje to moralnie zaklad hotelowy do rownie powaznego podejscia
do praktykantow. Dla drugiej czg¢ser hoteli nie ma to znaczema. Znajq telefon szkoly

szkolnego opickuna praktyk .z ktorym w razie potrzeby mozna nawigzac kontakt.

* W szkolach. w ktorych odbywaja sig praktyki zawodowe poza migjscowosciy szkoly.

brak jest zazwyczaj ich kontroli, poniewaz nie ma pientedzy na przejazdy 1 diety dla nau-
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czyeieli. Zdarza sig rowniez, ze hospitacji dokonuja nauczyciele innych przedmiotow. nie
zawodowych. ktorym brakuje godzin do pelnego etetu. Jest to niedopuszczalna kontrola
praktvk.

* Natomiast prawie wszystkie obiekty hotelowe twierdza, ze wizyta szkoly ma znaczenie
dla samych praktykantow. Jest potwierdzeniem. ze szkola si¢ nim interesuje. Jednoczesnie
rozmowy ze stuchaczmi nie powinny odbywac si¢ w obecnosci przedstawiciela hotelu.
Trudno w tej sytuacji mowié¢ swobodnie 0 mankamentach 1 uwagach. Potem powinna na-
stapi¢ rozmowa z zakladowym opickunem praktvk dotvezaca ewentualnych ziman 1 uspraw-
nien.

* Praktyki zawodowe, ktore odbywaja si¢ po raz pierwszy w nowych migjscach nalezatoby
dosy¢ skrupulatnie kontrolowac. Jezel stuchacz jest bardzo niezadowolony, to nalezaloby
zmieni¢ mu migjsce praktyk.

* Dobrze by bylo, aby kontrola prakiyk zawodowych przez szkoly nie ograniczala si¢ tylko
do sprawdzenia obecnosci stuchaczy, ale byla bardziej rozmowa merytorvezng z zaklado-
wym opiekunem praktyk, o takich sprawach jak: pracowitosci praktykantow, ich zaanga-
zowaniu, umiejetnosciach zawodowych, przydatnosci do zawodu, 1tp.

* Praktyki powinny by¢ w szkole omowione, ale nie "przy okazp" czy indvwidualme /
dobrze bylo? /, ale na specjalnym spotkaniu wszystkich sluchaczy. Kazdy referuje swoje
spostrzezema, uwagi, dobre i zle strony. Mozna budowac w ten sposob bank danych o
hotelach, z ktorymi warto wspolpracowac szkole.

* Zakladowi opiekunowie prakiyk bardzo sobiec chwalg coroczne spotkania, ktore odbywa-
ja sie w publicznym Zespole Szkol Hotelarsko-Turystycznych w Warszawie. Na spotkaniu
tvm ocenia si¢ merytorycznie odbyte praktyki, a hotele czgsto nagradzaja wyrozmajacych
sig praktvkantow danego roku.

5. Ocena praktykantow

* Generalnie lepie) ocemiani sa praktvkanci ze szkol publicznych miz miepublicznych. 54
lepiej preyveotowant zawodowo, jezvkowo, motywacynie do ksztalconego zawodu,

* Dobrze oceniani sq shuchacze ze szkol spoza Warszawy. Sa bardziej subordynowani,

wykazujq idealna gotowosc do pracy, sa pracowicl, doceniajg ze mogg odbywac praktykn w

stolicy, merzadko w renomowanych hotelach Polsk,
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* Czesto wydaje si¢ hotelom jak patrza na praktykantow, ze trafili do tego zawodu ludzie
przypadkowi. Uwaga ta dotyczy bardziej osdb ze szkol niepublicznych niz publicznych.

* Sa praktykanci bardzo dobrzy i1 sa tacy, ktorzy nie wykazuja zadnego zainteresowania.
Np.zamiast 0 godzinie 8.00 , przychodzg do hotelu o 11.00. Wowezas hotel kontaktuje sig
ze szkola 1rezyenu)g z praktykanta,

* Tego czego brakuje stuchaczom w podejsciu do praktyk, to brak cheei dociekania roz-
nych spraw, pytan, zainteresowania, zaangazowania. Hotel jesh me bedzie widzial wiasci-
wej] postawy, to takze bedzie rezygnowal z "wlasciwego” prowadzenia praktykanta, Nikt
niczego na sile nie bedzie egzekwowal, straszyi zaliczemem. To praktykantowi powinno
zalezeé na dobrym wykorzystaniu czasu praktyk 1 nauczeniu sig tego w hotelu, czego
zadna szkola nie nauczy.

* Jezeli hotel moze wybiera¢ praktykantow na nastgpng praktyke z tych co byl na pierw-
szej, bedzie zawsze wybieral najlepszych, tych co rokuja nadzieje na dobrego hotelarza,

* Praktvkanci powinm otrzymywac identvfikatory,

6. Co zdaniem przedstawicieli hoteli powinno znales¢ si¢ w programie nauczania tech-
nika hotelarstwa?

* Nacisk polozyé na umiejetnosci zwigzane z obslugg goscia. Co sig mowi, jak sig mowi,
jak odpowiadac, jak wita¢ goscia, jak rozmawiac przez telefon, jak prowadzi¢ rozmowe itd.
Kultura obshugi. Praktykanci sg niesmiali, boja si¢ odbierac telefonow, bojq si¢ rozmow z
gosciem, a juz w sposob szczegolny w obevm jezyku.

W szkole powinny odbywa¢ sie symulowanie scen 1 sytuacyi majgeych miejsce w hotelu,
granych przez samych sluchaczy, a moze 1 nagrywanych na video. Potem powinna nastapic
analiza zachowan, postaw i reakcji. Okreslenie; pozadanych postaw 1 tych niewlasciwych.

* Wprowadzi¢c nowy przedmiot pod nazwg "eoscinnosc". To mie to samo co technika
pracy w hotelarstwie.

* Ksztaltowac osobowosc stuchaczy, ukierunkowujac ja na zrozumienie uslugowego cha-
rakteru pracy w hotelarstwie.

* Nauka jezvkow obeyeh, bardziej efektywna, Wigksza umiejetnosc konwersacji, slownic-

two branzowe Hotele widzg pewng poprawg w tym wzgledzie,
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* Psychologiczne elementy wiedzy, ale ukierunkowane pod kontem relacy: gosc¢ a zacho-
wanie hotelarza. Umigjetnosc "patrzenia " na goscia, wyzwolenie pozytywnego myslenia o
gosciu hotelowvin, szybkie reagowanie na jego prosby.

* Praktvey powinmi byve zapraszani do szkoly na wyklady, omawiajac szczegolnie proble-
my zwigzane z prawidlowg reakcjg hotelarza na rozne zachowama goscia hotelowego.

* Wyrabianie zmystu spostrzegawczoscl 1 obserwacy / np. w recepeji na raz moga dziac sig
trzy rozne sytuacje, recepcjonista powinien uamiec je opanowac /.

* Elementy marketingu w hotelarstwie / konkretne przykiady /.

*Szkola powinna wyksztalcac w pierwszym roku nauki motywacj¢ 1 przekonanie do wy-
branego zawodu.

* Stale podkreslanie 1 uswiadamianie, ze kwalifikacje zawodowe musza byv¢ podnoszone.
doskonalone. bo bez tego przeswiadczenia mady nie bedzie si¢ profesjonalista.

ZAWOD - TECHNIK OBSLUGI TURYSTYCZNEJ

1. Organizacja prakivk

* Generalnie szkoly juz w chwili obecne) nie narzekaja na brak mozliwoscr w znalezieniu
biur turystycznych, do ktorych mozna by kierowac sluchaczy na prakiyk: zawodowe. Sy-
tuacja nawet zostala odwrocona. Jest wigcej chetnych ofert od biur mz praktykantow. Za-
decvdowaly o tym nasigpujace elementy:

- praktykanci juz coraz lepiej wiladaja jezykami obeymi

- 5q przyeotowant do podstawowe) obstugt komputerow

- po 2-3 tygodniach praktvk potrafig "cos" wykonac samodzielnie, tak ze jest to konkretna
pomoe dla firmy

- praktyki sg bezplame

- jezeh praktykant "sprawdza sie”, jest zaangazowany. chetny, to biura dosyc czesto mysla
o nmim jak o przyszlym pracowniku,

* SzKkoly umowy z biuranm turystycznymi podpisuja juz coraz CZESCIE] Z TOCZNY WYyPrze-

dzemem,



* Te szkoly, ktore od bardzo niedawna ksztalca w omawianym zawodzie napotykajgq na
barier¢ mniejszego wyboru wsrdd biur, szczegolnie tych wieloletnich, z tradycjami o sze-
rokim profilu dzialania. Jednoczesnie narzucaja swoje terminy. a nie godzq si¢ na inne un
proponowane.

* Zazwvcza) praktyki zawodowe odbvwajg sig w nastgpujacych terminach:

- Il semestr - 4 tygodme praktyk / od marca do maja /

- 11l semestr - 4 tygodnie prakivk / od pazdziernika do polowy grudnia /

- IV semestr - 8 tygodm praktvk / od marca do maja /

Zdarza sie te7 i tak, ze pierwsza praktyka ma miejsce w | semestrze. po dwoch miesiacach
nauki, co jest sprawa medopuszczalng.

* Natomiast publiczny Zespol Szkol Hotelarsko-Turystycznych w Warszawie organizuje
praktyki zawodowe w sposob nastepujgey:

- 11 semestr - 8 tygodm praktyk / czerwiec 1 lipiec lub sierpien 1 wrzesien /

- 111 semestr - 8 tygodm praktyk / marzec 1 kwiecien /

* Organizacja dwu-miesiecznych praktyk spotkala si¢ w duzych biurach turystycznych z
bardzo debrym przyjeciem.

Pozwala ona shichaczowl na przejscie przez wszystkie podstawowe dzialy, gdzie jeden
miesige jest nauka i szkoleniem, a drugi jest juz normalng pracg praktykanta 1 biuro na tym
rowniez korzysta. Natomiast  jeden miesige praktyki w takich wielokierunkowych fur-
mach, o szerokim profilu dzialania moze da¢ jedynie tylko pewng orientacje w pracy
biura.

* Mniejsze biura, szczegolnie te, ktore sa agencjami i nie postadaja wlasnej oferty. przysta-
ja na jeden miesiac praktyk. wtedy, gdy nie odbywaja si¢ one w sezonie / zdecydowanie
mniejszy ruch, mniej pracy /. chetnie zas przyjely by praktvkantow na dwa miesigce w
okresie od czerwea do wrzesnia,

* Generalnie duze biura podrozy / tzw touroperatorzy / 1 srednie dysponujq calorocznymi
terminami w przyjmowaniu praktykantow, jednakze zaznaczajq. ze najchegtnie) przystaliby
na terminy od kwietnia do wrze$nia.

Male zas firmy widzialyby praktykantow u siebie szczegolnie od czerwea do wrzesnia,

* Biura sq zdania. ze kazdy stuchacz powinien przejsc przez jedna praktyke w okresie
sezonu letniego, gdzie odczulby ciezky prace, gdzie trzeba pracowac szybko 1 sprawnie z
konieczng dyspozycyjnoscig. Musi wiedzied, ze jezeli podejmie prace w turystyce, {0 swj
urlop bedzie musial bra¢c w innych miesiacach niz letme.
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* Zdarzaja sig¢ biura turystyczne, ktore wymagaja od praktykantow dobrej znajomosci jezy-
kow obeych - 1 jest to warunek przyjecia ich na praktyke zawodowa.

2. Realizacja programu praktyk

* Wedlug opmii szkol  program praktyk zawodowych jest realizowany w 80%. Ma to
zwiazek z mozhiwosciami poszezegolnych biur turystyeznych.

* Generalnie szkoly przedstawiaja firmom program prakivk zawodowych / zdarzalo sig ze
nie /. Z kolei biura zastrzegajg sobie, iz beda dokonywaly modylikacji i zmian na miare
mozliwosci jakie stwarza ich dzialalnos¢ /" nauczymy tego co sami robimy 1 potrafimy”/

* Istnieje opinia zarowno szkol jak 1 praktykantow, ze duze 1 sredmie biura o co najmmnig]
kilkulemim stazu dzialalnosci podchodza do realizacji praktyk zawodowych rzetelnie), z
wieksza odpowiedzialnoscia, niz zupelnie mate 1 "mlode” firmy. Wydaje sig, ze sytuacje ta
okresla nie zla wola tych biur przejawiajaca sig w lekcewazeniu praktykantow, ale mefor-
tunny dobor przez szkole firmy 1 terminu praktyk, gdzie pojecie sezonu turystycznego jest
dla nich bardzo wyraziste. A zatem praktvki w sezonie -tak, poza num - raczej nie.

* Realizacja programu dotyezy takich elementow jak:

- spotanie z dyrekejq firmy. Zostaje oméwiona struktura organizacyjna 1 charakter firmy,
podstawowa dzialalnos¢. omowienie roznych stanowisk pracy na tle organizacyjnym biura
podrozy

- praktykanci zazwycza) przechodza przez nastepujace dzialy 1 stanowiska: sprzedazy,
turystyki przyjazdowej. akwizycey, obstugi biznesmenow, marketingu / reklama. promo-
cja /, techniki przyvjmowania 1 wysylama korespondencji merytoryczne)]. obieg dokumen-
tow, turystyka przyjazdowa, thumaczema, rachunki, faktury, trasy, ubezpieczema, odbiera-
nie telefonow 1 mformacija turystyezna, praca przy komputerze, odprawa autokarow. rozh-
czanie delegacii kierowcow 1 rezydentow, praca przy dokumentach / faktury VAT 1 ogolne,
warunki uczestnictwa, umowy akwizycyine, vouchery itp. / praca z katalogami 1 ofertami,
wystawianie biletow / racze) obserwacja 1 to nie zawsze mozhiwa /.

* Niektore biura respektuja utrzymany w programie podzial na:

- I rok nauki to przede wszystkim: turystyka krajowa, praca z klientem, techniki prac biuro-
wych, korespondencia

- 11 rok nauki: turystyka zagraniczna, programy, koszty, ceny. kalkulagje, umowy. sporzg-

dzame ofert.
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* Inne biura mie przestrzegaja takiego podzialu 1 praktykant wykonuje wszystko co w
danym momencie jest konieczne do zrobienia w biurze. Bez taryfy ulgowej. Jest pracowni-
kiem biura, ktory wehodzi w struktury biura, a ktorego sie obserwuje. uczy. pomaga. Drugi
rok w tym samym biurze jest bardzie] owoeny. Zna charakter pracy, ludzi, czuje sig pew-
niej 1 swobodniej - duzo juz potrafi.

Te firmy sa sklonne oceniac programy praktyk jako "wydumane", nie przystajace do rze-
czywistoscl. W takich sytuacjach bedzie wszystko dobrze, jezeli biuro to prowadz szero-
koprofilowa dziatalnosc. 1 tego szkola powinna dopilnowac. W przeciwnym razie beda to
praktyki polegajace na czysto mechaniczne) dzialalnosci, czesto nie zwigzanej z zawodem.

¥ Zdarza sig 1 tak, ze praktyki nie maja nic wspolnego z jej programem i stluchacz wykonuje
tvlko czynnosci ushugowe nie zwiazane z praca zawodowa takie jak: odbieranie telefonow,
przygotowywanie poczty, korespondencyi, pakowanie, pojscie na poczte, do banku czy w
innej sprawie jako goniec, robienie zakupow dla pracownikow, przygotowywanie kawy
ip.

Prace te trwajq tylko 2 - 3 godziny dziennie. bo nie ma mnej pracy dla praktykanta. W tej
sytuacji nalezaloby podzigkowaé firmie i przenies¢ praktykanta do innego biura. Mozli-
wosc taka musi by¢ zasugerowana stluchaczom jeszeze w szkole przed praktykami,

Tego typu svtuacje majq miejsce przede wszystkim w matych biurach. gdzie praktvka trwa
jeden miesiac i odbywa si¢ poza sezonem,

* Jak twierdzg biura dobro¢ praktyk powinna polegac na weiggnigeiu praktykantow w pro-
blemy firmy 1 danie 1im mozhwosc! utozsamiania si¢ z nig., przestrzegajac podstawowych
zasad : rzetelnosci, uczciwosct 1 odpowiedzialnosci.

* Niektore biura organmizujg kursy walutowe. przewodnickie | pilockie 1 zdarza sig, ze nie-
ktorzy praktykanci biorg w mich udzial,

* Azebv mogl by¢ zrealizowany jeden z punktow programu praktyk dotyczacy asystenckie)
praktyki przy pilocie lub przewodniku, biura sugerujq. ze komecezna w te) sytuacy bylaby
specjalna umowa ze szkolg, pozwalajqca na taki wyjazd. Sprawa dotyczy ubezpieczenia
praktykanta.

* Praktyki rowniez majg miejsce w agencjach turystycznych, ktore tylko posredniczg w
sprzedazy ofert roznych biur. Praktyka zawodowa sprowadza si¢ tam do trzech elemen-
tow: sprawnej pracy przy katalogach ofert, sprzedazy oferty 1 dobrej informacy. Jest to
ubogi zakres dziatania. Szkoly powinny wycofywac sie z takich firm 1 szukac biur o szer-

szym profilu swiadczonych ustug turystyveznvch.
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3. Problem oceniania prakivk zawodowvch
* Szkoly twierdza. ze generalnie biura turystyczne zadowolone sg z pracy praktykantow.

* Biura podrozy sa zdania. ze wlasciwszym byloby utrzymanie stopmi 1 dolaczanie do nich
pisemnej opinii o praktykancie, Jest to tatwiejsze 1 bardziej rzetelne dla firm, gdzie praktyki
trwajaq dluzej - dwa miesiace. W duzym klopocie znajdujg si¢ te duze biura, gdzie trwa ona
jeden miesiac i1 praktykant co parg dni przechodzi do innego dziatu. Stad czasamu stawianie
ocen "na wyrost". W sytuacji kiedy nie stalc si¢ nic dramatycznego. firma ocema praktyki
pozvtywnie Natomiast, jezeli jest to male biuro i1 praktykanta ma si¢ ciggle "na oku”, to
sytuacja jest bardziej klarowna.

* Utrzymanie stopni + opinii jest tez lepszym wyjsciem dla samych praktykantow. On musi
wiedzie¢ o swoich slabych i mocnych stronach. Z czego firma jest zadowolona. z jakich
postepow 1 zachowan, a z czego nie. Czgsto do tych dwoch eiementow dolaczana jest je-
szcze - jako element oceny - rozmowa z praktykantem: jego krytyczne spojrzenie na swoja
prace i prace calego biura. Jezel dostaje sig oceng dostateczna, to jest to sygnal, Ze biuro
nie zaproponuje drugie]. nastgpnej praktyki, ze sam praktykant zabrat duzo czasu innym
wlasciwie dzialat na wlhasna szkode.

* Sq takie biura, ktore dopuszcezajq forme zahiczenia lub nie, ale me moze ona byc stosowa-
na bez dodatkowej opinii ze strony firmy.

¥ Praktykancit mowia, ze dopiero w biurze poznaja zawod, od te] prawdziwej. rzeczywiste)
strony, szkota daje wiedze czysto teoretyczng.

% Jest szereg biur. ktore za bardzo dobrg praktyke, za dobra postawe 1 zaangazowanie wy-
nagradzaja sluchaczy, proponujac uczestnictwo w swoich imprezach po cenach wiasnych
lub proponujg bezplatng wycieczke.

¥ Sq biura, ktore glownie nastawione sq na obstuge turystyki przyjazdowe) ze wschodu.
Realizowany jest stereotypowy program: noclegi, autokar, bilety PKP, zalatwienie wejscia
do hurtowni 1 to wszystko. Dzialalnos¢ bardzo uboga, uboga rowniez oferta, trudno nawet
ja nazwac turystyczng. Praktyki zawodowe w takich biurach mie majq sensu. Szkola musi
pilnowac takich spraw,

* Podstawowvmi czvnnikami. kKtore maja wplyw na ocene prakivk zawodowych sa; zaan-
- - L -k u 1 s = i

sazowanie, checl do pracy. zainteresowanie, pytanie o wszystko,
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* Prowadzone dzienniczki prakivk sa potrzebne, ale glowmie dla samych praktvkantow,
mnie| dla biur,

4. Kontrola praktyk zawodowych przez szkole

* Szkoly kontroluja praktyki zawodowe w biurach podrozy. lecz nie sa w stanie odwiedzic
wszystkich przedsigbiorstw.

* Firmy sugeruja, aby jednak jak tylko jest to mozhiwe szkola kontrolowata praktvki zawo-
dowe. Nie tylko dzwonila, ale potrzebna jest osobista wizyta w biurze 1 rozmowa o: umie-
jetmosciach zawodowych, ukierunkowaniu praktykanta, o jego zdolnosciach 1 mozliwo-
sciach itp.

* Firmy twierdza, ze potrzebna jest wizyta szkolnego opiekuna praktyk lub nauczyciela
zawodu, ktory powinien nie tylko sprawdzi¢ obecnosc praktykanta, ale takze porozmawiac
z nim /[ nie w obecnosci przedstawiciela firmy /. na temat tego co wykonuje, jak sobie radzi,
jakie sa dobre 1 stabe strony realizacji praktyk. Potem przedyskutowac ewentualne uspraw-
nienia z zakladowvm opiekunem praktvk Wizyta powinna mie¢ miejsce po okolo dwoch
tvgodniach praktyk, a mie na sam ich koniec, bo mija sig to z celem wizvty.

* Szkola powinna odwiedzal szezegdlnie te biura podrozy, w ktorych po raz prerwszy
odbvwaja sig¢ praktyki zawodowe. W sytuacjach krytycznych zmienia¢ miejsce praktvk.

* Niektore biura sugerujg rowniez. azeby szkola jeden raz w tygodnu dzwonila do biura
pvtajac si¢ 0 ogolng svtuacje praktykantow 1 jeden raz w ciggu praktvk wizytowala firmeg
bez uprzedmego zaanonsowania,

* Biura twierdza, ze najczesciej szkolny opiekun praktyk utozsamia sig z "biednym 1 cigz-
ko pracujacym” praktykantem, czego nie powinien robic. Owszem, wysluchac jego skarg 1
krvtycznych uwag 1 przyvisé na rozmowe do zakladowego opiekuna praktyk. Czesto pozniej
"te straszne" prakivki zaczynaja funkcjonowaé w srodowisku szkolnym 1 biur podrozy.

* Zdarza sig, ze praktykanci przychodza do biura o dwa, a nawet o cztery dm poznie) niz
bylo to ustalone. a szkola nawet nie zawiadamia biura o tym fakcie. Jest to niedopuszezalna
praktyka.

* Praktyki powinny by¢ w szkole omowione na specjalnym spotkaniu wszystkich shucha-

czy. Kazdy prakiykant powinien referowac swoje spostrzezenia, zrelagjonowac przebieg
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swojej pracy opisujac charakter biura i mowiac o wszystkich problemach zwigzanych z
realizacjq praktyki zawodowej. Moze powsta¢ w ten sposob bank danych o biurach | z
ktorymi szkole warto utrzymywac kontakty.

5. Ocena praktykantow

* lest szereg stuchaczy bardzo dobrych, chetnych do pracy, pytajacych, zainteresowanych
zawodem. 1 tym biuro bedzie zawsze poswigcalo maksymalnie duzo czasu. Odwrotnym
postawom nie bedzie sprzyjac. nic bedzie przekonywac, bedzie dawalo do wykonania me-
chaniczne czynnoscl oraz typowo pomocnicze.

* Praktykanci ze szkol publicznych sa lepiej przygotowam zawodowo, lepiej opanowall
znajomosc jezykow obeych, sa bardzie) kulturalni, skromni, zdyscyplinowani, maja wigk-
sza motywacje do zawodu, cheg si¢ uczyc¢, sq ambitni,

* Stuchacze ze szkol niepublicznych prezentujg mizszy  poziom wychowawczy, kultury
bycia, intelektualny. Nie potrafig zachowa¢ si¢ w elementarnych kontaktach z klientem.
Sa mniej zainteresowani praktyka. sq rozpieszczeni, mniej zdyscyplinowant. Np. obshuga
konferencji - praktykanci ze szkol publicznych sg cheti do wspolpracy, natommast ze
szkol niepublicznych - mniej; " nie bede obslugiwaé biznesmenow w biatych skarpetkach!”

* Zdarzaja sig 1 takie przypadki, ze praktykat z gory prosi o zaliczente praktyk, bo twierdzi,
ze 1 tak nie bedzie nigdy pracowal w turystyce. Biuro odsyla takich stuchaczy do szkoly.

* Generalnie wszyscy praktvkanci sa przerazeni kontaktami z klientem. Nie potrafia
odbiera¢ telefonu, przywitac klienta w biurze. rozpoczaé rozmowg itd. Nie mowige o kon-
wersacyl w jezvku obevm,

* Nalezalobv tak pokierowa¢ praktykami - mowig firmy - aby da¢ 1m mozliwos¢ bycia
samodzielnvm, da¢ mozliwosé wykazania sig swoimi umigjetnosciami | swojq zaradnoscig.
A zatem zlecié do wykonania konkretng prace, gdzie praktvkant musiatby pomysiec, po-
szukac informacy, zbudowa¢ projekt "zadane)” mmprezy turystyczne).

* To co jest najwazniejsze w postawach prakiykantow to: checi do pracy, myslenie,
otwartos¢, bystrosé i inteligencja. Umiejetnosct zawodowe sa wiornymi. Majq podstawy
tvlko teoretyezne,
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* Zdarzajq si¢ praktykanci, ktorzy z gory okreslaja, ze beda pracowac tylko 6 godzin 1
nigdy wigcej - takim osobom czesto biuro dzigkuje za wspolprace 1 odsyla do szkoly. A sq
| tacy, ktorzy sami z siebie przychodza dodatkowo w soboty 1 proszg o mozliwosc pracy w
firmie.

* Dobrym praktykantom biuro czgsto proponuje odbyceie drugiej praktyki, a poznie) takze
prace. Zatrudniani sa na umowe - zlecenie szczegolnie w letmim okresie,

* Qg takie biura. ktore twierdza, ze rowniez od ich zyczliwosci 1 stworzenia dobrej atimo-
sfery w firmie zalezy przebieg praktyk zawodowych. Nalezy mie¢ zaufanie do praktykanta
- to zobowiazuje takze drugq strong do podobnego zachowania. By¢ zyczliwym, sprzyjaja-
cym. a jednoczesnie wymagajacym w stosunku do praktykanta.

* Praktykanct powinm posiadac identyfikatory.

6. Co zdaniem przedstawicieli biur turystycznych powinno znales¢ si¢ w programie
nauczania technika obslugi turystycznej?

* Wszystkie biura proponuja nowy przedmiot pod nazwa: technika i kultura pracy z klien-
tem. Praktykanci sg niesmiali, zagubiem, nie potratia odbierac telefonu, nie znajq podstaw
zachowania si¢ w biurze, nie potrafig przywitac khenta, prowadzi¢ z nim rozmowy, propo-
nowa¢, zachecac, boja sie obslugiwaé sprzet biurowy. W przedmiocie tym powimnny zna-
lesé sie techniki sprzedazy, jak utrzvmac klienta przy sobie, w firmie. Nie tracic glowy, gdy
ma si¢ naraz trzech rozmowcow. potrafi¢ roztadowac ta sytuacje. Utozsamiac sig z firma.
Techniki rozmow. Kontakty interpersonalne.

* Ksztalcic umiejetnosé zyczliwego stosunku do klienta. Pierwszy kontakt z biurem :tele-
fon - cieply, mily glos, dobra, rzetelna informacja. Przychodzi klient - jest witany. zapa-
mictany, dobrze sie czuje. Przyjdzie jeszeze raz 1 to ze znajomym. Taki powinien by¢ tok
zdarzen , ktory zalezny jest od wlasciwe) pracy pracownika biura turystvcznego.

* Wigkszy nacisk polozy¢ na efektywnosé nauczania jezykow obeych, chociaz biura widzg
poprawe w tvin wzgeledzie.

* Wigksza znajomosé obslugi komputera. Pracowac w szkole rowniez na konkretnych pro-

cramach.
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* Praktvkanci nie znaja zasad poslugiwania si¢ i wypelniania podstawowych dukumen-
tow w biurze zwigzanych z merviorycznymi sprawami / faktury ogolne, VAT, vouchery.
umowy itd / Biura twierdza, ze wszystkie druki dokumentow, takze dla przykladu wypel-
nione moga dostarczy¢ szkole, ale zadna do tej pory me zwrocila sig¢ z taka prosba.

* Budowanie w szkole roznych ofert turystycznych - kompleksowo / Polska, swiat. Euro-
pa, rozna komunikacja, rozne grupy wiekowe. rozne trasy, z wyzywieniem. bez wyzywie-
nia, imprezy specjalistvczne, pobytowe, objazdowe, rozne srodki transportu, umiejemosc
budowania harmonogramu imprezy / ile czasu na co przeznaczyc¢ /. tuta) rodzic sig po-
winny nowe pomysly. Nalezy wiedzie¢ gdzie szuka¢ roznych informacyi. Napisac oferte 1
zrobic z tego produkt.

* Bardzo duzy nacisk potozy¢ na umiejetnosc sprzedazy ofert turystycznych potencjal-
nym klietom / czyli swoim kolegom /. 1 to nie tylko "zwyklym" klientom. ale 1 takim,
ktorym sie wszystko nie podoba, zmieniajg trzy razy decyzj¢ w przeciqgu pigciu
minut . sq niczdecydowani, moze czasami nawet agresywni, itp .Biura nazwaly ten nacisk
"cwiczeniami az do bolu”.

* Praca w szkole na katalogach ofert turystycznych krajowvch 1 zagramicznych. Prakty-
kanci nie wiedzg co si¢ w nich podaje, jak odczytywac informacje. Biura chetnie udostep-
nig szkolom zeszloroczne egzemplarze, ale zadna jeszeze me zglosila cheo otrzymama
takich matenalow,

* Uczve rzetelnoscel, odpowiedzialnoscl, uczeiwosci.

* Szkolv powinny organizowaé biwaki, rajdy. splywy - a w nich powinno si¢ znalesc:
terenoznawstwo, krajoznawstwo, elementy "szkoly przetrwania”, udzielame pierwsze) po-
mocy itd. Stuchacze sami powinm orgamzowac takie imprezy przede wszystkim dla sie-
bie. dla swojej szkoly 1 zaprzyjaznionych szkol.

* Szkola dokladmie powinna omowié przyszle praktyki: jak przyjs¢ ubranym. sprawa wla-

snep dyscyphiny, sodzin pracy, zachowania itd.

* Stuchacze tego rodzaju szkol turystycznych powinni bra¢ udziat w ankietowaniu roz-
nvch grup spolecznych, na rézne tematy /nie koniecznie zwigzanych z turystyka /. Chodzi

o kontakt, rozmowe, przelamywanie barier niesmialoscr.

* Znajomosé geografii turystycznej nie powinna polegac tylko na recytowaniu "czy-
stych" informacji z tego zakresu wiedzy. ale na umigjetnosci uzytkowania ich w budowa-
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niu ofert turystycznych - poznie) omawianych 1 analizowanveh przez caly grupe. 1 to
whasnie powinno robi¢ sig w szkole,

* Oferty turystyczne poszcezegolnveh biur s dosye standardowe. Uczy¢ wyszukiwania w
nich, jak 1 w "swoich" ofertach czegos specjalnego, innego, przyciagajacego klienta.
Umiec ocemc impreze turvstyezna, tak z dobrych jej stron, jak 1 negatywnych.

* Napisac ofertg turystvezng i zrobic tego produkt. Dalej - umiejetnosc promocy 1 reklamy
tejze oferty. / pisame ulotek reklamowych 11¢ch dystrybucja /.

* Szkola powinna uczy¢ wypehiania jak 1 sprzedazy biletow pasazerskich.

Podsumowanie 1 wnioski

Konfrontacja wynikow badan z celami 1 zalozemami orgamzacynym praktyk zawodo-
wych. ustalonymi w aktach normatywnych wykazuje pewne rozbieznosct. Dotvezg one
zarowno zasad przyjmowania stluchaczy 1 uczmow na praktyki zawodowe przez przedsig-
biorstwa hotelarsko - turystyczne. jak 1 przygotowania dla nich odpowiedmch warunkow
realizacii tych zajec. Watpliwoscl budzi rowniez system nadzoru 1 oceniania praktyk za-
wodowych. Przy cale) zasadnosci obowigzujaeych pewnych ustalen w tym wzgledzie, sze-
reg przepisow wydaje sie odbiegac od rzeczywistosct, w zwigzku ze zmianam jakie za-
chodzg w gospodarce narodowej, takze przeobrazen jakie maja miejsce w branzy hotelar-
sko - turystyezne]. Chodzitoby o to, aby w tym tworzacym si¢ nowym ukladzie problema-
tvka ksztalcenia zawodowego, ktora nierozerwalnie laczy si¢ z praktyka, praktyczna nauka
zawodu, praca, stazem w zakladach pracy, znalazla wlasciwe miejsce 1 rozwiazana, przede
wszystkim przyvezyvmajae sig do jej organizacvinego usprawnienia i zwigkszenia efektyvw-
NOscl nauczania,

Zostalo stwierdzone, 1z obecne klopoty szkol z unmiejscowieniem stuchaczy na praktykach
zawodowvch sa wynikiem zmian 1 przeobrazen jakie zachodza w gospodarce turystyczne)
/i nie tylko /. Zjawisko to wydaje sig by¢ przejsciowym do czasu osiggnigcia pewnej
stabilizacji przez interesujgce nas instytucje. Dla szkél jest to nowy okres dziatania, moz-
na by powiedzie¢ bardziej pracowity. Szkota musi szukaé nowych. dobrych przedsic-
biorstw 1 z kazda z nich negocjowac z osobna co do wszystkich warunkow reahizacvinych
danej praktyki w firmie, dostosowujac sig jak tylko to mozhwe do wysuwanych propo-
zyven zakladow pracy,
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Pociaga to za sobg stale kontrolowanie odbywajacych sie praktyk zawodowych. szczegol-
nie u nowych kontrahentow, w kontekscie zarowno shuchaczy jak 1 danej firmy.

Jest to jedyny sposob na budowanie listy przedsigbiorstw turystycznych cheacych wspol-
pracowac ze szkola, dajac jednoczesnie gwarancje rzetelnosci nauczanma praktykantow we-
dlug ustalonych programow 1 harmonogramow praktyk zawodowych. Proces ten moze nie
by¢ ani taki prosty, ani taki szybki. W zwigzku z tym wydawaloby si¢ slusznym, aby w
procesie tym wzigly udzial dwie orgamizacje: Zrzeszenie Polskich Hoteli Turvstycznych
oraz Polska lzba Turystyki 1 ich oddzialy, ktore wspomagaly by szkoly droga polecenia i
rekomendacji przedsigbiorstw chetnyeh w przvymowaniu sluchaczy na praktyk. dajac tym
samym gwarancje dobrego wyboru. Ale wydaje sig, ze do tych ostatnich dzialan jest dosve
daleka droga, co nie oznacza, aby nie podejmowac dzialan na rzecz takich rozwiazan.

Badania wykazaly, ze trudno mowic o jednolitym modelu prakiyk zawodowych dla
analizowanych zawodow. Organizacja jak i realizacja praktyk zawodowych zalezy w
duzej mierze od kategorii hotelu, czy wielkosci biura turystyceznego i zwigzanych z tym
wymagan wobec praktvkanta: od wyposazenia obiektu noclegowego / sa takie, ktore
nie prowadzg gastronomii /, za$ odnosnie binr podrozy to od szerokoprofilowego Swiad-
czenia uslue turystveznyeh: a takie od pewnej, wlasnej prowadzonej polityki wzgle-
dem praktyk zawodowych.

Generalnie chodzi o wydluzanie tur praktyk zawodowych, a nie o szatkowanie ich na
krotkie okresy,

Dla przyszhveh hotelarzy zyskalo aprobate organizowanie 2-3-muesi¢cznych praktyk za-
wodowych w przeciagu calego roku kalendarzowego. Mowig tak hotele. dla ktorych poje-
cie sezonu turystycznego nie jest wyrazne. Ale zaznaczaja. 12 dobrze by bylo, aby jedna z
praktvk zawodowych miala miejsce w letnich miesigeach - od czerwea do wrzesma.

[nna propozycja mowi, aby praktyki zawodowe sluchaczy srednich szkolt hotelarskich odby-
waly sig w 2-3 roznych hotelach i roznej bazie noclegowe], po 3-4 tygodnie w Kazdym
obiekcie, zas pozostala czgsé praktyk odbywala by sig juz w jednym wybranym miejscu.

Dla technikow obstugi turystycznej organizacja praktyk zawodowych bardzo wyrazme 1a-
czy sie z wielkoscig biura podrozy. Duze 1 srednie firmy o dosyé szerokim profilu dziatal-
nosci ushugowe) mowia o 2-niesigeznych praktykach stuchaczy szkot turystycznych. Dys-
ponujgc calorocznyini terminami w przyjmowaniu praktvkantow zaznaczajq jednoczesnie,
ze najchetnie] przystali by na termuny od kwietnia do wrzesma,

Mniejsze biura. szczegolnie te, ktove sg agencjanu turystycznym 1 nie budujq wiasneg) oferty

turystycznej, przystaja na jeden miesige praktyk wtedy, gdy mie odbywajq si¢ one w seczonie

/ zdecydowanie mniejszy ruch, mniej pracy /. chetnie zas przyjehby praktykantow  row-

niez na dwa miesiace. ale w okresie od czerwea do wrzesnia
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Obowigzyjacy obecnie program praktyk | jako jeden z elementow ksztalcenia zawodowe-
20, jest juz w te) chwili czgsto weryhikowany przez same przedsigbiorstwa, ktore zastrzega-
ja sobie w podpisywane] przez szkolg umowie, 1z beda dokonvwac modyfikac)i 1 zmian na
miare mozhiwosci jakie stwarza ich dzialalnosc. Dobrze. jezeli maja na wzgledzie efektyw-
nos¢ nauczania, zle, jesh me majg tego na uwadze. a tylko partyvkularme mteresy / bo 1 tak
sie zdavza /.

Warto byloby zastanowi¢ sig, jakim zasadami nalezatoby sig kierowac przy opracowywa-
niu tresci zadan dla praktvkantow. Gdy przyjmiemy tezg, ze w czasie praktyk w firmie
sluchacze majg wykonywac konkretne zadania, to musimy znales¢ odpowiedz na pytanie:
jakiego rodzaju to ma by¢ praca. Czy tylko pomocniczo - techniczna / stemplowanie blan-
kietow, podawanie kluczy w recepeji /, czy tez praca organizacyjno - programowa. anali-
tvezna, redakeyina 1 inna wynikajaca z normalnych funkep pracownika na typowych stano-
wiskach pracy, przewidzianych dla kadr specjahstycznych w turystyce 1 hotelarstwie.
Wydaje sig, ze roztrzyenigeie tych problemow bgdzie zalezalo od zakresu celow, jakie
pragniemy zrealizowac¢ w czasie praktyk 1 od stopnia samodzielnosci sluchaczy / faktycz-
nej samodzielnosci 1 takie, jaka chcemy osiggnac po realizacyi prakivk /.

Przedstawiciele instytucy hotelarsko - turystyeznych sq zdania 12

- szezegolowy plan praktyk powinien by¢ omowiony z praktykantami na samym "wejsciu”
do firmy,

- szkola powinna tvlko sugerowac ogolny tok prakivk, natomiast szczegolowy harmono-
oram budowac powinny same przedsigbiorsta,

- prakivkanta obowigzuje prowadzenie dzienniczka praktvk, chociaz zaznaczaja. 7e jest to
bardziej potrzebne praktykantom, jako samokontrola, niz pomocne firmom,

- podzial materialu nauczania uzalezniony jest od terminow praktvk i rodzaju instytucyt.
Do kazdej czescl praktyk stuchacze powinni by¢ przygotowan teoretycznie, zapewniajc
tvm samym zgodnos¢ programu nauczania z programem praktvk,

- praktyki zawodowe powinny by¢ kontrolowane przez szkoly. 1 to nie tylko formalnie
/sprawdzenie obecnoscei praktykanta /. ale powinny mie¢ migjsce rozmowy ze stuchaczam
co do przebiegu i realizacji praktyk. a potem rowniez niezbedne ustalenia z zakladowym
opiekunem praktvk odnosnie usprawnienia 1 efektvwnosci tej czgsct procesu dydaktyczne-
0,

Przedsighiorstwa sa zdania, 1z caly system ksztalcenia zawodowego kadr dla potrzeb tury-
stvki 1 hotelarstwa powinien przesungc punkt ciezkoser z ogolnozawodowego / teoretycz-
nego / na prakivezng nauke zawodu. Z jedngj strony realizowana w przedsigbiorstwach w
formie praktyk zawodowych. z drugie) strony / zwlaszeza przy obecnych pewnych kiopo-
tach / realizowang w pracowniach 1 warsztatach szkolnyvch, w zdecydowanie wigkszym
stopniu miz to czym sig dotad.

Szkola powinna prowadzi¢ wiece] zajeé w formie cwiczen, testow, quizow. zajgc symulo-

wanych. itp., slowem wiecej wszystkich takich zajec, ktore kreujg 1 aktywizuyg stuchaczy.
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Wydaje si¢ koniecznym wigksze zespolenie i wspolpraca przedsigbiorstw hotelarsko - tury-
stryeznych 1 szkoly, Moze to nastapic, gdy:

- beda brane pod uwagg i realizowane propozycje firm odnosnie caloksztaltu ksztalcenia
zawodowego kadr dia potrzeb turystvki, ktore klada nacisk na wigksze uzawodowienie 1
profesjonalizacje analizowanych zawodow,

- bedg uwzgledmanme w wickszym niz dotad stopniu uwagi 1 propozycje przedsigbiorstw
co do terminow i realizacy programow prakiyk zawodowych,

- szkoly zaproponuja mstytucjom udzial w komisjach egzamiacyjnych podczas naboru
kandvdatow do szkot hotelarsko - turystyezaych, jak 1 przy egzaminach koncowych,

- pracownicy instytucji turystycznych beda proszeni do szkoly na prowadzenie pokazo-
wych zajec z praktyveze) nauki zawodu,

- beda odbywac sig rok-rocznie spotkania dyrekeji szkoly, nauczycieh przedmiotow spe-
cialistveznych 1 szkolnych opiekunow praktyk, z dyrekcjanmu przedsigbiorstw branzowych,
w  ktorveh odbywaly sig praktvki zawodowe, celem podsumowama roku szkolnego 1
omowienia dalszego toku ksztalcema zawodowego,

Wydaje sig rowniez, 1z w proces ksztalcenia kadr dla potrzeb hotelarstwa 1 turystyki po-
winny wlaczyé sig organizacje: Zrzeszenie Polskich Hoteli Turystycznych 1 Polska Izba
Turystyki wraz se swoun oddziatami, nawiazujac scislejszq wspolprace ze szkolami.
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