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ROZDZIAL 1

PROGRAM ROZWOJU PRODUKTOW - ATRAKC.HI
TURYSTYCZNYCH

Dla oceny faktycznych 1 potencjalnych produktéw turystycznych niezbedna jest standa-
ryzacja, polegajaca na oszacowaniu ich wartosct w oparciu o kilka, uznanych za istotne, kry-
teiow. Przy czym na etapie budowy strategii rozwoju produktow kryteriami takimi nie moga
by¢ bezposrednio, przykiadowo: styl architektoniczny, wartos¢ kulturowa czy poziom arty-
styczny. Podstawowymi krytemamu staje sie zdolnoi¢ generowania ruchu turystycznego
w oparciu 0 konkurencyjnosc produktu oraz korzysci ekonomiczne, ktore przysporza zaku-
pujacy go turysci, co stanowi o atrakcyjnosci produktu.

Konkurencyjnosc produktow w skali makro mozna oceniac (patrz raport firmy Arthur
D Little) w oparciu o atrakcje w celu podrozy, infrastrukture, cene, dostepnosé oraz wizeru-
nek. Kryteniami oceny atrakcyjnosci sq natomiast: wielkosc i sita nabywcza rynku, korzysé
ekonomiczna (mierzona poziomem wydatkow turystycznych oraz diugoscia pobytu) oraz
mozliwoscr realizacyi (poziom niezbgdnych inwestyeji w infrastrukture dla wsparcia rozwoju
produktu).

Wystandaryzowana w ten sposob grupa produktow pozwala na ich podzial na takie,
ktore s wysoce konkurencyjne i atrakcyjne az po te, ktorych konkurencyjnoéé oraz atrakeyj-
nos¢ jest niska. Daje to podstawe do wnioskowania o kierunkach i zakresie angazowania sie
panstwa w sfere ich rozwoju |

O 1le standaryzacja produktow w skali makro (np. produkt "Stonce i plaza") w oparciu
o tak wybrane cechy jest przejrzysta, o tyle standaryzacje produktow w skali mikro (np. Wzgo-
rze Wawelskie, dolina Pradnika) oprzec trzeba o nieco inny dobor kryteniow.

W strategu rozwoju produktow turystycznych rzeszowszczyzny pamietaé nalezy
o kilku podstawowych wielkosciach , tendencjach 1 cechach w skali makro (uzyskanych mig-
dzy innymi w $wietle anahz firmy Arthur'a D Little, Instytutu Turystyki ):

e przyjazdy do Polski nie s3 pierwszym w roku, dlugoterminowym wyjazdem wypoczynko-

wym na rynku zachodnim




* wycieczki migjskie 1 krajoznawcze do Polski sg kategorig produktu o malej konkurencyjno-
s¢1 @ wysokiej atrakcyjnosci wobec rynku zachodmego 1 zamorskiego. Rozwdj ich nalezy
traktowac pniorytetowo

e istnigjacy popyt na wycieczki krajoznawcze opiera sie o trasy tematyczne

e istniejg rezerwy bazy noclegowe] w recepeji ruchu turystycznego

e rynek krajowy stanowi podstawowy segment popytu

Strategia dla atrakcji lub miejscowosci jako produktow turystycznych musi braé pod uwage

|. Konkurencyjnosc poprzez:

- poziom cen wybranych uslug w stosunku do innych miast 1 regionéw Polsk: oraz
krajow konkurencyjnych (Stowacja, Czechy, Wegary, Ukraina)

- Jakos¢ ustug, informacjg turystyczna, dostepnosé komunikacyjna,

- pbraz produktu,

- dostepnosc 1 standard infrastruktury noclegowe] oraz rekreacyjne,

- rynki 1 ich sife nabywcza,

2. Kierunki polityk: turystycznej w sferze rozwoju produktu:

- wyszczegolnienie produktow, ktore wymagaja wsparcia wiadz centralnych i lokalnych
w procesie ich tworzenia 1 komercjalizacji,

- wyszezegolmeme produktow wymagajacych wsparcia wiadz jedynie w fazie promocji
1 marketingu

- wyszczegolnienia produktow, ktorych tworzenie 1 komercjahizacje nalezy pozostawié
ich wytworcom (wiascicielom) bez silnego wsparcia

- wyszczegolni¢ potencjalne produkty turystyczne, ktore nalezy chronic przed komer-

cjalizacja | ruchem turystycznym.

- ocena postaw wszystkich zainteresowanych stron wobec komercjalizacy

3. Korzysci ekonomiczne i wydatki:

- mozhiwosct zwiekszenia zatrudnienia

- zwigkszone przychody lokalnych podmiotéw branzowych

- poziom inwestycji branzowych i infrastrukturalnych

- skala | formy promocji, wydatki na marketing 1 administracje publiczng zwiazang

Z turystyka



4. Instrumenty realizacji przyjetej polityki turystyczney:

- wybor manewrdw strategicznych 1 taktyki,

- iInwestycje 1 dotacje celowe gminy 1 wojewody,

- polityka podatkowa,

e kt:-rc.:rdynacja dziatalnosci wszystkich zainteresowanych podmiotéw gospodarczych

oraz mstytucy publicznych,

- polityka cenowa 1 zakres protekcjonizmu w sprzadazy produktow turystycznych,

- marketing i promocja,

- pozyskiwanie kapitatu , inicjowanie 1 wchodzenie w spotk,

- Inicjowanie wspotpracy miedzynarodowej,

5. Oceng szans strategu w kierunku;
- 1stotnego zwickszenia liczby przyjazdow 1/lub zwiekszenia poziomu wydatkow tury-

stycznych,
6. Projekty produktow i symulacje efektu ekonomicznego,

Wydaje sig, ze poloZenie wojewodztwa (wraz z jego rozwijajaca sie dostepnoseig ko-
munikacyjna) pozwala na przechwytywanie do sprzedazy produktow sasiednich regionow
(tarnowskie czy przemyskie). Chodzi wige o wybor takich manewrow taktycznych, ktdre po-
zwolilyby na zwigkszenie sprzedazy przez regionalne podmioty gospodarcze produktow -
"sasiedmich”.

Na obecnym etapie budowania strategn dokonano diagnozy produktéw poprzez ich
standaryzacje.

Metodologia ta pozwolita na wyodrebnienie 4 grup produktow o roznym znaczeniu dla
gospodarki  turystyczne] miasta 1 stopniu  angazowania sie administracji rzadowej
1 samorzadowe) w ich tworzenie 1 komercjalizacje. Dalszy etap prac winien objaé¢ prace projek-

towe ze wskazaniem instrumentow polityki turystycznej i przedsiewzie¢ wdrozeniowych
Standaryzacja produktéw turystycznych wojewodztwa rzeszowskiego
Zrodla: szacunek ekspertow; analiza materialéw promocyjnych analiza ofert 1 baz danych;

obserwacja i analizy podazy 1 popytu

Stosowane pojecia 1 ich kryteria




RYNEK: podzial rynkow wedlug klasyfikacy WTO (z wylaczemem rynkow dalekich)

z uwzgledniene rynku polskiego,

OBRAZ: postrzeganie produktu na rynku,

DOSTEPNOSC:

- komunikacy)na (dojazd, dojscie, parking),

- godziny otwarcia, udostepnienia,

- oznakowanie turystyczne dojazdu 1 produktu.
KOMERCIJALIZACJA:

- stopien wprowadzenia do sprzedazy 1 kanaty dystrybugji,

- skala wystepowania w ofertach biur podrézy 1 innych podmiotéw,

- zaslgg wystgpowania w informacji turystycznej,

- zasigg reklamy 1 wydawnictw,

- nowoczesne techniki 1 innowacje w sprzedazy.

ZDOLNOSC DALSZEJ RECEPCJI RUCKHU TURYSTYCZNEGO:

- funkcja pojemnosci/chionnoscl produktu oraz potencjalnej wielkosci rynku.

EFEKT EKONOMICZNY::

- zdolnos¢ generacji przychodow.

STOSOWANA SKALA:
Skala Likerta od 1 do 10, gdzie 1 oznacza oceng najgorsza a 10 oceng

najlepsza.



ZESPOL URBANISTYCZNO-HISTORYCZNY RZESZOWA

Mocne strony: ciekawy styl architektoniczny, silna koncentracja przestrzenna, mozliwosc
tworzenia tras tematycznych 1 subproduktow ( np. Siari Rzeszow)

Slabe strony: brak oznakowania  turystycznego i materiatow  informacyjnych,
"zachwaszczenie” reklama handlowa i szyldami

Szanse: wzrastajacy popyt na turystyke miejska i kulturalno-historyczng , mozliwosé laczenia
imprez kulturalnym z otoczeniem architektonicznym starowki

Zagrozenia: ciazeme do centrum wszystkich branz gospodarczych, zatkanie komunikacyjne.

ograniczone srodki na renowacje obiektow zabytkowych - w tym prywatnych i koscielnych

Rynek obraz | dostep- | komercja-| zdolnoié efekt | RANGA
nosé¢| lizacja dalszej re- | ekonom.
cepcji r.t.

Woijew, 7 8 5 ! 7 7 34
Matopolska 5 6 3 5 = 23
Europa Wsch. - 3 3 3 3 15
Europa Pin. 3 4 4 2 3 16
Europa Pt. ] 1 1 } ] 1 5
Europa Zach. ] 1 1 1 1 5
Ameryka Pin. I | ! ] | 5

poprawic obraz: rynek lokalny i Malopolski

poprawi¢ komercjalizacje: rynki lokalny

wzmocni¢ dostepnosé: rynek krajowy

promocja: rynek lokalny i krajowy

WYTYCZNE DO PROGRAMU:
* oznakowanie turystyczne dojazdu i obiektow
* parkingi srodmiejskie
* trasy tematyczne
* renowacja 1 udostepnienie
* informacja turystyczna

* wydawnictwa promocyjne 1 informacyjne



RZESZOW JAKO CENTRUM AKADEMICKIE

Mocne strony: pozycja naukowo-dydaktyczne w regionie, zaplecze intelektualne, organizacja
letnich szkot biznesu dla Polonii

Slabe s't'r;ny:“b-ra!:: f:ﬂmer::jaiizacji i-pmmﬂcji_. we}:ski rynek

Szanse: zwigzki formalne z innymi uczelniami europejskimi, transfer know-how, niska  ela-
stycznosé cenowa popytu

Zagrozenia: rozproszenie decyzyjne, brak zainteresowania 1 srodkow finansowych, produkt

potencjalny

Rynek obraz | dostep- | komercja- | zdolno§é | efekte- | RANGA
nos¢ | lizacja dalszej konom.
recepeji r.t.
Wojew. 8 8 5 i - 34
Malopolska 5 7 ) 8 3 28
Europa Wsch. 2 6 7 5 2 22
Europa Pin, l | 1 ! 1 5
Europa Pt l 1 1 1 1 5
Europa Zach. | 1 1 | | 5
Amervka Pin. 1 1 I l I 1 5

WYTYCZINE DO PROGRAMU :
* opracowac program ofertowy rzeszowskiego osrodka akademickiego
* zmlansowac¢ potencjalne rynki
* wspiera¢ osrodek akademicki na miedzynarodowym rynku kongresowym
1 naukowym
* opracowac plan promocyjny

* okreshe zasady 1 kierunk: komercjalizacy



KATOLICKIE OBIEKTY SAKRALNE RZESZOWA [ OKOLIC

Mocne strony: koncentracja przestrzenna, pefna paleta stylow.

Slabe strony: brak komercjalizacji, ograniczona dostepnosc, brak oznakowania turystycznego,

brak "obrazu” po stronie popytu.
Szanse: uzupelmajacy charakter dla innych produktow,

Zagrozenia: polityka wladz koscielnych wobec komercjalizacii.

Rynek obraz | dostgp- |komercja-| zdolnosé efekt | RANGA
nos¢ lizacja dalszej re- | ekonom.
cepcji r.t.

Wojew. 7 6 1 6 3 o
Matopolska 5 4 l 5 2 17
Europa Wsch. 2 6 7 5 ] 22
| Europa Pin. | i 1 1 | 1 1 5
Europa P} | l | I 1 5
Europa Zach. E ! I ! 1 5
Ameryka Pin. 1 I 1 [ I 1 5

poprawic obraz: rynki europejskie

wzmocnic dostgpnosé: glownie rynki obce

skomercjalizowacé: wszystkie rynki

promowac: glownie rynek polski

WYTYCZNE DO PROGRAMU

* ustahic z wladzami koscielnymi mozliwosci komercjalizaci i promocji
* opracowac projekt oznakowania turystycznego

* wprowadzi¢ nowoczesne technologie w zwiedzaniu

* plan promocyjny

* okreslic zasady lokalizacji w obiektach sakralnych imprez muzycznych



DWORY I PALACE PODRZESZOWSKIE

Mocne strony: oryginalnosc, atrakcyjnosé wnetrz.

Slabe strony: ogramiczona funkcja noclegowo-gastronomiczna, dostepnosé komunikacyina,
pOZIom rentownosc.

Szanse: reprezentatywne obiekty wiadz 1 instytucyi publicznych - czesciowo dotowane, ko-
mercjalizacja 1 udostgpnienie (seminana, konferencje, VIP-y).

ZLagrozenia: marginalizacja komercyjnego charakteru, brak popytu na rynkach zewnetrznych.

Rynek obraz | dostgp- |komercja-| zdolnosé¢ efekt | RANGA
nosé lizacja dalszej re- |ekonom
cepceji r.t.
Wojew, - = 3 5 2 18
Malopolska = 1 1 2 ] i
Europa Wsch. 1 ] | 2 | 6
Europa Pin. | 1 1 2 1 5
Europa Pl 1 1 | 2 1 6
Europa Zach, ] 1 | 4 1 6
Amervka Pin. I 1 1 2 1 6
WYTYCZNE DO PROGRAMU

* opracowac feasibility study w celu okreslenia szans rentownosci
* plan promocji wespot z wlascicielami
* poszukiwaé inwestorow

* okreshic mozliwosc: komercjalizacyi w systemie "paradores”
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SKANSEN BUDOWNICTWA LUDOWEGO W KOLBUSZOWE.]

Mocne strony: szeroka paleta rodzajow budownictwa ludowego
Slabe strony: niski poziom komerejalizacji , statycznosé ekspozycji, brak promocji
Szanse: wzrost komercjalizacji i dostgpnosci, uzupelniajacy charakter dla innych produktow

Zagrozenia: polityka Ministerstwa Kultury i wiadz muzeow.

Rynek obraz | dostep- |komercja | zdolnosé efekt | RANGA
nos¢ | -lizacja dalszej ekonom.
recepeji r.i.

Wojew. 3 6 2 8 3 24
Malopolska 3 1 1 3 7 13
Polska 1 3 1 3 ] 9
Europa Wsch. 1 I 1 ] ] 5
Europa Pin. 1 l 1 | I 5
Europa Pl ] | 1 1 ] 5
Europa Zach. ] ] 1 1 1 5
Amervka Pin. | l | 1 ! 5

poprawic obraz: gldwnie rynki europejskie

poprawic dostepnosé: wszystkie rynki

komercjalizacja: wszystkie rynki

promocja: rynek polski i europejskie

WYTYCZNE DO PROGRAMU

* okresli¢ z Ministerstwem Kultury program udostepnienia skansenu
* wspomoc finansowo wprowadzenie nowych technologii zwiedzania
* plan marketingowy 1 promocyjny

* oznakowanie turystyczne obiektu i dojazdu

* wejs¢ w konsorcjum z innymi skansenami (Zubrzyca, Sanok)

~-11-



RZESZOWSKIE SPOTKANIA TEATRALNE

Mocne strony: poziom artystyczny, ,,rodzynek” lokalny.

Slabe strony: ograniczony rynek, krotkotrwatosc jako produkt, brak marki na rynku krajo-
wym.

Szanse: komercjaliacja, w tym poprzez organizajce spektakli w plenerze, konfesjonowanie

Z INnymi imprezami.

Zagrozema: ograniczone srodki finansowe nie pozwola na utrzymanie jakosci.

Rynek obraz | dostep- |komercja | zdolnosé efekt | RANGA
nos¢ | -lizacja dalszej | ekonom.
recepcji r.t.

| Wojew. 5 5 5 T 2 24
Matopolska 2 2 2 3 ! 10
Polska 3 2 2 2 ] 10
Europa Wsch. 1 1 1 1 | 5
Europa Pin. 1 ] 1 1 ] 5
Europa PL 1 ] 1 1 1 5
Europa Zach. 1 1 1 ] 1 5
Ameryka Pin. | 1 ] i i 5

poprawic obraz: giownie na rynku polskim

komercjalizacja: glownie na rynku polskim

promocja: glownie na rynku polskim

WYTYCZNE DO PROGRAMU :

* okreslic zdolnoéc inscenizacji na zamowienie
* inspirowac inscenizacje w stylowych wnetrznach i plenerze

* poszukiwac instytucyi i podmiotow zainteresowanych komercjalizacja

0 et



SWIATOWY FESTIWAL POLONILINY

W RZESZOWIE

Mocne strony: roznorodny charakter , dostgpnosc, atrakcyjnosc lokalizac, utrwalony obraz,

Slabe strony: krotkotrwalosé , natezenie'w sezonie tustycznym, a wiec jedynie jako produk-

ty komplementarne, niski poziom komergjalizacji.

ZESPOLOW

Szanse: wzrost zainteresowan kulturg muzyczna, umiedzynarodowienie,

Zagrozenia: brak bazy amfiteatralne) stawiajace pod znakiem zapytanie sens organizacji festi-

walu w Rzeszowie.

FOLKLORYSTYCZYCH

Rynek obraz | dostgp- | komercja- | zdolnosé efekt | RANG
nosé lizacja dalszej |ekonom.
recepcjir.t.
Wojew. 8 8 6 8 5 37
Matopolska 8 8 4 8 3 3l
Polska 6 6 3 6 2 23
Europa Wsch. 5 5 3 5 2 20
Europa Pin. 1 1 1 i 1 6
Europa Pld. 4 3 2 4 2 15
Europa Zach. 5 5 2 6 3 21
Amervka Pin. 5 3 2 6 3 21
poprawic obraz: rynek polski

poprawié¢ kemercjalizacje:

wzmocnic¢ dostepnosé:

promaocja:

wszystkie rynki z wyj. Europy Pin,

wszystkie rynki

glownie na rynku polskim

WYTYCZNE DO PROGRAMU

* inspirowac kalendarz festiwalu z 2-letnim wyprzedzeniem

* oszacowac mozliwosct umiedzynarodowania imprez

* plan promocyjny

* inspirowaé formy komercjalizacji, w tym wlaczenie w kalendarz miedzynarodowy
¥ ] ]
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JUVENALIA RZESZOWSKIE

Mocne strony: produkt potencjalny,

Slabe strony: ograniczone srodki finansowe, niepewny poziom organizacji, brak tradycji
Szanse: pozycja akademicka Rzeszowa w regionie.

Zagrozenie: brak organizatora, spadek zainteresowania studentow, kultura zachowan, konku-

rencyjnosc duzych osrodkow akademickich.

Rynek obraz | dostep- |komercja | zdolnosé efekt | RANGA
nos¢ | -lizacja dalszej ekonom.
recepcji r.t.

Wojew. 3 3 1 4 4 15
Matopolska | | 1 3 3 9
Polska | 1 1 ] ] 5
Europa Wsch. 1 1 ! 1 1 5
Europa Pin. | 1 | ] ] 5
Europa Pid. 1 1 ! ! 1 5
Europa Zach. I 1 1 1 1 5
Ameryka Pin, | 1 1 ! 1 3

poprawi¢ obraz: rynek lokalny

skomercjalizowac: jak wyzej

wzmocni¢ dostepnosé: jak wyzej

promocja: jak wyzej

WYTYCZNE DO PROGRAMU

* ustali¢ jednego organizatora oraz zrodta finmansowania

* inspirowac oprawg programows i role administracji samorzadowej
* plan promocyjny

* okreslic mozliwesci i formy komercjalizagji

it



RZESZOW JAKO CENTRUM TARGOWE

Mocne strony: cyklicznosc.

Stabe strony: brak wyraznego profilu i specjalizacji, ograniczona powierzchnia targowa
Szanse:wzrost znaczenia gospodarczego Rzeszowa w Malopolsce 1 Euroregionie Karpackim/
bliskos¢ Lwowa 1 innych miast, tranzytowe polozenie.

Lagrozenie: konkurencyjnosc wigkszych osrodkéw miejskich w Malopolsce.

Rynek obraz | dostgp- |komercja-| zdolnosé efekt | RANGA
nos¢ lizacja dalszej ekonom.
recepcji r.t.
| Wojew. 7 7 6 8 5 3
Malopolska 6 -4 3 5 2 20
Polska 2 2 2 3 1 10
Europa Wsch. 1 | ] | l 5
Europa Pin. 1 | 1 ] | 5
Europa Pid. I | l | ] 5
Europa Zach, ] ] 1 | L 5
Ameryka Pin. 1 1 ] 1 1 | 5
poprawic obraz : glownie na rynku polskim i wschodnioeurcopejskim
komercjalizacja : rynki obce
promocja : rynek polski i wschodnioeuropejski
WYTYCZNE DO PROGRAMU

* inspirowac 1 wspomagac promocje

* wspomagac kojarzenie partnerow handlowych

-15 -




ZBIORNIKI WODNE W WILCZEJ WOLI, KAMIONIE I OZANNIE

Mocne strony: strakcyjnos¢ przyrodnicza, dostgpnosc komunikacyjna z Rzeszowa, walory
wypotzynku weekendowegn miejscowoscl, ] e i -

Slabe strony: niedostepnosc akwenodw dla sportow wodnych, brak infrastruktury turystyczno-
rekreacyjnej, niski stan sanitarny.

Szanse: dokapitalizowanie, opracowanie koncepe) zagospodarowania,

Zagrozenie: marginalizacja rynkowa.

Rynek obraz | dostep- | komercja- | zdolnosé efekt | RANGA
nosé lizacja dalszej | ekonom.
iy recepeji r.i.
Wojew. 5 5 2 7 1 20
| Matopolska 2 1 1 1 1 6
Polska I 1 1 1 I 2
Europa Wsch. | 1 1 1 I 3
Europa Pln. ] ! ] 1 ] 3
Europa Pid. 1 ] I 1 : 3
Europa Zach. 1 | 1 l I 3
Ameryka Pin. | | | ! 1 3
WYTYCZNE DO PROGRAMU

* produkt przydatny dla wypoczynku weekendowego
* opracowac¢ mozliwosci rozwoju "drugich domow" 1 gospodarstw agroturyst.
* inicjowac inwestycje infrastrukturalne

* micjowac promocje na rynku rzeszowskim

e



EANCUT - KOMPLEKS ARCHITEKTONICZNO-HISTORYCZNY

Mocne strony: kompleksowosc atrakeji, unikalnosé kolekeji powozow.

Slabe strony: brak infrastruktury pararturystycznej do {rzedluienia pobytu,

Szanse: komercjaliacja, konsorcjum z innymi atrake¢jami tego typu, wejscie w program

»raradores”.

Zagrozenia: marginalizacja, brak postaw prokomercyjnych.

Rynek obraz | dostep- |komercja| zdolnosé efekt | RANGA
nos¢ | -lizacja dalszej e-
recepeji | konom.
.1
Wojew. 9 7 7 9 6 38
Malopolska 6 6 5 6 “ 27
Polska 6 -4 3 5 2 20
Europa Wsch. 5 4 ] 4 1 15
Europa Pin. ] 2 1 2 1 7
Europa Pld. 2 3 | 3 1 10
Europa Zach, 2 3 | 4 | 11
Ameryka Pin, 2 1 [ 2 ] i

poprawic obhraz: glownie na rynku poiskim i wschodnioeur,

komercjalizacja: wszystkie rynki

promocjas rynek zachodni

WYTYCZNE DO PROGRAMU

* rozwoj bazy turystyczne;
¥ promocja
* oznakowanie w regionach tranzytowych

* wspieranie wejicia w program miedzynarodowy
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DZIEDZICTWO KULTUROWE ZYDOW

Mocne strony: nagromadzenie dziedzictwa, rynek mocny ekonomicznie, stan zabytkow,

Stabe strony: dﬂétepnﬂﬁﬁ knniuhikacyjna? krotkotrwatosé jako produktow.

Szanse: doinwstowanie 1 obudowanie infrastruktura, trwaly popyt.

Zagrozenia: konflikty spoleczne, marginalizacja jako produktu.

Rynek obraz | dostep- | komercja- | zdolnoié efekt e- | RANGA
nosé lizacja dalszej konom.
recepcji r.t.
Wojew. 9 7 2 3 2 23
Matopolska 7 6 2 3 2 20
Polska 6 “ 2 3 2 17
Europa Wsch, 5 3 1 - 3 16
Europa Pin. 2 2 | 2 5 12
Europa Pid. 1 2 | 2 3 9
Europa Zach. 2 3 1 4 4 14
Izrael 8 1 2 4 6 21
Ameryka Pin. 3 ] 1 4 5 1 4

poprawic obraz:

komercjalizacja:

promocja:

glownie na rynku zachodnim
rynek zach.-europ., ameryk., pin.-europ.

rynek zachodni

WYTYCZNE DO PROGRAMU

* micjowac rozwoj nsfrastruktury przy zabytkach

* promocja 1 komercjalizacja

* oznzkowanie w regionie

* zachecaé kapital do inwestowania 1 modernizacji
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Klasyfikacja produktéow turystycznych

Przeprowadzone wczesnie; postepowanie z resu wybranych elementow analizy

SWOT prowadzace do standaryzacji okreslonych pak®tow produktéow pozwolito wyprowas-

dzi¢ nastepujace wnioski:

==

. Nie wystepuje w woj. rzeszowskim wyrazna grupa produktow priorytetowych o znaczeniu

strategicznym dla zagranicznej turystyki przyjazdowej do Polsk.

1.2

. Mozna wskazac grupy produktow ktére wsparte przez administracje rzadowa
1 samorzadowa pozwola zaktywizowac okreslone obszary 1 formy turystyki woj. rzeszow-
skiego tak w zakresie recepcji zagranicznej turystyki przyjazdowej krajowego ruchu tury-
stycznego (a przede wszystkim ruchu turystyeznego wewngtrz wojewodztwa generowane-
2o przez takie osrodki emisyjne jak Rzeszow 1 Mielec).

3. Udzial produktéw turystycznych wojewodztw dla zagranicznej turystyki przyjazdowej ma

znaczenie komplementarne (np. turystyka etniczna Zydow w Polsce w tym Lezajsk).
Kierujac sig krytenami o charakterze umownym okreslajacym podaz 1 popwt

w poszczegolnych segmentach rynku turystycznego proponujemy wyodrebnienie czterech

grup produktow na ktore powinno by¢é skierowane zaangazowanie wiadz rzadowych 1 samo-

rzadowych.

Grupa I. Produkty wymagajace wsparcia w procesie tworzenia obrazu (image's) i dostepnosci
e Rzeszow jako zespot urbanistyczno-historyezny

e Lancut- Zamek

o Zalew Wilcza Wola, Kamionka, Ozanna

e Targi Interres 1 Malopolska Gietda Rolno-Towarowa

Grupa 1I. Produkty wymagajace wsparcia w procesie wprowadzenia na rynek turystyczny
1 komercjalizaci

¢ Obiekty sakralne (w tym: Lezajsk - Klasztor)

e Dwory i patace w wojewodztwie

e Juvenalia

o Rzeszowskie Spotkania Teatralne
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Grupa HI Produkty wymagajace wsparcia w zakresie zwigkszenia mozliwosci recepeji ruchu
furystycznego
e Swiatowy Festiwal Polonynych Zespotow Folklorystycznych

= =

e Pancut- FestiwalMuzyczny

Grupa IV. Produkty o charakterze komplementarnym bez wyraZnego wsparcia
o Rzeszowski Osrodek Akademick
e RzeszOw noca

o [ ezajsk - grob Cadyka Elimelecha

Grupa A

Produkty priorytetowe wojewodztwa komplementarne w Malopolsce i Polsce dla zagraniczne;
turystyki przyjazdowej do Polski.

» Pancut- Zamek (z grupy 1)

o Lancut -Festiwal Muzyczny (z grupy III)

s Lezask - arob Cadyka Elimelecha (z grupy 1V)

o Targzi Interres 1 Malopolska Gielda Rolno-Towarowa (z grupy I)

» Swiatowy Festiwal Polonijnych Zespotéw Folklorystycznych (o grupy 1)

Grupa B

Produkty priorytetowe wojewodztwa dla regionalnego 1 lokalnego ruchu turystycznego.
o Zalew Wilcza Wola, Kamionka, Ozanna

o Rzeszow jako zespotl urbanistyczno-historyczny

o Obiekty sakralne (w tym Lezajsk - Klasztor)

e Rzeszowskie Spotkania Teatralne

Grupa C

Produkty komplementarno-substytucyjne dla grupy A i grupy B
* Rzeszow noca

e Rzeszowskl Osrodek Akademicki

e Juvenala

« Dwory i palace w wojewodztwie

* Inne
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Priorytetowe produkty wojewddztwa wedlug rynkow

Wojewodztwo: - R

e lLancut Zamek

o Rzeszow jako Zespot urbanistyczno-historyczny

e fancut Festtwal Muzyczny

o Zalew Wilcza Wola, Kamionka, Ozanna

o Targi Interres, Malopolska Gietda Rolno-Towarowa
» RzeszOdw nocg

e Rzeszowskie Spotkama Teatralne

Malopolska

f.ancut Zamek

Rzeszow jako Zespol urbanistyczno-historyczny

Lancut Festiwal Muzyczny

Targi Interres, Malopolska Gielda Rolno-Towarowa

Polska
e lLancut Zamek
¢ ancut Festiwal Muzyczny

o Swiatowy Festiwal Polonijnych Zespolow Folklorystycznych

Europa Wschodnia

o Targi Interres, Malopolska Gielda Rolno-Towarowa
o Lezajsk - grob Cadyka

¢ PLancut Festiwal Muzyczny

e Swiatowy Festiwal Polonijnych Zespoléw Folklorystycznych

Europa Pin.

e }ancut Zamek

.-



Europa Pid.
e [Lancut Zamek

e Targ Interres, Malopolska Gielda Rolno-Towarowa

Ameryka Pin.
o Pancut Zamek
e [Lezajsk - grob Cadyka Elimelecha

s Swiatowy Festiwal Polonijnych Zespolow Folklorystycznych

Powyzsze analizy uwzgledniaja przede wszystkim te produkty turystyczne, ktore kon-
sumuja ruch krotkopobytowy (do 3-ch dni). W wojewodztwie rzeszowskim nie stwierdzono
bowiem istnienia takich pakietow produktéw turystycznych, ktére umozliwialyby znaczne
wydiuzenie pobytu turysty zagranicznego (pomijajac oczywiscie zjawisko turystyki handlowe;
obywatel bylego Z5RR).

Szansg dla produktow turystycznych wojewodztwa rzeszowskiego wydaja si¢ by¢ inwestycje w
zakresie budowy autostrad (zwlaszcza trasa A-4), ktore pozwolg wykorzystac¢ ruch pasazerski
dla konsumpcji lokalnych produktow turystycznych. Efekt ekonomiczny bedacy nastepstwem
wyraznego wzrostu turystyki producentow moze sprzyjac rozwojowi komplementarnych pro-

duktow turystycznych generowanych na rynku turystycznym woj. rzeszowskiego.

R



ROZDZIAL 11

PROGRAM ROZWOJU AGROTURYSTYKI

UWAGI WSTEPNE

Agroturystyka w ostatnich latach w Polsce zdobywa coraz wieksze grono zwolenni-
kow. Weiaz przewijaja sie rdzne okreslenia wokol powyzszego sformutowania-zielona tury-
styka, turystyka wigjska, turystyka alternatywna itp.

Forma turystyki alternatywnej cieszaca si¢ rosnacym zainteresowaniem turystow jest agro-
turysiyka czyll organizowanie pobytu turystow przez rodzine wiejska prowadzaca gospodar-
stwa rolne. Obejmuje ona zroznicowane mozliwosci rekreacji w oparciu o specyficzne walory
obszarow wiejskich.

Jedng z glownych tendencji, charakteryzujacych wspolezesna turystyke europejska jest
oderwanie si¢ od turystyki masowej, zanieczyszczonego, halasliwego 1 zmechanizowanego
codziennego otoczenia,

Obserwuje si¢ coraz wigksze zapotrzebowanie na turystyke wiejska. jednoczesnie ule-
gaja zmianie upodobania turystow. Wielu turystow wybiera wie$ na miejsce spedzenia urlopu,
bowiem tam mozna znalez¢ ciszg 1 spokoj, bezposredni kontakt z naturalnym srodowiskiem
przyrodniczym, poznaé dziedzictwo kultury materialnej, duchowej, poznaé styl zycia i prace
rolnikow.

Wspoiczesny mieszkaniec miasta poszukuje relaksu psychicznego, mozliwosci spe-
dzenia urlopu w milej atmosferze srodowiska wiejskiego.

Agroturystyka to rowniez jedna z form pozarolniczej aktywnosci zarobkowe] miesz-
kancow wsi. Wskutek istotnego spadku znaczenia rolnictwa, jako dziedziny zapewniajace)
rozwoj ekonomiczny wsi, wystapita koniecznoé¢ odnowy wsi, glownie poprzez zmiany w sfe-
rze pozarolniczej

Doszlo do zatamania sig rynku zbytu ptodow rolnych, wysokich kosztow oraz niskich
cen surowcow nie zapewmajacych oplacalnosci produkeji oraz wysokiego bezrobocia. Szansa

na podniesienie poziomu zycia mieszkancow wsi, a zarazem dodatkowym zrodlem dochodow

e



dla znajdujgeych si¢ w trudnej sytuacji matenialnej rolnikéw moze by¢ agroturystyka - uzna-
wana za impuls wielofunkcyjnego rozwoju wsi 1 jej szerokich przemian modernizacyjnych.

Utrata pracy w sektorach pozarolniczych przez chlopow robotnikow oraz powroty
bezrobotnych absolwentOw szkot ponadpodstawowych do rodzinnych gospodarstw wymusza-
Ja na spoteczenstwie wiejskim poszukiwania zarobkowania w obrebie wsi , wykorzystujac ist-
niejacy juz potencjal.

Bazujac na wartosciach gospodarstwa rolnego oraz wykorzystujac jego wolne zasoby miesz-
kaniowe 1 nie w pelni wykorzystang site robocza, mozna stworzyé niepowtarzalna, atrakeyjna
a wige konkurencyjna dla szerokiego grona odbiorcow oferte turystyczna.

Jesh istniejace zasoby w wielu gospodarstwach rolnych nie zostana uruchomione dla
turystyki, to w inny sposob nie przyniosy dochodu. Moga to by¢ rzadko uzywane pokoje w
domu rolnika, strychy, cate opuszczone budynki (np. stary dom), czesé¢ mieszkalna w budynku
gospodarczym, czesci zagrod, a nawet grunty wydzielane pod male pola namiotowe lub sta-
nowiska na przyczepy kempingowe. »

Wymienione zasoby moga by¢ przeksztalcone w przedsiewziecie przynoszace dochod.
Dziatalnosc agroturystyczng powinno sig zaczynaé bez wielkich nakladow inwestycyjnych
a nickiedy nawet bez zadnych. Dopiero po sprawdzeniu , ze proponowana ustuga wzbudza
zainteresowanie wsrod turystow, mozna mysle¢ o rozszerzeniu swojej dzialalnosci. Rozwoy
agroturystyk: jako produktu turystycznego powinien uwzgledniaé co najmniej nastepujace cze-
sc1 sktadowe: zapewnienie roznych typow zakwaterowania, zapewnienie bezposredniej sprze-
dazy produktow rolmiczych oraz wytwordw sztuki ludowej i rzemiosla, zapewnienie zatrud-
nienia, zapewnienie rozwoju infrastruktury umozhwiajace swiadczenie uslug turystycznych
oraz zapewnienie zgodnosci turystyki ze srodowiskiem i ekologia.

Ustugi agroturystyczne mozna podzieli¢ na trzy odrebne $wiadczenia :

- nocleg
- Wyzywienie
- organizacja czasu wolnego.

Swiadczenia te moga byé zapewnione przez jedno gospodarstwo, jak 1 przez kilka go-
spodarstw w tej samej badz w roznych wsiach. Przebywanie w gospodarstwach rolnych to
atrakeja dla roznych grup turystow. Kazdego goscia mozna potraktowac indywidualnie, po-
znaé jezo upodobania, zyczenia i realizowaé je w miare mozliwosei,

W ramach agroturystyki mozliwe jest organizowanie wakacji objazdowych, gdzie tury-
scl zwiedzaja dany region zatrzymujac sig w koleinych gospodarstwach na jedna lub dwie no-

ce. Gospodarstwo moze wiedy przedstawi¢ najprostsza oferte - nocleg ze $niadaniem. Stan-
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dard zakwaterowania w takim przypadku powinien by¢ jednak wysoki. Oferta agroturystyczna
sq takze wakacje rodzinne. Przeb}"wajqw rodziny r.::pmcz dobrego zakwaterowania, oczekuja
calodziennego wyzywienia lub mozlawcrscl zakupu swmz}rch produktow z gospodarstw do
samodzielnego przyrzadzania positkow. Dzieci mapd n#®zliwosc obserwowania 1 uczestniczenia
w pracach gospodarskich oraz kontakt ze zwierzetami inwentarskimi. Zdecydowana wiekszosé
potencjalnych nabyweow ustug agroturystycznych oczekuje ponadio szerokiego pakietu pro-

pozycji aktywnego wypoczynku w obrebie danej wsi, gminy czy regionu .

WARUNKI WYJSCIOWE ROZWOJU AGROTURYSTYKI W WOJEWODZTWIE.

Wg stanu w listopadzie 1995 roku dzialalnos¢ agroturystyczna prowadzi w wojewddz-
twie 8 gospodarstw rolnych. Dysponuja one iacznie 70 miejscami noclegowymi. Najwiecej
gospodarstw agroturystycznych znajduje si¢ w gminie Kurylowka. Pozostate dzialaja w gm.

Lezajsk 1 Grodziske Dolne.

Rozwijaniu agroturystyki mogg sprzyjaé:

® Xxorzystny stan srodowiska naturalnego w wojewodztwie, Wg wartosci taksonomicznego
miernika srodowiska stosowanego w kraju, rzeszowskie kiasyfikuje sie na 31 pozycii, a wiec
naiezy do mnie) zanieczyszczonych wojewodztw,

® niski poziom zuzycia nawozow sztucznych w NPK na ha powierzchni. Jest on o 50%
mniejszy mz srednia krajowa. Stad znaczna czes¢ produkowanej zywnosci ma cechy tzw
zdrowej Zywnoscl.

* wystgpowanie nadmiaru sity roboczej w rolnictwie. Stan zatrudnienia na 100 ha uzytkow
rolnych w wojewodztwie wynosi 44 osoby. W kraju srednia ta osiaga liczbe 24 oséb.

* wysoki wskaznik prywatne) wlasnosci gospodarstw rolnych, gdyz 94% uzytkow rolnych
wojewodztwa jest we wiadaniu gospodarstw indywidualnych.

* znaczny poziom rozwoju sieci wodociagowej, gdyz ponad 48% gospodarstw rolnych
w wojewodztwie posiada wode z wodociagu, $rednia krajowa wynosi 42%.

* wysokl poziom zgazyfikowania wojewodztwa, poniewaz ok. 70% gospodarstw posiada
podiaczona nstalacje gazowa. Jest to jeden z najwyzszych wskaznikow w kraju.

¢ znaczny stan poglowia koni, z ktorych czesc moze stuzyc celom rekreacyjnym.
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Czynnikami, ktore mogj hamowaé rozwéj agroturystyki si:

niski poziom wiedzy o turystyce wirod ludnosci wiejskiej oraz wérod czeci wiadz samo-
rzadowych.

mata ilo¢ gospodarstw rolnych polozona w sasiedztwie zbiornikow wodnych lub atrakey]-
nych terenow rekreacyjnych.

mata iloé¢ wiejskich oczyszczalni sciekow, o sytuuje wojewodztwo na odlegtym miejscu w
kraju pod wzgledem 1losci skanalizowanych gospodarstw rolnych.

niski poziom telefonizacji wsi, przejawiajacy sig liczbg 25 telefonow na 1000 mieszkancow.

Srednia krajowa wynosi 40 telefonow.

CELE DO OSIAGNIECIA

A. Cel podstawowy programu

Jest nim rozwoj agroturystyki w wojewodztwie.

Determinuja go w szczegolnoser:

koniecznosé poszukiwania dodatkowych srodet dochodu dla matych obszarowo | stabych
ckonomicznie gospodarstw rolnych, ktore dominuja w wojewodztwie

( srednia wielkos¢ gospodarstw w wojewdd=twie wynosi 3,5 ha {j. cwukrotie mufej Mz
srednia krajowa, gospodarstwaw pre -iale 2-5 ha stanowiaq 35 % ogoh gospodarsiw, go-
spodarstwa powyzej 10 ha stanowiq ~aledwie 1.5 % i jest to wskaznik 10-krotnie mizszy niz
srednia w kra ju)

wystepowanie w obszarze wojewodztwa terenow wiejskich o sprzyjajacych warunkach do
wypoczynku i rekreacji. Sa nimi w szczegblnoscl tereny wiejskie lezace w poblizu nielicz-
nych zbiornikéw wodnych, a takze potozone z dala od oérodkow miejskich w terenie przy-

1 srodlesnym.

. Cele szczegolowe programu

rozwoj swiadomosci turystycznej oraz podniesienie poziomu wiedzy © agroturystyce wsrod
rolnikow 1 przedstawicieh wiadz samorzadowych ,

poprawa stanu infrastruktury na wybranych terenach wiqskiéhT

ksztaftowanie odpowiedniego wizerunku wsi 1 jej zagospodarowania turystyczno - wWypo-

czynkowego,

=



e promowanie walorow kulturowych 1 przyrodniczych terenow objetych rozwojem agrotury-
stvki,

* rozwinigeie promocji | informacyi turystycznej o agroturystyce wojewodztwa.

&

IDENTYFIKACJA REGIONOW AGROTURYSTYCZNYCH WOJEWODZTWA

W oparciu 0 analize struktury gospodarcze) rolnictwa, stanu srodowiska naturalnego zaklada

sig, ze rozwo] agroturystyki jako dodatkowego zrodla dochodu dla gospodarstw jest mozliwy

na ok. 80 % przestrzeni wiejskie] wojewodztwa.

Uwzgledniajac kryterium atrakeyjnosci zasobow turystyeznych wojewodztwa oraz dotycheza-

SOWY rozwoj agroturystyki, przyjmuje sig, ze dzialania programowe nalezy kierowaé na naste-

pujace obszary:

* rejon zbiornikow wodnych i terendw przylesnych w gminach: Kurytowka, Lezajsk, Grodzi-
sko, Zolynia, Ranizéw, Stary Dzikowiee i Ostrow,

* rejon terenow przylesnych w gminach: Rakszawa, Bialobrzegi, Blazowa, Hyzne, Frysztak,
Niebylec, Wisniowa 1 Niwiska.

Na miare sit 1 srodkow dzialania programowe nalezy rozciggac na cale wojewddztwo z wy-

jatkiem obszarow polozonych w poblizu zakladow przemyslowych, na obrzezach miast, przy

glownych szlakach komunikacyjnych, lotniskach, w pasach przebiegu projektowanej autostra-

dy 1 drog szybkiego ruchu, w wioskach o bardzo zwartej, nieuporzadkowanej zabudowie.

INSTRUMENTY REALIZACJI PROGRAMU

* powolanie zespotu d/s rozwoju agroturystyki w wojewodztwie, W skiad zespolu wchodza
reprezentanct administracji wojewodzkiej d/s rolnictwa, ochrony srodowiska, gospodarki,
kultury, sportu i turystyki, przedstawiciele Seymiku Samorzadowego, Osrodka Doradztwa
Rolniczego, Regionalnej Agencji Promocji Turystyki oraz Akademii Rolniczej. Praca zespo-
tu kieruje Dyrektor Wydziatu Rolnictwa UW z pomoca organizacyjna Osrodka Doradztwa
Rolniczego.

+ system szkolen teoretycznych i praktycznych dla przedstawicieli samorzadow gmin wigj-

skich oraz rolnikow z zakresu agroturystyki
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Szczegolowa tematyka szkolen powinna zawierac nastepujace zagadmenia:

a) turystyka jako czynnik rozwoju gospodarczego panstwa 1 jego regionow,

b) agroturystyka jako Zrodto dodatkowych dochodow gospodarstwa rolnego 1 gminy,

c¢) agroturystyka w krajach Europy Zachodniej,

d) czynmki warunkujace rozwa) agroturystyki - skladowe zewnetrzne 1 wewnetrzne,

e) uwarunkowama prawne dziatalnoser agroturystyczney,

f) specyfikacja oczekiwan turystow,

g) kwatera agroturystyczna,

h) zywienie w gospodarstwach agroturystycznych,

1) organizacja czasu wolnego turystow,

1) zasady bezpieczenstwa w domu 1 zagrodzie,

k) ksztaltowanie cen,

[) wybrane elementy marketingu turystycznego.

szkolenie ammatorow 1 organizatorow lokalnych dziatan w zakresie kultury, rekreacyi 1 tu-
rystyki gmin z rozwijajaca si¢ agroturystyka. Szczegdtowa tematyka szkolen powinna objaé
przedsigwzigcia promujace 1 prezentujace kulturg 1 sztuke ludowa, inne formy aktywnosc
kulturalne; spolecznosci lokalnej, organizacj¢ imprez rekreacyjnveh 1 turystyki kwalifikowa-
nej w terenie.

poradniki dla rolnikow o tematyce "Jak rozpoczaé dziatalnosc agroturystyczng”, "Jak rozwi-
jac ustug agroturystyczne”. Postulat wydama tego rodzaju opracowan nalezy zglosi¢ na
szczeblu ogolnopolskim (Ministerstwo Rolnictwa, Urzad Kultury Fizyczne) 1 Turystyki).
udzielanie wsparcia $rodkami budzetu panstwa i1 funduszami pozabudzetowymi dla zadan
wiasnych gmin stuzacych poprawie infrastruktyry technicznej oraz srodowiska naturalnego
w migjscowosciach o rozwijajace; si¢ agroturystyce. Preferencje finansowe dla gmin rozwi-
Jjajacych agroturystyke shuza kreowaniu centrow te) formy ustug oraz zwigkszajg zaintere-
sowanie nimt wiadz samorzadowych.

organizacja konkursow na estetyke gospodarstwa agroturystycznego 1 miejscowoscl agrotu-
rystyczne). Beda one instrumentem oddzialywujacym na ogélny wyglad (wizerunek) miej-
scowosct agroturystycznych. Spelniony musi zosta¢ jednakze warunek motywacyjnego
chrakteru nagrod dla uczestnikow konkursow

publikowanie informatorow 1 folderow o gminach 1 gospodarstwach agroturystycznych oraz
o ich otoczeniu kulturowym 1 przyrodniczym. Profesjonalnie opracowane informacje i fol-
dery reklamowe beda stanowic podstawowy matenat promujacy. agroturystyke w woje-

wodztwie 1 w kraju.
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czynne prezentowanie oferty agroturystycznej wojewodztwa w czasie gield, targow i innych
imprez promocyjnych, w centrach informacji turystycznej w kraju i w wojewadztwie, a tak-
ze w prasie, radiu i telewiz)i. Jest to podstawowy warunek skutecznoscr dzialan marketin-
gowych agroturystyki wojewodztwa,

pGW'Djanie (inicjowanie) stowarzyszenie kwatemdawcc'rw agmmr}ﬁ_r:fcznych. Dia wzbo:?ga-
cenia dzialan promocyjnych, ogranizacyjnych, dbatodci o standard swiadczonych ushug oraz
reprezentacji ustugodawcow celowym byloby powolanie stowarzyszenia turystycznego
badania i opracowania naukowe na temat warunkow ekonomicznych, spolecznych 1 kultu-
rowych rozwoju agroturystyki w wojewodztwie. Obserwacja naukowa i formulowane
wnioski shuzy¢ powinny doskonaleniu dziatan programowych, ktorych celem jest rozwoj tej

formy uslug w wojewodztwie.

ADRESACI PROGRAMU.

-3
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- Rolnicy wojewodztwa, a w szezegdlnosci z obszarow sprzyjajacych rozwojowi agrotury-

styke
Stowarzyszenia dziatajace na wsi, a szczegolnie: Zwiazek Mlodziezy Wiejskiej "Wici", Kota

Gospodyn Wiejskich, Ludowe Zespoly Sportowe.

. Pracownicy Gminnych Osrodkow Kultury oraz Sportu 1 Rekreacji.

. Wojewodzki Sejmik Samorzadowy, organy samorzadu gminnego, (rady gmin, zarzady
1 wojtowie).
Wojewodzka administracja rzadowa d/s rolnictwa, ochrony srodowiska, komunikagi, kultu-

ry, sportu 1 turystyki.

Osrodek Doradztwa Rolniczego,

Akademia Rolnicza w Krakowie - Filia w Rzeszowie.
Szkoty rolnicze,

Regionalna Agencja Promocji Turystyki (w toku tworzenia).

ROLA JEDNOSTKI WIODACEJ

Funkcje ta pelm Zespot d/s rozwoju agroturystyki w wojewodztwie, ktory podeymuje

nastepujace dziatamia:

T



przyjmuje 1 nadzoruje reahizacjg harmonogramow dzialan szczegolowych wynikajacych
Z NiNigJSzego programu,

koordynuje dzialania uczestnikow programu na szczeblu wojewodzkim,

wspiera dziatania zmierzajace do pozyskania srodkow finansowych na realizacje programu,
opimuje materialy wydawnicze promujace agroturystyke przed ich drukiem,

wspoldziata z gminami oraz stowarzyszeniem gospodarstw agrotutystycznych w zakresie

realizacy programu.

ZRODEA FINANSOWANIA PROGRAMU

[-a

Lad

- Srodki budzetu panstwa w zakresie rolnictwa, ochrony srodowiska, komunikacji, kultury,

sportu 1 turystyki

. Srodki budzetowe gmin samorzadowych.
. Fundusze pomocowe PHARE.
. Srodki fundacji i innych Zrodet pozabudzetowych.

ETAPIZACIA WPROWADZANIA PROGRAMU

Etap I. Wdrozenie programu

-3

s
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. Powolanie Zespotu d/s rozwoju agroturystyki w wojewodztwie - Wojewoda Rzeszowski -

I kw. 1996r.

. Opracowanie harmonogramu dzialan programowych na 1996r. - Wydzialy UW 1 Osrodek

Doradztwa Rolniczego - [ kw. 1996r.

. Przyjecie harmonogramu dziatan przez Zespot - 1T kw. 1996r.

. Upowszechnianie programu 1 harmonogrramu dzialan w wojewodztwie - Zespot d/s rozwo-

ju agroturystyki - 1T kw, 1996r.

. Dzialania realizacyjne kwiecien - grudzien - wg harmonogramu

Ocena realizacp programu 1 harmonogramu w 1996r. - grudzien 1996r.
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Etap 11, Realizacja zadan programu (1997-2007)

1 Catoroczna ocena stanu realizacji programu - Zespot d/s rozwoju agroturystyki - styczen.

[

. Wprowadzenie niezbgdnych korekt i uzupelnien programowych - Zespot d/s rozwoju agro-
turystyki - corocznie, styczen.

3. Sporzadzanie corocznych harmonograméw realizacji - Wydzialy UW 1 ODR - styczen,

4. Przyjecie harmonogramow przez - Zespol d/s rozwoju agroturystyki - luty.

5. Realizacja programu - wg harmonogramu.

S



ROZDZIAL III

POTENCJALNE OBSZARY TURYSTYCZNE

3.1. SUBREGION "DOLINA STRUGU"

Polozenie geograficzne i warunki przyrodnicze

Subregion "Dolina Strugu” obejmuje teren czterech Gmin: Tyczyn, Chmielnik, Hyine i
Blazowa, polozonych w pld.-wsch. czesci wojewodztwa rzeszowskiego, o lacznej po-
wierzchni ok 304,5 km=. Obszar ten jest bardzo urozmaicony pod wzgledem rzesby terenu,
przez ktory przeplywa rzeka Strug 1 zamieszkuje go 37,4 tys.osob, w dwoch miastach (Tyezyn
1 Btazowa) 1 25 wsiach soleckich.

Ma on bardzo korzystne polozenie komunikacyjne. Subregion "Dolina Strugu” lezy
bowiem w sasiedztwie stolicy wojewodztwa rzeszowskiego, najwigkszego osrodka miejskiego
potudniowo-wschodniej Polski - miasta Rzeszowa, Jest zlokalizowany w poblizu szlaku han-
dlowego Potnoc - Poludnie 1 w niedalekiej odleglosci od szlaku Wschod - Zachod (droga mie-
dzynarodowa E-40), okoto 80 km od granicy ukrainskiej 1 stowackiej.

W Subregionte wystepuja korzystne warunki glebowe 1 klimatyczne do produkeji rol-
nej, sprzyjajace uprawie wszystkich roslin rolniczych, w tym takze warzyw i owocow, Na
znacznych obszarach wystepuja wysokie klasy bonitacyjne gruntow, z przewaga klas 11 - I1]

Subregion moze stanowic bazg¢ surowcowa dla przetworstwa rolno-spoZywczego oraz
produkcy przemysiowe) dla potrzeb rolnictwa, a takze do rozwoju ustug stuzacych rolnictwu
1 gospodarce Zywnosciowej.

Tereny Subregionu zaliczane sa do obszarow o wysokiej czystosci eko- logicznej
(mate zanieczyszczenie atmosfery, mala ilos¢ odpaddw przemystowych). Istnieja tu sprzyjajace

warunki przyrodnicze do rozwoju turystyki, rekreacy 1 wypoczynku
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Wystepuja tu udokumentowane zloza wod mineralnych, gipséw 1 alabastru, a takze
zasoby surowcow ceramiki budowlanej i zeolitow - mineratow XXI wieku. Zloza waod mine-
ralnych i glin ceramicznych oraz gipsow sa juz czesciowe wykorzystywane.

4
Ludnosé

Na terenie Subregionu "Dolina Strugu mieszka ok. 37,4 tys. 0sob, w tym 18,8 tys. ko-
biet. Stosunkowo wysoki jest tu odsetek ludnosct w wieku produkeyjnym - ok. 55%. Dwie
trzecie osob zawodowo czynnych zajmuje sie praca w indywidualnych gospodarstwach rol-
nych. Wystepuje nadmiar rak do pracy w gospodarstwach wiejskich, powiekszony w ostatnich
latach w wyniku zwolnien osob zatrudnionych w miescie Rzeszowie.

Sytuacja ta tworzy mozliwosc wykorzystania posiadanego potencjatu sily roboczej do
rozwoju  pracochlonnych kierunkow produkeyi rolne) (warzywnictwo, sadownictwo, uprawa
z10t 1 1n.) oraz sfery ustug.

Atutem Subregionu jest znaczacy odsetek ludzi powracajacych z emigragji
z dorobkiem kapitalowym oraz z doswiadczeniami w zakresie prowadzenia dziatalnosci go-
spodarczej, poprzez mozliwosc wykorzystania nawiazanych zagranicg kontaktow w rozwoju

przedsigbtorczosel na szczeblu lokalnym.

Infrastruktura techniczna

W Subregionie "Dolina Strugu” systematycznie poprawia si¢ wyposazenie w obiekty
infrastruktury technicznej (zwlaszcza w zakresie wodociagéw, gazociagow, telefonizacii),
chociaz nadal teren ten jest znacznie zréznicowany w zakresie poziomu infrastruktury tech-
niczne).

Pozytywnym zjawiskiem jest znaczne zaangazowanie wladz samorzadowych
1 r:}ieazkaﬁcdw Subregionu w realizacje obiektow infrastruktury technicznej.

Podeymowane sa wspolne przedsigwziecia przez Gminy "Doliny Strugu” na rzecz roz-
wiazywania probleméw infrastrukturalnych. Przykladem moze byé telefonizacja Gmin w ra-
mach Okregowej Spoldzielni Telefonicznej w Tyczynie, jak tez wspolna organizacja wywozu

odpadow w drodze porozumienia miedzygminnego.
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Podejmowane przedsiewzigcia infrastrukturalne zwiekszaja atrakcyjnosc inwestycying

omawianego obszaru i tworza korzystne warunki dla rozwoju gospodarczego Subregionu.

Gospodarka Subregionu
Rolnicrwo

Podstawa gospodarki Subregionu "Dolina Strugu” jest rolnictwo. Jedynie Gmina Ty-
czyn ma charakter rolniczo - przemystowy. W produkeji roslinne; dominuja zboza, rosliny o-
kopowe 1 pastewne, natomiast w hodowli - kierunek mleczarski 1 produkcja zywca wieprzo-
wego 1 wolowego. W ostatmim okresie rozwija si¢ takze warzywnictwo 1 sadownictwo.

Baza przetworcza dla potrzeb rolnictwa jest dotychczas skromna, co ogranicza mozli-
woscl rozwoju praduket rolne) na tym terenie. Niekorzystnym zjawiskiem jest duze rozdrob-
nienie rolnictwa - wysoki udzial gospodarstw o matym areale 1 niedogodnym rozlogu grun-
tow.

Gospodarstwa rolne wyposazone s3 w stosunkowo duza liczbe jednostek sprzetu
rolniczego. Rozwinieta jest tez baza ustug sprzetowych dla rolnictwa. Stopien wykorzystania
sprzetu w indywidualnych gospodarstwach rolnych - z powodu ich matego areahu - jest jed-
nak niski, co rzutuje na koszty produkej rolne;j.

Aktywng rolg w upowszechnianiu nowoczesnych metod gospodarowania w rolnictwie

na terenie Subregionu cdgrywa Osrodek Doradztwa Rolniczego w Boguchwale.

Pozarolnicza sfera d=ialalnosci

Dotychczas na tereme Subregionu "Dolina Strugu” funkcjonuje zaledwie kilka przed-
sighiorstw o zatrudnieniu przekraczajacym 50 osob. Obserwuje sie natomiast staly wzrost zare-
jestrowanych drobnych podmiotow gospodarczych, co dobrze swiadczy o aktywnosci gospo-
darczej mieszkancow Subregionu. Na koniec 1994 roku istnialo 1655 tego rodzaju firm, zaj-
mujacych sig przede wszystkim dziatalnoscia handlowa (333 firmy).

Mozna przewidywac dalszy wzrost ilosci podmiotow sfery small biznesu. Sprzyja temu
polityka wiadz gmin Subregionu, poprzez rozbudowg infrastruktury technicznej i spoleczne;

oraz dziatalnosc¢ doradcza 1 edukacyjna.
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Dzieki temu stopa bezrobocia w miastach Subregionu wynosi 12,4%, natormast w gmi-
nach ok, 15%, przy wskazniku dla wojewodztwa rzeszowskiego 17,8% (na koniec lutego
1995 .)

Struktura zawodowa 1 demograficzna ludnosci Subregionu, jego baza surowcowa, do-
stepnosé terenow 1 obiektéw do prowadzena dziatalnosci” produkcyjnej 1 ustugowe), wyposa-
zonych w odpowiednia infrastrukturg techmiczng powoduja, ze obszar Subregionu "Dolina
Strugu" stanowi atrakeyjny teren do podejmowania przedsigwzige inwestycyjnych.

Warto podkresli¢ duze zaangazowanie instytucji samorzadowych oraz spolecznoscl
lokalnych w poszukiwanie mozliwoscl podjecia i prowadzenia dochodowych przedsiewzigc,

Zapoczatkowane zostaly dziatania na rzecz tworzenia instytucjonalnych form pomocy
i doradztwa dla inwestorow zamierzajacych podejmowaé dzialalnosé gospodarcza na terenie
Subregionu. Wdrazane sq programy pomocowe nakierowane na wspomaganie dzialan
przedsigbiorczych (m. in. Program STRUDER).

[nicjatorem i kordynatorem wielu wspomnianych dziatan jest Regionalne Towarzystwo
Rolno - Przemystowe "Dolina Strugu" - pierwsza tego typu organizacja w reaionie pid.-wsch.
Polski, nawigzujaca do tradycji pozytywistycznych dziafan na rzecz "matej Ojczyzny”, jaka
stanowi omawiany Subregion.

Informacje dotyczace dziatalnosci Regionalnego Towarzysiwa Rolno - Prze- myslo-
wego "Dolina Strugu" a takze instytucji 1 organizacj! wspierajacych rozwo] przedsigbiorezosc
oraz prezentacj¢ poszezegolnych Gmin Subregionu przedstawiono na kolejnych stronach ni-

niejszego opracowania.

MIASTO I GMINA TYCZYN

Polozenie geograficzne

Gmina Tyczyn zajmuje obszar okoto 84 km-, potozony w Malopolsce Wschodnie] w
zasieeu dwu krain geograficznych: Pogorza Karpackiego 1 Kotliny Sandomierskie). Znajduje
si¢ w pld.-wsch. czgscl wojewodztwa rzeszowskiego, w bezposrednim sasiedztwie z aglome-
racja miejska Rzeszow,

W skiad Gminy wchodzi miasto Tyezyn 1 szes¢ wsi soteckich: Biala, Borek Stary,

Budziwoj, Hermanowa, Kielnarowa i Matysowka.
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Zdecydowana wigkszos¢ terenow Gminy nalezy do Pogdrza Karpackiego. Tereny te
majg uksztaltowanie wyzynne 1 wznosza si¢ od 245 m do 383 m n p.m. Uksztaltowanie po-
wierzchni jest urozmaicone - wystepuja znaczne spadki terenu ( przekraczajace 20%), liczne
potoki, wawozy 1 jary. - A4 a

W zasiggu Kotliny Sandomierskiej lezy wies Biata 1 czeié¢ wsi Budziwo). Przewazaja
tuta] tereny plaskie, nie przekraczajace 207 m n.p.m. Glowna rzeka jest Strug - dophyw Wi-
stoka - o dlugosci 34 km. Wody rzeki Strug zasilane sg przez liczne potoki 1 strumienie.

Gmina Tyczyn ma bardzo korzystne polozenie komunikacyjne - lezy w bezposrednim
sgsiedztwie najwigkszego osrodka miejskiego potudniowo - wschodniej Polski - Rzeszowa.
Jest zlokalizowana na szlaku handlowym Polnoc - Poludnie oraz w poblizu szlaku Wschod -
Zachod (droga migdzynarodowa E-40, wiodaca od granicy zachodnie] panstwa z Niemcami
do granicy wschodniej z Ukraing). Odleglos¢ dzielaca Tyczyn od granicy z Ukraing wynosi
okoto 100 km (przejscie graniczne w Medyce), natomiast od granicy ze Slowacja (przejscie
graniczne w Barwinku) - ok. 80 km. Przez Gmine prowadzi droga krajowa Rzeszéw - Dynow
- Przemysl, z odgatezientami do Brzozowa i Sanoka. Najblizsze lotnisko znajduje sie w Jasion-
ce k/Rzeszowa, w odleglosci ok. 20 km od Tyczyna.

Tereny Gminy Tyczyn zaliczane s do obszarow o wysokie) czystosct srodowiska
przyrodniczego. Istnieja tu sprzyjajace warunki do rozwoju rolnictwa ekologicznego, turysty-
ki, rekreacji 1 wypoczynku. W Gminie Tyczyn wystepuja udokumentowane zloza gipsow
1 alabastru, surowcow ceramiki budowlanej i wod minerainyeh, czesciowo eksploatowane

przez lokalnych przedsigbiorcow.
Historia i zabytki

Tyczyn zostal zalozony w 1368 r.  przez Kazimierza Wielkiego jako miasto krolew-
skie. Faktycznym zalozycielem byt Berchtold Tyczner, pochodzacy z Moraw, Od 1424 roku
Tyczyn stanowit osrodek wlosci tzw. panstwa tyczynskiego. Od konca XIV w. byl wlasnoscia
rodu Pileckich, od polowy XVII w. - rodu Branickich,

Wieki XV - XVII to okres swietnosci 1 rozkwitu miasta, posiadajacego rozwiniete
rzemiosto (stynni tyczynscy kusnierze) i bogate kontakty handlowe. Miasto zostalo zniszczone
przez Tatarow w 1624 r. 1 wojska Rakoczego w 1657 r. W latach 1792 - 1918 Tyczyn znaj-
dowat si¢ w zaborze austriackim. W roku 1855 utworzono tu tzw. Urzad Powiatowy), dzieki
czemu miasto stalo sie znaczacym osrodkiem administracyjnym, a na przelomie wiekow waz-

nym centrum kulturainym.
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Dwudziestolecie miedzywojenne stanowilo pod tym wzgledem kontynuacjg poprzed-
niego okresu, bez zmian w strukturze organizacyjnej miasta. W okresie I wojny swiatowe]
miasto stanowilo oérodek silnego ruchu oporu i bylo czesciowo zniszezone, po wojnie zostalo
odbudowane.

Na terenie Gminy Tyczyn znajduja si¢ interesujaée obiekty zabytkowe, stanowiace a-
trakcje turystyczna, m. in..

e koiciol i Klasztor 0.0. Dominikanow w Borku Starym - barokowe wnetrze, faskami styna-
cy obraz Matki Bozej Boreckiej, zywy oirodek kultu religijnego; malownicze polozenie na
wzgorzu - wirod pol 1 lasow - skad roztacza si¢ wspanialy widok na okolicg;

o kosciol parafialny p.w. §w. Trojey 1 Sw. Katarzyny W Tyczynie - pochodzi z XV w., rozbu-
dowany w XVIII w. z fundacy Jana Klemensa Branickiego, wystro] wnetrza poznobaroko-
wy; obrazy Szymona Czechowicza; dwie dzwonnice z 1768 1., polaczone z fasada kosciota
parawanowo; obok koiciola plebania i wikarowka z ok. pot. XVII w ]

o eklektyczny zespol patacowo - parkowy w Tyczynie: patac hr. Wodzickich, wybudowany
w latach 1862 - 70, obecnie siedziba Liceum Ogélnoksztaleacego; park typu krajobrazowe-
2o o0 bogatym drzewostanie (m. in. 600-letni dab - pomnik przyrody);

e rynek w Tyczynie - zachowany historyczny uklad urbamstyczny, wokot rynku charaktery-
styczne domy mieszczanskie z XVII - XIX w;

e kapliczka i zrodelko z cudowna woda w Przylasku k. Hermanowej;

Walory turystyczne

Tereny Gminy Tyczyn wyrozniajg sig urozmaiconym, pagorkowatym krajobrazem
Pogérza Rzeszowsko - Dynowskiego, z licznymi wawozami 1 mieszanym lasem. Obfituja
w ciekawe obiekty krajoznawcze. Przez Gming przebiega kilka szlakow turystyki piesze),
o lacznej dhugosci ponad 30 km. Kompleksy lakowe wystepuja w dolinach rzeki Strug oraz
potokéw Chmielnik 1 Tatyna. Naturalne zbiorowiska leéne, o bogatej florze i faunie wystepuja
w poludniowej czgsci Gminy: na terenie wsi Hermanowa - Przylasek oraz Czerwonki Herma-
nowskie.

W lasach Gminy Tyczyn dominuja drzewa lisciaste buki, graby, wiazy. deby, kasztany,
topole, jarzebiny, wierzby i olchy. Z drzew iglastych spotyka sie: jodly, $wierk i modrzewie.
Sposrod ssakow wystepujacych na terenach lesnych warto wymienic: borsuki, bobry, sarny.

jelenie, dziki, lisy 1 zajace.

e



Baza turystyczna Gminy jest dotychczas skromna. Tury$ci moga znalezé zakwatero-
wanie w ciagu calego roku w kwaterach prywatnych, zas w sezonie wakacyjnym w szkolnych
schromska PTSM w Borku Starym i Budziwoju. Amatorzy konnej jazdy maja mozliwoéé sko-
rzystama z oferty prywatnych  osrodkow jezdzieckich w Budziwoju 1 Kielnarowe;j -

Czerwonkach,

Ludnosc

Gming zamieszkuje okolo 13,6 tysiaca osob. Ponad 21% ludnosci mieszka w miescie
Tyezynmie. Ludnos¢ w wieku produkcyjnym stanowi 54,4% ogolnej liczby mieszkancow Gmi-
ny. Wskazmk udziatu mezczyzn w strukturze ludnosci jest nieco nizszy, miz wskaznik udziahu
kobiet - wynosi 48%. Liczba o0sob zawodowo czynnych wynosi ok. 7,4 tysiaca, z czego ok.
3.4 tys. osob prowadz indywidualne gospo- darstwa rolne, badz pracuje poza terenem Gminy

- glownie w Rzeszowie.

Infrastruktura techniczna

Gmina Tyczyn ma stosunkowo dobre wyposaZenie w infrastrukture techniczna,

Srednioprezny gazociag zainstalowany w Biatej, wykorzystywany jest do zasilania
w gaz miasta Tyczyna oraz wsi Hermanowa 1 Kielnarowa. Z ogdlnej liczby 3 426 gospo-
darstw domowych w Gminie, dostawami gazu objetych jest 2 355, tj. ponad 69%.

Energia elektryczna do Miasta 1 Gminy Tyczyn przekazywana jest przesylowymi li-
niami energetycznymi Zakiadu Energetycznego w Rzeszowie. Stan sieci sredniego 1 niskiego
napigcia na terenie Gminy jest dobry. Istnieje pelne pokrycie mocy zapotrzebowanej 1 mozli-
wosc podliaczenia nowych odbiorcow .

Glownym srodkiem transportu na terenie Gminy Tyczyn jest tabor samochodowy.
Laczna dhlugos¢ drog wynosi 122,6 km, z czego 10,9 km to asfaltowe drogi krajowe; 41,5 km
- drogi wojewodzkie, w ponad 63% asfaltowe; 702 km - drogi gminne, gtownie
o nawierzchni zwirowej 1 smolowej (56,9 km). Drogi gminne iznaczna cze$é drog woje-

wodzkich wymagaja modernizacyi 1 pokrycia nowa nawierzchnia asfaltowa.
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Dzigki bliskosci Rzeszowa mieszkancy Gminy maja mozliwosé korzystania z polgczen
kolejowych przebiegajacych przez Rzeszow, a takze z rzeszowskiego portu lotniczego zlokali-
zowanego w Jasionce,

Woda w Gminie Tyczyn dostarczana jest z trzech ujeé:

* zujecia dla miasta Rzeszowa, z ktorego korzystaja mieszkancy Biatej (100% dostepnosci),
Budziwoja 1 Matysowki (po 30% dostepnosci),

* zujgcia dla miasta Tyczyna, z ktorego korzystaja mieszkancy Tyczyna (100% dostepnosci),
Kielnarowej (25% dostepnosci) 1 Hermanowej (20%),

* zlokalnych ujec, dostarczajacych wode do kilku, lub kilkunastu gospodarstw,

Obecnie prowadzona jest rozbudowa ujecia wody w Tyczynie.

Gmina Tyczyn byla dotychczas w matym stopniu skanalizowana. W 1994 roku rozpo-
czgto budowe kanalizacy sanmitarnej, ktora obejmie swoim zasiegiem 2/3 terendw Gminy
(miejscowosct Biata, Tyczyn, Hermanowa i znaczna czesé Budziwoja).

Gmina ma wzorowo rozwigzane problemy tacznosci; jest w wysokim stopniu stelefoni-
zowana, posiada nowoczesng centralg telefoniczng DSM-10, firmy Northern Telecom, za-
pewniajaca wysoka jakos¢ potaczen krajowych i miedzynarodowych. Operatorem sieci tele-
komunikacyjnej jest Okregowa Spoldzielnia Telekomunikacyjna w Tyczynie, ktora jako pierw-

sza w kraju uzyskata koncesje Ministra Eacznosci na prowadzenie tego rodzaju dziatalnosc
(rospodarka

Gmina Tyczyn ma charakter rolniczo - przemystowy. Z lacznej powierzchm Gminy
wynoszace] 8 388 ha, uzytki rolne 1 lesne zajmujg 89%. Zaledwie 11% powierzchni Gminy
przeznaczone zostalo na cele nierolnicze. Zdecydowana wiekszos¢ uzytkdw rolnych - ponad
91%, znajduje si¢ w posiadaniu 0s6b fizycznych.

W Gminie Tyczyn wystepuja korzystne warunki glebowe i klimatyczne do produkeji
rolne), sprzyjajace uprawie wszystkich roshn rolniczych, w tym takze warzyw 1 owocow.
Przewazajg gleby klas I-IIL. Gmina moze stanowi¢ baze surowcowa dla przetwarstwa rol-
no-spozywczego oraz produkcji przemystowej dla potrzeb rolnictwa, a takze do rozwoju ushug
stuzacych rolnictwu 1 gospodarce zywnosciowe;.

Stopien uprzemystowienia Gminy jest stosunkowo niewielki. Do wigkszych podmio-

tow gospodarczych zlokalizowanych w Gminie Tyczyn naleza:
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Tyczynska Fabryka Urzadzen Wentylacyjnych "TYWENT" w Tyczynie, przedsicbiorstwo
panstwowe, zatrudnia 118 osob - producent wentylatorow dla potrzeb przemyshu i rolnic-
twa,
PPHU "POM - TYCZYN", S.C. w Tyezynie, zatrudnia 37 oséb - wykonuje naprawy cia-
gnikow rolniczych, wytwarza 1 regeneruje czesci zamienne do ciagnikow i maszyn rolni-
czych,
"PEGRO - CAZ", Sp. z 0.0. w Tyczynie, zatrudnia 29 osob - produkuje spirytus surowy,
bakterie kwasu mlekowego 1 kazeing techniczna,
Gminna Spotdzielna "SCh” w Tyczynie, zatrudnia 60 osob - prowadzi handel hurtowy
1 detaliczny oraz mieszalnie pasz,
B.EE. Europa, Sp. z 0.0. w Tyczynie, zatrudnia 20 osob, zas docelowo 80 osob - wytwa-
rza 1 remontuje linie do produkej wod mineralnych 1 napojow chlodzacych,
"ROSSA", Sp. z o.0. w Borku Starym, zatrudnia 57 o0sob, produkuje wode mineralna oraz
napoje chiodzace,
Migjskie Przedsigbiorstwo Gospodarki Komunalne) w Rzeszowie, z siedzibg w Bialej, za-
trudnia 200 osob - prowadzi obstuge aglomeracji rzeszowskie] w zakresie wywozu odpa-
dow, zieleni miejskiej 1 innych ustug komunalnych,
Zaklad Przetworstwa Migsnego w Kielnarowe) - Czerwonkach ( w budowie), prze- widy-
wane zatrudnienie 110 osob,
Zaklad Przetwdrstwa Migsnego w Budziwoju, zatrudmia 12 osob.

W ostatnim okresie intensywnie rozwija si¢ na teremie Gminy Tyczyn dzialalnosé small

biznesu. W 1989 r. funkcjonowaly 202 podmioty gospodarcze tej sfery, natomiast w 1994r.

byto ich juz 522; dzialaly przede wszystkim w sferze handlu 1 ustug.

Mozliwosci inwestowania

W Gminie Tyczyn istnieje bogata oferta nabycia lub wydzierzawienia terenu do pro-

wadzenia dzialalnosct gospodarcze;. Gmina postada wilasne grunty, wolne - uzbrojone

w nodstawowg infrastrukturg dziatki - nadajace sig pod zabudowe przemystowa 1 ustugowa.

Funkcjonujace podmioty gospodarcze dysponuja wolnymi obiektami, jak tez wolnymi po-

wierzchniami produkcyjnym: w istmiejacych obiektach o dobrym stanie techmcznym.
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Orientacyjne ceny gruntow na terenie Gminy wynosza:
dziatki budowlane - 300 - 1 000 PLN/ar,
daziatki przemystowe - 200 - 500 PLN/ar,

w zaleznosc od polozenia dziatki 1 stopnia uzbrojenia terenu.

W Gminie Tyczyn obserwuje sie duze zaangazowania instytucji samorzadowych oraz
spolecznosci lokalne] w poszukiwanie mozliwosci podjecia 1 prowadzenia dochodowych
przedsiewziec. S'wiadczy o tym utworzeme Gminnej Strefy Rozwoju Gospodarczego, obszaru
o powierzchni ok. 10 ha, polozonego wzdluz drogi Rzeszow - Dynow, ok. 1 km od centrum
Tyczyna, w ktorej istnieja dogodne warunki do inwestowania. Juz w chwili obecnej funkcjonu-
Je tu 6 wigkszych firm, zatrudniajacych powyzej 20 osob oraz ok. 30 mniejszych podmiotow
gospodarczych, wsrod ktorych dominuja mate firmy prywatne.

Zapoczatkowano rowniez dziatania na rzecz tworzenia instytucjonalnych form pomocy
1 doradztwa, przy wspolpracy z Rzeszowska Agencja Rozwoju Regionalnego, Stowarzysze-
niem Promocji Przedsigbiorczosci, Izba Przemyslowo-Handlowa w Rzeszowie. Osrodkiem

Doradztwa Rolniczego w Boguchwale oraz Centrum Wspierania Biznesu w Rzeszowie.

GMINA CHMIELNIK RZESZOWSKI

Polozenie geograficzne

Gmina Chmielnik Rzeszowski zajmuje obszar 50,6 km=, polozony w poludniowo-
wschodnie) czescl wojewodztwa rzeszowskiego. Lezy w obrebie Pogorza Karpackiego i obej-
muje zlewnig rzeki Chmielnik. Deniwelacje terenu Gminy wynosza 170 m, w przedziale wyso-
kosci od 225 do 395 m np.m.

W skiad Gminy Chmielnik wchodzg cztery wsie soteckie; Chmielnik Rzeszowski, Ble-
dowa Tyczynska, Wola Rafatowska 1 Zabratowka.

Rzezba terenu jest na obszarze Gminy bardzo urozmaicona i rozezlonkowana. Dominu-
Jjaca forma wklesla rzeiby tego obszaru jest dolina rzeki Chmielnik /zwanej rowniez Ryjak/
W krajobrazie Gmuiny przewazaja diugie stoki o dos¢ wyrownanych profilach i spadkach od 10
do 20%. Partie wierzchowinowe wznoszg si¢ zwykle ponad 100 m od dna dolin. Liczne do-
hinki boczne sa gleboko weiete, ‘ﬁatémiast Id{:r]fny wicksze sg p{askndenne’ lub ‘ni;t::L-;m%ate'. 3

W obrebie stokow wystepujq dosé powszechnie ruchy ziemi (osuwiska, obrywy).
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Pod wzglgdem geologicznym teren Gminy nalezy do Karpat Brzeznych. Generalnie
obszar ten jest odwadniany w kierunku zachodnim do rzeki Strug, prawobocznego doplywu
Wistoka. Sie¢ hydrograficzna jest bardzo dobrze rozwini¢ta i gesta. Wystepowanie wod grun-
towych zwigzane jest z budowa geologiczna terenu.

Na tereme gminy panuje klimat podgorski, charakteryzujacy sie duzymi kontrastami
w obrebie klimatu lokalnego.

Gmina Chmielnik posiada stale, dogodne polaczenia komunikacyjne z Rzeszowem za

pomoca trzech drog wojewodzkich.

Historia i zabytki

Obszar Gminy Chmielnik Rzeszowski wykazuje bardzo dawne slady pobytu
1 dzialalnosci ludzkiej. Najdawniejsze slady przeszlosci spotykane na terenie gminy Chmielnik,
to znaleziska kultury ceramiki sznurowej w Woli Rafalowskiej: krzemienny grot oszczepu
1 toporek kamienny. Dotyczyly one ludow wystepujacych w neolicie okoto 40 000 - 1 800 lat
p.n.e. Wielu uczonych taczy z nimi przodkow dazisiejszych ludow Europy, miedzy innymi
Stowian,

Kolejnym znakiem odleglych czasow jest przypuszczenie istnienia wezesnosrednio-
wiecznego grodu w Woli Rafalowskie). Zdaniem historykow wzniesienie 1 nazwa czescl wast
Grodzisko, wskazuje na istnienie tu osady obronnej.

Historia pisana Chmielnika wigze sie scisle z dziejami Rusi Czerwonej. Gdy w 1349 r.
krol Kazimierz Wielki zdobyt 1 przytaczyt ja do Polski, to w jej granicach znalazla sie tez osada
Chmielnik. Data zalozenia osady jest nieznana, a poczatkéw jej nalezy szukaé na przetomie X1
1 XII wieku. Parafia Chmielnik zostala ufundowana okolo roku 1373, przez d6wezesnego wia-
Sciciela Ottona Pileckiego z Pilezy, ktory otrzymal te wie$ na whasnosé od ksiecia Wladystawa
Opolezyka, zarzadzajacego Rusig Czerwong w latach 1372 - 1382,

Pewne wiadomosci o istnieniu Chmielnika pochodza z roku 1421, natomiast o Ble-
dowej z reku 1429 W XVI wieku pojawila sie w Zrodtach historycznych Wola Rafalowska,
a z roku 1683 mamy wiadomosci o Zabratowce, W roku 1432 Chmielnik naleza! do tzw. ob-
szaru tyczynskiego. W pozniejszych latach przylaczono do niego pozostale wsie Gminy
Chmielmk.

W latach 1368 - 1404 wj.,;mieniﬂne migjscowoscl nalezaly do tzw. hrabstwa tyczynskie-

2o 1 terytonialnie do Ziem Sanockiej. Od 1434 roku wspomniane wsie znalazly si¢ ostatecznie
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w rekach Pileckich, ktorzy posiadali dobra lancuckie oraz kanczudzkie i przynalezaty do Ziemi
Przemyskiej.

W 1625 roku Chmielnik Jprzez}rl najazd Tatarow. Spalony zostat wowczas kosciol,
z ktorego ocalat - do dzi$ istniejacy - obraz Matki Bozej Laskawej, otoczony szczegolng
CZCia.

Ludnos¢ Gminy ucierpiala rowniez w okresie zaboru austriackiego. Bieda galicyjska
nie ominefa tych terenow. Wzmianki o tym znajdujemy w kronikach parafialnych. Nieobce sa
mieszkancom Gminy Chmielnik tradycje walki o wolnosé narodows i spoleczna. Znani sa
dziatacze ruchu ludowego i ofiary walki wyz- wolenczej z okresu II wojny $wiatowej. W wy-
niku terroru hitlerowskiego zgingto na terenie gminy okolo 40 osob. Pozostaly po nich mogity
na cmentarzach parafialnych i w lesie oraz tablica pamiatkowa, odstonieta w Chmielniku 24
pazdziernika 1993 roku.

Najwazniejszym zabytkiem Gminy Chmielnik jest kosciol p.w. Sw. Bartlomieja Aposto-
ta, murowany w 1742 roku, rozbudowany w 1890 roku. Zespo! ruchomych dobr kultury, sta-
nowiacych wyposazenie kosciola w Chmielniku, stanowi przyktad typowego wyposazenia
wnetrz sakralnych z okresu od polowy XVIII wieku do konca XIX wieku. Jest plastycznym
dokumentem przemian zachodzacych w sztuce koscielnej tego okresu. Na uwage zastuguja tu:
oftarz glowny, oltarze boczne, malowidla tajemnic rézancowych, ambona, chrzcielnica, chér
muzyczny i organy, stalle i tawki, zegar, obrazy oraz inny sprzet i szaty liturgiczne,

Kult Matki Bozej Laskawej z Chmielnika - praktykowany od ponad trzystu lat, roz-
powszechniony jest nie tylko w diecezji rzeszowskiej, lecz obejmuje takze osrodki polonijne
w USA. O doznanych tu taskach i cudach $wiadezg setki wotéw ztozonych przez wiernych.

Obecnie czynione s3 starania o koronacje cudownego obrazu Matki Bozej Chmielnickiej.

Walory turystyczne

Wigksza czgs¢ Gminy Chmielnik, bo ok. 72% calego jej obszaru zostala wlaczona do
Hyzniansko - Gwoznickiego Obszaru Chronionego Krajobrazu. Wystepuja tu rzadkie i chro-
nione gatunki roslin 1 zwierzat.

Swiat flory i fauny oraz urozmaicona rzezba terenu stanowig o atrakcyjnosci krajobrazu
1 sprzyjaja wypoczynkowi w kontakcie z przyroda. Z roslin chronionych wystepujq tu: bluszcz
pospolity, skrzyp olbrzymi, barwinek pospolity, lilia zlotogtow iinne. Do ciekawych przed-

stawiciel fauny naleza: bocian czarny, puchacz, zimorodek, borsuk, fasica, gronostaj i inne.
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Na uwage zastuguja zrodia solankowych wod mineralnych chlorkowo-sodowo-

bromkowo-jodowych, nadajace sie do wykorzystania do celow balneo-terapeutycznych.

Ludnose¢

Gming zamieszkuje okolo 6 tysigcy osob. Ludnos¢ w wieku produkcyjnym stanowi
56,2% ogolnej liczby mieszkancow Gminy. Wskaznik udzialu kobiet w strukturze ludnosci
jest nieco nizszy, nmiz wskaznik udzialu mezczyzn 1 wynosi 49,7%. Liczba osob zawodowo

czynnych wynosi ok. 54% - w rolnictwie pracuje 33%, poza rolnictwem 21%.

Infrastruktura techniczna

Gmina Chmielnik Rzeszowski ma stosunkowo dobre wyposazenie w infrastrukture
techniczna.

Gazyfikacjg ze stacji redukcyjno - pomiarowej w Albigowej zostaly objete wszystkie
sotectwa z terenu Gminy. Wybudowano 154 km sieci gazowej, do ktorej przylaczono 1 065
gospodarstw domowych - ponad 70 % ogohlu gospodarstw,

Energia elektryczna do Gminy Chmielnik przekazywana jest liniami przesylowymi
Zakiadu Energetycznego w Rzeszowie. Stan sieci sredniego i niskiego napigcia na terenie
Gminy jest dobry. Zaopatrzenie w energie elektryczng zaspokaja podstawowe potrzeby od-
biorcow.

Glownym srodkiem transportu na terenie Gminy Chmielnik jest transport samochodo-
wy. Laczna dhugosc drog wynosi 81,1 km, z czego 7 km to drogi krajowe; 29,1 km - drogi
wojewodzkie, 45 km - drogi gminne. Drogi gminne i wojewddzkie wymagaja modernizacji
i pokrycia nowg nawierzchnia asfaltowa.

Dzigki bliskosci Rzeszowa i Lancuta mieszkaficy Gminy Chmielnik maja mozliwosé
korzystania z polaczen kolejowych przebiegajacych przez te miejscowosci, a takze z rzeszow-
skiego portu lotniczego zlokalizowanego w Jasionce.

Warunki hydrogeologiczne Gminy Chmielnik sg niekorzystne, dlatego tez zaopatrzenie
w wodg jej mieszkancow odbywa si¢ dotychczas glownie ze studmi kopanych. Istniejacy wo-

dociag o diugosci 5,2 km zasila jedynie ok. stu gospodarstw rolnych. W celu poprawy sytuacji
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w te] dziedzinie przewiduje si¢ budowe wodociagu zasilanego w wode podziemng ze studni
glebinowych.

Gmina Chmielnik nie byla dotychczas skanalizowana. W 1995 roku rozpoczeto budo-
we kanalizacyi sanitarnej, wraz z biologiczng oczyszczalnia sciekow typu Lemna. Kanalizacja
obejmie swoim zasiggiem 3/4 gospodarstw w Gminie.

Gmina ma w pefni rozwiazane problemy lacznosci; jest w wysokim stopniu stelefoni-
zowana. Operatorem sieci telekomunikacyjnej jest Okregowa Spotdzielnia Telekomunikacyjna

w Tyczynie.

Gospodarka

Gmina Chmielnik ma charakter typowo rolniczy. Z tacznej powierzchni Gminy wyno-
szace] 5 063 ha, uzytki rolne i lesne zajmuja 89%. Zaledwie 11% powierzchni Gminy prze-
znaczone zostalo na cele nierolnicze. Zdecydowana wigkszoé¢ uzytkoéw rolnych znajduje sie
w postadamiu rolntkow indywidualnych.

W Gminie Chmielnik wystgpujg niezbyt korzystne warunki glebowe i klimatyczne do
produkep rolne). Przewazaja gleby klas III - IV, silnie zakwaszone, malo zasobne w fosfor
1 potas. Uprawia si¢ tu gtownie zboza, rosliny pastewne i okopowe. Przy wilasciwej agrotech-
nice Gmina moze stanowi¢ baze surowcowsg dla przetworstwa rolno-spozywczego, a takze do _
rozwoju ustug shuzacych rolnictwu.

Stopien uprzemystowienia Gminy jest niski. W Gminie nie prowadzi sie na szersza
skalg¢ dziatalnosci produkeyjne) 1 ustugowej. Istniejace zaklady to najczesciej podmioty jedno-
osobowe, badz zatrudniajace niewielkg liczbg osob. Ich ilos¢ zwiekszyta sie z 49 w 1990 r. do
111 w 1994 r. Podmioty nalezace do small biznesu;, dzialaly przede wszystkim w sferze han-
dlu 1 ushug.

Do wigkszych podmiotéw gospodarczych zlokalizowanych w Gminie Chmielnik nale-
73
* Gminna Spotdzielnia "SCH" Chmielnik z siedzibg w Bledowej Tyczynskiej - prowadzi han-
del hurtowy i detaliczny,

* Przedsigbiorstwo "Innowacje Budowlane" w Rzeszowie - Zaklad Chmielnik, zatrudnia 10

osob, produkuje ekologiczne materiaty budowlane,
¢ Spoldzielma "Extra” - Miyn Gospodarczy w Chmielniku, zatrudnia 8 oséb, zajmuje sie

: . . . .
przemialem 1| magazynowaniem zboz,
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* ROL-BUD, Zakiad Wola Rafalowska, zatrudnia 7 osob, produkuje cegle i pustaki, prowa-
dzi ustugi tartaczne oraz naprawy sprzgtu rolniczego,

* HYDROLKOP - Zaklad Ustugowo-Handlowy, zatrudnia 4 osoby, prowadzi handel hurto-
wy 1 detaliczny, wykonuje ustugi budowlane i roboty ziemne oraz maszynows obstuge pro-

dukcyi rolniczej.

Mozliwosci inwestowania

Gmina Chmielnik oferuje nabycie lub wydzierzawienie terenu do prowadzenia dzia-
talnosci gospodarcze). Gmina posiada wiasne grunty, wolne - uzbrojone w podstawowg infra-
strukture dziatki - nadajace si¢ pod zabudowe mieszkaniows i gospodarcza. Funkcjonujace
podmioty gospodarcze dysponuja wolnymi obiektami, jak tez wolnymi powierzchniami pro-
dukeyjnymi w istniejacych obiektach o dobrym stanie technicznym.

Onentacyjne ceny gruntoéw na terenie Gminy wynosza:

dziatki budowlane - ok. 200 PLN/ar,
dziatki przemystowe - ok 150 PLN/ar.
GMINA HYZNE

Polozenie geograficzne

Gmina Hyzne polozona jest w potudniowo - wschodniej czesci wojewddztwa rzeszow-
skiego, w odlegtosci ok. 20 km od stolicy wojewodztwa. Obszar Gminy w catosci lezy w ob-
rebie Pogorza Dynowskiego, stanowigcego fragment Pogérza Karpackiego - naturalnej krainy
fizjograficzne) wchodzacej w sklad Karpat.

Obszar gminy wynosi 51,8 km>; zamieszkuje jg 6 766 mieszkancow. W skiad gminy
wchodzi szes¢ solectw: Brzezéwka, Dylagowka, Grzegorzowka, Hyzne, Szklary i Wolka
Hyznenska.

Charakterystyczna cechg rzezby tego terenu i catego Pogorza jest urozmaicony, wy-
zynno - pagorkowaty krajobraz, z licznymi dolinami rzek i potokéw. Mniej lub bardziej strome
s-fﬁki wzniesien o wysokoscr pr;akraczajqcaj 400 m n:p.m, przy demiwelacji w’zjg,lgdnej czesto
powyzej 100 m, nadaja krajobrazowi miejscami gorzysty charakter.
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Wigksza czgs¢ terenu gminy potozona jest w zlewni rzeki Wistok, nad potokiem Taty-
na, jedynie wschodnie i potnocno - wschodnie jej fragmenty stanowig zlewnig rzeki San. Caly
obszar gminy polozony jest na obszarze Hyzniansko-Gwoznickiego Obszaru Chronionego
Krajobrazu; wystepuje tu wiele roslin i zwierzat objetych ochrona, -

Ludnosc gminy pod wzgledem etnograficznym stanowi rezultat zetkniecia dwoch kul-
tur - Pogorzan 1 Rzeszowiakow, ktore na przestrzeni wiekow wytworzyly swoista kulture re-
gionalna, przejawiajac sie m. in. w obrzedach ludowych, muzyce i miejscowej gwarze.

Przez gming Hyzne przebiega krajowa droga {aczaca Rzeszow z Przemyslem (stanowi
odgalezienie migdzynarodowej trasy E-40) oraz dogodna, prowadzaca po urokliwych zakat-

kach Podkarpacia, droga w kierunku Bieszczadow.
Historia i zabytki

Matenalne slady najstarszego osadnictwa na terenie gminy Hyzne widoczne sa na
wzniesieniu zwanym Tatarska Gora. S3 to pochodzace z X1 - XII w. pozostalosci po weze-
snosredniowiecznym grodzie. Byla to prawdopodobnie jedna z fortec obronnych na szlaku
handlowym z Rusi do Krakowa. Brak systematycznych badan archeologicznych na tym terenie
nie pozwala na stwierdzenie sladow osadnictwa starszego, ktore - podobnie jak w innych miej-
scach Podkarpacia - niewatpliwie istnialo.

Pierwsze wzmianki pisane o wsi Hyzne pochodza z 1436 roku. W latach 1727 - 1739
W centrum wsi, na wzniesieniu, wybudowano murowany, péznobarokowy kosciol. Zlokalizo-
wano go w miejscu istniejacego. starszego kosciola drewnianego, z ktorego przeniesiono XVII
wieczny obraz Matki Bozej, stynacy jako cudowny - broniacy wies przed najazdami Tatarow.

Obraz istnieje do dzis 1 jest celem pielgrzymek wiernych. Do cenniejszych zabytkow
kosciota nalezy takze XVI wieczna chrzcielnica kamienna, dzwon "Jan" i antyfonarz ( ksiega
liturgiczna ).

Z dziejami Hyznego silnie wiaze si¢ posta¢ generata Wiadystawa Sikorskiego (1881 -

1943 ), premiera rzadu emigracyjnego i naczelnego wodza Sit Zbrojnych na Zachodzie pod-
czas 1T wojny Swiatowe)

Urodzony w Tuszowie Narodowym, w wieku okoto 3 lat przeniost sie z rodzicami do
H}'inégm gdzie jego ojciec byl organista. Tu Wiadystaw Sikorski uczeszezal do szkoly pod-
stawowe] a nastgpnie do gimnazjum w Rzeszowie Jego kontakty ze wsig Hyzne trwaly do

1917 roku. Obecnie szkofa podstawowa nosi jego imie.
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W okresie II wojny swiatowej na terenie gminy Hyzne preznie dzialal partyzancki ruch
oporu - gtownie AK 1 BCh.

Godna wzmianki jest takze dzialalnosé tutejszego Banku Spoldzielczego, ktorego po-
czatki siegajg prawie 100 lat, bowiem 31 pazdziernika 1898 r. rozpoczela dzialalnosé Spotka
Oszczednosci 1 Pozyczek w Hyznem, bedaca jedna z pierwszych na tych terenach kas samo-
pomocowych, wspierajacych miejscowa ludnosc.

Najbardziej znaczaca 1 charakterystyczna dominanta przestrzenng w krajobrazie Gminy
Jest zespotl koscielny w Hyznem, p.w. NMP, wzmesiony w latach 1727 - 1735, z cudownym
obrazem Matki Bozej, stynacym laskami.

Godny uwagi jest rowniez zespot dworsko - parkowy w Hyznem, z zabytkowym dwo-
rem murowanym z XVIII wieku, przystosowanym czg¢sciowo na izb¢ muzealna, poswiecona
gen. Wiadystawowr Sikorskiemu. Wokot znajduja sie relikty parku dworskiego z XVIII
1 prerwsze] potowy XIX w.

Wsod innych ciekawych obiektow zabytkowych w Gminie HyZne nalezy wymienié:

» pensjonat zdrojowy w Nieborowie Malym,

e budynek dawnego urzedu gminy,

e dawny dom parafialny i dom Siostr Mifosierdzia z przetomu XIX/XX wieku oraz pomnik
Grunwaldzki w Hyznem.

Do interesujacych obiektow zabytkowych zalicza sie takze tunel kolei waskotorowe;
na terenie wsi Szklary (najdluzszy w Europie - dlugo$é 602 m) oraz most nad torami o bardzo

ciekawe] konstrukejt - wybudowane w latach 1910 - 1915, przez jencow wloskich..

Walory turystyczne

Gmina Hyzne posiada cenne bogactwa naturalne takie jak:
o zdrojowisko Hyzne - Nieborow, gdzie wystepuja Zrodla wod leczniczych, zaliczone do wod
wodoroweglowo-chlorkowo-siarczkowo-sodowo-wapniowych
e zrodia wod mineralnych siarczkowych Szklary - Kwatynia,
» pokiady zeolitow w okolicach wsi Dylgeowka
Ciekawa konfiguracja terenu, bliskie sasiedztwo rzeki San, istniejacy dogodny uklad
komunikacyjny (drogi krajowe) oraz przebiegajace przez gmine szlaki turystyczne stwarzaja

dobre warunki do uprawiania turystyki pieszej 1 aktywnego wypoczynku.
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Duze obszary lesne, niski poziom uprzemyslowienia oraz przewaga malych 1 srednich
gospodarstw rolnych, gwarantuja czyste powietrze i mozliwosé obcowania z nieskazona przy-
roda.

State, pelne uroku, akcenty krajobrazu gminy stanowia przydrozne kapliczki, pojedyn-
cze zabytkowe drzewostany, a przede wszystkim obiekty ludowej architektury drewniane;
1 murowanej, w postaci dawnych zagrod chiopskich.

W miejscowosci Dylagowka, w otoczeniu duzego kompleksu lesnego znajduja sie a-
trakcyjne tereny narciarskie. W sezonie zimowym funkecjonuje tu wyciag narciarski o przepu-
stowosci 300 osob na godzing. Diugosé stoku zjazdowego wynosi 320 m, przy roznicy pozio-
mow 77 m. Osrodek sportowy dysponuje szalasem wypoczynkowym dla narciarzy, hotelem

o 21 miejscach noclegowych i pokojami goscinnymi (12 miejsc).

Ludnosé

Gming Hyzne zamieszkuje okoto 6,8 tysiaca osob. Ludnodé w wieku produkcyjnym
stanowi 53,6% ogolnej liczby mieszkancow Gminy. Wskaznik udziahu mezczyzn w strukturze
ludnoser jest nieco nizszy, niz wskaznik udziatu kobiet i wynosi 49,1%. Wiekszosé¢ mieszkan-

cOw prowadzi indywidualne gospodarstwa rolne.

Infrastruktura techniczna

Gmina Hyzne ma dotychczas stosunkowo stabe wyposazenie w infrastrukture tech-
niczna, lecz sytuacja ta dzeki prowadzonym inwestycjom w niedlugim okresie ulegnie po-
prawie, m. in. w 1995 r. zostanie zakonczona gazyfikacja terenow calej Gminy.

Energia elektryczna do Gminy Hyzne przekazywana jest liniami przesylowymi  Za-
kiadu Energetycznego w Rzeszowie. Stan sieci sredniego i niskiego napigcia na terenie Gminy
jest dobry. Istnieje petne pokrycie mocy zapotrzebowanej i mozliwosé podiaczenia nowych
odbiorcow.

Glownym srodkiem transportu na terenie Gminy Hyzne jest transport samochodowy.
Przez Gming przebiegajg dwie drogi ' jowe. Rzeszow - Przemysl 1 Lancut - Dynow, zapew-
niajace dogodne polaczenia z osciennymi Wﬂjewédz‘twami.rﬂfﬂgi lokalne wymagaja modemni-

zacji i pokrycia nowg nawierzchnia asfaltowa,
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Dzigki bliskosci Rzeszowa mieszkancy Gminy maja mozliwosé korzystania z polaczen
kolejowvch przebiegajacych przez Rzeszow, a takze z rzeszowskiego portu lotniczego zlokali-
zowanego w Jasionce.

Warunki hydrogeologiczne Gminy Hyzne s niekorzystne, dlatego tez zaopatrzenie
w wode je] mieszkancow odbywa sig dotychczas glownie ze studm kopanych. W celu popra-
wy sytuacji w tej dziedzinie przewiduje sig¢ budowg wodociggu zasilanego w wodg podziemna
ze studni glebinowych.

W 1994 r. przeprowadzono badania geofizyczne 1 hydrogeologiczne w celu ustalenia
zasobow wod podziemnych 1 mozliwosci ich wykorzystania.

Gmina Hyzne nie byla dotychczas skanalizowana. Obecnie Gmina przygotowuje si¢ do
budowy kanalizacji sanitarne), wraz z biologiczng oczyszczalnig sciekéw typu Lemna.

Gmina ma w pelni rozwiazane problemy {acznosci; jest w wysokim stopniu stelefoni-
zowana. Operatorem sieci telekomunikacyjnej jest Okregowa Spoldzielma Telekomunikacyjna
w Tyczynie.

Gospodarka

Gmina Hyzne ma charakter rolniczy. Z lacznej powierzchni Gminy wynoszace;
5 178 ha, uzytka rolne 1 lesne zajmuja 91,3%. Zaledwie 8,7% powierzchni Gminy przeznaczo-
ne zostalo na inne cele. Zdecydowana wigkszo$¢ uzytkow rolnych - znajduje si¢ w posiadaniu
rolnikow indywidualnych. Ogolem w gminie jest 1 315 gospodarstw rolnych o powierzchni
ogolnej 3 435 ha; srednia powierzchnia gospodarstwa wynosi 2,61 ha.

W Gminie Hyzne wystepuja korzystne warunki glebowe i klimatyczne do produkceji
rolnej, sprzyjajace uprawie wszystkich roslin rolniczych, w tym takie warzyw i owocow.
Dominuja gleby klas III 1 IV. Gmina moze stanowic baze surowcows dla przetworstwa rol-
no-spozywczego, a takze do rozwoju ushug stuzacych rolnictwu 1 gospodarce zywnosciowej.

Stopien uprzemystowienia Gminy jest maty. Wsrod wigkszych podmiotéw gospodar-
czych zlokalizowanych w Gminie Hyzne nalezy wymienic:

» Zaklad Produkcyjny Obuwia w Dylagowce, zatrudnia 14 osob, wytwarza obuwie

e Przedsigbiorstwo "Brimat", Zakiad w Dylagowce, zatrudnia 7 osob, produkuje materialy
budowlane 1 wykonuje roboty budowlane, buduje kioski 1 pawilony handlowe,

e Przedsigbiorstwo Handlowe "Drewrol” w Dylagowce, prowadzi handel matenatami budow-
lanymi, opatem i srodkami do produkeji rolnej,

e Pickarnia w Hyznem - produkuje chleb i rozne wyroby piekarnicze.
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Mozliwosci inwestowania

Gmina Hyzne oferuje nabycie lub wydzierzawienie terenow do prowadzenia dzialal-
nosct gospodarcze). Gmina posiada wlasne grunty, wolne - uzbrojone w podstawowa infra-
strukture dzialki - nadajace si¢ pod zabudowg mieszkaniowa 1 ustugowa. Funkcjonujace
podmioty gospodarcze dysponuja wolnymi obiektami, i wolnymi powierzchniami produkcyj-
nymi w istniejacych obektach gospodarczych.

Onentacyjne ceny gruntow na terenie Gminy wynosza;
dzatks budowlane - ok. 200 PLN/ar,
dziatki przemystowe - ok. 150 PLN/ar,

w zaleznosci od polozenia dziatki 1 stopnia uzbrojenia terenu.

Gmina Hyzne proponuje wspolprace w zakresie:

 uruchomienia - w oparciu o pomieszezenia Spotdzielczego Gospodarstwa Rolnego - malej
przetworni OWOCow 1 Warzyw,

e produkcn zywnosa ekologiczney, w tym krzewow jagodowych (maliny) na zamowienie
statego odbiorcy,

e wybudowama przechowalni warzyw,

e hodowl plowe) zwierzyny townej (sarny, jelenie, daniele),

e hodowl slimaka winniczka na ekspont,

e zorganizowania osrodka jezdzieckiego w Dylagowce

MIASTO I GMINA BEAZOWA

Polozenie geograficzne

Gmina 1 Miasto Blazowa polozona jest w odleglosci 25 km na poludnie od miasta wo-
Jewodzkiego Rzeszowa, w centralnym obszarze Pogorza Dynowskiego na wysokosci 230 -

440 m n.p.m., wzdluz dolin rzek Stmgi Ryjak. .
Powierzchnia Gminy 1 Miasta Blazowa wg,-'m:-rsi 112,7 km2, W skiad Gminy wchodza
nastgpujace wsie soteckie: Bialka, Blazowa Dolna, Blazowa Goma, Futoma, Kakolowka,

-1 B



Kakolowka - Ujazdy, Lecka, Nowy Borek i Pigtkowa. Gmina Blazowa posiada dobre pota-
czema drogowe z wazniejszymi osrodkami wojewddztwa rzeszowskiego.

Gmina Blazowa jest obszarem o urozmaiconej rzezbie terenu, charakteryzujacej sie
wystepowaniem rozgatezionego systemu zrownan wierzchnmiowych 1 dolin rzecznych, Zasadni-
czy typ krajobrazu to harmonyny krajobraz rolniczy, wyrdzniajacy sie niezwykle barwna mo-
zatka upraw rolnych, iak, pastwisk 1 zadrzewien.

Na terenie Gminy Blazowa wystepujg bogate zloza dolomitow 1 diatomitow
o sprawdzonej wartosc technologicznej, jak tez poklady itow eocenskich, stanowiacych su-
rowiec do produkcji wyrobow klinkierowych.

O bogactwie fauny tego terenu $wiadczy fakt wystepowania 223 gatunkéw kregow-
cow, przechodzacych tu naturalny rozrod (w Polsce wystepujg 434 gatunki kregowcow).

Wysokie walory krajobrazowe Gminy znalazly swoje potwierdzenie w postaci wiacze-

mia wigkszosci Je) terenu do Hyzmensko - Gwoznickiego Obszaru Chronionego Krajobrazu.

Historia i zabytki

Pierwotng nazwa Blazowe byt Ziotowieniec. Autorzy pamietnikow wspominaja. ze
bezimienne) osadzie nadat te nazwe krol Wiadystaw Jagielto, ktory jadac do Sanoka zostal
zauroczony pieknem potozone) w dolinie osady, otoczonej pszenicznymi tanami zbdz Obecna
nazwa miasta Blazowa pochodzi od imienia Blazej, ktore nosit zalozyciel osady.

Osada pochodzi z poczatkow XIV wieku. Prawa miejskie otrzymata w 1435 roku. O-
kres staropolski Blazowej nie jest dostatecznie zbadany.

Adrmumnistracyjnie Blazowa wchodzita w sklad Ziemi Sanockie), natomiast parafia nale-
zala do diecezji przemyskie). Po pierwszym rozbiorze Polski miasteczko weszto w skiad Kro-
lestwa Galicpi 1 Lodomeni. Po odzyskaniu niepodlegiosci w 1918 roku Blazowa nalezala do
wojewodztwa lwowskiego, w powiecie rzeszowskim,

Gléwnym zrodlem utrzymania mieszkancow Blazowej od poczatkow istnienia osady
bylo rolnictwo. Sposob gospodarowania na roli ulegat w clagu wiekow tylko nieznacznym
przeobrazeniom. Byto to wynikiem zacofania wsi galicyjskiej i powszechnie niskiego poziomu
gswiaty.

Od I1 polowy XVII wieku w miasteczku dobrze rozwinelo sie tkactwo. Nadanie miastu

w roku 1842 prawa odbywania targoéw, wplynelo decydujaco na jego rozwo). Ozywienie go-

-



spodarcze zmienilo charakter tej typowo rolniczej osady. Chetnie przebywall tu w dni targowe
kupcy z okolicznych miast. -, .

Znaczacym rzemioslem dla tego terenu bylo tkactwo. Osiagniecia w tej dziedzinie
przyczynily si¢ do przyznania Blazowe] zapomogi 1 pozyczki przez Sejm Krajowy. Srodki te
wykorzystano na zalozenie w 1883 r. Naukowego Warsztatu Tkackiezo. zwanego popularmie
szkolg.

Oprocz tkactwa rozwijaly si¢ inne rzemiosfa: kowalstwo, krawiectwo, szewstwo. ry-
marstwo, garncarstwo, miynarstwo, stolarstwo, wyrob kapeluszy stomkowych 1 hafciarstwo.
Nie odegraly one jednak takiej roli gospodarczej jak tkactwo.

Okres 11 wojny Swiatowej 1 lata bezposrednio powojenne byly okresem zastoju gospo-
darczego Gminy. Brak kapitalu, jak rowniez zachodzace przemiany polityczne nie pozwolity
na rozwinigcie istniejacego tu przed wojna drobnego przemystu i rzemiosta.

Znaczny rozwoj Gminy Biazowa a szczegdlnie miasta, przypada na lata 1960-1980.
W latach tych powstala wigkszos¢ zakladéw przemystowych i ustugowo-handlowych. Zostaly
wybudowane nowe szkety, osrodki zdrowia, wiejskie domy kultury oraz inne obiekty.

Pomimo tych przemian Gmina nie utracila swego typowo rolniczego charakteru,
z przewazajaca prywatng wlasnoscia ziemi. Z uwagi na swoje polozenie z dala od wielkich
aglomeracyi miejskich Gmina Blazowa, jawi si¢ dla mieszkafricow duzych miast jako oaza ciszy
1 spokoju.

Na tereme miasta Blazowa znajduje si¢ kosciol parafialny p.w. Sw. Marcina, wzniesio-
ny w latach 1896-1900 w stylu neogotyckim (architekt J. Sas-Zubrzycki), w ktorym znajduje
si¢ pigkny obraz Niepokalanego Poczecia NMP z kofca XVIII wieku., Warto pamigtac, ze
w latach 1877-1884, proboszczem parafii blazowskiej byt ks. Bronislaw Markiewicz, poznigj-
szy zalozyciel zakonu michaelitow, tworca osrodka szkolno-wychowawczego w Migjscu Pia-
stowym. W Blazowej utworzyl on szpitalik i szkole tkaczy.

Duza wartos¢ zabytkows posiada odrestaurowany dworek z XIX w., obecnie siedziba
Rolniczej Spotdzielni Produkcyjnej w Btazowej. Do posesji na ktorej znajduje sie dworek
przylega zabytkowy park miejski. Obok znajduje sie staw, wykorzystywany obecnie do ho-
dowli ryb, ktory tacznie z parkiem moze stanowié kompleks terenow rekreacyjno-wypoczynko-

wych.

o, g



Walory turystyczne

Gmina 1 Miasto Blazowa jest polozona na Mﬂieﬁ ktorego znaczna czesc zajmuja ob-
szary lesne (okolo 25% powierzchni ogolnej). Jest to teren silnie pofalowany, o duzych walo-
rach turystyczno-krajobrazowych, wchodzacy w sklad obszaréw krajobrazu chronionego. Ze
wzgledu na brak duzych zakladow przemystowych srodowisko naturalne jest czyste, co zache-
ca rolnikow do produkcji zdrowe) zywnosei.

Na terenie wsi Kakolowka 1 Futoma zlokalizowany jest od 10 lat rezerwat bobrow.
(Gmina posiada takze atrakcyjne pomnik: przyrody:

» skala pochodzenia magmowego, zwana Bledny Kamien we wsi Kakolowka,
» jatowiec drzewiasty, o Srednicy 38 cm i wysokosci 7 m, we wsi Lecka.

Na obszarze Gminy Blazowa projektuje sie utworzenie dwach rezerwatow przyrody:

rezerwatu lesno-faunistycznego "Bobry-Mojka" o powierzchni 286 ha 1rezerwatu lesnego

"Wilcze", o powierzchni 342 ha.

s
L 1

Ludno

Gming zamieszkuje okolo 11 tysiecy osob. Ponad 18% ludnosci mieszka w miescie
Blazowa. Wskaznik udzialu mgzczyzn w strukturze ludnosct jest nieco nizszy, niz wskaznik
udziatu kobiet 1 wynosi 49,2%. W rolnictwie pracuje 5050 osob, ). ok. 60% zawodowo czyn-
nych. Pozostale osoby pracujg na obszarze Gminy, badz poza jej terenem - glownie w Rze-

SZOWIE,

Infrastruktura techniczna

Gmina Biazowa ma przecietne wyposazenie w infrastrukture techniczna

Energia elektryczna do Miasta 1 Gminy Blazowa przekazywana jest przesylowymi |-
niami energetycznymi Zakladu Energetycznego w Rzeszowie. Stan sieci $redniego 1 niskiego
napigcia na terenie Gminy jest dobry. Istnieje pelne pokrycie mocy zapotrzebowanej. Podia-

czenie nowych odblorcow wymaga budowy stacji redukeyjnej 110/15 kV.
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Gmina Blazowa jest pokryta sieci drog o lacznej diugosei 100 km. Drogi wojewodz-
kie o diugosci 50 km, laczace Rzeszow z sasiednimi wojewodztwami sa w dobrym stanie.
Drogi gminne sg gorsze) klasy, ale sq dobrze utwardzone 1 posiadaja nawierzchnie zwirowa
1 smolowa.

Dzigki bliskosci Rzeszowa mieszkancy Gminy maja mozliwos¢ korzystania z polaczen
kolejowych przebiegajacych przez Rzeszow, a takze z rzeszowskiego portu lotniczego zlokali-
zowanego w Jasionce.

Woda w miescie Blazowa jest dostarczana do 70% gospodarstw domowych
z wodociagu miejskiego. Zasieg wodociggu miejskiego w 1995 r. zostanie rozszerzony na te-
ren wsi Biazowa Dolna 1 Blazowa Gomma. W pozostalych solectwach gminy zaopatrzenie
w wode odbywa sig ze studm kopanych, lub lokalnych uje¢ wodnych.

Gmina Blazowa byla dotychczas w bardzo matym stopniu skanalizowana. W 1995 ro-
ku rozpoczeto budowe oczyszczalni sciekow wraz z siecig kolektorow obejmujacych teren
miasta Blazowa oraz wsi Blazowa Dolna i Blazowa Gorna.

Gmina ma w pelni rozwigzane problemy {acznosci; jest w wysokim stopniu stelefoni-
zowana. Operatorem sieci telekomunikacyine) jest Okregowa Spoéldzielma Telekomunikacyjna

w Tyczynie.

Gospodarka

Gmuna Blazowa ma charakter rolniczy. Z lacznej powierzchni Gminy wynoszace)
11 270 ha, uzytki rolne 1 lesne zajmujg 83,5%. Ogotem w Gminie jest 2 620 indywidualnych
gospodarstw rolnych; srednia powierzchnia gospodarstwa wy nosi 2,63 ha.

W Gminie Blazowa wystepuja zroznicowane warunki glebowe i klimatyczne do pro-
dukeji rolne) - przewazaja gleby klasy IV. Na wierzchowinach i zboczach o niewielkich spad-
kach oraz w dolinach rzecznych wystepuja gleby klasy II i III nadajace sie do produkeji wa-
rzyw. Zbocza o wiekszym nachyleniu (15 - 30%) nadaja sie pod uprawe zboz i sadownictwo.

Gmina moze stanowic baze surowcows dla przetworstwa rolno-spozywezego, a takze
do rozwoju ustug stuzacych rolnictwu i gospodarce zywnosciowej.

Stopien uprzemystowienia Gminy jest niewielki. Wirod wiekszych podmiotow gospo-
darczych zlokalizowanych w Gminjfz B%aiﬂwa nal_eiy WYMmIenic:

« Gminng Spotdzielme Handlowo - Produkeyjng "SCh", zatrudnia 56 osob; prowadzi dzialal-

nosc handlowa; posiada ubojnie zwierzat wraz z masarnig oraz piekarnie,
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* Przedsigbiorstwo Produkcji Opakowan Ekologicznych "PUCEK" - Zaktad Przetwérstwa
Tworzyw Sztucznych, zatrudnia 70 osob, wytwarza opakowania polietylenowe i polipropy-
lenowe,

e Przedsigbiorstwo Gospodarki Komunalnej 1 Mieszkaniowej, zatrudnia 45 pracownikow,
wykonuje ustugi komunalne i remontowo-budowlane, w tym w zakresie budowy i remon-
tow drog,

e Spoldzielme Kolek Rolniczych, zatrudnia 45 osob, swiadczy ustugi agrotechniczne
1 w zakresie napraw sprzetu rolniczego,

e Cegelnig Rolnicze) Spoldzielni Produkcyjnej - produkuje rocznie ok. 2 min szt. cegly pel-
nej 1 dzurawki.

W nowych warunkach spoleczno-ekonomicznych, zapoczatkowanych w 1989 r. po-
wstato szereg prywatnych podmiotow gospodarczych, ktore odgrywaja coraz bardziej znacza-
cg rolg w rozwoju spolecznym Miasta i Gminy Blazowa. Zarejestrowana dzialalnosé gospo-
darcza na terenie Gminy prowadza obecnie 293 firmy ze sfery small biznesu, w tym 102 zloka-

hizowane w miescie Blazowa.

Mozliwosci inwestowania

W Gminie Blazowa istnieje bogata oferta nabycia lub wydzierzawienia terenu do
prowadzenia dzialalnosci gospodarczej. Gmina posiada, wolne dziatki nadajace sie pod zabu-
dowe przemystowa 1ustugowa. Funkcjonujagce podmioty gospodarcze dysponuja wolnymi
obiektami, jak tez wolnymi powierzchniami produkcyjnymi w istniejacych obiektach o dobrym
stanie technicznym.

W miescie Blazowa sa zarezerwowane tereny - z mozliwoscig szybkiego uzbrojenia
w siec elektryczna, telefoniczna i wode - m. in. pod nastepujace rodzaje dziatalnosci:

+ obiekty magazynowo-skladowe, rzemioslo i drobna wytworczosé, o powierzchni 1,8 ha,
e urzadzenie stawow hodowlanych lub kapieliska, o powierzchni 1,04 ha,

e osrodek sportowo-rekreacyjny, o powierzchm 3.5 ha,

e drobny przemyst, o powierzchni 1.5 ha,

* obstuga komunikacy samochodowej, o powierzchni 0,36 ha,

» obiekt gastronomiczno-hotelowy, o powierzchm 0.2 ha.
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Ponadto Gmina dysponuje terenami pod budownictwo mieszkaniowe i letniskowe
Onentacyjne ceny gruntow na terenie Gminy Blazowa wynosza;

dziatki budowlane - 450 - 625 PLN/ar,

dziatki przemystowe - 450 - 625 PLN/ar,

w zaleznosci od polozenia dziatki 1 stopnia uzbrojenia terenu.
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3.2. SUBREGION RANIZOWSKO-WILCZOWOLSKI

POLOZENIE GEOGRAFICZNE I PODZIAE ADMINISTRACYINY

Gmina Ranizow polozona jest w pdtnocnej czesci wojewodziwa rzeszowskiego zajmu-

Jac powterzchnie 9677 ha. Jej obszar znajduje sie w zasiegu dwoch Mezoregionow;
e Plaskowyzu Kolbuszowskiego
e Rowniny Tarnobrzeskie)

Jednostki te wehodza w skiad Kotliny Sandomierskiej. Rzezba terenu tworzy zrozni-
cowany krajobraz \W poéinocnej czesci gminy przewazaja rowniny, ktére wystepuja rowniez
wzdiuz wszystkich rzek 1 potokéw gminy, poludniowa natomiast ma charakter niskopagor-
kowaty o tagodnych stokach.

Spotyka si¢ roznego typu gleby, w wiekszosei pseudobielice (ok. 90 %), brunatne, ma-
dy, czarne ziemie i torfy w miejscach o utrudnionym odphywie wod powierzchniowych. ich
rolnicza przydatnosc jest niska.

Pod wzgledem klimatycznym obszar gminy znajduje sie w zasiegu klimatu typu pod-
gorskich nizin i ketlin. Srednia roczna temperatura wynosi 80 C, éredni roczny opad 720 mm

Lasy zaymua 17 % powierzchni ogdlem, ale gmina otoczona jest od péinocy
1 wschodu lasami Puszezy Sandomierskiej.

Obszar lezy w zasiegu zlewni rzeki Leg i dowadniany jest przez nia i jej doplywy:

o Turke,

* Zyzoge.

e Sadke,

¢ oraz bezimienne cieki wodne

Stec tych ciekow nie jest zbyt bogata. Poziom wéd gruntowych poiozony jest na rozne) alebo-
kosct, w zaleznosci od budowy geologicznej terenu. W dolinach rzek i potokow Wystepujg
tzw. wierzchowki na glebokosei od 0,5 do 1,5 m. Wody podskorne znajduja si¢ pod Ranizo-
wem, Wolg Ranizowska 1 tam zlokalizowane sa studnie glebinowe. Ogolnie jest to teren moc-
no deficytowy w wodg

Na terenie gminy Ranizow nie wystepuja wigksze iloéci surowcéw mineralnych, nato-

miast sladowe 1losci zwirdw 1 piaskow wykorzystywane sa przez indywidualne osoby.

e e —

I - - g @ 1 = o 1
Strategia Rozwoju Gminy Ranizow - Rzcszowska Agencja Rozwoju Regionalnego S A w Ruessowiew = niate-
rial powiclany.

- 58 -



Stan srodowiska naturalnego gminy jest zadawalajacy, wody w wigkszosci oznaczone
sa II klasa czystosci, to samo dotyczy utworzonego w skutek spietrzenia wod rzeki Leg zalewu
"MAZIARNIA™ .

* zameczyszczenie bakteriologiczne ogolnie jest znikome, przewaza 1111 klasa czystosci wod,
miejscowo klasa III

e zanieczyszczenie fizyko-chemiczne utrzymuje si¢ na poziomie klasy III, glownie z powaodu
wysokiego poziomu manganu 1 zelaza

Przyczyna zanieczyszczen s3 nieczystosci komunalne, zrzut kanalizaci burzowej do rzek
oraz stosowanie chemicznych srodkow ochrony roslin, na terenach przylegajacych do zbiorni-
ka.

Teren gminy nie jest zanieczyszczany na wigksza skale emisja szkodliwych gazow do
atmosfery, zadawalajacy jest tez stan gleb.

Gmina znajduje si¢ w odleglosei 25 km od centrum wojewodztwa - Rzeszowa, kilka ki-
lometrow na wschod od trasy Rzeszow - Radom. Niedaleka odleglos¢ dzieli ja od wschod-
niej 1 poludniowe granicy Polsk::

e Medyka 125 km
e Barwimnek 122 km

Gmina Ranizéw sasiaduje od péinocy z gming Kamien, od poludnia z gminami Glo-
gow Malopolski i Kolbuszowa, od zachodu z gmina Dzikowiee, od wschodu z gmina Soko-
tow Matopolsk:,

W skiad gminy wchodzi 8 solectw, ich wielkos¢ i liczbe mieszkancow przedstawia

ponizsza tabela:

TABELA1 PODZIAL ADMINISTRACYINY GMINY

SOLECTWA POWIERZCHNIA (ha) MIESZKANCY

RANIZOW 1378 = 1690
WOLA RANIZOWSKA 2617 2105
STANISZEWSKIE 745 715
ZIELONKA 720 615
MAZURY 1092 1010
POSUCHY 533 518
POREBY WOLSKIE 414 382
KORCZOWISKA 412 362
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Gmina Ranizow jest jedna z 47 gmin wojewddztwa rzeszowskiego, pod wzgledem
wielkosci klasuje si¢ na miejscu 18, pod wzgledem liczby mieszkancow na miejscu 38 Na tle
S

wojewodztwa przedstawia si¢ w sposob nastepujacy:

TABELA 2 PODSTAWOWE DANE O GMINIE RANIZOW NA TLE WOJEWODZTWA
RZESZOWSKIEGO

WYSZCZE- |POW. LUDNOSC BEZROBOCIE |STOPA
GOLNIENIE |OGOLNA |W TYSIACACH (STAN 31.09.95) | BEZRO-
W KM2 BOCIA
0GO- |W TYM Z|UDZIAL
LEM  |WYKSZT. [PROC.
: WYZSZYM
RANIZOW 06.8 7150 100 1.4 670 18,5
WOJEWO- 4.397| 744900 33200 4.5 66300 17.6
DZTWO
PROCENT. y.5 0.9 0.3 1.01
UDZIAE 2 %
LOKATA 18 36 s ! 14 18

LUDNOSC I ZATRUDNIENIE

A. Dane demograficzne

Gmina Ranizow nalezy pod wzgledem zaludnienia do jednostek administracyjnych
o srednie) hiczbie mieszkancow, zaludnienie to wynosito w koncu 1994 roku 7150 osob, w tym
3658 stanowili mezezyZni, a 3492 kobiety. Jego gestosé szacuje si¢ na 73,9 osoby na km=
Przyrost naturalny (podawany w liczbach bezwzglednych) liczy 61. W porownaniu
Z poziomem przyrostu naturalnego w wojewodztwie nie nalezy do najwyzszych. Przyezyna
takiego stanu jest bardzo wysokie, ujemne saldo migracji.

Poziom wyksztalcema jest bardzo niski, przewazaja osoby z wyksztalceniem podstayo-

wym 1 zasadniczym. Stosunkowo mato osob posiada wyksztalcenie rolnicze
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DIAGRAM 1 DANE DOTYCZACE ZATRUDNIENIA

B Przemys!

B Handel

O Oswiata

O Sluzba zdrowia
0 Administracja
O Rolnictwo

(a) w jednostkach o hiczbie zatrudnionych powyzej pieciu osob

Przeobrazenia gospodarcze 1 spadkowa tendencja przemyshu - tradycyjnego zywiciela
w wojewodztwie spowodowaly znaczny wzrost bezrobocia, rowniez w gminie Ranizow. Przy-
czyng tego jest zamknigcie lub znaczne zredukowanie etatéw w zakladach, gdzie od lat pra-
cowali mieszkancy gminy:
o WSK Rzeszow
« Kolbuszowska Fabryka Mebl
¢ Huta Stalowa Wola

Liczba bezrobotnych w ciggu ostatnich lat stale rosta, w roku 1992 zarejestrowanych

bylo 529 osdb, w roku 1994 juz 670. Sytuacja ta ulegla nieznacznej poprawie w PIETWSZE]
potowie biezacego roku, mepokojacy jest jednak fakt, iz okolo 64% bezrobotnych pozostaje
bez prawa do zasitku, a poziom bezrobocia waha sie w granicach 20 % ludnosci czynnej za-
wodowo,

Dla porownania dane z terenu wojewddztwa przedstawiaja sie nastepujaco:

liczba bezrobotnych 66059

e stopa bezrobocia 17,5 %

B. Warunki socjalno-bytowe

Warunki socjalno-bytowe wiaza sie z:
e budownictwemn mieszkaniowym
e sluzbg zdrowia i1 opieka spoleczna
® oswiatg 1 wychowaniem 4
» warunkami mieszkaniowymi
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W gminie Ranizow gtowng forma wiasnosci w budownictwie sa mieszkania prywatne.

llosé mieszkan wynosi 1631, a ich ogoélna powierzchnia uzytkowa 122.4 tys. m=. Srednia po-

wierzchnia jednego mieszkania liczy 75,1 m2, a na 1 osobe przypada srednio 17,4 m2. Po-

wierzchnia mieszkan jest jedna z najwyzszych w wojewodztwie, w Rzeszowie wynosi ona

57,8 m=, a srednia wojewodztwa to 65,3 m=,

Powierzchma uzytkowa przypadajaca na jedna osobe, nie wykracza zasadniczo poza poziom

wojewodztwa: Rzeszow 18,0 mz, wojewodztwo 17,5 m=.

nych, ktorych ogolna powierzchnia uzytkowa wynosita 1320 m2.

W roku 1994 oddano w Ramizowie 11 mieszkan, wszystkie w budynkach indywidual-

TABELA 3 WSKAZNIK BUDOWNICTWA DOTYCZACY ILOSCI ZAWIERANYCH
MALZENSTW NA LICZBE ODDAWANYCH MIESZKAN

1992

1994

ILOSC ZAWIERANYCH MALZENSTW

Lk
L =]

ILOSC ODDANYCH MIESZKAN

Mimo stosunkowo duzej liczby budowanych 1 oddawanych mieszkan stan budownictwa

wykazuje tendencje spadkowe.

zowane sg dobrze | dopasowane do sieci osadnicze;:

Oswiata posiada wystarczajaco rozwinieta sie¢ placowek o$wiaty i wychowania Zlokali-

Szkola Podstawowa w Ramzowie

Szkola Podstawowa w Woli Ranizowskiej
Szkota Podstawowa w Korczowiskach
Szkota podstawowa w Posuchach

Szkola Podstawowa w Zielonce

Szkota Podstawowa w Mazurach

Szkola Podstawowa w Staniszewskim

Filia 3P Ramizow w Porebach Wolskich
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TABELA 4 LICZBA PLACOWEK WYCHOWAWCZYCH [ ILOSC DZIECI

1992 1994

PRZEDSZKOLA / LICZBA UCZNIOW 8/165 2 /187

SZKOLY / LICZBA UCZNIOW 7 /1048 8 / 1064

W ciggu dwoch ostatnich lat me zwigkszyla sie liczba placowek wychowania przed-
szkolnego, mimo zwigkszajacej si¢ liczby dzieci, ogdlem do dyspozyeji mieszkancow pozostaje
10 oddziatow przedszkolnych, w tym 6 w przedszkolach i 4 w szkolach podstawowych. Po-
Jawila sig natomiast nowa szkola podstawowa, kiora pokryla zwiekszajace sie zapotrzebowa-
nie na. miejsca

W ostatnich latach prowadzone byly prace zwiazane z rozbudowa SP w Woli Ranizow-
skigj, prowadzono tez remonty biezace we wszystkich pozostatych szkolach na terenie gminy.
Szkolnictwo $rednie ogolnoksztalcace, zawodowe oraz wyzsze zlokalizowane jest poza tere-
nem gminy. W Kolbuszowej (15 km) znajduje si¢ Liceum Ogdlnoksztaleace i Zespol Szkot
Zawodowych, w Sokotowie Matopolskim (12 km) zlokalizowany jest Zespot Szkot skladajacy
si¢ z Zasadnicze) Szkoty Zawodowe i Liceum Ogolnoksztalcacegzo.

Do glownych czynnikow ksztattujacych poziom i zakres stuzby zdrowia i opieki spo-
lecznej nalezg przede wszystkim ilos¢ specjalistycznych placowek, ich wielkosé, Wyposazenie.
Na terenie gminy zlokalizowane sg 3 osrodki zdrowia: Gminny Osrodek Zdrowia w Ranizo-
wie, Wieiski Osrodek Zdrowia w Mazurach, Wiejski Osrodek Zdrowia w Woli Ranizowskiej
i jedna apteka.

Pracownicy medyczni stuzby zdrowia to:

e 3 lekarzy internistow
e 2 stomatologow
» & pelegmarek

£ powyzszych danych wynika, ze jeden lekarz ogolny, z ktorego pomocy korzysta sig
najczescie), musi obstuzyé 2383 osoby.

Na terenie gminy nie funkcjonuje tez stacjonarny osrodek pomocy spolecznej. Ze spe-
¢jalistyczne) stuzby zdrowia mieszkancy korzystajg poza granicami gminy,
Punkt pogotowia ratunkowego znajduje sie¢ w Kolbuszowej, w odleglosei 12 km od Ramzowa,

na leczenie szpitalne pacjenci przyjmowani sg przez ZOZ w Kolbuszowej, w sklad ktéreco

- B



wchodzi Szpital Rejonowy Ogolny, oddzial Urologii | Sztucznej Nerki. Inne $wiadczenia me-

dvczne mieszkancy gminy otrzymuja w Rzeszowie,

SYTUACIA EKONOMICZNA GMINY

A. Rolnictwo

Dominujaca funkcja terenu gminy Ranizow jest produkcja zywnosci, 75 % je po-
wierzchni zaymuja grunty rolne.

W posiadaniu gospodarki indywidualne) znajduje sig 7200 ha, co stanowi 100 % ogdtu
uzytkow rolnych, sklada sig na to 1518 gospodarstw:

Podstawowym kierunkiem produkcji rolnej jest uprawa zbdz i ziemniakow. Srednia
wydajnosc z jednego ha z czterech podstawowych zboz wynosi 23,5 q, ziemmakow 15,0 q.
Ogolem produkcja roslinna wynosi 4921,4 tony. Dla porownama wydajnosé w Polsce w od-
niesieniu do podstawowych zboz liczy 31 g/ha, w wojewéddzrwie rzeszowskim 23.4 q/ha,
ziemniakow w Polsce 189 g/ha, w wojewodztwie 133 g/ha. W wysoko rozwinigtych krajach
zachodmich, o wyspecjahzowane) produkcji rolnej jest znaczme wy#sza.

Podstawe produkeji roslinnej w gminie stanowia zyto i owies, ich produkcja w tonach
jest najwyzsza.

Zbory podstawowych zboz wraz z mieszankami zbozowymi w wojewodztwie rzeszowskim
szacuje sie na 234700 ton, ziemniakow 607900 ton.

Na terenie gminy uprawia si¢ tez warzywa 1 OWocCe:

e ogorki - Wola Ranizowska

e pomidory - Wola Ranizowska, Zielonka

¢ marchew - Ramzow, Posuchy, Staniszewskie

» truskawki - Poreby Wolskie, Posuchy

* maliny - Wola Ranizowska

oraz z roshn przemystlowych, niewielkie ilosci tytoniu. Len, oderywajacy kilka lat temu
w produkej roshnnej gminy wazna role, zniknat zupetnie.

Podstawowym kierunkiem hodowli jest hodowla trzody chlewnej, bydla mlecznego
1 rZezneso. , -

Zbyt w wigkszosci rolnicy organizuja na wiasng reke kontraktacja wlasciwie nie istnieje
niewielkie 1loSci marchwi jest zakontraktowane przez rzeszowska "ALIME-GERBER',
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a ziemniakow przez kolbuszowska PN "Centrala Nasienna". Gospodarstwa sa w wiekszosci
wielokierunkowe, nigdy nie istniala w regionie widoczna linia w specjalizacji produkeji rolnej,
poza dwoma przypadkami, ktore pojawily sie w ostatnich latach:

e fermy gesi

e hodowl trzody chlewne;

B. Sektor handlu i uslug

Na terenie gminy nie zlokalizowany jest zaden rodzaj przemyshu. Znajduje sie tu tylko
jeden zaklad zatrudmajacy pracowmkow w liczbie powyze] 50. Jest to Gminna Spéldzielnia
"Samopomoc Chiopska”, gdzie pracuje 65 osob. Spoldzielnia utrzymuje sie glownie z handlu,
posiada 18 sklepow, piekarnig oraz restauracje. Ponadto na terenie gminy prowadzi dzialalnosé
Spoldzielnia Ustug Rolniczych, zatrudniajaca 16 0sob 1 $wiadczaca ushugi rolnicze. Poza tym
dziatalnosc gospodarcza prowadza nieliczne osoby, przewazaja firmy male jednoosobowe,
swiadczace drobne ustugi.

Handel opiera si¢ na sieci matych, prywatnych sklepow, w wigkszosci spozywezych.
Jest ich 44, w tym 26 prywatnych i 18 w/w spoldzielezych, nalezacych do Gminnej Spoldzielni
"SCH". Gmina udostepnia z mozliwodcia wynajmu lokale 1 atrakevine dziatki dia osob chea-
cych prowadzi¢ dziatalnosc gospodarcza,

Na omawianym terenie administracyjnym nie odbywatly sie zadne przeksztalcenia wila-
snosciowe. Sprywatyzowal sig tylko Zaklad Wikliniarski w Rudniku, ktéry mial swoja filie
w Ranizowie, po prywatyzacji jednak filie zamknieto.

W koncu 1994 w systemie "REGON" zarejestrowanych bylo 135 jednostek, z tego 15
zsektora publicznego. 120 z sektora prywatnego. Sytuacja ta w pordéwnaniem zmian
w wojewodztwie rzeszowskim jest bardzo niekorzystna.

Z nstytucy wspierajacych dziatania administracyjne i stymulujace rozwéj gospodarczy,
na terenie gminy zlokalizowany jest Bank Spoldzielezy. Bank znajduje si¢ w dobrej sytuacii
ekonomiczne), ma srodki na kredytowanie, ograniczona jest jednak liczba chetnych kredyto-
biorcow, spetniajacych warunki kredytowania. Bank oferuje kredyty komercyjne oraz prefe-
rencyjne kredyty rolnicze i :

* na zakup Srodkow do produkep m!:iqj (sa to mate kwoty)

* modermzacyjny (wykorzystalo go 6 osob)
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* na zakup ziemi i tworzenie nowych gospodarstw (wykorzystalo go 3 osoby)
Ograniczone sg mozliwosci banku w ndzielaniu kredytow na pozarolnicza dzialalnosé gospo-

darczg.

C. Infrastruktura techniczna

Infrastruktura techniczna gminy jest stabo rozwinigta. Gmina nie jest zgazyfikowana,
prowadzi si¢ dopiero budowg gazociagu, nie posiada tez kanalizacji. Nie wszystkie solectwa
posiadaja wlasng siec wodociagowa. Inwestycje w tej dziedzinie sa prowadzone. W calej gmi-
nie na 1518 gospodarstw 1248 posiada wodeg, ich ilos¢ w poszczegodlnych solectwach przed-

stawia sie nastepujaco;

TABELA 5 SIEC WODOCIAGOWA

OGOLNA DLUGOSC DLUGOSC ILOSC
DLUGOSC SIECI |WODOCIAGU |PRZYLACZY |ODBIORCOW
98877 m 55645 m 43232 m 1179

Ogolna dhugosé siect wodociagowe) gminy stanowi 0,14 % siect wojewodzkiej.

Siec potaczen telefonicznych jest staba. Obecnie w Ranizowie pracuje centrala reczna
o0 pojemnosci 400 abonentow, ktora wiaczona jest do centrali w Kolbuszowej, typu LNI, sys-
tem Pentaconte. Centrala zabezpiecza potrzeby wsi :Ranizéw, Wola Ranizowska. Staniszew-
skie, Ziclonka, Posuchy, Mazury, Porgby Wolskie. W gminie znajduja sie 2 placowki poczto-
wo-telemumkacyne.
Liczbg abonentow wojewodztwa rzeszowskiego szacuje sig na 67200, tak wiec abonenci zare-
jestrowani w gminie Ranizow stanowig 0.54 % ogohu.

Laczna sie¢ drog na terenie gminy liczy 70600 m drog, z tego
¢ drogi krajowe 10500 m
e drogi wojewodzkie 32500 m, w tym o powierzchni ulepszonej 26300 m oraz nieulepszone;

4200 m

e drogi gminne 27600m, w tym twarde 18500, gruntowe 9000m
Najproscie] mozna si¢ dosta¢ do Ranizowa autobusem PKS, dziennie na trasie Rzeszow - Ra-

nizow kursuje 15 autobusow, na trasie Ramizow - Rzeszow 14. Gmina posiada tez polaczenie
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z Glogowem Mip., Kolbuszowa, Sokolowem Mip, Starym Dzikowcem, Wilcza Wola

1 wszystkimi solectwami.

v i

Przez teren gminy nie przebiega linia kolejowa.
Mieszkancy gminy Ramzow sg wlascicielami 4 autobusow, 16 samochodow ciezarowych, 236

samochodow osobowo-terenowych, 420 samochodow osobowych i 97 motocykli

KULTURA I PROBLEMY TURYSTYKI

A. Infrastruktura kulturalna

Podstawe infrastruktury kulturalnej gminy Ranizow tworza;

e Kino "Kujawiak" (sezonowe),

o Gminny Osrodek Kultury, Sportu 1 Rekreacii,

» Skansen Ramzow-Zembrze,

e bibhotek: publiczne - 4,

e remizy strazackie w Zielonce, Mazurach, Woli Ranizowskiej.

Gmina, w stosunku do innych gmin wojewodztwa rzeszowskiego jest nieduza jednost-
kg admimstracyjna. Mimo to na jej terenie znajduje sie 86 obiektow zanotowanych przez Pan-
stwowg Stuzbe Ochrony Zabytkéw. W tym szczegolnie zastugujacy na uwage wyzej wymie-
niany Skansen Ramzow - Zembrze,

Gminny Osrodek Kultury, Sportu i Rekreacji organizuje tzw. imprezy wiodace. Sa to-
¢ Dni Ramizowa - maj/czerwiec,
¢ Dozynki - sierpien,

e Pozegname Lata - wrzesien.

Do cyklicznych imprez naleza tez konkurs recytatorski Poeci i Pisarze - Dzieciom.
dzieci biorg tez udziat w wystawie malarskiej w Wojewodzkim Domu Kultury w Rzeszowie.
W czasie ferii zimowych organizowana jest Akcja Zima, kiedy to w Domu Kultury odbywaja
si¢ turnieje tenisa stolowego, szachowe, gry w warcaby i bilard. Odbywaja sie tez coroczne
choinki dla dzieci z przedszkola oraz prowadzone sq w szkolach kursy tanca towarzyskiego
I'stopnia. Przy osrodku dziala jako forma stala zespot taneczny. Gminny Osrodek Kultury
Sportu 1 Rekreacy posiada stadion spoftowy z bieznia, z boiskiem trawiastym i asfaltowym, co

= stanow! podstawe rozweju sportu w griinie. . , Tt W
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B. Problemy turystyki
+  Srodowisko geograficzno - przyrodnicze

Uksztallowanie powierzchni gminy jest bardzo zroznicowane, znalezé tu mozna za-
rowno rowniny jak 1 tagodne wzniesienia, Obszar ten charakteryzuje si¢ klimatem podobnym

do khmatu calego wojewodztwa , typu podgorskich nizin i kotlin, rednia roczna temperatura

wynosi 8 O C, érednie roczne opady 720 mm.

Teren me jest bogaty w wody plynace, stawy i jeziora (zostaly wymienione w czesci
I.1.) o wysokich walorach turystycznych. Na szczegolna uwage zastuguje natomiast, powstaty
kilka lat temu, wskutek spietrzenia wod rzeki Leg, sztuczny zbiormik MAZIARNIA. Zalew

lezy na terytorium dwoéch gmin Ranizowa 1 Starego Dzikowca. Znajduje sie on w odleglosci

8 km od Ranizowa. Jego powierzchnia liczy 160 ha lustra wody, pojemnosé 3860 tys m3,
posiada bogaty rybostan i bardzo dobre warunki do uprawiania sportow wodnych. Na terenie
gminy znajduja si¢ tez duze kompleksy lesne bogate w borowki, grzyby w okresie jesiennym.
Stan srodowiska naturalnego w gminie jest poprawny, dotyczy to rowniez czystosc
wod zalewu. Diatego tez w roku 1992, z rozporzadzenia wojewody rzeszowskiego utworzono
w okolicach gminy Mielecko-Glogowsko-Kolbuszowski obszar chronionego krajobrazu,
W obszarze tym wystepuje duza mozajkowosc Srodowisk, rosna tu bory sosnowe i mieszane,
lasy mieszane, olesy, legi. Wystepuja chronione gatunki roslin i zwierzat (rosiczka, widlak
torfowy, bocian czarny, wilk, nietoperze)
Na terenie gminy nie zanotowano pomnikow przyrody, jednak w gminie Stary Dziko-
wiec, graniczacej z Ranizowem od zachodu, znajduje sie przydworski park z XVIII wieku,

a na jego terenie zastugujace na uwage stare lipy 1 deby.
. Zabytki architektury

Panstwowa Stuzba Ochrony Zabytkéw wymienia na terenie gminy Ranizow 86 obiek-
tow chronionych (poréwnaj aneks). Na najwieksza uwage zashuguje unikalna w naszym re-
gionie zagroda bartnicza, pochodzaca z poczatkow XVIII wieku, W je) skiad wchodzg chata,
budynek gospodarczy, stodola stara, stodola nowa, chlewik, zabytkowe barcie 1 studnia. Za-
groda wraz z pasicka zachowana jest w caloici, nieprzebudowywana stanowi cenny obraz
zabytkowego budownictwa wloscianskiego. Zalozona zostata porzez bartnikow krolewskich.
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obecne zabudowania pochodzz z I polowy XIX wieku. Wedlug ustnych przekazow zalozylo
Ja trzech ludzi, ktorzy osiedlili si¢ w lesie zakladajac barcie. Tak powstal przysiutek Sudoty -
Toreba, polozony na poludniowy zachod od Ranizowa, na duzej polanie w lesie Zebrze. Za-
groda lezy na najwyzszym wzniesieniu polany, ogrodzona drewnianym plotem. Od czasow
zalozenia zagroda przechodzila z ojca na syna z rodu Sudotow. Obecnie je] wlascicielem jest
pan Pawet Sudota, a zagroda nalezy do duzego gospodarstwa (15 ha).

Pozostaloscia po dawnej kolonii ewangelickiej w gminie jest zabytkowy zbor ewan ge-
lick1 wybudowany w 1787 roku. Pierwotnie drewniany, w okresie pézniejszym dolne partie
zrebu zostaly zastapione murem ceglanym. Wedhug relacji mieszkancow pod pobialami znajdu-
Je sig polichromia. Zbér wybudowany na rzucie prostokata z wyzszymi i nizszymi prezbiteria-
mi.

Pozostaloscia po kolonii ewangelickiej jest tez dawna plebania zboru, w ktorej obecnie
znajduje si¢ osrodek zdrowia. Budynek pochodzi z I polowy XIX wieku, usytuowany przy
zborze, posrodku duzego placu. Parterowy, kryty dachem czterospadowym, ustawiony na

rzucie prostokata, w stylu pozno klasycystycznym.
« Baza noclegowa

Stosunkowo bogata oferta zabytkow oraz przede wszystkim nowo powstaly
zalew "MAZIARNIA" w Wilczej Woli s3 podstawg atrakeji turystycznych regionu,

Gmina dysponuje Domem Wycieczkowym przy Gminnym Osrodku Kultury Sportu
1 Rekreacji, gdzie znajduje sie 46 miejsc noclegowych, z 18 pokojami 1-, 2-, 3- i 4- osobowy-
mi, z pelnym wezlem sanitarnym. W hotelu miesci sie kawiarnia, bilard, oérodek dysponuje
rowniez sala, ktora moze by¢ wykorzystywana do narad, szkolen, konferencji itp.

W poblizu zalewu zlokalizowane jest pole biwakowe. Ogotem w gminie znajduje sie 96
miejsc noclegowych, w tym 46 catorocznych, (w/w). Rocznie korzysta z nich okolo 324 oséb,
Jest to jednak bardzo malo zwlaszcza, ze pojemnoséé terenu, jaka przewiduje przestrzenny plan
zagospodarowania zalewu liczy 400 oséb. Warunki srodowiska naturalnego w sasiedztwie
zalewu stwarzajg mozliwosci realizacji réznych form wypoczynku. Teren ten jest jednak stabo
przygotowany na taka dzialalnosc, nie jest zaopatrzony w wodg dla celow socjalno-bytowych,

stec kanalizacyjng, energie elektryczna,
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ANALIZA MOCNYCH I SEABYCH STRON GMINY RANIZ(OW

A. POLOZENIE : SRODOWISKO NATURALNE

MOCNE STRONY

SLABE STRONY

» male zanieczyszczenie srodowiska

* bogactwo lasow 1 ciekawych zbiornikow
wodnych

= nieobecnosé trucicieli srodowiska

+ polozenie w niedalekiej odleglosei od
centrum wojewodztwa

+ polozenie w niedalekie) odlegtosci od

granic ukrainskiej i stowackie;

duze rozdrobnienie administracyjne tere-
nu

slabo rozwinieta sie¢ polaczen z waznymi
punktami wojewodztwa

mate zasoby surowcowe

brak kompleksowej gospodarki odpada-

mi, sciekami

przewaga stabych gleb

B. WARUNKI DEMOGRAFICZNE

—

MOCNE STRONY

-
|

SLABE STRONY

znaczna gestos¢ zaludnienia, gwarantuja-
ca wybor w zakresie sity robocze;

+ dobrze wyksztalcona sie¢ osadnicza

niski poziom wyksztalcenia, przewazaja

osoby z wyksztalceniem zawodowym
| podstawowym

niekorzystny stosunek ludnosci w wieku
produkcyjnym, przedprodukcyjnym, po-
produkcyjnym

wysokie bezrobocie

brak perspektyw zatrudnienia
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C. POZIOM ZASPOKOJENIA WARUNKOW SOCJALNO-BYTOWYCH

MOCNE STRONY

SLABE STRONY

dobrze rozwinieta sie¢ placowek szkolnic-
twa podstawowego

zadawalajaca sytuacja mieszkaniowa

brak placowek szkolnictwa ponadpodsta-
WOWEgZO

niezadowalajaca ilosc placowek medycz-
nych 1 pracownikow medycznych

stabe wyposazenie w nowoczesny sprzet

medyczny aparature

D. GOSPODARKA N 5 £
MOCNE STRONY TSLABE STRONY T
« dominacja sektora prywatnego|+ brak przemystu, przede wszystkim
w rolnictwie przetworstwa rolno -spozywezego
* stosunkowo szeroko rozwinigta sie¢ u-|+ mala ilos¢ prywatnych podmiotow 20-
stug, w tym takze na potrzeby rolnictwa spodarczych
+ niekorzystna struktura gospodarstw rol-
nych
* ograniczone rynki zbytu produktow rol-
nych
niska wydajnosc produkceji rolne;
- stabo rozwinieta sie¢ stuzb zwiazanych
z doradztwem 1 obstuga rolnictwa

E. INFRASTRUKTURA TECHNICZNA

MOCNE STRONY

SEABE STRONY

stosunkowo dobrze rozwinieta sie¢ drog
* dostgpnos¢ do obiektow, z mozliwoscia
zagospodarowama ich dla celéw rozwo-

jowych

niski standart powierzchni dréog 1 przewo-
zow pasazerskich

stabe uzbrojenie w sie¢ wodociagowa,
elektryczna, telekomunikacyjna

brak sieci gazowej, kanahzacji, oczysz-

czalni sciekow
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F. KULTURA, SPORT, TURYSTYKA

MOCNE STRONY

| SLABE STRONY

-

‘relatywnie duza ilosc obiektow sportowych

duza 1los¢ zabytkow zanotowanych przez

bardzo dobre warunki do rozwoju turystyki,

z mozhiwoscia rozwoju roznych jej form

"PANSTWOWA SLUZBE OCHRONY
ZABYTKOW"

stabo rozwinieta infrastruktura kulturalna
staba baza dla rozwoju turystyki ( hotele,
camping, pola biwakowe, jadlodajnie )

brak sieci elektryczne) w rejonach o naj-

wyzszych walorach turystycznych

MOCNE STRONY

WARUNKI WSPIERAJACE ROZWOJ GOSPO

SLABE STRONY

DARCZY

dynamiczne podejscie do lokalnego rozwoju
gospodarczego

dzialajace w poblizu Agencje Rozwoju Re-
gionalnego, oraz mozliwosci korzystania z
stytucji konsultingowych, doradezych
dobra kondycja banku funkcjonujacego w
gminie

tatwa dostgpnosc do kredytow rolniczych

brak banku informacji na terenie gminy.
gdzie mozna by =zdobyé informacje
0 w/w Instytucjach

brak duzego kapitalu prywatnego pro-
mujacego dzialalnosc produkeyina
ogramiczone mozliwosc banku w udzie-
laniu kredytow na dzialalnosé pozarolni-
czg

niedostateczna 1losc 1 poziom wykwalifi-
kowanych kadr dla infrastruktury finan-

sowe]
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3.3. SUBREGION LANCUCKO-LEZAJSKI

Najwazniejszymi obiektami o wybitnym znaczeniu ponadregionalnym sa miasta Lancut
1 Lezajsk.

Najbardziej znanym 1 najcenniejszym zabytkiem architektury w woj. rzeszowskim jest
zespot zamkowy w Lancucie stanowiacy wraz z /opierajacym sie na sredniowieczne] kompo-
zycy lokacyjne)/ dobrze zachowanym ukladem urbanistycznym ukiadem miasta jest jednym
z najcennigjszych zabytkéw tego typu w Polsce. Bedacy wiasnoscia koleinych rodow ma-
gnackich: Stadmckich, Lubomirskich 1 Potockich zamek zostal wzniesiony w latach 1628-
1641, na planie prostokata, z czterema wiezami w narozach, otoczony fortyfikacjami bastio-
nowymi, mial charakter twierdzy, ktéra skutecznie opierala sie roznym najazdom. Kilkakrotnie
przebudowywany, stal sie w drugiej potowie XVIII wieku rezydencja palacowa, otoczona
parkiem krajobrazowym.. Obecnie zamek jest muzeum wnetrz palacowych, pelny wysokiej
klasy artystycznej dziel sztuki, zostal zachowany takze w dobrym stanie park krajobrazowy,
z1eloma pomnikami przyrody. Do zespolu naleza takze znajdujace sie w parku, pochodzace
z oczatku XIX wieku tzw. zameczek romantyczny oraz powozownia, w ktorej znajduje sie
unikatowa kolekcja pojazdow konnych.

Dodatkowymi atrakcjami Laficuta sa XVIII-to wieczna synagoga 1 jedvne w Polsce
Muzeum Gorzelnictwa .

W pochodzacym z XVI w. Lezajsku najcenniejszym zabytkiem jest XVII-to WIECZNY
Klasztor Bernardynow z autentycznym, barokowym wystrojem wnetrz, bogatymi zbiorami
muzeum klasztornego a przede wszystkim z unikalnymi organami, jednymi z najwiekszych
w Europie.

O nmiewatpliwe) atrakcyjnosci Lancuta stanowi znakomity zespol rezydencjonalny, be-
dacy jedna z niewielu wielkich siedzib magnackich, zachowanych w pelnej okazalosci do na-
szych czasow. Niezmiernie waznymi atutami obiektu jest autentycznosc wyposazenia, a takze
kompletnos¢ zespotu. Rezydencja ta powinna by prezentowana w swym kontekscie histo-
rycznym 1 kulturowym. Niewatpliwym atutem jest takze odbywajacy si¢ corocznie, znany w
Swiecie Festiwal Muzyczny w Lancucie, ktérego koncerty odbywajg si¢ w Zamku 1 jego oto-
CZeniu.

Przedstawione w kwietniu 1994r. przez dyrektora Muzeum-Zamku w Lancucie opra-
cowanie pt. :"Lancut i GthEE zawmra pmjei{t SIET{}I{!E"G programu turystycznego, ktorego
centrum stanowi Zamtk W Lancuc:e otoczony p!tﬂ«.n}m krajobrazem z roznorodnymi formami

rekreacyi - tereny spacerowe, obszar do jazdy konnej, kryta ujezdzainia, korty tenisowe. Do-
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datkowym czynnikiem sprzyjajacym rozwojowi turystyki bedzie hotel 1 restauracja, o wysokim
standardzie oraz polozona w ich sasiedztwie sala przeznaczona na kongresy, bankiety i koncer-
ty (Oranzena).

Projekt obeymuje liczne obiekty 1 zwigzane z nimi trasy turystyczne o bogatym pro-
gramie, w Lancucie 1 okolicach. Tak wigc przybvwajacy tutaj mogliby zwiedzaé¢ muzea; go-
rzelmctwa (Lancut), latyfundium lancuckiego 1 lowiectwa (Dabrowki), sztuki sakralnej
(Lancut, Lezajsk), muzea wnetrz historycznych - palacowe 1 mieszczanskie (Lancut), chiop-
skie (Markowa), dworskie (Dabrowki). Dopelnieniem bylyby odtworzone wnetrza dawnych
bur (Lancut, Dabréwki), warsztatow (Lancut) oraz funkcjonujacy zajazd z XVIII wieku
(Lezajsk).

Glownym motywem wszystkich powyzszych dzialan jest idea "odzyskania” obiektow
wchodzacych historycznie w sklad Ordynacpi Lancuckie, a tym samym przywrocenie jej ta-
kiego wygladu, jaki miata za ostatnich wiascicieli. Sa to niezbedne dzialania, jesh Lancut ma
spetniac swojg kulturowa 1 turystyczng role.

W tak rozumanej ogoélne) koncepen "reaktywowanma” Ordynacji wazna role odegra
przekszialcenie obiektu Oranzern w wielofunkcyjny osrodek kongresowy, wraz z czescia ho-
telowa.

W maju 1995 roku Muzeum - Zamek w Lancucie zostalo wybrane jako jedvny polski
obiekt pilotazowy do udzialu w programie UNESCO pod nazwa “Szlaki zamkow Europy
Srodkowo-Wschodniej” Program jest organizowany przez UNESCO we wspolpracy z Fonds
International pour la Conservation du Patnmoine Histonigue Europeen.

Stanowi to najlepsza rekomendacje dla stworzenia w ramach tego obiektu nowoczesnego o-
srodka konferencyjno - hotelowego, z wielofunkcyjnym programem uzytkowym. Do najwaz-

nigjszych zalozen proponowanej adaptacji obiektu nalezy wymienicé™

Czesc konferencyjna /Oranzeria/ :
sala wielofunkcyjna, z mozliwoscia wykorzystania jako sali konferencyjnej, koncertowe,
bankictowej, wystawowej, widowiskowej, dydaktycznej. Podziemia, po zaadaptowaniu
/o ile zaistnieje mozliwos¢/, moga by¢ wykorzystane na kawiarnig /pub/ oraz na zaplecze

techniczne sali wielofunkeyjne) i hotelu.

——

" Adaptacja “Oranderii™ i skrzyvdla hoteloweso muzeum-zamku w ladcucie na oérodek konferency jno-

hotelowy program Agencja Rozwoju Regionalnego Reeszdw, 1995r.- maszvnopis powiclany
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Czesé hotelowa:
cz¢s¢ hotelowa, apartamenty, pokoje 1 1 2 osobowe. Ze wzgledu na ograniczong po-
wierzchnig, czes¢ hotelowa w Oranzeni /10 miejsc hotelowych/ bylaby uzupeiniana przez
pomieszczenia hotelowe mieszczace sie w potudniowym skrzydle Zamku /25-40 miejsc

hotelowych/. Lacznie: 35-50 miejsc hotelowych.

Dodatkowo istnigje mozliwos¢ wykorzystania istniejacego zaplecza hotelowego

w Rzeszowie, Lancucie, Dymarkach (15 min. jazdy samochodem)

Pojemnos¢ obiektu:
¢ dla celow sah konferencyjnej wyniesie do 220 osob,
e dla celow bankietowych wyniesie okolo 120 osob,
* po podzieleniu sali przesuwang Scianka dzialowa, pojemnosé wyniesie okolo 2 x po 50
osob,

e czesc hotelowa pomiesci 35 do 50 osob.,

Wyposazenie obiektu: zakladany wysoki standart wyposazenia technicznego:
e klimatyzacja pomeszczen,
e aparatura do thumaczenia symultanicznego,
¢ mulumediaine wyposazenie sali konferencyjne;,
* niezalezne, bezawaryjne systemy lacznoscl,
¢ niezbedne urzadzenia sanitarne.
* wystro] wnetrz hotelowych 1 restauracjt nawiazujacy do stylu historycznego,
¢ mozliwosc szybkie) adaptacy sali wielofunkcyjnej na sale koncertowa. bankietowa. wi-
dowiskowa 1tp. modulamne zagospodarowanie wnetrza (przestrzeni), mozliwosé wydzie-
lenia - w miar¢ potrzeb - mniejszych i wiekszych powierzchni (przesuwane $cianki
dziatowe).
Koniecznos¢ usunigcia roslinnosei z Oranzerii pociaga za soba potrzebe zmiany prze-
znaczenia obiektu 1 znalezienia nowej, nie kolidujacej z pierwotng funkcji uzytkowej,
Przywrocenie wprost funkcji pierwotnej, tj. sali koncertowo-teatralnej, nie rozwiazuje
problemu, a wigc najwlasciwszym bedzie poszerzenie sposobu wykorzystania obiektu
o dodatkowe 1 wymienne funkcje, uwzgledniajace wspolezesne mozliwosci techniczne: bez

szkody dla substancji zabytkowej. - Rownoczesme prowadzona przez Muzeum szeroka
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dziatalnosc kulturowa /festiwale muzyczne, miodziezowe warsztaty muzyczne i inne/. kolidu-
jaca w czesar z funkejg muzealng Zamku, bedzie mogia znalez¢ wiasciwe miejsce w zaadop-
towane) Oranzeni.

Realizacje inwestycji o przedstawionym wczesniej programie uzasadnia brak podobne-
go przedsigwzigcia w regiomie, unikalny charakter obiektu polozonego w zabytkowym zespole
palacowo-parkowym, wreszcie jego wysoki standard /docelowo/. odpowiadajacy wspolcze-

snym wymaganiom.

Orgamizowane tu sympozja, konferencje naukowo-techniczne, bankiety, wystawy, wi-
dowiska 1tp, imprezy uzyskaja odpowiednia range i prestiz. sprzyjajace promocji organizato-
row 1 zarazem regionu. Zapotrzebowanie na ushugi na najwyzszym poziomie potwierdza
znaczna ilos¢ odwiedzajacych Muzeum turystow rocznie oraz znaczna liczba imprez odbywa-
jacych si¢ w regionie, takich jak:

- konferencje w ramach EUROREGIONU KARPATY

- konferencje zwiazane z realizacja programéw pomocowych /STRUDER, LEADER. inne/
- Computer Art Biennale

- Migdzynarodowe Targi Rzeszowskie INTERRES

- Imprezy towarzyszace festiwalom teatralnym 1 muzycznym.

Naturalnym zapleczem dla projektowanego osrodka konferencyjno-hotelowezo jest
nuasto Rzeszow, ze swoim potencjalem naukowym, technicznym, artystycznym oraz
"otoczema biznesu”.

Funkcjonwace w regionie obiekty, prowadzace podobng dzialalnosé, nie oferuja po-
rownywalnego standardu ushug 1| wyjatkowej atmosfery zabytkowego obiektu 1 dlatego nie
beda zagrozeniem dla planowanej inwestycji.

Tylko iaczne, calosciowe potraktowanie obu obiektéw uczyni ekonomiczme oplacal-
nym poniesienie okreslonych nakladow inwestycyjnych. Zaklada sie, ze odbiorcami ustug pla-
nowanego zespolu konferencyjno-hotelowego beda osoby wymagajace wysokiezo standardu

1 kompleksowe) obstugi, gotowe za to zaplacic,

Podstawowym celem rozwoju turystyki w subregionach wojewodztwa rzeszowskiego jest:

* zapoczatkowanie rozwoju turystyki lokalnej w celu podniesienia poziomu rozwoju gospo-
darczego szczegolnmie w regionach wieskich

o zwiekszenie dochodow

e zroznicowanie dzialalnosci
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Na tresc¢ programow szczegolowych skladaja sie -

podkreslenie wartose: dziedzictwa 1 odkrywanie na nowo tozsamosci lokalnej
podnoszenie jakosci ustug
poparcie dla checacych tworzy¢ male podmioty gospodarcze zajmujace sig dziatalnoicia

turystyczna lub z ma zwiazang

Do najwazniejszych zagadnien zwiazanych z programowaniem rozwoju gospodarczego tych

obszarow nalezy:

okreslenie segmentacji rynku, jako przewidywana dzialalnosé skupiajaca sig raczej na tury-
scie polskim ( khent z pobliskich bardziej uprzemystowionych regionow, badz wigkszych
miast). Moze ona dotyczyc¢ bardzo licznej na calym $wiecie diaspory polskiej.

okreslenie walorow turystycznych , co ulatwi tworzenie produktu turystycznego

promocja 1 komergjalizacja

kwalifikacje ludzi: szkolenie animatoréw ruchu turystycznego, podejscie jakosciowe, sposob

przy)mowania gosci, wlaczanie do siect ushug

Najbardzie) zalecanymi przedsiewzieciami s3 :

| B

Lad

aktywna wspolpraca instytucji regionalnych z ludnoscia. Tzn. aktywnoé¢ samorzadow
 lokalnych stowarzyszen prorozwojowych powinna w stosunku do indywidualnych inicja-
tyw polegac na inspirowaniu, koordynowaniu, a przede wszystkim udzielaniu poparcia me-
rytorycznego 1 finansowego.

nastgpujace rodzaje dziatan (ktore moglyby byé objete czesciowym sfinansowaniem z fun-

duszy zagranicznych):

. podkreslanie wartosci i roli tych nielicznych miejscowosci regionu, ktore sa identyfikowane

przez ich walory turystyczne.
umacnianie punktow szczego6lnie waznych a stabo rozwinietych takich jak:

agroturystyka, hotelarstwo wiejskie, gastronomia 1 inne ushugi

. dzialalnosc skoncentrowana na wszystkim, co dotyczy otoczenia podstawowych ustug

| podkreslenia tozsamosci regionalnej (tradycje, wydarzenia kulturalne, integracja z krajo-
brazem, oznakowanie 1in.)

dzialania towarzyszace krokom profesjonalnym, ich integracja z wizjg globalna poprzez
szkoleme, dynamizowanie ekonomiki regionu, organizowanie rozrywek, pomoc w spra-

wach finansowych programow.

o

-
"
-
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Waine mie- Sposob realizacy przedsiewziecia

scowoscalr  lub

tematyka

Muzeum Za- e przekwalifikowanie miasta 1 jego

mek w Lancu-

cle

Klasztor w Le- s«

zajsku

infrastruktury

utworzenie punktu "szybkiego

L1

korzystania " oraz roznorodnych
ushug w bezposrednim otoczeniu

zamku jak 1 w miescie

plan rozwoju muzeum w celu
przystosowania go do wymogow
krajowych 1 zagranicznych plan
powinien obja¢ obok zamku naj-
cenmejsze zabytki z otoczenia:
kolekcje powozow, palacyk my-
shwski, Synagoge w Lancucie,
kolekgje tkon

Wyeksponowanie bardzo cennych
organow

powszechne udost¢pnienie mu-
zeum klasztornego

informacja./ objasmenia w kilku

jezykach europejskich

i 2

wydatki do sfinansowania

Analiza programu zagospodarowania

1 koncepc)i muzeograficzne) wspolpraca

z odpow. instytucjanu w kraju 1 w Eu-

ropie z uwzglednieniem funkcjonuja-

cych juz programow i wdrazanych za-

mierzen

o Staze dla kadry w Europie Zachod-
niej.

e QOkresleme sektora handlowego
1 rzemiesiniczego

e Dziatama w kierunku przvgotowania
t uruchomiema odpowiednim cha-
rakterem sieci handlowe;

e Pomoc w kierowanu projektami
oscbom prawnym

o diagnoza mozliwoscl stworzenia
produktu kulturalnego

¢ clementy muzeograficzne

e opracowanie scenografil odtwarzaja-
ce) tlo historyczne

e podkreslenie wartosct - prezentacja

"bardzo bogatego dziedzictwa"

¢ scenariusz ekspozycji( tlo historycz-
ne 1 kultowe, koncert- prezentacja
mozliwoscl instrumentu)

o analiza wielkosci ruchu turyst. 1 o-
pracowanie wynikajacych stad form
prezentacp | informacji oraz sposobu

przyjmowama turystow w klasztorze



Uzdrowiska e Przeprowadzenie wstepnych eks-

w okolicach pertyz przed rozpoczeciem in-
Blazowe westycji
1 Chmielnika

Zalew Maziar- o Utworzenie infrastruktury tury-

nia stycznej wokol istniejacego zale-
k/Ramzowa wu

Mnigjsze obiekty ( drobny dorobek)

Tradycyjne e 5pis

budownictwo e zachowanie ich przed zniszcze-
regionalne - niem

drewniane ko- e przejecie prze lokalne stowarzy-
scioly,  zabu-  szenia rozwojowe 1 gospodarcze
dowania miesz-

kalne 1 gospo-

darskie

analiza przydatnosci wystepujacych
na tym terenie wod mineralnych
analiza mozliwosci wiasnych 1 rynku
program zagospodarowania

program zagospodarowania 1 zabu-
dowy

techniczna koncepcja bazy tury-
stycznej oraz produktu rozrywkowo-
wypoczynkowego (sporty wodne,
trasy wycieczkowe, spacerowe, pla-

ce zabaw dla dzieci)

inwentaryzacja 1 wyeksponowanie
wartoscl tych obiektow

podstawowe prace, majace na celu
ich zachowanie przed zniszczeniem
zakupu przez Stowarzyszenie

( dotyczy "Doliny Strugu")
przeszkolenie rzemiesinkow w kie-
rinku restaurowania takich obiektow
animatorow

kontakty wzajemne

(wizyty stazowe)

Kultura lokalna w $rodowiskach wiejskich( tradycje stowianskie)

pomoc w ani- ¢ pomoc dla Festiwalu Polonijnych e

mowaniu zycia  Zespolow Folklorystyeznych i in-

kulturalnego: nych
muzyka folklor
Muzea sztuki e uwypuklenie ich znaczenia

tradycyi ludowe; :

70

promocja imprez muzycznych po-

moc w ich organizacji

techniki ekspozycji muzeograficz-
nych - ekspertyzy

pomoc W promaocj



Przedsigwzigcia e technika pracy nad zachowaniem e
majace na celu  pamieci zbiorowe)

zachowame -
pamigct  zbio-

rowej, umiejet- o

nosci lokalnych

Okreslenie oferty miejsc noclegowych w agroturystyce

szkolenia w zakresie wykorzystania
techmk mulimedialnych

pomoc W Opracowaniu tematycz-
nych publikacj

pomoc dla ammatorow

Miejscowosct  Sposob realizacyi przedsigwzigcia wydatki do sfinansowania
lub tematyka
Tworzenie e prowadzenie spojnej polityki za- e analiza rynkowa

miejsc  nocle-  kresie infrastruktury kwaterowa- e
gowych oraz  nia w gospodarstwach agrotury- e
ushug / animo-  stycznych

wanie  ruchu

agroturystyczne .

_g‘i’:}

Pomoc dla hotelarstwa 1 gastronomii

Pomoc dla ho- e okreslenie potrzeb .

telarstwa 1 ga- e tworzenie nowych mozliwoéci .

stronomi o przekwalifikowanie tego co istnie-
je .

- 80 -

okreslenie celéw 1 produktu
rozreklamowame  siect  domow
drewmanych (budowa malych dom-
kow , umeblowanie drewniane )
przygotowanie produktow spozyw-
czych typowych dla regionu

rozwo] rzemiosta garncarskiego
pomoc w zakresie komunikacyi
uruchomienie s1ecl sprzeda-
zy(zebranie produktow turystycz-
nych - informacja 1 wprowadzenie

ich na rynek)

okreslenie potrzeb 1 mozliwosci
pomoc W przygotowamu progra-
mow

szkolenie dajace kwalifikacje do wy-
konywama podstawowych zawodow

w te] dziedzinie



Dzatalnosc tranwesalna

wsparcie tech-

niczne w celu
uwypuklenia
walorow  migj-
SCOWOSCI
(krajobraz, za-
budowa, sro-
dowisko natu-
ralne)

szkolenie

rozwoy

Dynamizm re-

gionu

promocja 1 ob-

raz regionu

Walory po-
Znawcze 1 moz-
hwosci spedze-
nia wolnego

cLasu

» polepszenie stanu okohc miejsco-

woscl turystycznych

o kwalifikacje projektodawcow

¢ roznorodne ekspertyzy techmiczne

1 wsparcie dla projektodawcow

* poszukiwanie obrazu dla regionu
rzeszowskiego

¢ schemat oznakowania 1 informaciji
turystycznej

¢« pomoc dla przedsiewzigé lokal-
nych

¢ oznakowanie

e oznakowanie do uzytku tras spa-

cerowych 1 1n,

81 -

¢ praca dla architektow inzynierow

1 PEJZArzystow

Akcje szkoleniowe:

e pomoc w podejmowanych przed-
siewzigciach

» kwalfikacje ludzi(przyjmowanie
turystow, zarzadzanie, sprzedaz)

* animowanie, szkolenie kadr

® poznanie regionu

* wynagrodzeme koszty podrozy
specjahstow sprawujacych nadzor
techniczny

* kontakt z konsultantem

o ekspertyzy

¢ wzory graficzne

o konsultant w dziedzinie produktu

turystyCcznego



ROZDZIAL TV
PROGRAM PROMOCJI I INFORMACJI TURYSTYCZNEJ

6.1. Turystyka przyjazdowa do Polski - kontekst dla promocji wojewddztwa

W ostatnich latach notuje si¢ staly wzrost liczby cudzoziemcow przyjezdzajacych do
Polski, ktoryeh ilos¢ w 1994 roku wzrosta do 74 min ( przekroczema granicy), co stanowi
wzrost o0 22 % w stosunku do roku 1993. Z tej liczby szacunek przyjezdzajacych turystow

( odwiedzajacy spedzajacy w Polsce co najmnie) jedng noc) wynosi okolo 18,5 min oséb.

Najwiegkszy wzrost przyjazdow w 1994 w stosunku do 1993 nastapil
s zBelgno 137 %,

o z Wielkie) Brytanu o 101 %,

e 7z Czech o 98 %,

¢ 7 Francpo 9] %

e 7z Holandu o 80 %.

Srednie wydatki cudzoziemeow w Polsce w 1994 roku wyniosty:
e 88 USD na osobe/dziennie,
o 210 USD na osobe,

Najliczniejsza grupe wsrod przyjezdzajacych stanowia Niemcy, zwlaszcza mieszkancy
rejonow przygranicznych oraz Czesi, Slowacy 1 obywatele krajow bylezo ZSRR. Wyrazny
wzrost ilosct przyjazdow z krajow zachodnich zwiazany jest miedzy innymi z ozywieniem go-
spodarczym w tych krajach. European Tourism Monitor podaje, ze¢ w 1994 roku nastapil
wzrost liczby podrozy do Europy Wschodnie) 1 Centralnej. Polska nie jest renomowanym kra-
jem wyjazdow urlopowych. Jednakze w segmencie krotkich wyjazdow wycieczkowych,
w wyjazdach w celu odwiedzin krewnych i znajomych, a takze w pewnych niszach rynkowych
turystyki specjalistyczne) odgrywamy powazna role w Europie. Nalezy sie spodziewac, ze o-
zywienie koniunktury gospodarcze) na Zachodzie zaowocuje rozwojem rynku podrozy shuz-

bowych. Proba prognozowania trendow sugerowalaby dalszy rozwdj liczby przyjazdow do

==



Polski. Jednak zalecana jest pewna ostroznos¢. Analizy IT sugeruja, ze poziom przyjazdow
turystow ( z noclegami) zasadniczo nie zmieni sie w 1995 roku. W szczegalnosei nie wydaje
si¢. by byl kontynuowany taki znaczny przyrost przyjazdéw z Europy zachodniej, jaki nastapil
w 1994 roku. Spodziewana ilos¢ przyjazdow w 1995 roku niewiele przekroczy 80 min przy-

jazdow.”

Przyjazdy wedlug granic ksztaltowaly si¢ nastepujaco:

e zachodnia 64.3%

e poludniowa 23.3%

e wschodnia 10,9 %

* morska 0.6 %

e lotniska 0,9 % (w tym Okecie)
Wsrod przyjazdow turystow (co najmniej jeden nocleg), szacowanych na 18.828 tys.

dominowali;

1. Niemcy 7071 tys.

2. byly ZSRR 8048 tys.

3, Czechy 484 tys.

4, Slowacja 129 tys.

5. pozostale 3096 tys.

W okresie od pazdziernika ‘93 do wrzesnia ‘94 w rejestrowanych obiektach noclecowych za-
notowano ogotem 12.5 min gosci, z czego 3.6 min turystow zagranicznych. Glownymi celami
pobytu odwiedzajacych w Polsce byly:

o zakupy 354 %

¢ turystvka 208 %

* nteresy, stuzbowe 18.9 %

e odwiedziny krew. 12.6 %

e tranzyt 7.1 %

e praca dorywcza 5.1 %

e motywy relignne  2.9%

e odwiedziny miejsca pochodzenia. poch. 2.6 %

® Inne 6.1 %

" Bartossewicz W.. Turystvka prajazdowa do Polski w 1994 roku. IT, Warszawa, 1995
=55



Przyjazdy cudzoziemcow do Polski z wybranych krajow oraz

ich wydatki w latach 1993-1994 ( wg. Przekroczen granicy)

tabela nr 1
kraje lawt‘eI przyjazdy 1993=100| di pobytu | wyd./osobg | wyd./os./dz.
W Tys. (noce) w USD w USD

OGOLEM | 1993 | 74252.8 121.8 1.2 88 46
1994 | 60951.2 I3 77 39

Niemcy 1993 | 47488.5 11.5 0.7 67 51
1904 1425740 0.8 56 4]

Czechy 1994 | 111431 198.1 0.2 41 38
1993 | 5625.1 0.1 38 35

Stowacja 1994 | 2971.7 1226 0.2 23 21
1993 | 24182 0.1 19 18

kraje 1994 | 94900 121.0 3.4 158 39
b.ZSRR 1993 | 7846.2 38 160 33
Francja 1994 356.7 191.3 i 449 59
1993 186.5 5T 195 29

Szwecja 1994 204.6 1154 59 324 49
1993 177.3 5.4 254 40

Dania 1994 203.2 176.2 5.7 338 51
1993 115.3 59 311 45

W. Bry-| 199 211.0 201.3 59 509 70
tania 1993 104 .8 | 470 1 58
USA 1994 200.1 1421 14 6 1022 49
1993 140 8 145 942 61

Holandia | 1994 | 3405 180.1 | 4.7 349 47
1993 189.1 7.6 242 28

Austria 1994 203 2 126.0 83 166 2ot
1993 2319 | 4.3 284 53

Wegry 1994 | 1786 108.6 3.8 bd bd
1993 164 .5 3.0 68 17

Finlandia 1994 59.5 168.1 49 bd bd
1993 354 6.9 392 50

Norwegia | 1994 57.5 1525 5.4 343 55
1993 37.7 6.6 236 31

Wiochy 1994 1742 141.1 6.8 bd bd
1993 123.5 49 393 66

Belgia 1994 189.1 2373 43 bd bd
1993 79.7 7.1 174 23

Kanada 1994 24 3 102.5 20.6 bd bd
1993 23.7 21.0 631 29

Zrodio: Plan promogji turystyki przyjazdowej do Polski w 1995 roku, UKFiT, Warszawa,
1995

e



W grupie tych, ktorzy zatrzymali si¢ w Polsce na dhuzej niz 4 dni maleje udziat przyjaz-
dow na zakupy, a rosnie odsetek motywow turystyczno-wypoczynkowych i rodzinnych. Da sie
WYroznic nastepujace grupy krajow:

0 znaczej dominacji zakupow - przyjezdni z krajow bylego ZSRR,

* 0 znaczne] dominacj motywow turystycznych - Czechy 1 Slowacja,

e 0 relatywnie wysokiej czgstosci motywow turystycznych 1 biznesowych - Europa Zachodnia
1 Ameryka.

Najwigkszy udzial w turystycznym ruchu przyjazdowym maja osoby przebywajace
w Polsce od 5 do 14 noclegow (37%); na pobyt od 3 do 4 noclegéw przyjechato u-gf:-lem 31%.,
natomiast od do 2 noclegow 30%. Sredni czas pobytu w ciagu calego roku wyniost 4,8 nocy, a
na najdiuzsze pobyty przyjezdzajg w kolejnosci :

1. Amerykanie 15.0 dni

t-2

z innych krajéw Europy 6.9 dnia

3. Czesi 6.0 dm

4 Skandynawowie 5.7 dnia

3. Miemcy 4.8 dia

6. Holendrzy 1 Belgowie 4.5 dria

7. Rosjanie 4.2 dnia

8. Slowacy 4.1 dnia

W oparciu o rysunek nr 1. nadal najwigce) turystow przyjezdza indywidualnie, bez posredni-

kow (52%). Ponadto:

* Przyjazdy indywidualne dominujg w grupie gosci przyjezdzajacych na krotko (60%); pobyt
diug: duzo czescie) organizowany jest przez biuro podrozy (28% stanowia grupy wyciecz-
kowe).

¢ Przyjazdy indywidualne dominuja wéréd Niemcow, Stowakow i Czechow,

» W stosunku do 1993 roku rosnie udzial przyjazdéw indywidualnych za posrednictwem biu-

ra podrozy oraz udziat przyjazdow niezaleznych

-85 -



Organizacja pobytu w 19331 1254

01994
@1993

30 40 50 &0

Sposob spedzania czasu w Polsce

ponad 60% przyjezdzajgcych przebywa w miastach

najczescie] odwiedzaig tereny wiejskie Niemey (10%)

pobyty w gorach i na wybrzezu charakteryzuja turystow z krajow Beneluksu 1 Skandyna-
WOW

turystyke objazdowa uprawiaja przede wszystkich mieszkancy pozostatych krajow Europy
Zachodmiegj

w stosunku do roku 1993 rosnie odsetek pobytow w miastach kosztem pozostalych form
pobytu

do najczescie) odwiedzanych miasta naleza: Warszawa (30%), Krakow (10%), Bialystok,
Poznan, Gdansk, Lublin, Wroclaw 1 Szczecin,

Region potudnmowo-wschodni (krakowskie, nowosadeckie, tarnowskie, krosnienskie)

Yo turystow zagranicznych. Rzeszowskie jest zaliczane do regionu srodko-

preyymuje 152
wo-wschodniego.

dominuja przyjazdy samochodem - 65% 1 autokarem - 19%.

Krytykowane ustugi

* najmniej uwag zglaszaja Skandynawowie, Niemcy, Belgowie i Holendrzy a takze Amery-

kanie (od 36 % do 60% respondentow z tych krajow nie mialo zadnych zastrzezen)

_86 -



* Najczescie) krytykowano | wysokie koszty pobytu 1 stan sanitarny oraz orgamzacj¢ podrozy,
uciazliwy dojazd, niski standard ustug, brak informacji turystycznej.
* wysokie koszty pobytu najbardziej odczuwaja obywatele panstw b. ZSRR

® DOZIOM ‘cyzmu maleje
) ]

Typologia grup turystéw wedlug skupienia podstawowych cech *

* Grupa pierwsza reprezentuje 13% ogotu. Sa to turysci przyjezdzajacy do Polski w celach
turystycznych i w celu odwiedzenia krewnych lub znajomych. Charakteryzuje ich naj-
dtuzszy Sredmi czas pobytu i to, ze juz kilka razy byli w naszym kraju. Przyjechali za zapro-
szenie ( prywatne lub instytucyi), badz z biurem podrozy. Samochod i autokar to najezesciej
uzywane srodki transportu. Nocowali u rodziny lub znajomych oraz korzystali z campin-
gow. Czesciej niz inmi spedzali czas poza miastami, na wsi lub na wypoczynku w rejonach
turystycznych. Przebywal glownie na srodkowym lub poludniowym wschodzie i na érod-
kowym zachodzie. Na pierwszym miejscu krytykuja koszty pobytu , niewygode zwiazana
z podroza 1 stan sanitarny. W tej grupie jest stosunkowo duzo 0séb polskiego pochodzenia.

e Grupa druga jest najliczniejsza - reprezentuje 52% ogotu. Sa to turysci przyjezdzajacy do
Polski w zroznicowanych celach : obok turystycznych takze interesy i zakupy. Charakie-
ryzuje ich najkrotszy sredni czas pobytu. Przyjechali indywidualnie, bez zadnego posrednic-
twa lub na zaproszenie. Najczesciej nocowali w hotelach, motelach, pensjonatach lub kwa-
terach prywatnych. Przebywali glownie na srodkowym zachodzie oraz na érodkowym
i poludniowym wschodzie.

¢ Grupa trzecia reprezentuje 23% ogdhu. Sa to turysci przyjezdzajacy w celach turystycz-
nych lyczac je niekiedy z zakupami. Charakteryzuje t¢ grupe stosunkowo najnizszy udzial
gosci z sasiednich krajow, dominujacych w kazdej z pozostatych. Stosunkowo najczescie
przyjezdzali z biurem podrozy. Po regionie centralnym, drugim najbardzie; popularnym re-
gionem w te) grupie byia Malopolska .

e Czwarta grupa podobnie jak pierwsza jest malo liczna - 12% ogotu. S3 to niemal wylacz-
nie goscie odwiedzajgcy krewnych lub znajomych. Charaktervzuie ich to, ze czesto by-
waja w Polsce, przyjezdzajac pociagiem i samochodem. Odsetek osob polskiego pocho-

dzenia jest w tej grupie najwiekszy.

L

' za Bantoszewicz W, Turvstyka preyjazdowa .. 5.33 1 34.
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6.2 Charakterystyka rynkow’

NIEMCY

liczba wyjazdow zagranicznych w 1993 roku wyniosta 42.411 min w tym w celach urlopo-
wo-wakacyjnych 32.013 min

58% wyjazdow organizowanych jest indywidualnie

Najezescie] odwiedzane kraje; Francja 12.7 min, Austria 10.4 min, Hiszpania 10.0 min, Pol-
ska 9.8 mln, Wiochy 6.6 min, Szwajcaria 3,6 min, USA/Kanada 2.1 min.

Najczgscie] wykorzystywany typ zakwaterowania: hotele 38%, domki letniskowe/campingi
19%, pensjonaty 12%.

Czestotliwose wyjazdow: urlop glowny 17 dm, urlop drugi 10.5 dnia, wyjazd okoliczno-
sciowy 4-5 dni,

Wyjazdy do Europy Srodkowej: Czechy 41.7 (lacznie z odwiedzajacymi), Weary 4.1. min,
Buigana 0.248 min.

wydatki na turystyke: w 1993 roku 133.7 mld DM, w tym na turystyke zagraniczna

88 8 mld DM.

rosnie zainteresowanie Polska we wschodnich landach

turystyka grupowa do Polski stanowi 5% przyjazdoéw do naszego kraju

polskie produkty turystyczne sprzedaje 1200 bwr . Sprzedaje sie © Wybrzeze, Mazury, Po-
jezierze Kaszubskie, Tatry-Zakopane, Dolny Slask, Karkonosze, Beskid Slaski.

Najczesciej odwiedzane miasta: Warszawa, Poznan, Gdansk, Szezecin, Krakow, Wroclaw,
Torun.

rwigksza si¢ zainteresowanie wypoczynkiem i atrakcjami Malopolski, Wielkopolski, Sla-

ska, Gorzowskiego, Polski Poludniowo-Wschodniej.

STANY LZJEDNOCZONE

Liczba wyjazdow zagranicznych wynosi 444 min osob w tym w celu urlopowo-
wakacyjnych 19,1 min, biznesowym 12 min a odwiedzin 8 8 min
wyjazdy indywidualne stanowig 75%

44% wyjazdow do Europy

" na podstawie . Plan promocji tunvstyki prayjazdowej do Polsi w 1993 roku™, UKFIiT. 1993 oraz da-

nvch [T

- BR -



* najczestszy typ zakwaterowania- hotel/motel - 69%

¢ Wyjazdy do Europy Srodkowej: Polska 200131 oséb, Rosja 188000, Czechy 51000, Ukra-
mna 34000, Inne 85500,

+ Wigkszos¢ Amerykanow wyjezdzajacych do Europy zamieszkuje na stale: rejon Srodkowe-
go Atlantyku (24,2%), w rejonie Pacyfiku (19,2% w tym Kalifornia), oraz w rejonie Polu-
dniowego Atlantyku (18,3%).

 Zamteresowania: zakupy, galerie sztuki i muzea, zabytki historyczne, wyjazdy w teren,
pobyt w restauracjach.

* zainteresowanie Polska wykazuja biura podrézy z Kalifornii, stanu Nowy Jork, Florydy,
New Jersey, Teksasu i Pensylwanii (trzy pierwsze najwigksze).

* zainteresowania atrakcjami polskimi dotycza: problematyki zydowskiej, obozow koncen-
tracyjnych, rozkladu pociagow, mozliwosci odnalezienia swych korzeni, wydarzen kul-
turalnych, uzdrowisk, pielgrzymek oraz mozliwosci platnosci kartami kredytowymi, kursu

walut, niedrogich hoteli, cla, taksowek. Chca mieé poczucie bezpieczenstwa.

HOLANDIA

* liczba wyjazdow w celach urlopowo-wakacyjnych 89% z liczby 8 154 000

* wyjazdy zorganizowane stanowia 30% a indywidualne 49%. 21% to czesciowo zorganizo-
wane ( zakup transportu lub noclegow).

» Najezgscie] odwiedzane kraje: Francja 20%, Niemcy 10%, Austria 10%, Hiszpania 9%,
Europa Wschodnia 5%.

* preferowane typy zakwaterowania: hotel, bungalow, przyczepa campingowa, namiot

e wyjazdu do Europy Srodkowej: Polska 340 492, Czechy 260 000, Wegry 160 000, Bulga-
na 40 000, Rumunia 30 000, Stowacja 30 000, WNP 30.000 oséb,

* polowa wyjezdzajacych to osoby w wieku 25-44

* Polowa wyjezdzajacych zamieszkuje zachodnie prowincje Holandii oraz Amsterdam, Rot-
terdam 1 Hage.

e srednia dlugosé wyjazdow 14,1 dnia

* deklarowane motywy wyjazdu: klimat, che¢ odmiany, poznanie innej kultury, odwiedziny,

kontakt w natura, poznanie swiata, brak gor w Holandii, wysokie ceny w Holandii
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BELGIA .

* [.iczba wyjazdow zagramcznych 5 071 000 w tym w celu urlopowo-wakacyjnym 84%.

* 55% wyjezdza indywidualnie

e Glowne kierunki wyjazdow: Francja 29%, Hiszpania 16%, Wiochy 6%, Austria i Niemcy
po 5 %, Holandia 4%.

e Liczba wyjazdow do Europy Srodkowej; Polska 189131( przekroczenia granicy),
Czechostowacja 132 000, Wegry 40 000, inne - brak danych.

o Przecigtna dlugosc pobytu 12,3 dma

s 52% wyjezdzajacych to mieszkancy wsi

WIELKA BRYTANIA

e Liczba wyjazdow zagranicznych: 34 700 000, w tym turystyczne 25 600 000

e najczescie] odwiedzane kraje: Europa 74%, Hiszpania 25%, Francja 11%, Grecja 8%,

e najczestszy srodek transportu: samolot

» najczestszy typ zakwaterowania: hotel/motel, wynajety dom

e liczba wyjazdow do Europy Srodkowej: ogétem 599 000 w tym Polska 105 000,

e zainteresowama; klimat, narty oraz pobyty specjalistyczne dla : mifesnicy parowozow 1 ko-
ler waskotorowe), podgladacze ptakdow, melomani, znawcey zamkéw i palacéw.

e s$rednia dlugo$é pobytu w Europie Srodkowej wynosi 12 dni.

e w przyjazdach do Polski przewaza Polonia i osoby o polskich korzeniach.

RYNKI PRIORYTETOWE

Plan marketingowy Polski na lata 1995-1999 ustala nastepujacy rynki priorytetowe:
1. Niemcy
2

Szwecja, poludniowa Dania

3. Belgia flamandzka 1 Holandia
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. Wielka Brytania, szczegolnie Anglia
Francja Potnocna 1 wielki Paryz

Wilochy Polnocne

Austria

I I

a spoza Europy USA 1 Izrael.
W odniesieniu do Rzeszowa 1 regionu widziec trzeba nieco inng hierarchie:
» rynek polski
¢ rynek polonijny - sentymentalny
o rynek zydowsk:
e rynek ukrainski i biatoruski

¢ rynek wewnetrzny

6.3 Strategia rozwoju produktu turystycznego Polski oraz regionu rzeszowskiego

UKFT na podstawie strategii Arthur’a D Little wyznacza nastepujace regiony tury-

styczne:

[—

. region wybrzeza

-

2. Pojezierza
3. zachodnie pogranicze
4. Gory
5. Stolica
Planuje si¢ utworzenie STU (Strategic Tourist Unit) dla pieciu produktow:
I. Turystyka objazdowa
2. Trystyka specjalistyczna
3. Turystyka tranzytowa 1 przygraniczna
4. Turystyka wypoczynkowa
5. Turystyka wiejska
Produkty ,,wysoka konkurencyjnoéé-wysoka atrakeyjnosé™:
1. Rynek krajowy
- stonce 1 plaza
- wczasy wypoczynkowe ( gory, jeziora, $nieg)
- odwiedzajacy jednodniowi ¢ T,

Produktu , niska konkurencyjnosé-wysoka atrakcyjnosé”

5 atrakeyjnos¢ traktowana jako funkcja ekonomiczna ( patrz Standarvzaxcja Produktow. )
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1. Rynek: pobliski Zachod
- wakacje krajoznawcze
- wycieczki do rmast
- wczasy wypoczynkowe(jeziora, gory)
- odwiedzajacy jednodniow
2. Rynek: Europy Zachodnie
- turystyka objazdowa
- wycieczki do miast
- wezasy wypoczynkowe (gory, jeziora)
3. Rynek: kraje zamorskie
- turystyka objazdowa
- wycieczki do miast
Produkty ,,wysoka konkurencyjnosé-niska atrakcyjnosé”
1. Rynek: krajowy
- turystyka objazdowa
- wycieczki do miast
2. Rynek: pobliski Wschod
- turystyka objazdowa
- wycleczki do miast
- wezasy wypoczynkowe(gory, snieg)
Produkty ., niska konkurencyjnosé-niska atrakcyjnosé”
1. Rynek: pobliski Wschod
- sfonce 1 plaza
- wczasy wypoczynkowe(jeziora)
2. Rynkt: Zachodnioeuropejskie
- stonce 1 plaza
- wczasy wypoczynkowe ( gory | Smieg)
3. Rynek: zamorski
- stonce 1 plaza
- wezasy wypoczynkowe ( jeziora gory , Snieg)
Powyzsza standaryzacja produktow dokonana dla potrzeb krajowej polityki tury-
stycznej pozwala na zorientowanie sig , ktore z produktow i regiondéw uzyskaja wsparcie

w promocji krajowej oraz w stymulowaniu ich rozwoju.
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1. Produkty wymagajace wsparcia w procesie tworzenia i komercjalizacji:
* agroturystyka

o zydowskie dziedzictwo kulturowe

e tranzyt

2. Produkty wymagajace wsparcia w sferze marketingu i promocji:
o festiwale 1 koncerty muzyczne

o Pancuti Lezajsk

e Produkty priorytetowe wedlug rynkow

1. Polski

* agroturystyka

o @ancutiLezask

2. Wschodnie

» Rzeszow jako centrum targowe, wystawiennicze 1 kongresowe
3. Zachodni 1 Amerykanski

e zydowskie dziedzictwo kulturowe

* podroze sentymentalne

6.4 Polityka promocji turystyki przyjazdowej do Polski w 1995

UKFT w dziatalnosc: promocyjnej prowadzonej przez administracje rzadowa wyzna-
cza nastepujgce zadama
1. kreowanie nowego wizerunku Polski na rynkach zagranicznych,
2. przelamywaniem dotychczasowych stereotypow w postrzeganiu Polski,
3. promocja wybranych regionéw , zwlaszcza tych, gdzie sa szanse przygotowania atrak-
cyjnych programéw turystycznych,
4. promocja wybranych produktéw turystycznych na rynkach zagranicznych i wspie-
ranie dzialan promocyjnych producentow.
Realizacja tych zadan nastapi poprzez:
1. dzialalnos¢ POIT-ow oraz wspieranie placowek PLL LOT, biur radcow handlowych, pla-
cowek ORBIS SA
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- dzialama na rzecz polskich 1 zagranicznych podmiotow turystycznych zajmujacych sie tury-
styka przyjazdowa

3. udziat w targach migdzynarodowych 1 imprezach promocyjnych

4. wspomaganie polskich podmiotow turystycznych w imicjatywach wspolnych przedsiewziec

na poszczegolnych rynkach

L

promocja nakierowana na podrozujacych indywidualnie (promocja za posrednictwem
przewoznikow oraz dziatalnosc informacyjna w kraju)
6. wspomaganie inicjatyw lokalnych, regionalnych, zwlaszcza w zakresie tworzenia nowego

produktu turystycznego.

Priorytetowe rynki w zakresie promocji:
1.Grupa I ( realizacja gtownie poprzez POIT-y)
- Niemcy
- Stany Zjednoczone
- kraje skandynawskie
- kraje Beneluksu
- Wielka Brytama
2. Grupa II ( realizacja przez nowootwierane POIT-y)
- Wiochy
- Austna
- Francja

3.. Grupa III ( za posrednictwem zagranicznych tour-operatorow)

- Daleki Wschod - Slowacja
- Szwajcaria - Rosja
- Izrael - Ukraina
- Weary - Litwa
- Czechy - Biatorus,
» Planowane instrumenty promocji:
- miedzynarodowe targi turystyczne - badania marketingowe
- targl regionalne - informacja prowadzona przez POIT-y
- wydawnictwa, filmy - misje handlowe
- kampania prasowe, radiowe 1 TV - seminaria, spotkania promocyjne
- study tours dla dziennikarzy 1 TO - konferencje prasowe
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® Zestaw planowanych wydawnictw na rok 1995-1996, ktore powinny uwzgledniaé promo-
cje rzeszowskiego:

1. Judaika polskie - folder (wznowienie)

I-a

Polska 96/97 - informator turystyczny

Destination Poland

Kalendarz imprez sportowych, turystycznych i kulturalnych
Informator hotelowy 95/96 (razem z ZPHT)

Atrakeje turystyczne rzeszowskiego

Mapa judatkow w Polsce (nowa redakcya)

Muzea w Polsce - Lancut (przyp. autorski)

. Sanktuaria Polski Poludnmiowo-Wschodnie

AN

W interesie wladz regionu i podmiotéw gospodarczych jest zadbanie o prezenta-
cje regionu w powyiszych wydawnictwach. Zadania z tym zwiazane:
- rozpozna¢ zakres merytoryczny planowanych wydawnictw

- negocjowac ekspozycje regionu

Dostateczna prezentacja wojewddztwa w powyzszych wydawnictwach pozwoli na
ukierunkowanie promocyjnych wydawnictw lokalnych, finansowanych z budzetu Woje-

wody, Porozumienia Malopolski Wschodniej oraz samorzadu terytorialnego na inne lo-

kalne produkty.

6.5 Priorytetowe imprezy targowe w 1996 roku’

NAZWA MIEJSCE TERMIN

1. FITUR "96 Madryt - Hiszpania 24-28.01.1996

2. FERIEN '96 Wieden - Austria 24-28.01.1996

3. UTRECHT '96 Utrecht - Holandia 9-14.01.1996

4. EUROP-A-THON Atlanta - USA luty

5. HOLIDAY WORLD'96 Praga-Czechy 8-11.02.1996

6. BIT'96 Mediolan- Wiochy F 2802.-3.03.1996

WYTO/MIONo imprezy proponowane dla rzeszowskiego
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7. ITB'96

8. MITT'96

9. TUR'96

10. SALON MONDIAL
DU TOURISME

11. RDA'S6

12. TT Warsaw'96

13. TRAVEL SHOW OSAKA

14. TOUR SALON'96
15. WTM LONDYN

Berlin - Niemcy
Moskwa - Rosja

Goeteborg - Szwecja

Paryz - Francja
Koloma-Niemcy
Warszawa -Polska
Osaka-Japonia
Poznan-Polska
Londyn-Wielka Brytania

9-13.03.1996
27-30.03.1996
21-24.03.1996

2703 -1.04. 1996
sierpien

wrzesien

histopad
pazdziernik

listopad

Wykaz migdzynarodowych targow turystycznych w 1996 roku, na ktérych sy organizo-

wane polskie stoiska narodowe na zlecenie DPT

[. RYNEK NIEMIECKI I SZWAJCARSKI

1. CMT

FESPO

. DR

. REISEN

CBR

ESSEN

. OSTSEETAGE
TRAVEL TRADE
. REISEMARKET
10. TC

i3

O 00 =1 S U o W

Stuttgart
Zurnich-Szwajcana
Drezno
Hamburg
Monachium

Essen

Berlin

Frankfurt

Koloma
Lipsk

[l RYNEK SKANDYNAWSKI I DUNSKI

a—1

REISELIV'96
. MATEKA'96
3. FERIE'96
4. SCANDINAVIAN
TRAVEL MARKET

=2

Oslo
Helsinki

Kopenhaga

Sztokholm

- G5 -

13-21.01.1996
26-29.01.1996
2-4.02.1996

10-18.02.1996
17-25.02.1995
marzec 1996

22-24 03.1996
7-10.11.1996

29.11 - 1.12.1996
5-10.12.1996

10-14.01.1996
18-21.01.1996
25-28.01.1996

histopad 1996



[II. RYNEK ANGIELSKI I IRLANDZKI

b2

m--,lphm:hm

Q.

11

1. THE HOLIDAY SHOW'96 Manchester
2. HOLIDAY WORLD Dublin
IV. RYNEK WLOSKI
- EXPOVACANZE Ban
PRIMAVERA Genua
ITINERARA Verona
VIAGGI VECANZE Turyn
. MEETING POINT Rimmini
TOURMONDO SHOW Bolonia
-MOTUS Rzym
- TTG INCONTRI Riva del Garda
SKY PASS Modena
10. CONGRESSUALE ed INCENTIVE Florencja
. TRENDHOTELS Mediolan
T Katania

12,

13

V. RYNEK BENELUKSU

. BRUSSELS TRAVEL FAIR
2. VAKANTIESALON

3. SALON DES VACANCES

. BOZE NARODZENIE NA SWIECIE Rzym

Bruksela

Antwerpia

(wylgcznie targ

publiczne)

Bruksela (wyt.

targi publiczne)

't ~
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styczen 1996
styczen 1996

16-24.03.1996
22-30.03.1996
marzec 1996
02.-10.04,1996
20-21.04.1996
czerwiec 1996
1-5.10.1996
14-15.10.1996
28.10.-01.11.1996
8-10.11.1996
24.11.1996
25-30.11.1996
1-12.12.1996

19-21.11.1996

27.01.-4.02.1996

23-31.03.96



VI. RYNEK AMERYKANSKI I KANADYJSKI

1. TIMES TRAVEL SHOW Los Angeles
2. DHOLLAND TRADE SHOWS Chicago

a. MIAMI HERALD Miami

b. SUN SENTINEL Ft. Lauderdale
3. IT&ME Chicago
4 ASTA Filadelfia

marzec 1996
marzec 1996
marzec 1996
marzec 1996
wrzesien 1996

listopad 1996

Wykaz imprez targowych, na ktérych organizowany jest Polski punkt informacyjno -

promocyjny

I. RYNEK NIEMIECKI I SZWAJCARSKI

Brak

Il. RYNEK SKANDYNAWSKI I DUNSKI

Brak

III. RYNEK ANGIELSKI I IRLANDZKI

1. MTT Blackpool
2. MTT Wembley
3. MTT Geateshead
4 MTT Newport

IV. RYNEK WLOSKI
1. WYSTAWA PRZEWODNIKOW
[ FOLDEROW TURYSTYCZNYCH Todi

V. RYNEK BENELUKSU

1. VAKANTIEMARKT Zuidlaren
2. POLSKI DZIEN Breda
3. SALON VACANCES LOISIRS Charleroi

VI RYNEK AMERYKANSKI [ KANADYJSKI
1. ORANGE COUNTRY TRAVEL SHOW Costa Mesa
2 INTERNATIONAL ADVENTURE
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luty 1996

22-28.10.1996
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TRAVEL & OUTDOOR SHOW Boston luty 1996

3. ETCtargi turystyczne | warsztaty Waszyngton

Filadelfia

Seacaucus

Boston

White Plains luty 1996

Nassau County

Minneapolis

St Louis
4. MTT pod patronatem czasopism
NEW YORK TIMES Nowy Jork marzec 1996
CHICAGO TRIBUNE Chicago marzec 1996
LOS ANGELES TIMES Los Angeles marzec 1996
BOSTON GLOBE Boston marzec 1996
5. TRAVEL AGE Albuquergue czerwiec 1996
6. FREE PRESS Detront pazdziermk 1996
7. RENDEZ - VOUS DES NATIONS Quebec City listopad 1996

Wykaz planowanych targéw zagranicznych - wspélnych przedsiewzie¢ promocyjnych
UKHIT z placowkami poiskimi dzialajagcymi na rynkach nie objetych dzialalnoscia Pol-

skich Osrodkéw Informacji Turystycznej

I Rynek izraelski - placowka ORBIS-u
1. Targi Turystyczne w Tel Avivie - lipiec 1996

I1. Rynek czeski - Dom Polski w Ostravie

1. REGIONTOUR Bmo 11-14.01.15996
ITI. Rynek wegierski - placowka ORBIS-u
1. UTAZAS Budapeszt marzec 1996

6.6 Problemy organizacyjne promocji na szczeblu lokalnym

Pomimo postulowanego przez UKFIT instytucjonalnego przejecia promogji 1 informacji
turystycznej na szczeblu lokalnym w postaci LDO brak w Polsce jednolitego systemu rozwia-
zan instytucjonalnych w tym zakresie. Spotyka sie nastepujace przyktady prowadzenia skoor-

dynowanej promocji turystycznej:
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. Spolki Akcyjne zalozone przez gminy 1 zainteresowane podmioty gospodarcze
(Bydgoszcz, Koszalin, docelowo Rzeszow - Rzeszowska Agencja Rozwoju

Turystyki)

1-2

- Wyspecjalizowane komorki Urzedu Miasta i Gminy (Ustka, Zakopane, Jastarmia)
3. Merytoryczne Wydzialy Urzedow Wojewodzkich (Bielsko),
4. Zwigzki Gmin i Stowarzyszenia (Turystyczna Szostka, Zwiazek Gmin Jurajskich)
5. Porozumienia regionalne gmin i podmiotow gospodarczych (Forum Turystyczne
Pomorza Zachodniego),
6. Podmioty prywatne- w zakresie informac turystycznej (Panorama-Cieszyn,
Systemy Komputerowe-Bielsko, Szczecinska Agencja Turystyczna SAT).

". Agencje Rozwoju Regionalnego (Bieszczadzka Agencja Rozwoju).

Niezaleznie od charakteru takiego podmiotu zadaniem jego ma byé wypracowanie i skoordy-
nowanie polityki promocyjnej lokalne) administracji rzadowej i samorzadowe;,

skumulowanie srodkow finansowych przeznaczanych na promocje oraz realizacja powierzo-
nych zadan. Podstawowe problemy wiaza sig¢ z.

- sprzecznosciami w  krotkoterminowych celach promocji pomiedzy komercyjnymi
podmiotami gospodarczymi (a nawet pomigdzy mmi: hotelarze, a biura podrozy), a admini-
stracja panstwowsa 1samorzadows ,

- konfliktami kompetencyjnymi pomiedzy administracja rzadowsa 1 samorzadowa,

- naciskiem innych grup gospodarczych na wydatki z budzetu promocji na ich cele.

- dysproporcjami w postadanych srodkach finansowych,

- struktura podzialu branzowego budzetu samorzadu lokalnego,

- zachowaniem neutralnosci handlowe) w praktykowanych instrumentach promoc;i.

- brakiem systemowego zrodia pozyskiwama srodkow na promocje,

Mozhiwe rozwigzania instytucjonalne sg nastepujace :

1. Powotanie Rady Konsultacyjne; przy Wojewodzie (nazwa umowna) grupujacej
przedstawicieh wszystkich zainteresowanych promocja srodowisk. Zadania Rady (Forum):

- opmiowanie (wspoltworzenie) planow przedsiewzie¢ w zakresie promocji i regional-
ne; polityki turystyczne;,

- dzialalnosc lobbingowa na rzecz kumulowama $rodkow finansowych na cele pro-
maogcj!.

2. powotame podmiotu prawa handlowego odpowiedzialnego z promocje, informacje

turystyczng oraz rozwo] produktow (rozwigzaniu temu moze odpowiadaé¢ koncepcja utwo-
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rzenia Rzeszowskiej Agencji Rozwoju Turystyki SA). Role taka moglaby rowniez pelni¢ spe-
cjalistyczna komorka Agencji Rozwoju Regionu Regionalnego S A
3. utworzenie zaktadu budzetowego .

Propozycje te nie musza byc alternatywne wobec siebie.

6.7 Ramowe wytyczne programu promocji turystycznej®

W swietle charakterystyki kierunkow rozwoju produktu turystycznego Polski, regionu,
planowanej polityki promocyjne) UKFiT, oraz segmentacji rynkow nalezy opracowaé pro-
gram promocji wojewodztwa, z podziatem zadan na zainteresowanych partnerow. Ze wzgledu
na prowadzona promocje przez PAPT 1 POIT-y w ramach polityki promocyjnej UKFiT-u,
program promocji regionu musi by¢ skorelowany w sferze publikacji z planem wydawniczym
oraz innymi instrumentami promocji planowanymi w programie krajowym. Pozwoli to na nie-
dublowanie dziatan oraz wykorzystanie lokalnych srodkow finansowych na promocje rynkows
(dostosowang do danego segmentu). Mamy wiec do czynienia z przedsigwzieciami promocyj-
ny, ktore mozna podzieli¢ na trzy grupy:

1. przedsigwzigcia finansowane w calosci z budzetu centralnego

- wydawnictwa wedlug planu na rok 1995-1996

- przedsiewzigcia podejmowane przez POIT-y
Zadania Rzeszowa:

a/ wynegocjowac z wydawcami wiasciwa ekspozycje produktéw regionu w publika-
cjach promocyjno-informacyjnych

b/ uzgodni¢ z POIT-ami prezentacje regionu w planach seminariow, study-tours i in-
nych imprezach

¢/ uzgodmeé z POIT-ami dystrybucje matenialow promocyjno-informacyjnych regionu.

2. przedsigwzigcia wpilfinansowane przez budzet centralny i lokalny

- wydawnictwa regionalne ( w tym z tytulu Porozumienia Wojewodow Matopolski
Wschodniej) wspotfinansowane przez UKFiT.

- dofinansowania do study-tours i imprez targowych
Zadania Rzeszowa:

a/ wybrac z lokalnego programu promocji miasta i regionu te przedsiewziecia o ktérych

wspoifinansowanie mozna zabiegaé w UKFIT,

program nic prezentuje analizy finasowo-egkonomicinej promogji
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Argumenty :

- w przyjetych zadaniach UKFIT wynikajacych ze Strategn Rozwoju Krajowego Pro-
duktu Turystycznego oraz polityki promocyjne) jest : wspieranie promocji regionéw, posiada-
jacych atrakcyjne produkty turystyczny,

b/ proponowac¢ do planu promocyjnego UKFiT na lata nastgpne przedsigwzigcia istotne
dla miasta 1 regionu.

¢/ zabiegac¢ o wsparcie admimstracy centralne] w zakresie rozwoju lokalnych produk-
tow turystycznych, w tym ich promocje.

d/ nawigzac bezposrednie kontakty z POIT-ami celem ustalenia mozliwoscel organizacji
1 wspolfinansowania przedsigwziec promocyjnych wynikajacych z regionalnego programu.,

3. przedsigwzigcia lokalne finansowane wylacznie ze Srodkéw wlasnych

- wszelkie przedsiewzigcla promocyjne finansowane z budzetu Wojewody, gmin ,
podmiotow gospodarczych i ich samorzadu oraz instytucp poweolanych miedzy innymi na
rzecz promocji gospodarczo-kulturalnej.

Zadama

a/ opracowac lokalny program promocji miasta i regionu, w tym:

- okreslenie celow promoci

- przygotowanie przekazu ( co przekazac? w jaki sposob? jakich uzyé symboh?)

- wybor kanatow dystrybucji | promotion- mix

- ustalenie budzetu promocyjnego 1 zrodet finansowama

- pomiar wynikow promoc)i ( badania marketingowe na targach, wirod turystow
odwiedzajacvch miasto 1 region, wsrod touroperatorow za granica, wirad klientow POIT-ow).

b/ zachecic gminy do wspotfinansowania promocji

¢/ znalez¢ stale, pozabudzetowe zrodlo finansowania promocgji

6.8 Cele promocji

Na podstawie stanu nasze] wiedzy o potencjalnych klientach w turystyce przyjazdowe;
do Rzeszowa i regionu mozna postawi¢ nastepujace grupy celéw promocgji:

1. Cel komunikacyjny:

-informowac o atrakcyjnosci 1 roznorodnosci turystyczne] na rynkach posiadajacych
staba znajomosc miasta i regionu,

-zachegci¢ segment polonyny rynku do podrozy sentymentalne) informowac o Rzeszo-

wie jako ,,centrum tranzytowym™ dla wyjazdow na wschod 1 zachdd
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2. Cel sprzedazowy:
-ukaza¢ mozhiwosci dla turystyki kongresowej i1 biznesowej oraz organizacji miedzyna-
rodowych wystaw 1 imprez kulturalnych

-zachgcic przejezdzajacych do zatrzymania sie 1 noclegu

Cele uczestnictwa w imprezach targowych’ Tabela nr
SEKTOR PUBLICZNY SEKTOR PRYWATNY
Pobudzanie $wiadomosci 1 utrwalenie Wzrost sprzedazy

wizerunku

Pomoc w rozwijaniu kontaktow handlo-
wych sektora prywatnego 1 zawieraniu
transakcy

Nawiazanie kontaktdw ktore zaprocentu-
ja zwigkszeniem sprzedazy

Zdobywanie informacji na temat rynku 1
dziatan konkurencji

Usprawmienie dziatama kanatow dystry-
bucy

Obawa przed nie uczestniczeniem w tar-
gach

Prezentacja nowych produktow

Pobudzanie s$wiadomosci 1 utrwalanie

wizerunku

Zdobywanie informacji na temat rynku
1 dziatania konkureng

SCHEMAT PROMOCJI LOKALNEJ

Obawa przed nie uczestniczeniem w tar-
oach

o ——— PROGRAM PROMOCJI
T KRAJOWY L —..
PROGRAM INFORMAC JA
PROMOCI TURYSTYCZNA
™ 2
-
PROGRAM PROMOCJI OBOJETNY RYNKOWO SEGMENTACYJNY
WEWNETRZNEJ PROGRAM PROGRAM
INFORMACYJNY SPRZEDAZOWY
= ]
—#  BADANIA MARKETINGOWE d—¢y——P BADANIA EFEKTYWHNODSCH ul-l
PROMOCJI
L 4

KOREKTA PROGRAMU
PROMOCJI

Zrodio: B Walas, opracowanie wlasne

*wg. C Altes
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LEGENDA:

Krajowy Program Promocji: zestaw instrumentow promocyjnych, planowanych przez cen-
tralne mnstytucje odpowiedzialne za promocje turystyczng kraju ( UKFiT, PAPT), finansowa-
nych z budzetu centralnezo.

Informacja Turystyczna: ogolnokrajowa 1 lokalna sie¢ informacy turystyczne)] pozwalajaca
na dostep do atrakcj turystycznych 1 ushug zarowno przez turystow jak i sprzedawcow. Posia-
da znaczenie promujace.

Program Promocji Wewnetrznej: zespol przedsigwzie¢ promocyjnych majacych wytworzyé
wsrod ludnosci miejscowej pozytywny 1 przyjazny stosunek do turystow a poczucie akceptaci
u turystow, wyjasmia¢ mieszkancom korzysci ekonomiczne z ruchu turystycznego oraz pobu-
dza¢ do inwestowania i wprowadzania na rynek usiug i atrakcji turystycznych.

Obojetny Rynkowo Program Informacyjny: jednolity, niezalezny od rynku program pro-
mocji majacej na celu informowania o produktach lokalnych.

Segmentacyjny Program Sprzedazowy: program promoc)i dostosowany do konkretnych
rynkow, prezentujacy produkty, w wyniku ktorego zamierza sie osigenac konkretny efekt ko-
mercyjny,

Badania Marketingowe: badania popytu celem pogiebienia znajomosei turystow aby sku-
tecznig) przygotowac produkty 1ich promoce.

Badania Efektywno$ci Promocji: analizy skutecznosci oddziatywania wybranych instrumen-
tow promocjt na poszczegolnych rynkach oraz obserwacja zmian w zalozonych strategicznych
wskaznikéw rozwoju gospodarki turystyczne).

Korekta Programu Promocji : przyjecie poprawek do programu promocji na skutek zmian

w popycie lub miskiej efektywnosci dotychczasowego program

6.9 Wstepne dzialania organizacyjno-przygotowawcze

» Ustalic instytucj¢ odpowiedzialng za promocje turystyczng o zadaniach koordynacyjnych
» Stworzy¢ bank danych o instytucjach, dziennikarzach, biznesmenach, politykach i przed-
stawicielach branzy turystycznej krajowej | z zagranicy zainteresowanych Rzeszowem lub

go znajacych.
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Cel :

- mozliwos¢ tworzenia public relation i publicity, pozyskania kapitalu dla inwestycji
branzowych, posredma promocja

- direct mailing matenalow promocyjnych, zaproszen na znaczace imprezy w miescie
Oszacowaé mozhwosct sponsoringu finansowego promocji turystyczne] (sponsorzy stali
1 dorazni). Negocjowac udzial w promocji: Portu Lotniczego, PKP, bankow, towarzystw u-
bezpieczeniowych, gastronomii, telekomunikacyi 1 poczty, przedsigbiorstw taksowkarskich,
handlu, browarow 1 tancuckiej fabryki wodek.
Poszukiwac rozwiazania mogacego stworzy¢ warunki systemowego zrodia finansowania
promocy (przyktady rozwiazan):

- odpiatnosc za reklamy na rewersach planowanych map orientacyjnych lokalizowa-

nych w roéznych czesciach miasta.

- sprzedaz ,logo”™ turystycznego miasta dla komercyjnych wydawcow oraz jako znaku

rekomendacy)nego jakosci ustug,

- oddanie aportem podmiotow1 odpowiedzialnemu za promocje, komunalnego obiektu,

ktorego dzierzawa przeznaczana bedzie na cele promocji

Zinwentaryzowac atrakcje turystyczne, ustugi oraz baze regionu celem uzupeinienia
INFOTUR-u,

Dokonan przegladu kampanii promocyjnych i wydawnictw regionéw o wyrazniejszych
produktach ( Krakow, Bieszczady) na tych samych, docelowych rynkach.

Opracowac logo turystycznej i head line - skonsultowaé cechy headline’u z psychologami

reklamy:.

Ustalic formaty, jednolita kolorystyke wydawnictw promocyjnych (cel: identyfikowalnosé
wzrokowa materniatow )

Negocjowac z miastami i regionami partnerskimi mozliwos¢ barteru promocyjnego,
Inspirowac lokaine podmioty gospodarcze i zarzadzajacych atrakcjami do wprowadzania
instrumentow sales promotion 1 oferowanie ustug dla promocji prowadzonej w ramach jed-
nolite) kampani ( np. pobyty weekendowe w Rzeszowie czy Lancucie promowane jako na-
grody w konkursach, grach 1 quizach prasowych i telewizyjnych w Polsce - na rynkach e-
misji ruchu turystycznego).

Opracowaé zestaw informacyjnych znakow graficznych umieszczanych na krajowych tra-
sach dojazdowych do Rzeszowa 1 w terenach przygranicznych
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Cel.
- wskazac atrakcje , zacheci¢ do przyjazdu i postoju
- ,doprowadzi¢” podroznych do miast,
¢ Opracowac budzet promocyjny, harmonogram i program kampanii, podzieli¢ zadania.
o Negocjowac z wydawcami publikacji promocyjnych (w ramach planu wydawniczego
UKF1T ) zakres 1 forme prezentacji regionu
¢ Negocjowac z gminami wojewodztwa finansowanie wspolnej promocji 1 stale zabezpiecza-
me srodkow finansowych na ten cel w budzetach samorzadu terenowego.
» Opracowac dwuletni kalendarz imprez kulturalnych
e okresiic potrzeby, inspirowac wydawcow prywatnych do publikacji materialow informacyj-
nych dla turystow, ktorzy przyjezdzaja do wojewodztwa, w tym
- map 1 planow miast,
- OpisOw tras tematycznych,
- klasycznych przewodnikéw po miescie
- atrakep komplementarnych miast 1 regionu
Wspotinansowac tego typu wydawnictw po spelnieniu wymagan merytoryeznych, takich jak
(przykiadowo):
- zgodnosc formatu z przyjetymi zalozeniami w tym wzgledzie
- wykorzystanie logo 1 headline’u turystycznego
- prezentacja mezbednych atrakep (ushug) uznanych przez wspolfinansujacezo.
e ProwadziC proturystyczna polityke rozwoju przestrzennego i ustug w wojewodztwie z prio-
rytetem dla: _
- poprawy wewnetrznej dostgpnosci komunikacyjnej wewnetrzne;
- rozwoju placowek kulturalno-rozrywkowych
- rozwoju siect IT, ustug telekomunikacyjnych
- rozwoju nowych produktow turystycznych
* Wynegocjowac z lokalna branza turystyczng udzial w neutralnej sprzedazowo promogji

miasta 1 regionu oraz wspolprace w zakresie promocji komercyjnej.
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6.10 Podstawowe kryteria dla materialow promocyjnych

1. Cele
s Promowac :
- wizerunek miasta 1 regionu
- chec przyjazdu
- zachecic do zakupu
- ZOSCINNOSC
¢ [nformowac

- co, gdzie, jak, kiedy

2. Okladka

o tytul

o podtytut ( headline)
¢ logo/znak firmowy
* mapa

* zdjecia

3. Tres¢

* Opis

® mapa

e atrakcje

e oferta programowa
* IMprezy

e zakwaterowanie

4. Formaty

* broszura Ad

e broszura lub folder AS

e folder 1/3 formatu A 4

’
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6.11 Program promocji wewnetrznej

Cel:

* wytworzenie wsrod mieszkancow miasta 1 regionu przyjaznego stosunku do turystow i uzy-
skania takiego obrazu wsrod przyjezdnych

e upowszechnienie znaczenia spoteczno-ekonomicznego turystyki

e inspiracja samorzadow gmin wojewodztwach oraz ich mieszkancow do inwestowania
w turystyke

e pobudzanie roznorodnych instytucj, w tym kulturalnych, do inwestowania w promocje

turystyczna 1 komercjalizacjt organizowanych przedsiewzieé.

Wytworzenie przyjaznego stosunku do turystow

1. Cykl artykutow w prasie regionalnej i1 lokalne) (gminne gazety) o potrzebach, zaintereso-
wamach, przyzwyczajeniach roznych grup turystow.
Cel: edukacyjny. Prezentacja réznych grup turystow
2. Oznaczenie zewnetrzne lokali, ktore udostepniaja telefon,
Cel: uzupelnienie luki dostepu do ustug telekomunikacyjnych.
Dzialama;
- zinwentaryzowac podmioty gospodarcze, ktore zaakceptuja udostepnienie (odplatne)
telefonu
- zleei¢ wydrukowanie stosownych nalepek lub inspirowaé do takiego przedsiewziecia
na zasadach komercyjnych
3. Inspirowac dzialania ,,przygotowanie do sezonu” w gminach:
Formy:
- konkursy z nagrodami na najestetyczniejsze (np. ukwiecone) okna, gospodarstwa
- coroczny przeglad kwater prywatnych (zgloszonych jako dziatalnosc gospodarcza)

- konkurs na najlepsza kwatere.
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Upowszechnianie znaczenia spoleczno-ekonomicznego turystyki

1. Przygotowanie z regionalnymi pismami i1 gazetkami lokalnymi (gminnymi) cyklu
artykutow poswieconych znaczeniu gospodarczym turystyki.
Cel: edukacyjny.
Proponowana tematyka:

- rezultaty ekonomiczne Polski w ostatnich latach z tytutu turystyki, Uwypuklenie efek-
tu mnoznikowego w gospodarce z turystyki.

- europejskie 1 krajowe przykiady rozwoju turystyki w malych miejscowosciach
(sukces) oraz inicjatyw lokalnych w tym zakresie

- czy wydatki na promocjg to ,,wyrzucanie pieniedzy™?

- turystyka a ochrona srodowiska ( dysfunkcje i eufunkcije)

- ¢zy mozna zy¢ z turystyki ?

2. Organizacja szkolen wsrod ludnosci miejscowej i prowadzacej juz ushugi turystyczne:
Tematyka przykladowa

- organizacja gospodarstw agroturystycznych

- kultura obstug klienta

- jak sprzeda¢ ustugi turystyczne

- »Rzeszowianie na Weekendzie” - dokad jezdza, czego oczekuja, jak to zorganizo-
wac?

Inspiracja wladz samorzadowych i mieszkancow do inwestowania

1. Ukazywa¢ znaczenie w sprzedazy promocji 1 kanalow dystrybucji. Pokazaé oba ele-
menty. Forma realizacji | broszury szkoleniowe, artykuty, seminaria

2. Inspirowac gminy wojewodztwa do udzialu we wspolnym programie promocji tury-
styczne)

3. Pokazac¢ mozliwe w Polsce zrodla finansowania inwestycji turystycznych (fundusze
rzadowe 1 pomocowe)

4. Wspierac finansowo wydawnictwa promocyjne gmin i poszukiwanie inwestorow
(zadanie Wojewody)

5. Inspirowac gminy do wydania katalogu ofertowego dla Rzeszowian i regionalnych
biur podrozy _

7. Inspirowaé gminy do inwentaryzacji atrakcji 1 ustug celem aktualizacji INFOTUR.
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8. Zabiegac w Ministerstwie Rolnictwa lub ODR-ch o pozyskanie broszur na temat

organizacji kwater agroturystycznych i dystrybucja bezptatna w gminach wojewodztwa.

Zachecanie instytucji ( w tym Kulturalnych) do promocji i komercjalizacji

1. Zorgamizowac forum dyskusyjne na temat rohi kultury w turystyce. Ustali¢ formy
wspolpracy z branza 1 administracjg turystyczna.

2. Wydac kalendarz imprez kulturalnych z dwuletnim wyprzedzeniem.

3. Rozezna¢ mozliwosct prezentacn zbiorow muzealnych 1 podstawowych atrakej
miasta w siect INTERNET.

6.13 Obojetny rynkowo program informacyjny

1. Opracowa¢ projekt przenosnego standu promocyjnego na imprezy targowe w sce-
nografii charakterystycznych atrakcji miasta

2. Wypromowac trzycyfrowy numer telefoniczny miejscowej informacji turystyczne.
Zasigg promocji : miasto, region, kraj.

3. Wydac , Katalogu Informacji Uzytkowe)”

4. Zorganizowac sie¢ punktow informacji turystycznej w miescie.

5. Opracowac logo turystyczne miasta lub regionu - wypromowaé, sprzedawaé do ko-
mercyjnych wydawnictw informacyjnych.

6. Inspirowac¢ podmioty gospodarcze do prezentacji lokalnych pakietow w CRS-ach.

7. Negocjowac z TV POLONIA o mozliwos¢ prezentacji ofert, atrakcji 1 sloganow
reklamowych w telegazecie ,, Turystyczne ABC™.

8. Opracowac broszure promocyjno -informacyjna o mozliwosciach organizacji zjaz-
dow, seminaniow, kongresow ( po zinwentaryzowaniu zdolnosci technicznych w tym zakresie
hoteli, uczelni, innych obiektow). Broszura winna pokazywaé zdolnosé techniczna obiektow.

dogodnos¢ polaczen komunikacyjnych, atrakcje suplementarne, potencjal naukowy Rzeszowa
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6.14 Segmentacyjny program sprzedazowy

Ponizszy program zestawia instrumenty promocji turystycznej na poszczegolnych ryn-
kach, uwzgledmiajac segmentacje rynku przyjazdowego do Rzeszowa, plan promocji krajowe;

oraz kanaly dystrybucy.
STANY ZJEDNOCZONE

Etap rozwoju rynku: wzrostowy
Segmenty: Poloma, grupy etniczne, zioty wiek
Produkty:
- podroze sentymentalne
- zydowskie dziedzictwo kulturowe
- festiwal polonijny
Szeroki wachlarz imprez promocyjnych finansowany jest ze srodkéw centralnych. Odleglosé
rynku 1 koszty promocji sugerujg ograniczenie instrumentéw promocji lokalnej do;
e wydawnictwa informacyjnego o zydowskim dziedzictwie kulturowym
- dystrybucja: Srodkowy i Poludniowy Atlantyk, Region Pacyfiku, skupiska Polonu
» direct mailing;
- stowarzyszema 1 zwiazki polonijne oraz zydowskie
- zrzeszenie amerykanskich podmiotow gospodarujacych w turystyce (w tym ASTA)
o study-tour dia T.O
e reklamowki w prasie polonijne;
» dystrybucyt na posrednictwem POIT
Generalnie nalezy przyjac strategie dystrybucji ,push” (pchaj) - polegajaca na nakla-
nianiu posrednikow do promowania naszych produktow turystycznych: tour-operatorow/klubu
1 zwiazki, ktorzy to w dalszej kolejnosei agresywnie promuja produkty wobec potencjalnych

klientow. Gléwne instrumenty promocji: publicity i public relation

AUSTRIA

Etap rozwoju rynku: wzrostowy | o o :

Produkty i atrakcje: Rzeszow w Galicji az po Lwow ( przygotowaé¢ wspolny pakiet w regio-

nami tej trasy)
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Pozadany segment rynku: turysci weekendowi. W przypadku otwarcia POIT w Wiedniu
nawigzac kontakty i opracowa¢ wspolng kampani¢ promocyjna
* Promocja branzowa:
- targ) turystyczne w Wiedniu, konferencja prasowa
- przepiyw informacji przez biura ORBIS-u i LOT
* Promocja konsumencka:
- ewentualnie folder promocyjny eksponujacy:
- zwiazki z Austna (Galicja)
- Lancut

- dogodne potaczema transportowe

RYNKI ZACHODNIE

Etap rozwoju rynku: poczatkowy
Produkty 1 atrakcje:

- podroze sentymentalne

- zydowskie dziedzictwo kulturowe

- turystyka specjalistyczna dla miodziezy

- festiwal polonyny
Eksponowac :

- dostepnosc komunikacyjng, w tym lotnisko

- atrakcje
Zadania promocyjne:

- wynegocjowac w POIT-ami oraz POLORBIS TRAVEL LTD i biurami LOT-u moz-
hhwosci uwzglednienia w planach dziatalnosei produktow Rzeszowa oraz wspolpracy w za-
kresie dystrybucji. W szczegolnosct poswiecié miastu wydawnictwo: Discover Poland

- zinwentaryzowac kluby zainteresowan na terenie Wik. Brytanii, Francji, Niemiec.

- udzial w targach WITM 1 ITB

- opracowac folder promocyjny, wspolnie z wojewodztwami sasiednimi o wyraznym
produkcie,

- ustalic z POIT-em w Londynie udzial rzeszowskiej branzy w systemie automatycznej
informacyi ofertowo-cenowej

- zaprosi¢ do Rzeszowa dziennikarza z Travel Weekly - cel: publikacja artykulu
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RYNEK POLSKI

Etap rozwoju: rozwinigty

Produkty:
- tranzyt

- Lancut 1 Lezajsk
- agroturystyka
- weekendy w regionie
Segmenty: rynek regionalny, miodziez
Zadania:
-udzial 1 ogolnokrajowych i regionalnych imprezach targowych
-publicity 1 public relation
-szeroka dystrybucja 1 promocja Lancuta oraz Lezajska
Eksponowac:
-konkurencyjnosé cenowsg
-atrakcyjnosé kulturowa

-pozytywny obraz srodowiska naturalnego

6.14 Skrocony harmonogram przedsigwzieé promocyjnych

Realizacja planu promocji uzalezniona jest od zdolnosci finansowej, ktora w chwili
obecnej Jest trudna do ustalenia. Proponuje sie minimalny zakres form promocji i przedsie-
wzigC je] stuzacych w nastepujacym harmonogramie czasowym,

ROK 1996

* zalozenie podmiotu odpowiedzialnego za promocje i informacje

* negocjacje z UKFIT 1 PAPT-em eksponowanie Rzeszowa i1 regionu w wydawnictwach
centralnych.

¢ zalozenie banku danych o VIP-ach, dziennikarzach 1 rozpoczecie wysytki materialow

* rozpisanie konkursu na logo

* negocjacje z partnerami lokalnymi wspotfinansowania promocji

* opracowanie koncepcji sfinansowania oznakowania turystycznego 1 wystapienie do fundu-
szu STRUDER o sfinansowanie

* opracowanie zasad wspolpracy z POIT-ami
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opracowanie programu promocji wewnetrznej
zabiegac o przyznanie 3-cyfrowego numeru informacji turystycznej dla podmiotu majacego
zajmowac si¢ [T (me dotyczy prywatnych podmiotow).

nawiazac kontaktu z pismami branzowymi na rynkach docelowych. Negocjowa¢ publikacje.

ROK 1997

-

negocjacje z gminami wspotfinansowania promocyi

logo turystyczne- weryfikacja i testowanie logo w sezonie turystycznym

poszerzenie wersji jezykowych Katalogu Informacji Uzytkowej (w ramach Porozumienia
Matopolski Wschodniej)

opracowanie 1 zinwentaryzowanie technicznych mozliwosci Rzeszowa 1 okolic w zakresie
organizacji zjazdow, kongresow i seminariow. Wydanie broszury promocyjne;j.

opracowanie folderu promocyjnego - zydowskie dziedzictwo kulturowe

rozpoczecie oznakowania

przygotowac koncepcje broszur 1 folderow promocyjnych na poszczegélne rynki. Nego-
cjowac wspoifinansowanie przez zainteresowane danym rynkiem lokalne podmioty gospo-
darcze

poszerzy¢ udziat w targach turystycznych

monitoring efektywnosci dotychczasowych przedsiewzieé promocyjnych

wprowadzic systemowe zrodio zasilamia 1 finansowania promocji 1 informacji

6.15. Program usprawnienia informacji i oznakowania turystycznego w Rzeszowie oraz

regionie

Zadania i problemy lokalnej informacji turystycznej

Badania IT wskazuja, ze zdecydowana wigkszosé( 80%) odwiedzajacych i turystow nie

korzysta z posrednictwa biur podrozy. Z tych powodow nalezyta informacja turystyczna od-

grywa 1stotna role dla turystow indywidualnych, szczegélnie w miastach, posiadajacych wiele

roznorodnych atrakcji a stabe oznakowanie wewnetrzne 1 utrudniona wewnetrzna dostepnosc

komunikacyjng. Od funkcjenowania informacji zalezy bowiem zaspokajanie roznorodnych

potrzeb turystow w zakresie komunikacy, zakwaterowania, wyzywienia, atrakcji turystycz-
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nych, a wiec i mozliwos¢ zakupu oferowanych ustug 1 towarow. Jest rzecza powszechnie zna-

ng, ze jedng z glownych baner w funkcjonowaniu i dalszym rozwoju turystyki w Polsce jest

mezadowalajacy system informacy turystycznej, ktory jest niewydolny, "manufakturalny, nie-

dostosowany do standardow obowiazujacych w krajach zachodnich oraz niekompatybilny .

Profesjonalne sieci informacji turystycznej charakteryzuje:

i,

2

5

Skomputeryzowanie baz danych,

. Wymiana informacji w sieci 1 miedzy nimi,

Kategoryzacja punktow IT w zaleznosci od zakresu uslug, godzin otwarcia, wachlarza
znajomosci jezykow obeych (nie we wszystkich panstwach zachodnich),

Wspotfinansowanie przez lokalne wiadze publiczne,

. Sprzedaz imprez lokalnych, w tym przewodmickich 1 rezerwacja miejsc (m.in. noclegowych)

Wydawania materiatow informacyjnych i ich dystrybucja

Podstawowymi wadami informacji turystycznej w Polsce jest :

b

0 N O L B W

. Zbyt mata hiczba profesjonalnych punktow informacji turystycznej,

Waski zakres $wiadczonych ustug,

. Niedostateczne zaopatrzenie w matenaly informacyjne,

Slabe przygotowanie pracownikow do prowadzenia dzialalnosci tego rodzaju,
Stabosc ekonomiczna podmiotow prowadzacych tego typu zadania,

Brak rozwiazan sieciowych,

Brak lokalnego koordynatora w zakresie wydawnictw informacyjnych

Staby systemu dystrybugi.

Problematyke informacji turystycznej nalezy rozpatrywa¢ w nastepujacych aspektach :

L.

2

Led

Informatyczny system informacji 1 rezerwacji ustug

. Rozwiazanie finansowo-prawne i status instytucji odpowiedzialnej na lokalna informacie

turystyczng 1 promocj¢ (uwzglednione jest w programie wdrozenia strategii)

. Techniczne rozwiazama informacji turystyczne;,

Oznakowanie turystyczne miast i regionu.
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6.17 Informatyczne systemy informacji i rezerwacji

Program "Narodowy System Sprzedazy i Rezerwacji Uslug Turystycznych""

Celem programu jest stworzenie w Polsce nowoczesnego, narodowego systemu dys-
trybucji ustug trystycznych, umozliwiajacego polskim biurom podrozy 1 hotelom (ale nie tyl-
ko) dostep do systemow informatycznych narodowych przewoznikow (LOT 1 PKP), a takze
do miedzynarodowych systemow rezerwac) 1 sprzedazy ushug turystycznych, biletow lotni-
czych 1 kolejowych. Program ma takze za zadanie utworzenie centralnego systemu rezerwacji
dla polskich touroperatorow, bazy noclegowej, systemu informacji turystycznej oraz systemow
informacyjnych dla zarzadzania branza turystyczna.

Opoznienia w rozwoju infrastruktury telekomunikacyjnej nie pozwolily do tej pory na
uruchomienie w Polsce komputerowych systemow rezerwacyi 1 sprzedazy ushug turystycznych.
Jedynie Polskie Linie Lotnicze LOT 1 1ch agenci dysponuja koncowkami systemu rezerwacyj-
nego GETS. Polskie Koleje Panstwowe, ktore uruchomily szereg lokalnych systemow rezer-
wacjl miejsc w pociagach oraz centralny system rezerwacji miejsc 1 sprzedazy oparty na sys-
temie KURS 90 (zakupiony w RFN). Najwigksze polskie biuro podrozy ORBIS SA od 1992
roku uruchomito na zasadach kilku koncowek svstemu START AMADEUS.

Program rozwoju gospodarki turystyczne) zakiada, ze w Polsce do 1997 roku powinien
powstac system telekomunikacji obstugi biur podrozy odpowiadajacy standardom zachodnio-
europejskim. System ten, za posrednictwem jednego terminalu zainstalowanego w biurze po-
drozy, winien umozliwi¢ dostep do:

1. Systemow rezerwacji i sprzedazy krajowych ushug turystycznych,

1

Krajowego systemu rezerwacji noclegdw,
Systemu rezerwacji i sprzedazy biletow kolejowych PKP,
Systemu rezerwacyl 1 sprzedazy biletow lotniczych PLL LOT,

Siect rezerwacyl 1 sprzedazy w systemach zachodnioeuropejskich,

2 I,

Krajowego systemu rezerwacyi turystycznej.

" koncepcja K. Lopacinskiego i M. Nalaska
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Zrodla finansowania

Laczny koszt programu szacuje si¢ na ok. 30 min. ECU. Zaklada sie nastepujace zrodia finan-

=t

sowania;
1. Program TOURIN II 2min ECU 50 mld starych zlotych
2. Program TOURIN III 10 min ECU 250 mid starych zlotych
3. Kredyt EBRD itp. 15 min ECU 375 mld starych zf.
4. Udzaly polskich firm turyst. 2min ECU 50 mid starych zi.
5. Rzad polski 1 min ECU 25 mld starych z.

30 min ECU 750 mld starych zi

Opis programu

Najwazniejszym zadaniem stojacym dzi§ przed polska administracjq turystyczna jest
doprowadzenie do utworzenia narodowego systemu dystrybucyjnego umozliwiajacego agen-
cjom turystycznym dostep do krajowych i zagranicznych systeméw informacyjnych, a w kolej-
nosci pofaczenie go z systemem sprzedazy 1 rezerwacji ushug turystycznych oferowanych na
rynku krajowym 1 zagranicznym przez polskich touroperatorow. Wedlug ocen ekspertow pol-
skich 1 zagranicznych system taki nie moze powstaé bez pomocy zagranicznej. Proponuje sig,
aby program rozwoju telekomunikacji i technik komputerowych w polskiej turystyce byt reali-

zowany w trzech etapach 1 skladat si¢ z nastgpujacych elementow:

Etap pierwszy - lata 1995 - 1996

1. Powolanie Biura Projektu 1 Grupy Doradcze) wraz z doborem ekspertow do wspolpracy

przy zarzadzaniu projektem,

[-3

. Wykonanie zestawu ekspertyz, dotyczacych warunkow prawnych, organizacyjnych
 technicznych, dotyczacych uruchomienia dystrybucji ustug turystycznych w Polsce,

3. Wykonanie opinii na temat wyboru drogi uruchomienia systemu w Polsce (zakupu sprzetu,
stworzeme oprogramowania, itp.),

4. Przygotowanie zalozen do przetargow i strategii realizacji przedsigwzigcia oraz przepro-
wadzema przetargow,

5. Powotame firmy eksploatujacej system,

6. Opracowanie 1 uruchomienie pien:;szej wersjl systemu rezerwac)i hotelowych,

7. Opracowanie 1 uruchomienie pierwszej wersji systemu rezerwacji kwater wiejskich,

- 117 -



8. Opracowanie 1 uruchomienie pierwszej wersji systemu rezerwacji i sprzedazy ustug tury-
stycznych,

9. Modyfikacja 1 podiaczenie do sieci systemu informacji turystyczne,

10. Wsparcie w sprze¢cie 1 oprogramowaniu zarzadzama branza turystyczna,

11, Przygotowanie przetargu na dostarczenie oprogramowania i sprzetu oraz odpowiednich

wnioskow w sprawie finansowania.

Etap drugi - lata 1996 - 1998:

. Zgromadzenie Srodkow finansowych ze strony polskiej,

—

2. Przeprowadzenie przetargu na dostarczenie oprogramowania i sprzetu,

3. Opracowanie 1 uruchomienie pierwsze] wersji komputerowego systemu dystrybucji ustug
turystycznych w Polsce,

4. Wlaczenie systemu do siect wybranych CRS (Computer Reservation System) zachodnioeu-

ropejskich.

Etap trzeci - lata 1998 - 1999:
1. Peine uruchomienie systemu, zastapienie rozwigzan pilotazowych wersjami ostatecznymi,
2. Akwalizacja do nowych rozwiazan sprzetowych 1 warunkow w telekomunikaci,

. Pelna komercjalizacja systemu,

= S

. Integracja z mnymi rozwigzaniami.

Krajowy system informacji turystycznej - INFOTUR - program komputerowy dla sieci

informacji turystycznej w Polsce

Substytutem systemu informatycznego informacji turystycznej jest wdrazany przez Pol-
ska Agencje Promocji Turystyki ujednolicony program pod nazwa "Ogodlnopolski Informator
Turystyczny” dla sieci punktow IT. Ma on ulatwi¢ i przyspieszyé dostep do danych z calego
kraju,

Program sklada sie z dwoch podstawowych czesei:

1. Ogélnokrajowe) - z mapg administracyjng Polski, wykazem miejscowosci 1 trzema dziatami
tworzacymi zbiory ogélnokrajowe 1] :
- baza turystyczna - obejmujaca biura podrozy i baze noclegowa,

- atrakeje turystyczne - obejmujgce walory naturalne i walory kulturowe,
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- dzial informacy)ny - zawierajacy najwazniejsze telefony pozwalajace na miejscu uzyskac

szczegotowe, lokalne informacje,

12

Lokalnej (wojewodzkiej) - z mapa wojewodztwa 1 informatorem Jokalnym, w ktérym moz-
na utworzyc 300 zbiorow, a w kazdym zbiorze do 99 podzbiorow. Mozna w niej gromadzié
dane dotyczace kazdej dziedziny z zakresu turystyki, z roznorodnymi zbiorami charaktery-
stycznymi dla danego wojewodztwa (np. kapieliska strzezone, wyciagi narciarskie itp.),

Opracowano jednolity system gromadzenia i strukture zapisu danych w czesci ogdlno-
polskiej. Mozliwos¢ dogrywania baz danych wprowadzonych w innych wojewodztwach, sor-
towanie danych wedtug roznych kryteniow, import - eksport danych z innych baz oraz mozli-
wosc szybkiego wydruku - podniosa walory tego programu. Ponadto program ma specjalne
zabezpieczenie przed korzystaniem (ew. zniszczeniem bazy) przez nieupowaznione osoby.
L atwosc obstugi 1 szybki dostep do informacji oraz czesta wymiana zaktualizowanych baz da-
nych migdzy wojewodztwami pozwoli na szybka i rzetelna obstuge klienta - turysty w placow-
kach informacy turystycznych, biurach podrozy, hotelach.

Interfejs Ogolnopolskiego Informatora Turystycznego oparty jest na znanym od wielu
lat pomysle menu heryzontalno - wertykalnego. W zwiazku z tym korzystanie z dostepnych
zasobow informacyjnych porownac mozna do chodzenia po drzewie, w ktorym liscie ilustruja
zapamigtang informacje, a dochodzenie do kazdego z nich jest zmudnym przemieszczaniem sie
wzdiuz galezi. W menu horyzontalno - wertykalnym nie jest mozliwe bezposrednie przejécie z
jednego liscia na drugi, Rozwiazanie tego typu nie odpowiada oczekiwaniu uzytkownika, ktory
po osiagnigeiu fragmentu informacji (liscia) stara sig skoncentrowac na tym, czego brakuje mu
do pelnego zaspokojenia potrzeby informacyjnej, czyli oczekuje, aby system umozliwial bez-
posrednie przejscie do innych semantycznie zwigzanych zasobow informacyjnych. Zachowanie
takie jest naturalne, gdy potrzeba informacyjna ma charakter zlozony, wymagajacy zebrania
roznorodnych fragmentarycznych informacji. Proces nawigowania wérod zasobow wspomagac
mozna wprowadzajge np. system ikon i rozbijajac horyzontalno-wertykalna strukture menu
Wymaga to jednak wczesniej analizy zachowan 1 oczekiwan uzytkownika, czyli zbudowama
jezo modelu.

Drugie powazne ograniczenie INFOTUR to wykorzystanie jedynie najprostszych me-
diow: przede wszystkim danych w ich klasycznym rozumieniu oraz zaledwie kilkudziesieciu
bardzo prostych map, stanowiacych bardzie] ozdobe niz zrodlo informacy. INFOTUR. me u-
mozhiwia rowniez wspolbieznego korzystania z réznych czesci zasobow, co przy duzej zlozo-

nosci potrzeby informacyjnej jest niezbedne.
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Regionalny system informacji na przykladzie Lodzi

Telekomunikacyjny System Informacyjny Secur powstal w 1988 roku w firmie Inter-
national Computer Edition (I.C.E.) we Francji. Umozliwia on kompleksowa obstuge bankow,
agencji ubezpieczemowych, ekspertow, firm transportowych oraz sieci stacji napraw samocho-
dow, przyczymajac si¢ do znacznego przyspieszenia zalatwiania spraw oraz zmnigjszenia
kosztow obstlugi khentow. Zaspokaja on rowniez potrzeby bankow 1 administracyi lokalnej jako
nowoczesny instrument zarzadzania urzedem oraz miastem. Dzigki systemowi Secur mozliwa
jést komunikacja urzedu ze wszystkimi zainteresowanymi podmiotami na terenie miasta 1 re-
glonu, a takze spoza niego.

System umozliwia takze bezposredni przeptyw informacp miedzy wspolpracujacymi
firmami 1 instytucjami. Dzieki polaczeniom z bazami danych innych miast 1 regionow Secur
moze stuzy¢ jako taczmk miasta z potencjalnymi partnerami poza granicami kraju. Banki fran-
cuskie uzywaja masowo urzadzen typu Unitel do zabezpieczania komunikacji ze swoimi
klientami, jak rowniez wiasnych potrzeb informacyjnych poprzez co zmniejszaja koszta wla-
sne, obstug 1 ryzyko.

Charakterystycznymi cechami systemu Sectur sa: szybki dostep do informacji, peina
dyspozycyjnos¢ przez 24 godziny na dobe, mozliwos¢ rownoczesnego obslugiwania wielu
uzytkownikow, interdyscyplinarno$é oraz bardzo elastyczny system wyszukiwania informacji.
Na podkreélenie zastuguje fakt, ze korzystanie z systemu Secur nie wymaga zadnego szkolenia
oraz wiedzy w zakresie informatyki. Uzywany przez System serwer komunikacyjny jest serwe-
rem 4 - procesorowym dziatajacym na zasadzie wspolpracujacych dyskow lustrzanych, ktore
zapewniaja catkowite bezpieczenstwo danych, zwiekszajac tym samym atrakcyjnosé systemu
dia khientow.

W chwili obecne) Telekomunikacyjny System Informacyjny Secur wdrazany jest
w miescie Lodzi jako regionalny system informacyjny, umozliwiajacy gromadzenie informa-
¢ji o regionie todzkim - danych o rzadach, bankach, podmiotach gospodarczych, sieci handlo-
we) 1 ustugowej, bazie turystycznej, noclegowej i gastronomicznej, sieci transportowej, komu-
nikacji 1 innych obiektach. Umozliwia on jednoczesnie stworzenie specjalistycznych, indywi-
dualnych baz danych dla poszezegolnych instytugji lub grup zawodowych.

Secur jest pierwszym w Polsce systemem komunikacyjnym, w ktorym uzytkownicy
moga komunikowac sie z centralng baza danych z dowolnego migjsca w kraju 1 wymieniac

informacje miedzy sobg przez istnigjace linie telefoniczne bez specjalnego oprzyrzadowania,
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dodatkowych modemow i oprogramowania. Dane zgromadzone w systemie dostepne sa
z terminal telekomunikacyjnych Unitel podlaczonych do zwykiych gniazd telefonicznych.
Koncowki Unitel sg produkowane przez firme International Computer Edition w Paryzu i roz-
prowadzane w Polsce przez firme I.C.E. - Pologne.

Unitel jest urzadzeniem przenosnym, nie wymagajacym specjalnej instalacji, odpornym
na wstrzasy i trudne warunki pracy. Moze on by¢ podtaczony do dowolnej koncowki linii tele-
fonicznej w ruchu automatycznym oraz przy polaczeniach recznych, co ma jeszcze zastoso-
wanie w wielu bankach spoldzielczych. Zapewnia to mozliwos¢ korzystania z systemu przez
posiadaczy terminali z terenu calego kraju. Mozliwe jest rowniez zorganizowanie dla bankow
specjalnych punktéw informacyjno-konsultingowych wyposazonych w terminale, umozliwia)a-
cych korzystanie z systemu klientom bankow.

Banki zainteresowane biezacym uaktualnianiem informacji o swojej dzialalnosci, ofe-
rowanych produktach bankéw moga zapewni¢ klientom uzyskiwanie informacji o stanie ra-
chunkow, dokonanych operacji zgodnie z umowami podpisanymi pomiedzy bankami, a klien-
tem. Moga konsultowaé listy czekdw skradzionych, dokonywaé przelewow miedzybanko-
wych, wehodzic w bazy danych bankéw zachodnich. Uzytkownicy otrzymujg wowczas spe-
cjalne kody i hasta dostepu, uprawniajace do zapisywania nowvch informacji w bazie systemu.
Nowe dane stajg si¢ dostgpne dla innych uzytkownikéw systemu w chwili ich wprowadzenia.
W podobny sposob uzytkownicy moga uzyskac uprawnienie do bezposredniego komuniko-
wania si¢ miedzy soba. Stosowany system haset 1 kodow dostepu gwarantuje, ze informacje
wprowadzane do systemu sa niedostgpne dla 0s6b niepowolanych. System jest "calkowicie"
odporny na "wirusy".

Szczegolne cechy systemu Secur tworza z niego bardzo interesujace 1 wydajne narze-
dzie dla ogolnokrajowych instytucji rzadowych i1 prywatnych oraz firm prowadzacych dzialal-
nosc¢ ustugowa 1 handlowa na duzych obszarach, np. banki, hurtownie, hotele, firmy transpor-
fowe

Dodatkowo system umozliwia podiaczenie do koncowki Unitela drukarek, faxow,
czytnikow kart magnetycznych stwarzajacych dodatkowa mozliwosé swiadezenia atrakcyjnych
ustug dla klientow 1 podniesienia poziomu oraz komfortu pracy.

Podstawowe cechy Systemu Secur:
- wykorzystanie do lacznosci zwyklych linii telefonicznych gwarantujace duzy zasieg teryto-
rialny systemu bez czasochlonnych 1 kosztownych inwestycji zwiazanych z budowg wlasne;

sieci 1 okablowaniem pomieszczen. Tradycyjne systemy informacyjne tworzone sa jako sieci
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lokalne w obrebie jednego budynku lub instytucyi 1 wymagaja specjalnego, kosztownego o-
kablowania obiektow,

- uzycie przenosnych terminali telekomunikacyjnych Unitel nie wymagajacych specjalnej insta-
lacn 1 odrebnego oprogramowania, znacznie obniza koszty wiasne uzytkownikow systemu
1 Jjednoczesnie umozhwia tatwa 1 bezinwestycyjna zmiane lokalizacji terminali w przypadku
reorganizacjl firmy lub zmiany potrzeb uzytkownika,

- zastosowanie specjalnych rozwigzan sprzetowych (np. system dwu - lub czteroprocesorowy,
lustrzane dyski) zabezpiecza przed utrata informacji w sytuacjach awaryjnych, umozliwia
clagla prace systemu oraz usunigcie awarli bez koniecznosci dluzszego zatrzymania systemu,

- uzycle nowoczesnego systemu zarzadzania relacyjng baza danych umozliwia wykonywanie
wszystkich operacji zwigzanych z administrowaniem bazg danych bez zatrzymania systemu
oraz wspolprace z innymi systemami pracujacymi na roznych komputerach,

- zapewnienie roznego rodzaju ustug informacyjnych 1 dodatkowo wiasnej poczty elektronicz-
nej pomigdzy uzytkownikami lub grupami uzytkownikéw Systemu Secur,

- wysoki poziom bezpieczenstwa danych w zakresie ich przechowywania, przetwarzania
1 przesylania,

- kompleksowos¢ rozwigzan integrujacych sprzet i oprogramowanie z istniejaca krajowa baza
telekomunikacyjng 1 uzytkownikami z terenu calego kraju,

- przyj¢te rozwigzania organizacyjne 1 programowe umozhwiaja bardzo szybkie wdrozenie
systemu w okresie od 2 do 3 miesigcy od podpisania umowy, a jednoczeénie umozhwiajg
tworzenie specjalnych aplikacji dostosowanych do nietypowych wymagan uzytkownikow, do
zastosowan specjalnych itp

- mozliwosc bardzo szybkiego stworzenia dla potrzeb bankow, instytucji finansowych oraz ich
klientow narzedzi komumkowania sig 1 statej obrobki danych dostepnych wedtug przyjetych
kodow dla kazdej osoby i jednostki na terenie calego kraju. Banki posiadajac swoje podod-
dziaty 1 placowki na terenie kraju 1 za granica otrzymuja mozliwosé biezacego komunikowa-
nia si¢ W czasie rzeczywistym,

- zgodnosc ze standardami Europejskiej Wspolnoty Gospodarcze] w zakresie parametrow
technicznych oraz stosowanej kwalifikacji 1 kodyfikacji,

- duza latwos¢ wykorzystania, integracji i rozbudowy istniejacych \na roznych systemach)
sprzgtowych 1 programowych centralnych, regionalnych, czy branzowych baz danych, u-

mozliwiajacych tworzenie spojnych systemow wyzszego stopnia,
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- elastyczne rozwiazanie obstugi technicznej systemu, ktora moze byé centralna, regionalna lub

przekazana az do stopnia uzytkowania systemu, zaleznie od decyzji administratora Systemu

Secur.

Regionalny Komputerowy System Informacji Turystyeznej ,.Beskidy”

Innym rozwiazaniem jest wprowadzany w Bielsku-Biatej w miastach system informacj
turystycznej, stworzony przez firme Systemy Komputerowe - Zbigniew Glowka. Podstawo-
wym wyroznikiem tego systemu od pozostalych jest jego funkeja uslugowo-samoobstugowa
dla turystow polegajaca na mozliwosci orientacji w stanie wolnych miejsc noclegowych na
terenie miasta (Ustron, Wista). Koncepcja automatycznych tablic informacyjnych posiada wy-

razny atut w postaci niskich kosztow w dtuzszym przedziale czasowym oraz wyraznie utylitar-

nego charakteru.

Multimedialne systemy informacyjne w turystyce

Od programu multimedialnego wymaga si¢, aby zarzadzat on jednoczesnie tekstem,
dzwigkiem, grafika komputerowa, animacja, obrazem statym, obrazem ruchomym (film) oraz
danymi w ich klasycznym rozumieniu (np. data, wiekiem, imieniem, nazwiskiem. numerem
identyfikacyjnym). Technologia mintimedialna daje mozliwosé¢ daleko idacej integracii danych
oraz pozwala w peiny 1 sugestywny sposob prezentowaé zawartos¢ zasobow. Ma to bardzo
duze znaczenie dla tworcow 1 uzytkownikow turystycznych systemow informacyjnych. Na
przykiad krotka sekwencja video z towarzyszacym jej komentarzem dzwiekowym moze byé
informacja o konkretnym obiekcie wystarczajaca dla szerokiej klasy konsumentow ustug tury-
stycznych. Przedstawienie tej informacji za pomoca tradycyjnych srodkéw przetwarzania jest
natomiast samo w sobie powaznym problemem dla projektanta. Co wiecej, jezeli nawet repre-
zentacja taka zostanie utworzona, to jest ona na tyle ztozona, ze staje sie zrodiem powaznych
ktopotow w trakcie wyszukiwania informacji.

Druga zaleta technologii multimedialnej - sugestywnos¢, jest natomiast niezwykle istot-
na dla promocji produktu turystycznego. Promocja postrzegana jest obecnie nie tylko jako
jedno z najwazniejszych zadan przemig.,rs.}u turystycznego. Stanowi ona takze '-integralny ele-

ment polityki wiadz poszczegolnych regionow, a takze polityki panstwowej wielu krajow
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w zakresie turystyki. Wykorzystanie multimediow do reklamy walorow turystycznych jest o-
placalne. Dobrze przygotowana prezentacja multimedialna pozwala znacznie podwyzszyé e-
fektywnosé¢ kontaktu z odbiorca na wszystkich etapach tego procesu, a zastosowanie jej
w biurze podrozy, w celu promocji konkretnego obszaru turystycznego wyraznie zwieksza
zainteresowanie klientow 1 prowadzi do wzrostu zysku przedsiebiorstwa z dzialalnosci na pro-
mowanym terenie.

Obecnie wyroznic mozna dwa obszary stosowania multimediow w turystyce: tworzenie
multimedialnych, interaktywnych systemow informacyjnych instalowanych w biurach podrozy
1 mnych centrach zajmujacych si¢ gromadzeniem 1 przetwazaniem informacji turystyczne) oraz
produkcja multimedialnych przewodnikow turystycznych.

Pierwszy obszar zainteresowan obejmuje obecnie ziozone systemy informacyjne
wspomagajace kompleksowsg obstuge klienta, zainteresowanego z réznych powodow infor-
macja turystyczng. Dzialajg one przede wszystkim na podstawie informacji zawartych w ko-
lekcjach obrazow, tekstach 1 danych numerycznych. Wykorzystanie dzwigku, video 1 animacji
jest natomiast relatywnie mniejsze. Wszystko to oferowane jest na optycznych nosnikach cy-
frowych 1 rozpowszechniane za posrednictwem réznych srodkow telekomunikacyinych.
W przypadku przewodnikow szczegolng uwage zwraca sig na interfejsy, ktore musza zreali-
zowac oczekiwania potencjalnych uzytkownikow. Nie bez znaczenia jest stosowanie odpo-
wiednich mechamzmow wyszukiwawczych.

Czesto powszechny dostep do zasobow informacyjnych interaktywnych systemow
multimedialnych zapewmia si¢ przez wykorzystanie ekranéw dotykowych (ang. touch scre-
en). Zastosowanie w nich rozwigzania techniczne pozwalaja ustalac te czeéé ekranu na ktora
wskazuje palec uzytkownika, Zblizenie go na odpowiednia odleglosé aktywizuje wskazana
funkcje systemu. Ekran dotykowy okazal sie niezwykle przydatny do obstugi interakeji pomie-
dzy niedoswiadczonym uzytkownikiem koncowym, a zautomatyzowanym systemem multime-
dialnym. Obecnie w wielu miastach Europy Zachodniej turysta moze korzysta¢ z multimedial-
nych systemow informacyjnych wyposazonych w tego typu urzadzenia.

Ciekawym przykladem takiego rozwiazania jest multimedialny system informacyjny
Infovision zaprojektowany dla ZugerKantonalbank - jednego ze szwajcarskich bankow pan-
stwowych, dzialajacych na terenie kantonu Zug System ten, procz modulu zajmujaceszo sie
informacja o oferowanych ustugach finansowych, zawiera rowniez modut dostarczajacy in-
formacji o walorach turystycznych regionu.

LZawartosc "baz turystycznych” systemu Infowision jest bardzo zroznicowana. Mozna

tam znalezc nformacje o obiektach turystycznych 1 sportowych kantonu, bazie hotelowej
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1 gastronomiczne), Swigtach i lokalnych festynach, a takze informacje o miejscach, w ktorych
turysta moze w muej atmosferze wypic kufel piwa 1 wzia¢ udzial w grupowym pieczeniu kiel-
basek. Do prezentacji zawartosci baz w systemie Infovision wykorzystuje sie tekst, dzwiek,
obraz 1 video. Podstawowa baza sprzetowsg stanowig komputer PC 486/33, ekran dotykowy,
drukarka, czytnik kart kredytowych 1 dysk wizyjny (ang. videodisc). Jako platforme softwaro-
wa przyjeto system Windows 3.1. Wymiana 1 aktualizacja danych odbywa si¢ za posrednic-
twem sieci lokalne). Dane aktualizowane sa kazdego dmia przez powolane do tego shuzby.

Przeznaczeme systemu Infovision jest dos¢ oczywiste. Z jednej strony obejmuje on za-
interesowanie turystow obsluga finansowa oferowana przez bank, z drugiej zas kieruje uwage
klientow banku na walory turystyczne terenu i biezace wydarzenia kulturalne, jest wiec to
przyklad swiadomych dzialan podejmowanych w kantonie Zug w celu podtrzymywania i in-
tensyfikowania aktywnosci gospodarczej tego regionu.

System Infovision odzwierciedla wieloaspektowosé typowa dla poszerzonego produktu
turystycznego, skladajaca sig z ushug 1 dobr turystycznych o wielorakim charakterze. Jest on
takze reprezentantem kierunku, w ktorym prawdopodobnie podazaé bedzie rozwoj turystycz-
nych systemow informacyjnych. Przygotowanie poszerzonego produktu turystycznego wyma-
ga dostepu do roznorodnych i rozmieszczonych w wielu miejscach informacji. Wszystko
wskazuje wiec na to, ze w przysziosci konieczne stanie si¢ wprowadzenie rozpreszonych mul-
umedialnych systemow informacyjnych na potrzeby turystyki

Multimedialne przewodniki turystyczne rozpowszechnione sa na optycznych nosnikach
cyfrowych. Cieszg si¢ one juz obecnie dos¢ duzg popularnoscia w Stanach Zjednoczonych.
Produkty te przez uatrakcyjnienie procesu planowania wypoczynku zwiekszajg udzial uzyt-
kownika w tym procesie.

Systematycznie rosnie liczba przewodnikow multimedialnych dostepnych na rynku.
Obecnie prowadzone sa intensywne prace nad wieloma przewodnikami turystycznymi o wy-
sokim stopniu multimedialnosci.

Jakkolwiek juz obecnie istnieje duza liczba multimedialnych systemow informacyjnych
opracowanych na potrzeby turystyki, to jednak multimedia w turystyce, podobnie jak w innych
dziedzinach, uznawane sa za technologie przysziosci. Istnieja rozne przyczyny takiej oceny,
a wsrod nich
- multimedia, bedac nowg technologia przetwarzania informacji, nie posiadaja jeszcze ani jed-
nolitej teori, ani ogdlnie akceptowanych standardow technicznych. Dla poszezegélnych me-
diow, a wigc dzwieku, tekstu, obrazu, danych itd., istnieja oczywiscie odrebne teorie i stan-

dardy, ktore sa podstawg "jednomedialnych" systemow informacyjnych. natomiast kazdy sys-
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tem multimedialny, stanow! niepowtarzalng, dynamiczng mozaike poszczegolnych mediow.
Wiasnie dlatego sprawnos¢ techniczna systemu multimedialnego 1 stopien przekazywanych
informac)i zaleza nie tylko od wiedzy i1 doswiadczemia projektantow, ale takze od ich zdolnosc
1 Intuic),

- multimedia stawiajg rowniez nowe zadania przed przemystem komputerowym. Na przykiad
przewidywana powszechnosc stosowania ekranow dotykowych w pewnej klasie systemow
multimedialnych jest waznym czynmkiem stymulujacym rozwoj tego sprzetu. Nie wszystkie
jednak wymagania, jakie stawiaja multimedialne aplikacje, moga byc¢ aktualme zaspokojone. Z
braku odpowiednich urzadzen przewodnik multimedialny pozbawiony jest niezwykle wazne;
dla uzytkownika cechy przencsnosci 1 w konsekwencji nie moze konkurowaé z masowo pro-
dukowanymi przenosnymi przewodmkamu drukowanymi. Jest tak, gdyz docelowy rynek pro-
ducentow przewodmkow multimedialnych zwiazany jest Scisle z wiascicielem platform multi-
medialnych, ktore, jak do tej pory, trudno uznac za przenoséne.

Wszystko wskazuje wige na to, ze rynek multimedialnych przewodnikow turystycznych
nie ulegnie i1stotnej zmianie dopoty, dopoki nie pojawi si¢ przenosny sprzet, spelniajacy wyma-
gania stawiane platformom multimedialnym.

Wykorzystanie komputerowych baz danych w informacji turystycznej staje sie pilng
koniecznoscig. W zwiazku z tym Rzeszow winien rozpatrzy¢ mozliwosé stworzenia sieci
informacji turystycznej, ktora dzialalaby w oparciu o system komputerowy i polaczenie

modemowe.

Siec taka umozliwiataby:

e szybki dostep do informaci

e peing dyspozycyjnosé przez 24 godziny na dobe

* mozliwos¢ rownoczesnego obstugiwania wielu uzytkownikow

* interdyscyplinarmnosc oraz bardzo elastyczny system wyszukiwania informacji

* wymiang informacji bezposrednia migedzy uzytkownikami a centralng baza danych przez
1stnigjace linte telefoniczne w czasie rzeczywistym

e prosta, nie wymagajaca szkolenia obshuge

e duzg oszczednose czasu 1 pieniedzy

» nformacje dla klientow z kraju 1 zagranicy
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e mozliwos¢ natychmiastowego wprowadzania danych, ich biezace) aktualizacji przez jed-
nostke nadzorujaca
e niezawodng pracg na istniejacych liniach telefonicznych

o wspolprace z drukarka.

W celu poszerzema liczby uzytkownikow tego systemu dostgpnosc informacy nalezy
poszerzy¢ o wersje obcojgzyczne:
- angielskiej
- niemieckiej

- francuskie).

Touch sereen - ekran dotykowy

Proponowana forma kontaktu migdzy klientem a siecig mogg byé tzw. "touch screen”.
Uzytkowmk bezpesrednio przez dotyk ekranu bedzie mégt uzyskaé dane, ktore go zainteresu-
ja. Na ekranie monitora beda wyswietlane cztery flagi (brytyjska, francuska, niemiecka i pol-
ska), a poprzez dotkniecie jednej z nich przez uzytkownik bedzie uruchamial menu. W menu
giownym wyswietlane beda podstawowe zagadniema, 1). haslowy zbior danych. Zaleta modelu
typu touch-screen jest jego wigksza odpornosc na zniszczenie anizeli klawiatury.

Program ten powinien mie¢ charakter otwarty (dynamiczny) i1 pozwalaé na
staia modyfikacje, dopisywanie 1 aktualizowanie danych 24 godziny na dobe oraz umozliwiaé
dolaczanie innych sieci wideotekstu przy uzyciu interfejsow transkodujacych.

Oprocz wyze] wymienionych blokow informacyjnych istnialaby mozliwoéé uzyskania
bardziej szczegdlowych danych poprzez wpisanie hasla - interesujacego uzytkownika - za po-
mocy klawiatury ekranowej, Klawiatura owa pozwala ustalaé te czesé ekranu, na ktorg wska-
zuje palec uzytkownika. Zblizenie go do ekranu na odpowiednig odleglosé aktywizuje wybrana

funkeje systemu lub wybrane hasto.
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6.18 Rozwigzania finansowo-prawne i status instytucji odpowiedzialnej na lokalng in-

formacje turystyczng i promocj¢

Przy stabosci polskiej branzy biur podrozy miektore Z zadan instytucji odpowiedzialne;
za IT spotykaja sie z jej negatywna 0cena . Sprzedaz imprez lokalnych, posrednictwo W swiad-
czeniu ushug przewodnickich 1 rezerwacja postrzegane 53 jako dziatalnosc konkurencyjna oraz
ograniczajaca monopol na niektore z nich ( np. przewodnictwo). Rownoczesnie zgiaszane
1 praktykowane juz w niektorych miasta rozwiazania organizacyjne (patrz Program Promocji)
polegajace na przekazywaniu prywatnym podmiotom turystycznym zadan z zakresu informac!
turystycznej ( na przykiad w zamian za ulgi czynszowe ) bywa chetnie akceptowana migdzy
innymi ze wzgledu na mozliwosé przechwytywania khientow.

Stad tez poszukuje sig posrednich rozwiazan organizacyjnych, taczacych sektor pu-
bliczny 1 prywatny. Przygladajac si¢ funkcjonowaniu informacii turystyczne] w miastach euro-
pejskich zwraca rowniez uwage silna rola sektora publicznego W ich finansowaniu (patrz
tabela nr 1 i Program Promocji). Stad tez zapewne do oddanego do konsultacji projekiu
ustawy o swiadczeniu ushug turystycznych dotaczono rozdzial, ktory naklada na gminy zadanie
w zakresie informacj turystycznej, a W turystyce zobowiazuje do przekazywania do informa-
cyjnych baz danych wszystkich smian (adresowych. iloscl miejsc noclegowych 1tp.). Niezalez-
qie od faktu czy propozycja taka uzyska akceptacje przez podmioty gospodarujace Jest proba
poszukiwania rorwiazania wiazacego administracje samorzadowa z systemem informacy tury-
styczne). Jednak zasadniczym uwarunkowaniem kompleksowego unormowania funkcjono-
wania 1 rozwoju informaci turystyczne)j sg sprawy Zwiazane Z problematyka natury prawnej
: finansowej. Istnieja bowiem nadal powazne rozbieznosci co do sposobu rozwiazania spraw
zwiazanych z funkcjonowaniem informac)l turystycznej.

Wraz z urynkowieniem gospodarki narodowe] 1 reforma struktur panstwa informacja

turystyczna przestaia byé zadaniem rzadu, a tym samymm przestata byC przez niego finansowa-

na.
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Wielkos¢ budzetu rocznego (1990) oraz zrédla finansowania osrodkéw informacji tury-

stycznej | promocji

MIASTO | Budzet udzial w finansowaniu przez rozne instytucje

w min (w procentach)

USD 1 2 3 4 5 6
Monachium 15.6 - 44 - ) - 44
Wieden 154 - 30 3 - 4 13
Frankfurt 7.8 - a0 - - 10 o
Rzym 6.7 - 81 Region Lacio 4| 10 - 4
Londyn 6.1 23 £ -1 24 32 14
Paryz 53 0.4 333 333] 68| 236 2.6
Amsterdam 51 - 30 2 13 24 31
Lozanna 3.9 - 30 -1 30 30 10
Barcelona 3.3 12 63 - 11 14 -
Genewa 3 - 12 - E - 15| 73(62% z fundu-

szu turystyki)

Florencja 2.8 - 100 - - - .

Region Toskania

Madryt 2.1 - 82 -1 10 2 6
Bruksela 2] 3 i - 3 | 62 -
Heidelberg 1.9 - 70 - - 30 -
Mediolan 1.8 90 5 - - - 5
Kopenhaga 13 . 27 -1 32 41 | :
Berlin - - 100 - - . -

1- instytucje odpowiedzialne za promocje kraju 4- podmioty dziatajace na rynku turyst.
2- wladze miejskie 3- wplywy wiasne ze sprzedazy

3-organizacje samorzadu gospodarczego 6- Inne

PAPT zkolei posiadajac sie¢ swoich oddzialow i ekspozytur prowadzil nadal obshuge
punktow informaci turystycznej czesciowo ze srodkow wilasnych, czesciowo korzystat z do-
finansowania przez samorzady terytorialne, a czasami przez wojewodow czy regionalne

agencje rozwoju. Bardzo czesto wystgpowala sytuacja, ze zlecenia na realizacje promoci tu-
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rystycznej gmin, wojewodztwa czy regionu w pelmi pokrywalo koszty wlasne oddziatu PAPT
oraz pozwalalo na sfinansowanie punktu informacp turystycznej, ktory dodatkowo przynosit
wplywy ze sprzedazy roznorodnych towaréw (zjawisko racze) nie wystepujace powszechnie)
Zmiany wiadz samorzadowych problem ten mekiedy jeszcze dodatkowo spotegowaly, ponie-
waz rosnace potrzeby finansowe samorzadow spowodowaly koniecznosé ograniczen wydat-
kow budzetowych. Wsrod mich znalazly sie czgsto wydatki na te czesc infrastruktury, ktora
dotyczyla lokalnej informacji turystyczne). Obserwujac generalng polityke PAPT-u wyciaga sie
wniosek, ze ze wzgledow finansowych probuje on w wojewodztwach, w ktorych posiada od-
dziaty wkiadac je aportem do spotek o przewadze kapital gminnego, ktorych zadaniem bedzie
prowadzme mformacy turystycznej oraz promoc)i, obnizajac w ten sposob koszty calego
przedsigbiorstwa. Dodatkowo ustawa o zamowieniach publicznych paradoksalnie postawila

przedsigbiorstwo zobowiazane do promoc) 1 wydawnictw w szranki przetargowe.

Koszty dzialalnosci osredkow informacji i promocji turystycznej ( w procentach)

MIASTO | osobowe | lokalowe | admini- | wydaw- |INNE w tym
stracyjne | mictwa
Amsterdam 48 9 7 13 23 | promocja
Barcelona 33 3 a4 10 50| promocja
Bruksela 60 I . 30 5 |amortyzacja, koszty
+promocja finansowe
Frankfurt 30 - 1 101 59 -
(Genewa 47 8 15 20| 10| promocja sprzedazy
Kopenhaga 26 20 26 28 - -
Londyn 60 - 19 - 21 | promocja
Lozanna 45 0.5 15 10 25|promocja
Madryt 42 ] 3 10| 44| promocja, reklama
Mediolan 70 3 15 02| 10|promocja
Monachium 33 6 23 15| 23 |targi, reklama, public
relation
Paryz 48 11 24 17 ; :
Rzym 52 0.3 12 15 18 | promocja, turystyka
' socjalna
Wieden 23 2 16 17 42 -

Opracowanie : L. Butowski
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Stan zatrudnienia oraz liczba punktéw IT w miastach

MIASTO | zatrudnieni | w tym : | dodatkowo | liczna liczha | dodatkowo
ogolem na stale | w sezonie | punktéw | zatrudnio- | w sezonie
IT nych

Amsterdam Q3 56 34 - 51 i
Barcelona 61 34 27 4+2 7 27
Berlin 106 102 4 6 49 16
Bruksela 44 18 26 1 4 4
Florencja 100 45 50-60 1 4 4
Frankfurt 55 35 0 2 8 6
Genewa 34 29 5 2 8 6
Heidelberg 49 29 20 3 3 6
Kopenhaga 10 1 - 1 1 1
Londyn 70 70 - 18 40 40
Lozanna 3 35 20 2 8 5
Madryt 54 22 32 2 B 34
Mediolan 29 19 10 3 14 -
Monachium 136 116 20 3 24 3
Paryz 63 55 8 7 26 8
Rzym 70 60 10 3 18 -
Wieden 103 81 2 6 10 18

Opracowanie : L.Butowski

W takiej sytuac)i uzasadnione sg liczne inicjatywy powotania podmiotu, ktory miatby
mozliwos¢ bardzie) racjonalnie gospodarowac srodkami publicznymi i pod spoteczng i admini-

stracyjna kontrola . Istotnym elementem wdrazanego przedsiewziecia jest zapewnienie mozhi-

wosci finansowania jego dzialalnosck z wykorzystaniem zarowno srodkow publicznych, jak

rsrodkow podmiotow gospodarczych ézy wphywow z ustug $wiadczonych bezimﬁ'rﬂdnir:: tury-

stom
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Podstawowe dzialania skoncentrowac sie winny sie na czterech zadaniach
a/ gromadzenie srodkow finansowych na dzialalnosé statutowa
b/ tworzeme 1 komercjalizacja produktow turystycznych,
c/ opracowanie i prowadzenie promocji turystycznej,
d/ stworzenie 1 prowadzenie sieci informacji turystycznej,
Rozwigzania techniczne informacji turystycznej
Wychodzac z zalozema, ze zalozona instytucja wykonywaé bedzie zadania w zakresie
informacj turystycznej, proponuje si¢ nastgpujace przedsiewziecia organizacyjne:
o Utworzenie punktow IT
o Utworzenie samoobstugowych stanowisk IT w roznego typu obiektach koncentrujacyvch
ruch turystyczny, celem dystrybucji matenatow informacyjnych
* Rozpatrzenie mozliwosci uruchomienia w dluzszym dystansie czasowym samoobshugowych
stanowisk informac)i multimedialnej (patrz ponizej ,.techniczne warunki sieci IT”)
Zakres dziatalnosci punktow IT:
- bezplatne udzielanie informacji turystycznej w oparciu o wlasng baze danych
- sprzeda;‘-: imprez lokalnych 1 wydawnictw komercyjnych
- dystrybucja wydawnictw,
- rezerwacja miejsc noclegowych,
- telefoniczna informacja turystyczna na 3-cyfrowy numer - konieczne wypromowanie
numeru
Godziny otwarcia:
- od 15 maja do 15 pazdziernika w godzinach 8.00 - 20.00 (w tym jeden punkt calodo-
bowy)
- poza powyzszym okresem w godzinach od 10.00 - 18.00
Etapy tworzenia informacji turystycznej
1/ utworzenie statych placowek IT oraz ich obsada personalna
2/ wyposazenie kazdej z nich w program INFOTUR oraz inne uzytecznej programy
w informacji turystycznej (np. MAPA, AUTO-ROUTE)
3/ opracowanie koncepcji komputerowej sieci dla powyzszych placowek.

Samoobslugowe stanowiska informacyjne

Dla poprawy tego stanu konieczne jest otwarcie oprocz stalych punktow informacji
turystycznej (profesjonalnych) stanowisk sezonowych oraz sieci samnuhsiu gnw;-, ch punktow
informacyjnych (okolo 15 w wojewodztwie), ktore udostepniatyby hezpiatme drukowanych
materiatow informacyjnych.
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informacyjnych (okolo 15 w wojewodztwie), ktore udostepniatyby bezptatnie drukowanych

materialow informacyjnych.

Punkty te powinny by¢ uruchomione przy obiektach charakteryzujacych sie duzym nasileniem
ruchu turystycznego zaroOwno na terenie miasta Rzeszowa, jak i regionu. W odroznieniu od
profesjonalnych punktow informacyjnych w dalszej czeSci nazywaé je bedziemy
"samoobstugowymi. Samoobstugowe punkty informacji turystycznej powinny byé zlokalizo-

wane przy:

- wybranych obiektach bazy noclegowej,
- wigkszych atrakcjach turystycznych,
- biurach podrozy, biurach przewodnikow turystycznych,

- przewoznikach transportu publicznego (PKP, PKS, LOT oraz wiekszych przewozni-
kach prywatnych zajmujacych sie krajowymi i migdzynarodowymi przewozami turystycz-
nymi,

- stacjach benzynowych zlokalizowanych na tranzytowych trasach.

Samoobstugowe punkty informacyjne nalezy rozumie¢ jako wydzielone miejsca wyposazone

w odpowiednie szafy (stojaki) do ekspozycy matenatow.

Propozycje lokalizacji sieci komputerowe]

Centralny komputer sieci powinien byé zlokalizowany tak, aby zminimalizowac dhu-
gosc dzierzawionych laczy, a tym samym koszty dzierzawy. Poniewaz od kazdego punktu
informac)i turystyczne] wyposazonego w terminal nalezy zestawi¢ polaczenie z komputerem
glownym, wskazane jest umiejscowienie tego komputera w poblizu centrali telefoniczne;.
w ktorej zasiggu zainstalowana bedzie wiekszo$é terminali. Dla punktow tych potrzebne beda
tylko typowo koncowe tacza abonenckie (takie jak dla normalnych abonamentéw telefonicz-
nych), natomast w przypadku rozszerzania sieci oprocz ww. laczy koncowych - wychodza-
cych z central macierzystych - nalezy zestawi¢ polaczenia pomiedzy tymi centralami a centrala
Centrum.

Zasoby systemu zgromadzone w komputerze centralnym, ktorego konfiguracji nie na-
lezy przesadzac, nie wymagalyby skomplikowanego systemu oprogramowania. Wydaje sie , ze
rozwiazaniem bedzie platforma PC/DOS. Wowczas komputer 486/80 lub Pentium (po usunie-
ciu bigdow) z dyskiem 1GB bylby wyktarczajacy.
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Z komputerem centralnym musi wspolpracowaé modut telekomunikacyjny. Istnieje
kilka wariantow rozwiazan, zaleznie od warunkow technicznych. A oto potaczenia z termina-
lamu, jakie wydaja sig realne:

- bezposrednie via RS 232

- polaczenia modemowe

- polaczenia radiomodemowe,

Oznakowanie turystyczne miasta i regionu
Pod pojeciem oznakowania turystycznego rozumiec nalezy zestaw znakow drogowych

nie wynikajacych z ustawy o ruchu drogowym, utatwiajacych:

/ uzyskame informacp o atrakcjach turystycznych znajdujacych sie w miejscowosci do ktorej
dojezdzamy,
2/ poruszanie si¢ po miescie,
3/ dojazd (dojscie ) do atrakcji 1 korzystanie z innych rodzajow ustug .
Klasyczny uklad oznakowania turystycznego obejmujg :
1. Informacje,
2. Orientacje,

3. Interpretacje.

Informacja
e zestaw znakow przy drogach pozwalajacych na dojazd do miejscowoscl 1 prezentujacych jej

podstawowe atrakcje.

Orientacja

zestaw znakow rozmieszczonych na terenie miast, pozwalajacych onentac)i topogra-
ficznej miasta 1 dojazdu do podstawowych atrakeji 1 instytucji uzytecznych turyscie
( dworce, banki, parkingi, centrum, dzielnice)

¢ fragmentaryczne plany miasta z zaznaczonymi atrakcjami.

Interpretacja

* tablice na obiektach zabytkowych informujace o ich podstawowych danych historycznych
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ROZDZIAL V

PROGRAM MODERNIZACJI I ROZWOJU
INFRASTRUKTURY TECHNICZNEJ

Kolejnym bardzo waznym czynnikiem warunkujacym rozwoj turystyki w wojewodz-
twie rzeszowskim jest kompleks spraw zwiazanych z infrastrukturg techniczng. Jest to prak-
tycznie problem ogolnopolski. Nalezy jednak zaznaczyé, ze stan infrastruktury nie jest tym
czynmkiem, ktory stanowi najwigksza bariere rozwoju te] gospodarki regionalnej. Obecnie jak
I w przyszlosci dostepnosé transportowa bedzie w pewnym sensie czynnikiem sprzyjajacym
przyjazdom do wojewodztwa. Wynika to z polozema jak rowniez przebiegu autostrady
wschod - zachod oraz drog szybkiego ruchu z Piotrkowa przez Kielce, Tamobrzeg oraz
z Biategostoku przez Lublin w Bieszczady, W obydwu przypadkach drogi te krzyzuja sie na
rzeszowszczyznie . Bedzie to z pewnoscia czynnik sprzyjajacy. Inna sprawa jest to czy region
te szanse wykorzysta.

Jednak nmiemal dziesigcioletnia perspektywa budowy autostrady powoduje, ze tak waz-
na dla ruchu ponadlokalnego dotychczasowa sie¢ drog, powinna byé modernizowana.

Drugim elementem infrastruktury transportowej jest wykorzystanie lotniska dla rozwo-
Ju przyjazdow i przejazdow do regionu. Problem ten ma o tyle istotne znaczenie, ze transport
lotniczy jest czynnikiem warunkujacym rozwoj turystyki na catym $wiecie. I tak bedzie w przy-
szioscl w przypadku regionu poludniowo-wschodniego. Nalezy jednak zaznaczyé, ze lotnisko
jest ponadregionalnym elementem infrastruktury techniczne). Problem jednak lezy w tym, aby
bylo ona w takim stopniu wykorzystane, zeby uzyskaé¢ w najblizszej perspektywie oplacalnosé
ekonomiczng przylotow do Rzeszowa. Bardzo powazna rezerwa w nalezytym wykorzystaniu
lotniska jest bliskosé rynku ukrainskiego. Na tym kierunku transport lotniczy ma szanse rozwo-
Ju poniewaz, warunki przekraczania granicy w ruchu drogowym nie poprawia sig zasadniczo
Transport lotniczy bedzie wiec p:::szui:iwanym srodkiem transportu migdzy Ukraing a Polska

1 innymi krajami Europy Centralnej 1 Zachodniej.
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Dla podniesiema jego roh oraz poprawy swiadczonych ustug podjeto wiele przedsie-
wzigc inwestycyjnych. Plany rozwoju transportu w Polsce przewiduja m.in. modernizacje
1 rozbudowe 3 migdzynarodowych portow lotniczych: Warszawa, Krakow, Gdansk oraz 5
krajowych: Katowice, Poznan, Szczecin, Wroctaw 1 Rzeszow.

Podjgcie przez resort transportu decyzji 0 modernizacji 1 rozbudowie lotniska regional-
nego w Rzeszowie posiadac bedzie w przyszlosci duze znaczenie dla rozwoju ekonomicznego
tego regionu. Oprocz wplywow finansowych z tytutu bezposrednich oplat lotniskowych, przy-
czymni sig¢ takze do wzrostu wplywow posrednich z ustug handlowych, gastronomicznych, biur
podrozy, telekomunikacji, bankéw itp., spowoduje zwigkszenie ruchu turystycznego zwiaza-
nego z turystyka krajoznawcza, lecznicza 1 biznesowa. Ponadto stuzyc bedzie promocji regionu
oraz wzrostowl inwestycji 1 zatrudnienia.

Lotnisko w Jasionce lezy na poinoc od Rzeszowa w odleglosci 7 km od centrum mia-
sta. Lotnisko =zaliczane jest do kategori lotnisk cywilno-wojskowych, ale eksploatowane jest
przez podmioty cywilne: PP. Porty Lotnicze, Osrodek Ksztalcenia Lotniczego Politechniki
Rzeszowskie) 1 Aeroklub Rzeszowski. Ogolna jego powierzchnia wynosi 640 ha. Grunty nale-
zg do Skarbu Panstwa. Dysponuje pasm startowym o diugosci
2 500 m 1 szerokosc: 60 m. Plyta postojowa pozwala na parkowanie 5 samolotow Sredniej
wielkosci. Posiada system precyzyjnego podejscia do ladowania. Dobre uzbrojenie techniczne
stwarza warunki do przyymowama prawie wszystkich typow samolotow. Dzieki korzystnym
warunkom meteorologicznym charakteryzuje si¢ najwieksza w kraju iloscig dm lotnych.
W obrgbie lotniska zlokalizowany jest parking oraz hotel wraz z restauracja umozliwiajacy
zakwaterowanie dla 56 osob. Wybudowany w 1992 r. terminal zdolny jest obstuzyé 250 000
pasazerow rocznie. Zdolnosc ta wykorzystywana jest zaledwie w kilkunastu procentach. Przy-
czyn tego stanu nalezy upatrywac: w regresie gospodarczym regionu, w braku silnego biznesu
lokalnego, matej wymianie przygranicznej oraz w silnym zubozeniu ludnosci. Niematy wphyw
na to wywiera monopolistyczna pozycja narodowego przewoznika jakim jest PLL LOT SA
oraz brak radykalnych dziatan wladz centralnych i regionalnych w rozwoju przemystu, rolnic-
twa oraz turystyki. Ponadto relacje kosztow przejazdu pociagiem ekspresowym a lotu samolo-
tem zmienily si¢ bardzo na niekorzysé lotnictwa. W latach 70-tych koszt przelotu odpowiadal
kosztow: przejazdu pociggiem ekspresowym.

Dobry dojazd z poinocnej czesci 1 centrum miasta obecnie zapewnia ul, Lubelska
W przysziosci w poblizu lotniska przebiegac bedzie autostrada A-4, droga ekspresowa z Piotr-

kowa Trybunalskiego do Barwinka, oraz nowoprojektowana ulica wylotowa w kierunku Lu-
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blina. Pozwolg one na dogodne wiaczenie lotniska w system drog i ulic miasta oraz zapewnia

dogodne warunki dla przejazdow tranzytowych we wszystkich kierunkach.

W zasiggu obstugi lotniska znajduje si¢ caly region Malopolski Wschodnie
(wojewodztwa rzeszowskie, krosnienskie, przemyskie, tarnobrzeskie i czesciowo tarnowskie
1 zamojskie). W zasiggu dzialania lotniska w Jasionce, w promieniu 100 km, zamieszkuje o-
becnie 2,6 min mieszkancow. Stwarza to duze potencjalne mozliwosci jego rozwoju w najbliz-
szej przyszioscl. Dla porownania mozna dodac, ze analogiczny wskaznik dla lotniska znajduja-
cego sig¢ w Warszawie wynost 6,4 min, Poznania 4,2 min, Gdanska 3,0 min, Wroclawia
1,6 mln oraz Szczecina 1,4 min.

Lotnisko w Rzeszowie w sezonie letnim 1995 obstuguje 1 lini¢ lotnicza do Warszawy,
na ktorej odbywaja si¢ 4 loty tygodniowo. W przysziesci planuje sie po jednym locie co-
dziennie, dzigki czemu jest mozliwos¢ korzystania ( transfer) z miedzynarodowych polaczen
z Warszawy do Nowego Jorku, Chicago, Toronto 1 wielu panstw europejskich. Odprawa celna
odbywa sig w Rzeszowie. Mala ilos¢ polaczen powoduje, ze czas oczekiwania na niektore
polaczenia w Warszawie na Okeciu jest zbyt diugi, co w konsekwencji pozbawia podroznych
korzysc, jaki ten szybki srodek transportu oferuje.

Dla nalezytego funkcjonowania lotniska w Jasionce konieczne jest:

- sprawne jego potaczenie przy pomocy drog i srodkow komunikacji miejskiej z centrum Rze-
szowa oraz glownymu dworcami kolejowym 1 autobusowym,

- lepsze powiazanie z drogami wylotowymi z Rzeszowa,

- dobre skomunikowanie potaczen lotniczych przy pomocy linii PKS i PKP z wiekszymi mia-
stami, uzdrowiskami 1 najbardzie) atrakcyjnymi regionami turystycznymi w poludniowo -
wschodnim regionie,

- nasilenie dzialalnosci marketingowe) 1 informacyjnej w celu uruchomienia dalszych potaczen
lotniczych.

Ponadto komieczne bedzie uruchomienie w najblizszym czasie conajmniej 2 dalszych
potaczen, w godzinach popotudniowych do Warszawy w celu usprawnienia dojazdu 1 wyjazdu
z Rzeszowa 1 regionu turystom zagranicznym najbardzie] zainteresowanych tym regionem oraz
turystom polskim wyjezdzajacym za granice. W pierwszym rzedzie pod uwage nalezy wziad
kraje, z ktorych rekrutuje si¢ najwigksza liczba przyjezdzajacych do Polski oraz gdzie istnieje
liczna Polonia, a wige: Stany Zjednoczone, Kanada, Niemcy, Wielka Brytania, Francja, Au-
stria, Wiochy, Izrael

W dalszej kolejnosci nalezy uruchomié sezonowe polaczenia lotnicze do bardziej od-

legtych muast Polski - Gdanska, Szt;ze:tina, Poznania, ewentualnie Wroclawia. Na krotkich
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odlegtosciach krajowych lotnictwo nie wytrzymuje konkurencji z transportem samochodowym
1 kolejowym, Szybkie pociagi ekspresowe typu InterCity i EuroCity pozwalaja na dotarcie do
centrow miast znacznie szybcie] i po mzszych kosztach, niz samolotem.

Oprocz przewozow regularnych nalezy uruchomié polaczenia czarterowe zwiazane
z wyjazdem polskich turystow do krajow srodziemnomorskich, pielgrzymki do Rzymu, Ziemi
Swigtej i Sanktuariéw Maryjnych oraz innych wycieczek organizowanych przez polskie biura
podrozy. W tym celu nalezy nawiazac sciste kontakty z organizatorami wycieczek, biurami
podrozy, parafiami 1 zaktadami pracy.

W dalsze) przysziosci nalezy rozwazyé mozliwosc uruchomienia linii lotniczych do
krajow sgsiednich. Nalezy przypuszczac, ze w miarg poprawy sytuacji ekonomicznej, zamoz-
nosci ludnosci oraz zaciesniania wspolpracy gospodarczej, kulturalnej oraz turystycznej z kra-
jami sasiednimi, szczegolnie z rejonami przygranicznymi: Lwowem, Tarnopolem, Stanistawo-
wem, Koszycami, Bratyslawa oraz Miskolcem zrodzi si¢ potrzeba uruchomienia sprawnych
poiaczen lotniczych miedzy Ukraina, Moldawia, Stowacja, Czechami, Wegrami oraz Austrig
Dodatkowym argumentem przemawiajacym za tym sa istniejace od dawna silne wiezy histo-
ryczne i gospodarcze (Grupa Wyszehradzka, Euroregion Karpaty, Euroregion Bug).

Niezaleznie od rozwoju przewozow pasazerskich w planach rozwojowych lotnictwa
w Polsce i na §wiecie przewiduje sie intensywny rozwoj przewozow towarowych cargo. Rze-
szow 1 Mielec ze wzgledu na swoje polozenie i duze zaplecze powinien rowniez podjaé dzia-
lalnos¢ w tym zakresie. Na obrzezach lotniska istnigje mozliwosé zorganizowania bazy cargo
w oparciu o dotychczas niewykorzystane pomieszczenia magazynowe Polmozbytu, Cefarmu
oraz Iglopolu. Ponadto 1stniejg duze rezerwy terenowe do dalszej jego rozbudowy.

Wsrod wielu funkey dworzec cargo powinien speltniaé:

1. przetadunk: (matvch tadunkow na duze 1 odwrotnie),

2. sortowanie (z uwagi na cel przesylek, rodzaj towaru oraz typ samolotu),

3. magazynowanie (po stronie "air side" jak "land side"),

4. urzadzema pomocnicze (transport wewnetrzny, kontrola celna),

5. dokumentacja (agencje celne, wystawianie dokumentow, formalnoéci).

Zgodnmie z normami IATA dworzec cargo powinien posiada¢ odpowiednia po-
wierzchnig 1 nastepujace pomieszczenia:

1. pomieszczenie niskich temperatur,

-3

. pomieszczenie przesylek wartosciowych,
. pomieszczenie dla matenialow radioaktywnych,

3
4. pomieszczenie dla przechowywania zwiok,
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toalety,
pokoje dla pracownikow,
pormieszczenie dla tadunkow kruchych,

biura 1 pomieszczenia dla obstugi klientow,

0 % N W

. biura 1 pomieszczema dla Urzedu celnego,
10. powierzchnia magazynowa ogolnego przeznaczenia,
11. pomieszczenia zatadunku 1 rozladunku,
12. drogi komunikacyjne,
13. wydzielone magazyny (specjalne),
14. pomieszczenia dla kwarantanny,
15. pomieszczenia dla zywych zwierzat,
16. pomieszczenia dla inspekc)i weterynaryjnej,
17. pomieszczenia dla inspekcji fitosanitarnej.

Niezwykle 1stotne sg podjazdy 1 parkingi od strony "land side" dla samochodow cieza-
rowych z odpowiednimi maszynami i urzadzeniami podnosnikowymi oraz zaladunku oraz
wagl. Natomiast ze strony "air side” konieczne jest posiadanie samojezdnych wozkow i palet
do kontenerow lotniczych ( w tym M, L, LD, A, B, E 1td.), jak i samych kontenerow do roz-
nych typow samolotow.

W podsumowanmu nalezy stwierdzi¢, ze lotnisko w Jasionce jest dotychczas wielka
szansg w malym stopmiu wykorzystywang dla rozwoju ekonomicznego regionu, wzrostu in-
westyc)l 1 zatrudnienia a takze rozwoju turystyki wypoczynkowej, krajoznawcze], biznesowej
1 lecznicze). W zwiazku z tym wiladze regionalne wspolnie z centralnymi powinny podjaé in-
tensywne dziatania do jego oZzywienia poprzez:

1. uruchomienie codziennych lotow do Warszawy,

I-a

- zorgamzowanie krajowych potaczen do najwigkszych miast krajowych,
3. uruchomienie potaczen do rejondw przygranicznych sasiednich pafistw,

4. zsynchronizowanie polaczen autostrady i drog szybkiego ruchu z drogami dojazdo-
wymi do lotniska,

5. zwigkszenie przewozow towarowych

6. nasilemie dzialan marketingowych 1 informacyjnych o dzialalnosci 1 mozliwosciach
rozwoju lotmska.

Dla potrzeb przyszlego rozwoju gospodarki turystyczne] wojewodztwa rzeszowskiego

komeczne nastepujace dziatania w zakresie innej infrastruktury:
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1. w zakresie ochrony srodowiska dazy¢ do likwidac) zanieczyszczen glownych rzek,
a mianowicie: Wistoka 1 Wistoki

2. uregulowanie problemu wysypisk smieci szczegolnie w regionach przyjazdow
turystow 1 podroznych,

3. regulacja gospodarki wodno- sciekowej w gminach | miejscowosciach turystyczno -
rekreacyjnych. Szczegolnie dotyczy to Lancuta 1 Lezajska jako osrodkow ponadregionalnych,
do ktorych przyjezdzaja turysci zagraniczni. Problem jest takze bardzo wazny w tych miejsco-
wosciach, ktore leza nad rzekami zasilajacymi istniejace 1 planowane zalewy wodne

4. zwigkszy¢ siec¢ telekomunikacyjna, ktora decyduje rowniez o dostepnosci do ushug.
Problem ten jest bardzo wazny w aspekcie tworzenia regionalnej bazy informacyjnej dla tury-
stow 1 podroznych. Przyszlos¢ polskie) a tym samym 1 rzeszowskie) turystyki jest w budowie
systemu rezerwacji 1 dystrybucji ustug jako elementu Computer Reservation System.

5. rozszerzy¢ zakres ustug dla os6b podrozujacych samochodami. Dostepnosé do tych
ustug ( motoryzacyjne, gastronomiczne, noclegowe, rozrywkowe, informacujne itd)
decyduje o tym, czy dany obszar jest przyjazny dla przyjezdnych. Problem ten dotyczy popra-
wy stanu sanitarnego z parkingami wiacznie.

6. poprawic zdecydowanie oznakowanie calego wojewodziwa. Opracowac w tym celu
szzegotowy plan obejmujacy nie tylko atrakcje turystyczne ale rowniez wszelka informacje

o terenie,
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ROZDZIAL VI
UWARUNKOWANIA PRAWNE, EKONOMICZNE
I ORGANIZACYJINE REALIZACJI STRATEGII ROZWOJU
REGIONU RZESZOWSKIEGO PRZEZ TURYSTYKE

Struktury organizacyjne i Kierowanie strategia

Zmiany w systemie planowania w gospodarce rynkowe) zakladaja opracowywanie

strategii rozwoju, Ktore s podstawa budowy szczegolowych programow. Z kolei w ramach
programow opracowywane sa konkretne projekty realizacyjne. Istota takiej metody budowy
planu jest jego akceptacja przez tych, ktorzy ten plan strategiczny beda realizowaé.
W gospodarce rynkowej podstawowym kryterium wyboru w procesie podejmowania decyzji
sa uwarunkowania ekonomiczne. One decyduja o przystapieniu do realizacji konkretnego
przedsigwzigcia . Dlatego tak, duze znaczenie ma akceptacja celow strategii oraz propozyeji
dotyczacych wyboru 1 realizac)i programow i projektow, za pomocg ktorych cele strategii beda
realizowane.

Po spoteczne) konsultacji dotyczace; wyboru kierunkow strategicznych rozwoju tury-
styki w wojewodztwie wyznacza si¢ wiodgce | wspierajace struktury do budowy 1 realizacy
strategii. W wojewodztwie rzeszowskim, biorac pod uwage dotychczasowy przebieg procesow
ekonomicznych oraz specyfike i tradycje najbardziej odpowiednia instytucja wiodaca w reali-
zacji strategn Jest Wojewoda. Urzad Wojewody statutowo jest odpowiedzialny za rozwoj spo-
teczno - gospodarczy wojewodztwa a cele strategii w pelni pokrywaja sie z zadaniami Woje-
wody. Biorac powyzsze pod uwage mozna przyjaé nastepujace warianty dalszego postepowa-
nia:

|. Skierowa¢ opracowanie do zatwierdzenia przez Kolegium Wojewody,

2. Wojewoda w tym celu powola zespét do spraw realizacji strategii rozwoju woje-
wodztwa rzeszowskiego przez turystyke a Wydzial Sportu Kultury 1 Turystyki UW powinien
petni¢ funkcje sekretariatu. Zespol ten powinien nosi¢ nazwe np. Rzeszowskie Forum Tury-
styki 1 Podrozy, w skiad ktorego wchodzié powinni przedstawiciele administracji rzadowej,
samorzadowe], branzy turystycznej oraz branz komplementarnych, ktérych celem jest uzyski-

wanie dochodow z turystyki ( podstawowe kryterium w gospodarce rynkowej). Na przewod-
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niczacego powoluje sig wybitna indywidualnose, ktore] autorytet bedzie czynnikiem wspoma-
gajacym realizacg strategi na szczeblu regionalnym 1 lokalnym.

3. Po uzyskaniu pozytywne] opinii strategia wraca do zatwierdzenia na Kolegium Wo-
jewody. Bardzo wazny jest rowniez harmonogram realizacji strategii wraz z instytucjami i or-
ganizacjami odpowiedzialnym za jej realizacje.

4. Kolejnym bardzo waznym skutkiem przyjete strategn jest problem jej wdrazania.
W tym celu zatwierdza si¢ wykaz programow 1 projektow jakie powinny zostac zrealizowane.
Konieczny jest w tym celu wybor:

- instytucji wiodace] - Rzeszowskie Forum Turystyki 1 Podrozy,

- Instytucy wspomagajacej - Rzeszowskie) Agencyi Rozwoju Regionalnego SA

przy wspolpracy z Instytutem Turystyki, Oddzial w Krakowie.

5. W oparciu o strategie wojewodztwa rzeszowskiego przez turystyke powinny zostaé
opracowane strategie rozwoju turystyki w wybranych gminach 1 miejscowosciach turystycz-
nych. Decyzje w tej sprawie powinny podja¢ same z;jnte:resnwane gminy przy poparciu
1 wspolpracy z Wojewoda oraz instytucjarm zaangazowanymi we wdrazanie strategii.

6. Jednoczesme powinien powsta¢ dokument okreslajacy zakres wspolpracy innych
branz i sektorow gospodarki z turystyka (i odwrotnie) w celu realizacji strategii rozwoiju spo-
leczno-gospodarczego wojewodztwa.

Nalezy nadmieni¢, ze cele strategii jak 1 jej szczegolowe programy 1 projekty powinny
uzyskac rowniez akceptacje srodowisk opiniotworczych oraz osrodkow decvzyinych w woje-
wodztwie. Jezeli istnigje zgodnos¢ co do kierunkow i sposobow jej realizacji, wowcezas reali-
zacja strategi wraz z koniecznymi w tym celu strukturami jest znacznie ulatwione.

W realizacje strategii rozwoju wojewodztwa rzeszowskiego przez turystyke powinny
by¢ szczegdlnie zainteresowane nastepujace instytucje i organizacje:

1. Wojewoda Rzeszowski a w jego imieniu Wydziat Sportu, Kultury 1 Turystyki

2. Organy samorzadu terytorialnego - Rada, Zarzad Gminy oraz Wojewodzki Sejmik
Samorzadowy,

3. Specjalna administracja rzadowa,

4. Sodmioty gospodarcze turystyczne oraz nieturystyczne prowadzace dzialalnosé na
rzecz turystow i podroznych oraz samej branzy turystycznej,

5. Zrzeszenia gospodarcze, organizacje zawodowe.

6. Aktywne instytucje finansowe jak Rzeszowska Agencja Rozwoju Regionalnego
SA, Mielecka Agencja Rozwoju Regionalnego SA, .

7. Uczelnie, oswiata, instytucje szkoleniowe,
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8. Firmy doradczo - konsultingowe,
9. Osrodki informacy gospodarczej,

10. instytucje 1 centra promocji 1 wspierania przedsigbiorczosci oraz zarzadzania i biz-
nesu,

11. organizacje spoleczne, stowarzyszenia, fundacje, izba rzemiesinicza

12. orgamizacje 1 obiekty kultury, sportu, rekreacji

13. banki | towarzystwa ubezpieczeniowe,

14. organizacje centralne statutowo prowadzace dzialalnosc na rzecz promocji i rozwo-
ju turystyki jak PAPT PP. , PART SA, IT, Fundacja Rozwoju Turystyki TOURIN,

Centrum Szkolenia Kadr Turystycznych IT w Krakowie,

15. organizacje centralne mogace mie¢ zwiazki z realizacja strategi no Agencja Wia-
snosci Rolnej Skarbu Panstwa, Fundacja Matych i Srednich Przedsigbiorstw, Polska Agencja
Rozwoju Regionalnego, Agencja Rozwoju Komunalnego, Agencja Rozwoju Gospodarczego,
Polska Agencja Inwestycyi Zagranicznych, Fundacja Promoc)i Gmin Polskich,

Strategia rozwoju wojewodztwa rzeszowskiego przez turystyke ma - co wynika z zalo-
Zen opracowania - powigzania merytoryczne i logistyczne ze strategia polskiej turystyki. Ma to
swoje uzasadnienie w tym, ze problematyka funkcjonowania i rozwoju turystyki jest wzajemnie
powiazana przestrzennie 1 problemowo. Wysitki organéw rzadowych - UKFIT - zmierzaja do
takiego oddzialywania na popyt aby zwigksza¢ przyjazdy do Polski. Z kolei Wojewodowie
w swoich zamierzeniach powinni prowadzic taka polityke , ktora zmierzalaby do takiego od-
dzialywania na popyt krajowy 1 zagraniczny - aby nastepowal wzrost przyjazdow turystow
1 podroznych do wojewodztwa. Ponadto dzialania Wojewody 1 jego organow sg rowniez ukie-
runkowane tak na popyt wewngtrzny aby w wigkszym zakresie byl on realizowany w woje-
wodztwie. Z kolei zamierzenia organow samorzadu terytonialnego jak rowniez lokalnvch
podmiotow gospodarczych sa takie aby poprzez oddziatywanie na popyt wzrastaty przyjazdy
do danej gminy czy miejscowosci turystycznej. Jak widac z powyiszego cele wszystkich po-
ziomow wiadzy w Polsce zwiazane sa praktycznie z oddziatywaniem na popyt. Podstawowym
nstrumentem tego oddziatywania - oprocz dostosowania podazy do potrzeb turystow- jest
informacja 1 promocja. I dlatego w ramach strategii ta problematyka ma zasadnicze znaczenie.

Drugim bardzo waznym zagadnienem jest zakres wiaczania sie gmin do wspierania
rozwoju turysty 1 na whasnym terenie. Dlatego jednym z kluczowych zagadnien zwigzanych
z budowg strategn w wojewodztwie jf?_it jej przydatnosc do budowy w oparciu o nia kierunkow
rozwoju turystyki w tych gminach, w ktorych turystyka moze mieé istotne znaczenie w rozwo-

Ju gospodarczym. Gmina zobowiazana jest do realizacji zadan publicznych o charakterze lo-
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kalnym, w tym w szczegolnosci zaspakajama zbiorowych potrzeb mieszkancow 1 z tego
punktu widzenia jest elementem realizacji zadama wiasnego, polegajacego na zaspokojeniu
potrzeb mieszkancow w zakresie nieodplatnej informacji turystycznej, poradnictwa konsu-
menckiego w zakresie ustug turystycznych oraz tworzenia warunkow do podejmowania dzia-
talnosci gospodarczej w turystyce przez mieszkancow. Rozwiazanie organizacyjno-prawne
musza uwzgledniac ograniczenia, jakie ustawa naklada na gminy podejmujace dziatalnosc go-
spodarcza'’.

Na szczeblu centralnym problematyka realizacji zadan w zakresie marketingu i1 rozwoju
jest obecnie szeroko dyskutowana. Planuje si¢ utworzenie na szczeblu centralnym Narodowe;
Organizacji Turystyczne] jako agencji rzadowej. Do jej zadan powinno naleze¢'

1. Promoc)ja Polski wraz z koordynacja Narodowymi Osrodkami Informacji Turystycz-
nej za granica,

2. Badamia marketingowe 1 statystyka turystyki,

3. Rozwoj krajowego produktu turystycznego,

4. Szkolenie 1 doskonalenie kadr turystycznych,

5. Wspolpraca krajowa 1 miedzynarodowa (z agencjami 1 organizacji wykonawczymi),

6. Krajowy system informacji turystycznej,

7. Zadania zlecone ( stale 1 dorazne).

Organizacja ta bedzie miala swoje przedstawicielstwa regionalne utworzone na bazie
porozumiefi wojewodow w sprawie wspolnych dzialan na rzecz rozwoju turystyki. Jest ich
obecnie 8. Wojewodztwo rzeszowskie jest w makroregionie Matopolska Wschodnia w sklad
ktorego wchodza ponadto wojewodztwa: kroénienskie 1 przemyskie. W tym miejscu nalezy
zaznaczy¢, ze analizujac podzial Polski na makroregiony wraz z wchodzacymi w ich skiad
wojewodziwami musimy stwierdzié, z¢ w sposob naturalny do Makroregionu Malopolska
Wschodnia w sposob naturalny ciaza wojewodztwa zamojskie 1 tarnobrzeskie. Taka konfigu-
racja ma tez swoje uzasadnienie merytoryczne wynikajace ze specyfiki potrzeb rozwoju tury-
styki, Uklad komunikacyjny obecny oraz w przyszlosei niejako ,,narzuca” koniecznos¢ wspol-
pracy tych wojewodztw. Rozrzadowy charakter wojewodztw tarnobrzeskiego, rzeszowskiego
I przemyskiego z pordéwnywalnymi walorami 1 punktowymi atrakcjami pozwalajg budowad
podobny produkt turystyczny przeznaczony dla tego samego segmentu rynku. Uwazamy, ze ta

strategia powinna by¢ punktem wyjscia do podjecia dzialan integracyjnych w tym zakresie.

! T Burzyniski. J Raciborski. B Walas: Koncepcja prawno-ckonomiczna utworzenia Krakowskig
Agencji Rozwoju Turysivki SA, Opracowanic wykonano na zlecenie Biura Promocji i Ofert Urzedu Miasta
Krﬂkmm Instytut Turystyki. Zaklad Naukowo-Badawezy w Krakowie, Krakéw maj 1995 r,

T. Buraynski : Koncepcja utworzenia Krajowej Agencji Rozwoju Turvstvki. material dla UKFIT
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Biorac powyzsze pod uwage uwazamy, ze w wojewodztwie rzeszowskim nalezy powo-
tac Agencje do spraw rozwoju turystyki. Propozycja ta wynika z dziatan na szczeblu central-
nym zmierzajacych do powolania Krajowej Agencyi Rozwoju Turystyki.

Koncepcja utworzenia agencji rzadowej jest zbiezna z Planem Rozwoju Krajowego
Produktu Turystycznego opracowanego przez Artura D Little. W celu dla modernizacji krajo-
wego przemystu turystycznego zakiada si¢ powolanie specjalistycznych organizacii:

I. Jednostki strategiczne) na szczeblu centralnym - Strategic Tourism Unit (STU) -
moze to byc agencja rzagdowa, dla ktore) dzialania na rzecz rozwoju produktu turystycznego
moga by¢ jednym z wielu zadan statutowych,

2. Jednostka strategiczne) na szczeblu regionalnym - STU REGION

Lad

. Local Development Organization - LDO- organizacji rozwoju lokalnego, ktore mo-
2a powstawac dla poszczegolnych rodzajow produktow turystycznych.

Istota LDO jest to, ze powstaje ona z inicjatywy wladz lokalnych oraz jest finansowana zgod-
nie z ich wlasng koncepcja oraz mozliwosciami ekonomicznymi i kadrowymi.

Do podstawowych zdan lokalne jednostki organizacyjnej powinno nalezec:

e

. Promocja,

-2

. Informacja,

L

. Rozw¢) produktu turystycznego (produkt podstawowy i produkty uzupetniajace) na
obszarze dzialania organizac).

W okresie przejSciowym powolana orgamzacja moze zajmowac si¢ problematvks rozwoju
turystyki i branz komplementarnych, Zakres tych dzialan powinny okreshi¢ lokalne wiadze
W oparciu o potrzeby modernizacyjne w zakresie infrastruktury, marketingu czy szkolenia
kadr,

W utworzeniu wspolnej jednostki dzialajacej w obszarze promocyi miasta zaintereso-
wane sa takze podmioty gospodarcze, dla ktorych aktywizacja przyjazdow 1 wyjazdow tury-
stycznych jest warunkiem poprawy koniunktury. Nalezy podkresli¢, ze dzialania promocyjne
w zakresie turystyki prowadzone sa w interesie rozwoju gospodarczego calego miasta czy re-
gionu, a nie jedynie poszczegolnych podmiotéw gospodarczych. Nie ma mozliwosci, aby usta-
lic, do ktorych podmiotow trafiaja bezposrednie 1 posrednie korzysci z tytutu obstugi turystow,
dlatego szczegolnie uzasadnione wydaje si¢ takze rozlozenie cigzarow zwiazanych z promocja
na wicle podmiotow, i oczekiwanie udzialu w tym przedsiewzieciu $rodkow publicznych.
Zrzeszenia gospodarcze jako dmhrmuieine struktury samorzadowe me dysponuja znacznym
kapitatem, natomiast ich udzial nalezy traktowac jako forme kontroli spolecznej nad wydat-

kowaniem srodkow publicznych oraz jako zapowiedz wspotfinansowania przedsigwziec pro-

- 145 -



mocyjnych i rozwojowych takze ze $rodkow prywatnych. Dla osiagniecia swego celu, samo-
rzady gospodarcze oczekuja mozliwosci skutecznej kontroli, proporcjonalnie przekraczajace;
wielkos¢ wnoszonych srodkow.

Jednym z najwazniejszych problemow jakie wynikaja dzisiaj przy powolywaniu tego
typu organizac)i jest wybor formuly prawno - organizacyjnej oraz ekonomiczno - finansowej .
W oparciu o literature przedmiotu oraz zwyczajows praktyke zaspokojenie miejscowych i re-
gionalnych potrzeb na prowadzenie skonsohidowanych dzialan promocyjnych i rozwojowych
moze dokonac sie w kilku formach organizacyjno-prawnych’:

1) bezposrednie) dziatainosci administracji rzadowej | samorzadowej,

a) jednostek budzetowych lub
b) zakladow budzetowych,
2) mstytuc)i niekomercyjnych o charakterze "non profit” - typu:
a) fundacj,
b) stowarzyszen 1 ich zwiazkow,

3) spoiek prawa handlowego o celu niegospodarczym,

4) spotek prawa handlowego o celu gospodarczym,

5) zlecamia zadan w formach cywilnoprawnych, bez tworzenia odrebnej struktury

Wybor formy organizacyjno-prawnej uzalezniony jest od regionalnych i lokalnych uwa-
runkowan oraz tradycji turystycznych do ktorych m.in. mozemy zaliczy¢:

- istniejacy 1 potencjalny ruch turystyczny 1 zwiazane z nim przepltywy finansowe, co
wpiywa na mozliwosc czesciowe) lub pelnej samodzielnosci finansowe] przedsiewziecia,

- zastany stan organizacyjny lokalnej gospodarki, w tym turystycznej, w tym stan zor-
ganizowania i potencjal ekonomiczny organizacji przedsiebiorcow,

- szczegolne potrzeby, wynikajace ze specyfiki miasta lub regionu, takie jak lokalny lub
szerszy zasigg planowane) promocji, unikalnos¢ posiadanych waloréw, cele kulturalne 1 spo-
teczne, wynikajace np. z posiadanego dziedzictwa kulturowego lub zasobow naturalnych

- polityka organow samorzadu terytorialnego w zakresie wspierania rozwoju turystyki
na wiasnym terenie. Inaczej mowiac chodzi o to czy wiadze gminy widza swoéj wlasny rozwoj
przez turystyke oraz jakie strategiczne decyzje (Rady, Zarzadu Gminy)podejmuja w tym za-
kresie.

Przedstawiajac proponowane powyzej formy organizacyjno prawne nalezy podkreslic

ich zalety 1 wady.

13 “_:‘.d vt
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Jednostka budzetowa

(+) bezposrednia forma finansowania z budzetu,
(-) praktyczna niemoznosc dofaczenia innych zrodel finansowania,
(-) memoznos¢ wykorzystania mechanizméw rynkowych, w tym skompli-
kowany tryb kooperacy 1 podzlecania zadan.
Zaklad Budzetowy

(+) bezposredma forma finansowania z budzetu
(+) mozliwos¢ uzyskiwania srodkow finansowych z wiasne] dziatalnosci na
wlasne potrzeby,

() mozhwosc uzyskiwania zlecen budzetowych bez wymaganego przetargu,

() niemoznosc udziatu kapitalowego 1 zarzadczego innych podmiotow,
Fundacja

(+) wyrazny, mekomercyjny cel dzialalnosci,

(-) skomphkowany, dtugotrwaty tryb tworzenia,

(-) stosunkowo mato wydajne mechanizmy nadzoru,

(-) utrudnienia w przeksztaicaniu skiadu podmiotow decydujacych strategii

dzatania (zalozycieh)

Stowarzyszenie lub zwigzek stowarzyszen
(+) wyrazny, niekomercyjny charakter,
(+) latwosc 1 niskie koszty utworzenia,
(-) ograniczenia podmiotowe w pelnoprawnym uczestnictwie 0séb prawnych
(stowarzyszenie) lub osob o celach zarobkowych (zwiazek),
(-) malo wydajne instrumenty nadzoru,

(-) brak mechanizmow prorynkowych

Spolka kapitalowa (np. z 00.) o celach zarobkowych
(+) fatwosc tworzenia,
(+) prosta struktura 1 skuteczny nadzor,

(-) cel zarobkowy utrudnia wykorzystanie $rodkéw publicznych na prowa

dzong dziatalnose,
Spalka kapitatowa (akeyjna) o celu nitgﬁSPUdarczym (niezarobkowym)

(-) srednio skomplikowany tryb tworzenia,

S 44T =



(+) prorynkowa, efektywna struktura, zapewniajaca skuteczny nadzor i jasne
krytena oceny efektywnosci,

{ +) mozhwosc ustalenia celu niegospodarczego,

(+) elastycznosc podmiotowa (przystgpowanie nowych, pelnoprawnych
udzialowcow-akcjonanuszy)

Zlecanie zadan w formach cywilnoprawnych

(-) dezintegracja zlecen od roznych podmiotow,

(-) brak koordynacy,

(-) skomplikowany tryb zlecen ze srodkow publicznoprawnych,

(-) trudnosci w lokowaniu zlecen merentownych lub obarczonych ryzykiem,

(+) brak inwestycji,

Z przedstawionego zestawienia wynika, ze forma organizacyjno-prawng o przewadze istot-
nych elementow pozytywnych jest zakiad budzetowy oraz spétka kapitalowa z elementami
dzialalnosci niezarobkowej (niegospodarczej). Oczywiscie ocena ta bierze pod uwage sytuacje
wojewodztwa rzeszowskiego, zaangazowanie si¢ branzy turystycznej, wladz regionalnych
1 lokalnych oraz szanse istotnego uzupeinienia $rodkow publicznych srodkami pochodzacymi
z innych zrodel,

Istotnym elementem wdrazanego przedsiewzigcia jest zapewnienie mozliwosci finan-
sowania jego dzialalnosci z wykorzystamem zaréwno srodkow publicznych, jak i $rodkow
podmiotow gospodarczych czy wplywow z ustug $wiadezonych bezposrednio turystom.
W tym zakresie nalezy zwroci¢c uwage na nastepujace zrodla finansowania:

- zadania panstwowe zlecone jednostkom niepanstwowym,

- zamowienia publiczne,

- zlecanie ustug ze srodkow niepublicznych,

- prowadzenie dochodowe) komercyjnej dzialalnosci gospodarcze;.

Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 15 listopada 1994 r. w sprawie wykazu zadan pas-
stwowych, ktore moga by¢ zlecone jednostkom niepanstwowym, wydane na podstawie art.
20 ust. 3 ustawy z dnia 5 stycznia 1991 - Prawo budzetowe, przewiduje m.in. mozliwosé zle-
cania (wraz z przekazaniem srodkow):

W zakresie turystyki 1 wypoczynku, na takie zadania, jak:

"49. Promocja Polski jako kraju recepeji turystycznej oraz wydawanie niekomercyjnych

opracowan promujacych turystyke w Polsce

- 148 -



50. Szkolenie 1 doskonalenie kadr dla turystyki, w tym w szczegdlnosci organizatorow,
przewodnikow 1 instruktorow turystyki, a takze utrzymywanie shuzacych temu celowi zbiorow
specjalistycznych. .

55. Promogja turystyki kwalifikowanej.

56. Opracowywanie ekspertyz dotyczacych rozwoju turystyki w Polsce

57. Opracowywanie programow edukacyjnych zwiazanych z rozwojem turystyki roz-
nych srodowisk”.

a takze w zakresie ochrony konsumenta, na takie zadania, jak:
"58. Organizacja kursow, konferencji, seminariow i konkursow,

59. Prowadzenie otwartego poradnictwa konsumenckiego.

60. Wydawanie niekomercyjnej literatury, czasopism, opracowan edukacyjnych i ba-
dawczych, broszur i ulotek.

62. Prowadzenie badan konsumenckich towarow i ustug,

Wydatkowanie srodkow publicznych, t). $rodkéw pochodzacych z budzetu panstwa lub
budzetow jednostek samorzadu terytorialnego, wymaga spelnienia warunkow okreslonych
w ustawie z 10 czerwca 1994 r. o zamowieniach publicznych, w szczegolnosci zas udzielenia
zamowienia w trybie zgodnym z ustawa Ze wzgledu na wyspecjalizowany charakter ushug
podlegajacych zlecaniu w tym trybie, takich jak: swiadczenie odplatnej 1 nieodplatnej infor-
macjl turystycznej, organizowanie stoisk regionalnych czy uzupelnianie i obstuge baz danych,
nalezy zakiadac, ze zgodnie z art. 54 pkt 3 ustawy, w zwiazku z art. 64 pkt jeden, podstawowsg
forma zamowiema bedzie przetarg dwustopniowy i negocjacje z zachowaniem konkurencii.
Utworzenie odrebnej jednostki prawa handlowego nie gwarantuje otrzymania odpowiednich
zlecen w formie zamoOwien publicznych, stanowi natomiast istotna przestanke gwarantujaca
nadzor nad sposobem wykonania zamowienia. W przypadku powotania spotki prawa han-
dlowego nalezaloby sugerowac udzielanie zamowien w oparciu o dlugofalowy plan promocji,
przewidujacy np. swiadczenie informacji na okreslony rok, czy tez przygotowanie cyklu pre-
zentacji miasta 1 regionu na targach. Wybér najkorzystniejszej oferty, zgodnie z art. 2 ustawy,
obejmuje nie tylko kryterium proponowanej ceny, ale takze pozostale opisane przez istotne
warunki zamowienia, w tym jakosc, koszty eksploatacji, czas wykonania itp.

Biorac powyzsze pod uwage proponuje przyja¢ nastepujacy wariant powolania Rze-
szowskie] Agencji Rozwoju Turystyki wedlug nastepujacego scenariusza:

1. Powolanie agencji jako 53!&_:1&:1 prawa handlowego SA obejmujacego G‘E}szar‘ woje-
wodztwa. Organami zalozycielskimi powinni by¢: Wojewoda, Regionalna Agencja Promocgji

Turystyki w Rzeszowie, Rzeszowska Agencja Rozwoju Regionalnego SA, oraz Miasto Rze-
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szow. 53 to jednostki najbardzie; wyspecjalizowane 1 kompetentne do wspomagania rozwoju
gospodarczego wojewodztwa oraz wspolpracy z samorzadami terytorialnymi.

2. W drugim etapie powinny powstac oddzialy terenowe przy wsparciu Zarzadow miast
1 Gmin Lancuta 1 Lezajska ewentualnie Mielca. Z czasem oddzialy te moga usamodzielniac sie
jako agencje do spraw informacji | promocji. Nastepnie do agencji jako SA powinny przystapic
kapitalowo podmuoty turystyczne oraz wszyscy , ktorzy cheg zarabia¢ na turystyce. Przykia-
dowo w skiad instytucy, ktore powinny wspiera¢ aktywnie to przedsigwziecie nalezy zaliczy¢:

Urzedy Gminne, Zwigzku Gmin , Wojewodzki Sejmik Samorzadowy,

Biura podrozy 1ich stowarzyszenia

Wihasciciele - gestorzy bazy, stowarzyszenia wiascicieli 1 uzytkownikow
np. ZPHT. PTTK, PTSM, PFCiC

Stowarzyszenia podmiotow 1 wiascicieli réznego rodzajow produktow
turystycznych np. agroturystyki, organizacji kongresow itp.

Instytucje naukowe, Szkoty, Uczelnie, osrodki szkolenia 1 doskonalenia kadr

Firmy consultingowe oraz handlu nieruchomosciami

Podmioty gospodarcze do wlasnych celow (np. inwestycje- np. zaopatrzenie
hotel, zagospodarowanie terenu, promocja czy informacja itp.)

Lasy Panstwowe,

GOPR., WOPR, Polski Zwigzek Narciarski, Polski Zwiazek Lowiecki 1 inne
zwiazki sportowe oraz kluby sportowe,

PLL LOT, PKP, PKS, PEKAES, pozostali przewoznicy

Zakiady pracy wlasciciele zakladowe) bazy noclegowe)

Instytucje zwigzane z ochrona srodowiska, ( Liga Ochrony Przyrody,

Parki Krajobrazowe, WFOSIGW, Ekofundusz),

Organizacje zrzeszajace osoby niepelnosprawne wraz z instytucjami
ich wspierajacymi,

Banki 1 towarzystwa ubezpieczeniowe, organizacje obstugujace instytucje

kart kredytowych, aktywne instytucje finansowe np. PART SA

Policja, Sanepid, Straz Pozarna.

Powyzszy wykaz potencjalnych aktywnych uczestnikow przedsiewzigcia ma jeszcze
jedno praktyczne znaczenie. W chwili obecnej prowadzone sa prace nad doskonaleniem sys-
temu informacji turystycznej w Polsce. Obecnie w ramach Programu PHARE opracowany
zostal system informacyi o bazie noclegowe) uwzgledniajacy wymagania przyszle] ustawy

0 Swiadczeniu uslug turystycznych w zakresie wymogow kategoryzacyjnych. Kolejnym zada-
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niem bardzo waznym dla calej branzy turystycznej bedzie opracowanie - na bazie INFOTUR-u
- udoskonalonej bazy danych o krajowej turystyce. Baza turystyczna bedzie z kolei uzupeinia-
na w pierwsiej kolejnosei przez bank danych tych dziedzin gospodarki ktore biora bezposred-
nio 1 posrednio udzial w obstudze turystow i podroznych. Kolejnymi dziataniami bedzie roz-
szerzanie systemu informacji turystycznej stajac sie poczatkiem centralnego systemu rezerwacji
1 dystrybucyi ustug. Ten system moze sta¢ sie czescia Computer Resrvation System - czyli info-
strady - modelu dla calego $wiata. Dlatego bardzo powazne zadania w niedalekie) przysziosc
bedzie spoczywaé na lokalnej organizacji turystycznej, poniewaz ona bedzie miata najwigksze
szanse zarzadzania baza danych jak 1 jej aktualizacja.

System ten bedzie - zgodnie z zatozeniami - mial charakter komercyjny'*. Taka per-
spektywa moze by¢ jednym z istotnych czynnikéw zainteresowania podmiotow gospodarczych
(turystycznych i innych) udzialem w takim przedsiewzieciu. Im ranga gminy 1 miejscowoscl na
mapie turystyczne] bedzie wigksza tym szansa aktywnego uczestnictwa SZErszego gremium
w systemach informacyjnych bedzie zdecydowanie wigksza. A Rzeszowska Agencja Rozwoju
Turystyki moze taka bazg regionalng zarzadzac. Jest to tym bardziej wazne, ze system ten be-
dzie miafa charakter komercyjny, a wspomaganie panstwa bedzie bardzo ograniczone. Im
wezesnie] Agencja ta przystapi do dzialalnosci na rynku turystycznym tym jej szansa na sukces
nawet ponadregionalny bedzie wigksza. Baza danych o bazie noclegowej wymagana do kate-
goryzacji obiektow noclegowych moze by¢ znakomitym poczatkiem regionalnej bazy danych
dla turystyka ( rozszerzana o kolejne moduty informacyjne wychodzace poza potrzeby gospo-

darki turystycznej)
Szkolenie zawodowe i podnoszenie kwalifikacji.

Jednym z podstawowym elementow ktdre warunkuja szanse realizacji strategii rozwoju
wojewodztwa rzeszowskiego przez turystyke sa kadry. Problematyka ta koncentruje sie wokol
dwoch grup zagadnien, a mianowicie:

1. Ksztalcenia 1 doskonalenia kadr turystycznych i dla turystyki,

2. Szkolenia kadr pracujacych zawodowo na rzecz turystow i podroznych,

Ksztalceniem kadr turystycznych na poziomie wyzszym w najszerszym zakresie zajmu-

je sig w makroregionie Malopolska Akademia Wychowania Fizycznegzo w Krakowie oraz A-

- - = ‘

** obecnie prowadzone sa badania majace na celu opracowanic biznes planu dla Krajowego Systemu Rezerwacii
1 Dystrybuci Uslug w Polsce
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kademia Ekonomiczna. Zajecia odbywajg sie w systemie studiow dziennych, zaocznych
1 wieczorowych.

W innych Uczelniach makroregionu ksztatcenie realizowane jest w roznych specjalno-
sciach w ktorych turystyka jest jednym z sektorow gospodarki czy sposobéw aktywnosci za-
wodowej. Z ta problematyka spotykamy si¢ w takich Uczelniach jak: Wyzsza Szkola Pedago-
giczna w Krakowie 1 Rzeszowie, Uniwersytet Jagiellonski, Politechnika Krakowska i Rzeszow-
ska, Akademia Rolnicza oraz filie uczelni Krakowa i Lublina na terenie calej Malopolski. Na-
lezy zaznaczyC, ze wyksztaicone kadry roznych specjalnosci biorg udzial w prowadzeniu
dziatalnosci badz to na rzecz turystow 1 podroznych (agroturystyka, rolnictwo, geografia, eko-
nomia, planowanie przestrzenne, ochrona srodowiska itp.), badz to na rzecz gospodarki tury-
stycznej (handel, budownictwo, transport, finanse, itp.).

Istniejg takze proby ksztalcenia dla turystyki w wyzszych szkotach zawodowych (na
poziomie licencjata) jak np. w Profesjonalnej Szkole Biznesu w Krakowie (animacja turystyki),
Katowicach czy Nowym Saczu. Jednak jak do tej pory nie ma specjalistycznego Collegu na
terenie Malopolski ksztalcacego dla potrzeb turvstyki. Wykaz tych szkol prezentuje tablica
nr 1.

Bardziej rozwinigte jest szkolnictwo srednie policealne co zaprezentowano w tablicy
nr 2. Nalezy zwrécic uwage, ze na terenie Malopolski Wschodniej ziokalizowane jest jedno

studium policealne ksztalcace dla turystyki, a mianowicie w Lancucie.

Tabela 1.

Rozmiary ksztalcenia dla turystyki w uczelniach 1 wyzszych szkolach

zawodowych na terenie Matopolski®*

Liczba Liczba
Lp. Nazwa instytucji stuchaczy absolwen-
taw
1995/96 1995/96

1. | Gornoslaki College Turystvka

2. | Profesjonalna Szkola Businessu w Krakowie 90 0

3. | Wyzsza Szkota Businesu w Nowym Saczu

4. | Wyzsza Szkota JObcych 1 Ekonomn w

Czestochowie

5. | AWF w Krakowie 960 143

6. | AE w Krakowie 120 50

7. | Uniwersytet Jagiellonski 40 20
- 8. | RAZEM _ 1210 213

_ " Z. Kruczek: Przeglad 1 analiza istnigjacveh instviuci zajmujacyveh sie ksztalceniem dla potrzeb bran-
£y trystyczne) | hotelarskic) w regionie malopolskim. maszynopis, 1995 r.
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Tabela 2.

Rozmuiary ksztalcenia dla turystyki w szkotach policealnych na terenie Matopolski

Liczbha Liczba
Lp. Nazwa instytucji stuchaczy | absolwentow
1995/96 1995/96
1. | Studium Turystvki, Reklamy 1 Ubezpieczen w B Bialej 140 17
2. | Szkota Organizacp 1 Zarzadzania w Cieszynie 60 14
3. |CKU w Chorzowie 120 60
4 | ZSE w Czestochowie 55 0
5. | CKU w Czestochowie 132 75
6. |Policealne Prywatne Studium ORT w Dabrowie 43 0
Tamowskie;
7.| ZSE w Gliwicach 61 L
8. | ZSE w Kielcach 246 130
9. | Krakowska Szkota Hotelarska 245 50
10. | Studium Managerow Turystvki  w Krynicy 280 50
12. | ZSE Lubhn 1
13. | ZSE Lublin II (im Vetterow)
14, | CKU w Lublinie
15. | Policealne Studium ORT w Lancucie
16. | Policealne Studium ORT w Lososinie Gérnej 66 26
17. | Educator w Nowym Saczu 60 -
18. | Policealne Studium ORT w Suchej Beskidzkiej 33 -
19. | Policealne Studium Zawodowe w Ustroniu 105 22
20. | Prywatna Szkola Hotelarska w Zakopanem 75 5
21.| Razem 1721 476 |

Podobna jest sytuacja w szkolnictwie $rednim zawodowym, co zostalo zaprezentowane

w tabeli nr 3. Nalezy zwrocic uwage, ze na terenie Malopolski Wschodniej zloalizowana jest

tylko jedna szkota w Rzeszowie, a mianowicie Zespot Szkét Gastronomicznych.
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Tablica nr 3

Rozmiary ksztalcenia dla turystyki w srednich szkolach zawodowych

na terenie Mafupc-lskim

Liczba Liczba
Lp. Nazwa instytucji stuchaczy | absolwentow
1995/96 1994/95
1.| ZSG w Bytomiu
2. | ZSE w Krakowie - Kapucynska 112 41
3 | ZSE w Krakowie - Nowa Huta 4] '
4 | Z8G w Rzeszowie 200
5.1 Z5G w Tamowskich Gorach
6.| ZSZ w Wadowicach 160
7.1 ZSHT w Wisle 380 55
8 | ZSHT w Zakopanem 418 79
9. | RAZEM 1271 476

Z5G -
ZSE - Zespot Szkot Ekonomicznych
ZSHT - Zespol Szkot Hotelarsko - Turystycznych

Zespot Szkot Gastronomicznych

Nalezy zaznaczyc, ze na terenie Malopolski Krakow i Rzeszéw sa osrodkami po-
nadregionalnymi 1 kierunki ksztalcenia wynikaja z potrzeb calezo makroregionu a nie tylko
tych wojewodztw. Ksrtalceme kadr na wszystkich poziomach musza uwzgledniaé potrzeby
gospodarki turystyczne) w perspektywie konca XX wieku 1 poczatku XXI. Kierunki ksztalce-
nia jakie zostana przyjete dzisia), beda mialy swoj skutek dopiero po kilku latach.

Edukacja turystyczna (ksztalcenie, doskonalenie oraz szkolenie) musi uwzgledniaé po-
trzeby zmieniajace) sie gospodarki turystycznej. Modernizacja tego sektora gospodarki naro-
dowej obejmuje dostosowanie si¢ do standardow obowiazujacych w panstwach Unii Europej-
skie] oraz zmieniajacych si¢ zmianach popytu turystycznego na $wiecie, w Europie oraz
w Polsce. Rozwdj krajowego produktu turystycznego wymaga zmian tak w samej branzy tu-
rystycznej (promocja, informacja, kultura obstugi, znajomos¢ jezykow obcych, marketingowe
ksztaltowanie metod sprzedazy) jak rowniez w jej otoczeniu (system rezerwacji i dystrybucji
ustug, ochrona srodowiska, sport, rekreacja, kultura, transport, komunikacja oraz infrastruktu-
ra w gminach 1 miejscowosciach turystycznych). Ktore segmenty tych zmian sa najwazniejsze
mozna oceni¢ przez okreslenie strategi rozwoju tak w skali kraju jak rowniez w uktadach re-

.gionalnych.

% Z. Kruczek j.w
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Strategia rozwoju wojewodztwa rzeszowskiego przez turystyke rowniez stawia wyma-
gania przed kadrami. Tak przysztymi jak 1 obecnymi. Potrzeby w zakresie ksztalcenia kadr
wynikajgce ze strategii rozwoju wojewodztwa TEEEEﬂWEkngD pokrywaja sie w praktyce z po-
trzebami cale) krajowej gospodarki turystyczne). Specyfika rynku turystycznego Rzeszowa
1 regionu wymaga, aby przyszie kadry turystyczne byl przygotowane dla potrzeb:

1. Bezposredniej obstugi turystow i podroznych z bardzo dobra znajomoscia jezykow
obeych, kultury obshugi - dotyezy to glownie Rzeszowa, Lancuta 1 Lezajska.

2. Zarzadzania na Srednim szczeblu. Wymagania te dotycza kadr dla rdznych aspektow
funkcjonowania 1 rozwoju szeroko rozumiane] gospodarki turystyczne) - hotelarstwo, turysty-
ka, oraz amimacja krajoznawstwa, rekreacji, kultury. Szczegolng rola te) kadry jest prawidlowe
planowanie 1 programowanie roznych produktow turystycznych majacych szanse na sprzedaz
uwzgledniajae roznorodne zmieniajace si¢ potrzeby turystow i podroznych. Uwarunkowania
socjodemograficzne, kulturowe oraz co jest w tym regionie bardzo wazne - ekonomiczne -
potencjalnych klientow musza by¢ podstawa w budowie oferty turystycznej na rynku. Znajo-
mosc socjotechniki negocjacyt 1 handlu bedzie podstawa wyksztalcenia tej grupy kadry. Ta
grupa kadry musi operowac bardzo dobrg znajomoscig igzyka obcego uwzgledmajac jednocze-
smie specyficzne stownictwo fachowe.

3. Ksztalceme kadr o wyzszym wyksztalceniu musi uwzgledniaé¢ kierunki rozwoju tu-
rystyki Swiatowej 1 krajowej. Nowe techmiki 1 technologie, znajomoscl rynku i jego specyfika,
uwarunkowania spoleczne, ekonomiczne i polityczne. Horyzonty wiedzy tej grupy ksztalco-
nych muszg uwzgledniac potrzeby konkurencyjnosci 1 jakosci krajowej (regionalnej) gospo-
dark turystyczne). Jednoczesnie znajomos¢ prawa, ekonomii, zarzadzania, podstaw dyplomacy
musi reprezentowac bardzo wysoki poziom wiedzy teoretycznej 1 praktycznej. Ta czesc przy-
sztych kadr w praktyce w mniejszym zakresie bedzie decydowacé o sprawach biezacych, a bar-
dziej koncentrowac si¢ bedzie na planowaniu strategicznym o diuzszym horyzoncie czasowym
Jednoczesnie nalezy zaznaczyc, ze kadry turystyczne wojewodztwa rzeszowskiego beda spo-
tykac sig czgsto z pozaturuystycznymi motywacjami w przyjazdach do tego regionu. I w ofer-

cie handlowej nalezy te motywacje uwzgledmac.

Biorac pod uwage, potrzeby turystyki rzeszowskiej i calego Makroregionu Matopolski
Wschodnie) powinny by¢ ze soba skorelowane. O kierunkach ksztalcenia powinny decydowac
potrzeby calego makroregionu,a nie iy]ka wc;ewgdztwa rzeszowskiego, pomewaz bytoby to

nierdcjonalne z ekonomicznego | merytorycznego punkru widzenia. Dlatego w ramach wspél-
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nych przedsigwzigc dla potrzeb modernizacji przyszlej gospodarki turystycznej nalezy dazyé do
nastepujgcych alternatywnych rozwiazan:

l. Oprzec si¢ na ksztatceniu kadr na Krakowie, gdzie dodatkowo powstala inicjatywa
Wojewody Krakowskiego, Akademn Ekonomicznej, Instytutu Turystyki przy poparciu innych
Uczelni, utworzenia Migdzynarodowe) Szkoty Turystyki 1 Hotelarstwa jako szkoly wyzszej na
poziomie licencjatu.

2. Utworzy¢ jedna wyzsza szkole (np. Malopolska Szkota Turystyki 1 Hotelarstwa) dla
potrzeb calego Makroregionu Matopolski Wschodniej obejmujac swoim zasiegiem dodatkowo
wojewodztwa: tarnobrzeskie 1 zamojskie. Po uzgodnieniu z innymi Wojewodami o lokalizacji
zadecyduja warunki lokalowe (pomieszczenia lekcyjne, sportowo-rekreacyjne 1 akademiki).
W ramach tworzacych si¢ mozliwosci prawnych nalezy na bazie szkol policealnych, moze to
by¢ np. na bazie szkoty policealnej w Lancucie, utworzy¢ wyzsza szkole zawodows (licencjat
z jednoczesng kontynuacjg dotychczasowych kierunkow i form ksztalcenia policealnego i po-
maturalnego) dla animatorow turystyki, sportu, rekreacji i kultury. Wzory zachodnie bylyby
tutaj bardzo pozadane niemniej przy uwzglednieniu polskie) tradycji. Bardzo pozadane byloby
zainteresowac g inicjatyws istniejace szkoly wyzsze Makroregionu,

3. W ramach istniejacych Uczelni Rzeszowa utworzy¢ kierunek turystyki i rekreacyi,
nad ktorym patronat mogloby objac Porozumienie Wojewodow Matopolski Wschodniej.
Wspotpraca z taka Uczelmg , wspolnie z Instytutem Turystyki w Krakowie zainteresowane sa
wladze turystyczne Ukrainy'’. Uczelnia, ktora moglaby podejsé bardzo elastycznie do perspek-
tywicznego programu 1 planu studiow moglaby by¢ Wyzsza Szkola Pedagogiczna w Rzeszo-
wie. W przypadku powolywania w regionie szkoly wyzszej - licencjatu - nalezy tak skonstru-
owac plany 1 programu studiow, aby mozna bylo kontynuowac studia magisterskie przynajm-
niej w AWF 1 Akademii Ekonomicznej czy Uniwersytecie w Lublinie. Dlatego nalezy w wiek-
szym zakresie prowadzi¢ proces doksztalcania obecnych nauczycieh (akademickich oraz szkol
srednich) w zakresie przedmiotow ogolnych i specjalistycznych zawodowych ze znajomoscig
jezykow obcych,

Na bazie Open Learning Centre przy Instytucie Turystyki w Krakowie (sfinansowany
przez program PHARE) rozpocza¢ doszkalanie (we wspolpracy z UKFIT, MEN oraz zaintere-
sowanymi wladzami regionalnymi) w ramach poszczegolnych przedmiotow czy blokéw tema-

tycznych ( np. ekonomia, marketing, zarzadzanie, psychologia, socjologia itp )

'" protokoél z posiedzenia w spolnej Komisji mieszanej ds. umowy turystvezng) migdey Polska a Ukraing
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Biorac pod uwage powyzsze oraz wlasne rozeznanie rynku w oparciu o badania
monitoningowe, problematyka szkolema kadr dla turystyki w regionie rzeszowskim

powinna uwzgledniac¢ nastgpujace uwarunkowania:

a) Baza noclegowa zaladow pracy musi zosta¢ poddana komercjalizacji, a nastepnie
przeksztaiceniom wiasnosciowym. Dalsze funkcjonowanie tej bazy wymaga kadr
o zupelnie mnych kwalifikacjach. Umiejetnosct dziatania na rynku z uwzglednieniem
marketingu, promocji 1 informac)i, budowy oferty turystycznej w oparciu o potrzeby
rynku, wymagaja uzupelnienia lub wrecz zdobycia wiedzy na ten temat. Powstajaca
prywatna baza noclegowa szczegolnie dla potrzeb agroturystyki oraz turystyki tzw.

okazjonalne] wymaga szkolenia podstawowego o charakterze bardzo praktycznym.

b) Wraz ze zmianami w turystyce europejskiej 1 krajowe), dzialania dostosowawcze
muszg by¢ prowadzone w branzy turystycznej na szczeblu regionalnym 1 lokalnym.
Dotyczy to nowych technik 1 technologu w zakresie gromadzenia, przetwarzania
1 przesylu informacp. Bardzo szybki postep wystepuje w dziedzinie zarzadzania
kapitalem 1 zasobami ludzkim. Problem jest o tyle wazny, ze Rzeszow moglby byé
bardzie] zaangazowany w posrednictwo w sprzedazy ushug dla calego makroregionu

Potudniowo-Wschodniego. A to wymaga odpowiednich kadr.

c) Oddzielnym segmentem, ktory wymaga doskonalenia zawodowego sg pracownicy
1 dzialaczesamorzadu terytonalnego. Kazda zmiana wladz samorzadowych rodzi
potrzebg¢ uzupeinienia wiedzy lub co najmniej wprowadzenia w problematyke
gospodarcza, turystyczng 1 finansowo-prawna, z jaka spotkaé si¢ mozna w gminie czy

MiejSCOWOsCl turystyczne;.

d) Dzalalnos¢ szkoleniowa w turystyce wymaga wspotpracy 1 koordynacji dzialan
Stad bardzo czesto wystgpowac bedzie zapotrzebowanie na seminaria szkoleniowe

w celu wymiany doswiadczen, czy tez okreslenia sposobow 1 metod wspolpracy.

e) Problematyka organizowania oferty turystycznej jest jedng z najstabszych stron
polskiej turystyki. Tworzenie regionalnego i lokalnego produktu turystycznego wymaga
wiedzy 1 umiegtnosc praktycznych. Tego typu dzialalno$¢ szkoleniowa na catym
swiecie ma charakter ciqgly. Tworzenie takich propozycji w Rzeszowie 1 regionie

wymaga duzych umiejetnoser szczegolnie dla potrzeb mieszkancow wojewodztwa.

- = T - - - -
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f) Podstawg rozwoju gospodarki turystyczne) sa inwestycje. Dlatego tez szkolenia
zwiazane z rachunkiem optacalnosci inwestycji, metod ich promocji beda przedmiotem

zainteresowania zarowno admimstracyi rzadowej, jak | samorzadowe;.

g) Dzialanos¢ szkoleniowa w sferze turystyki powinna obejmowaé rowniez wszelkie
zmiany w przepisach prawnych, zwiazanych z funkcjonowaniem branzy turystycznej, np.
wprowadzenie ustawy o swiadczemu uslug, zmiany podatkowe, systemu prowadzenia
rachunkowosci biur podrozy czy hoteli itp.

Szkolemia turystyczne powinny naszym zdamem obja¢ nastepujace rodzaje kadr za-

trudnionych w turystyce 1 pracujacych na rzecz turystyki:

I. Administracja rzadowa i samorzadowa. Polaczenie obydwu grup zawodowvych

Jest celowe, poniewaz kompetencie Wojewody oraz samorzadu terytorialnego lacza sie
w praktyce. Turystyka wymaga wspolpracy obydwu podmiotow wiadzy panstwowej w Polsce.
Ta potrzeba jest wyrazna na szczeblu wojewadzkim i gminnym. Przykladem konieczne;
wspolpracy powinno by¢ wspolne wdrazanie strategii rozwoju wojewodztwa rzeszowskiego
przez turystyke na szczeblu Zwiazku Gmin, gmin 1 miejscowosci. Przykladami tematyki takich
szkolen jest:

1. Polityka panstwa w zakresie turystyki 1 polityk komplementarnych ( ochrona sro-
dowiska, planowanie przestrzenne, rolmctwo, przemyst 1 handel, edukacja) i zadania
na szczeblu regionalnym 1 lokalnym. Zadania wlasne 1 zlecone.

2. Systemy informacyjne w turystyce wraz z kategoryzacja bazy noclegowej,

3. Promocja 1 informacja. Plany marketingowe wojewodztwa oraz miejscowosci.

4. Promocja mwestycji infrastrukturalnych 1 turystycznych

5. Turystyka w szkolach (w programach szkoleniowych i dzialalnoéci turystyczno-

krajoznawczej).

6. Marketing turystyczny na szczeblu lokalnym

7. Szkolenie tematyczne administracii centralnej 1 terenowej.

8. Systemy finansowania turystyki w regionie.

9. Zasady prowadzenia aktywne] promocji na szczeblu lokalnym.
10. Kierunki prowadzenia aktywnej politvki gospodarczej przeciwdziatajacej bezrobo-

- cle Gl : oy _ e i
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IL. Pracownicy i dzialacze samorzadowi, szczegolnie w zakresie:

1. Podstawy prawne funkcjonowania turystyki w Polsce

2. Dochody 1 wydatk: budzetowe. Prawo budzetowe.

3. Kompetencje prawno - finansowe organow samorzadu terytonalnego w tym
1 w zakresie turystyka, sportu, rekreacy, kultury

4. strategia rozwoju spoteczno - gospodarczego gminy ( wraz z sektorem turystyki)

5. plan przestrzenny zagospodarowania gminy 1 obowiazek jego nowelizacji

6. plany marketingowe miejscowosci turystycznych

7. polityka turystyczna dla pracownikow administracy lokalnej,

8. polityka turystyczna dla dzialaczy organéw wybieralnych w gminach (podstawy,
kompetencje, budzet, zasady tworzenia 1 uchwalama planow zagospodarowania przestrzenne-
g0, rozwoju gminy - roczny 1 kilkuletm)

9. kompetencje Wojewody /Rejonu/,

10. wdrazanie centralnych, regionalnych, lokalnych programoéw 1 strategii rozwoju tu-

rystyki a w szczegolnosc produktu turystycznego.

IT1. Branza turystyczna - bwra podrozy, baza noclegowa, zrzeszenia zawodowe tu-
rystyczne

. Wspolpraca prasowa w turystyce - przygotowanie do pracy z mediami,

(R

[-2

. Wspolpraca kierownikow z personelem - aspekty psychologiczne 1 socjologiczne,

3. Ekonomika firmy w hotelarstwie 1 gastronomii -redukeja kosztow bez obnizki jako-

SCI.

4. Marketing w turystyce,

5. Buro turystyczne - trening sprzedazy,

6. Efektywne tworzenie srodkow reklamowych w turystyce,

7. Kalkulacja 1 polityka cenowa dla przedstawiciel turystyki w warunkach silnej konku-
rencj,

IV. Szkolenie kadr turystycznych od podstaw . Dla wszystkich specjalizacyi te] cze-
sc1 gospodarki turystyczne), ktora przechodzi proces transformacy ustrojowej (gléwnie dla
zakiadowe bazy socjalne)), organizacji spolecznych 1 politycznych, administracji panstwowey,
przeksztalcanych przedsigbiorstw uspolecznionych 2 gospodarka rolng wiacznie, szkolenie
kadr dla turystyk: osob zat.rudn:iﬂn}-'ch (lub cheacych podjaé prace) z dziedzin gospodarki be-

dacych poza branza turystyczng lecz dzialajacych na rzecz turystow i podroznych
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. Metody badamia rynku w turystyce

2. Zasady tworzenia produktu turystycznego

3. Sposoby promocji turystyczne) regionu, gminy i miejscowosci w kraju i zagranica,

4. Metody przeksztalcenia wiasnosciowego gospodarki uspotecznionej,

5. Podstawy prawne dzialania kapitatu zagranicznego w Polsce 1 polskiego zagranica

6. Podstawowe przepisy prawa cywinego, gospodarczego 1 kamego zwiazane z
dzialalnoscig spoleczng 1 zawodowa w turystyce

7. Zasady tworzena oferty turystyczne)

8. Zasady konstrukep kalkulacy imprez krajowych 1 zagranicznych

9. System podatkowy w turystyce

10. Zarzadzame atrakcjami turystycznymi w regionach 1 gminach (polskie Zamki, Mu-

zea, dworki 1 palace, inne obiekty kultury materialne), ochrona srodowiska).

V. Zdobywanie dodatkowych kwalifikacji zawodowych przez roznorodne grupy
zawodowe 1 socjalne, np. pilot wycieczek zagranicznych, informator turystyczny, wychowaw-
ca kolonu, instruktor sportow rekreacyjnych itp.,

1. Szkolenie przygotowawcze do egzaminOow na uprawnienia zawodowe (pilot wycie-
czek zagramicznych, informator turystyczny , itp.)

2. Kursy zwiazane z przekwalifikowywaniem bezrobotnych.

3. Szkoleme dla pracownikow przej$¢ granicznych (personel lotnisk, stuzb celnych

1 granicznych)

V1. Prowadzenie dzialalnosci szkoleniowej dla réznych form turystyki specjali-
stycznej np.organizacja kongresow , polowan , ekoturystyki i agroturystyki , pielgrzyvmek oraz
organizacja imprez masowych

1. Kobieta jako kierownik w hotelarstwie 1 gastronomii,

2. Specyfika obstugi w turystyce kwalifikowanej,

3. Metodyka organizacji i obstugi turystyki kongresowej i biznesowe;

4. Konferencje metodyczno-dydaktyczne dla nauczycieli 1 kierownictw szkot zawodo-
wych, collegow, wykladowcow poszczegolnych przedmiotow zawodowych turystycznych,

5. Seminana dla nauczycieli przedmiotow zawodowych w szkolach srednich, pomatu-

ralnych 1 wyzszych,
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Powyze) zaprezentowana tematyka szkolen wynika z potrzeb rozwoju turystyki w Pol-
sce oraz regionie rzeszowskim. Kierunki szkolenia obejmuja nie tylko tych ktorzy w sposob
bezposredni lub posredni maja zwiazek z organizacja i obslugg ruchu turystycznego i podroz-
niczego ale rowniez tych, ktorzy w ramach restrukturyzacy gospodarki regionalnej wyrazaliby
chec¢ podeymowania pracy w turystyce.

O jakosct w turystyce decyduja nie tylko kadry turystyczne ale rowniez tych branz, kto-
re wspomagaja turystyke a mianowicie kultura, sport, rekreacja, gastronomia, ustugi. Proble-
matyka szkolenia jest zjawiskiem permanentnym 1 prowadzona musi by¢ ciagle. W chwili o-
becnej 1stnieje pokazna liczba programow pomocowych (PHARE i inne programy Unii Euro-
pejskiej), co pozwala znalez¢ srodki na sfinansowanie podnoszenie kwalifikacji szczegdlnie
kadr pracujacych zawodowo w turystyce. Funkcje osrodka, ktéry mogiby wyszukiwaé srodki
finansowe dla potrzeb modernizac)i kadr gospodarki turystycznej powinien peini¢é Open Lear-
ning Centre przy Instytucie Turystyki w Krakowie przy wspolpracy z Rzeszowsks Agencja
Rozwoju Regionalnego S A

VIIIL. Szkolenia dla kadr kierowniczych w organizacjach turystycznych dotyczacych

wszelkich swiatowych innowacji i wdrozen w zakresie postepu technicznego, organizacyjnego

1 ekonomicznego,

e

. Kierunki ksztattowania i rozwoju popytu w Europie 1 na $wiecie,

2. Przepisy prawne w panstwach Unii Europejskie;,

3. Umowy z kontrahentami zagranicznymi,

4. Kierunki wykorzystania techniki komputerowej w turystyce,

5. Nowoczesne srodki techniczne we wspolczesnej turystyce,

6. Techniki sprzedazy w turystyce,

7. Systemy rezerwacji w turystyce,

8. Seminana tematyczne dla kadr kierowniczych w turystyce (samorzad terytorialny,
administracja rzadowa, podmioty gospodarcze, zrzeszenia gospodarcze),

9. Zasady tworzemia feasibility study i business planow

Biorac powyzsze pod uwage, ze perspektywy rozwoju beda mialy tendencje wzrosto-
we dla réznorodnych motywacji przyjazdow i przejazdow przez wojewodztwo, nalezy wspie-
ra¢ dazenie branzy turystycznej do mzx;m_i:uﬁTakim elementem, ktory zadﬁcydujf:,.ie wielkosé
| Tozmiary turystyki w wojewodztwie rzeszowskim beda rosnaé, jest szkolenie i ksztalcenie

kadr. Wiaczenie tej dzialalnosci w program wspierania rozwoju spoleczno - gospodarczego
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wojewodztwa, przy uwzglednieniu wspolpracy w ramach makroregionu Matopolski Wschod-

niej, jest bardzo zasadne.

Finansowanie i dostgpnosé funduszy

Polityka spoleczno-gospodarcza oprocz czesci zadaniowej posiada rowniez czesé regu-
lacyjng. W gospodarce rynkowej problematyka oddzialywania na cele strategiczne stanowi
bardzo czgsto najwazniejszy segment polityki rozwoju. Jest to szczegolnie wazne w przypadku
samorzadu terytonalnego, ktory opracowujac wilasne plany rozwoju musi jednoczesnie okre-
sla¢ warunki ich realizacji. A jednym z nich jest cala sfera zasilania finansowego. Jednak nalezy
bardzo mocno podkreslic fakt, ze najpierw nalezy posiadaé (sformulowaé 1 przyja¢ w postaci
okreslone) uchwaty Rady) jasno sprecyzowane: strategie 1 z nie] wyphywajace kierunki rozwoju
turystyki a nastepnie dostosowywac do nich okreslone programy 1 projekty wraz ze Zzrodiami
finansowania. Dlatego tez oprocz srodkow finansowych wiasnych gminy bardzo wazne sa
srodki finansowe zewnetrzne (dotacje 1 subwencje, kredyty komercyjne i preferencyjne), oraz
instytucje finansujace iInwestycje.

Jednym z najwazniejszych problemow zwiazanych z rozwojem i funkcjonowaniem
turystyki w gnunie jest dostosowanie infrastruktury (spolecznej i technicznej) do potrzeb ruchu
turystycznego 1 podrozniczego. Zmiany na rynku turystycznym zmierzaja, generalnie rzecz
biorac, do tworzenia takiego produktu turystycznego, ktory w warunkach konkurencji znajdzie
nabywce. Ten problem jest w praktyce przedmiotem dzialania zardowno podmiotow turystycz-
nych jak 1 wiadz samorzadowych 1 rzadowych. W chwili obecnej wysitki wiadz samorzado-
wych sg skoncentrowane na wspomaganiu promocji, inwestycjach uzupelniajacych infrastruk-
turalnych oraz przyciaganiu inwestoroéw. Problematyka realnych i potencjalnych zrodet finan-
sowania rozwoju turystyki lokalnej nabiera zasadniczego znaczenia. Do zrodel zewnetrznych
zasilajacych szeroko rozumiang gospodarke turystyczna, branze komplementarmne oraz infra-
strukture gmin 1 muejscowosci turystycznych nalezy zaliczy¢ budzet panstwa.

Finansowanie z budzetu panstwa ma charakter bezposredni jak i posredni. Wszelkie

-

ulgi i znizki podatkowe majg charakter finansowania posredniego poniewaz sa rezygnacja
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z dochodow podatkowych. Do najwazniejszych zrodet finansowania budzetowego mozna zali-
czy:im:

l. Obnizka podatku od towarow 1 ustug VAT dla hoteli 4-gwiazdkowych z 22% do
7% oraz zwolnienie usfug swiadczonych przez kempingi i obozowiska dla dzieci Rezygna-
¢ja budzetu panstwa z czgsct wplywow jest posredmia forma dofinansowania (dotacji budze-
towej). Jest ona z pewnoscig dofinansowaniem do konsumpe)i turystycznej indywidualnych
turystow oraz dzieci | mlodziezy oraz podmiotow gospodarczych w celu zwiekszenia ich kon-
kurencyjnosci poprzez mnigjsze ceny ustug noclegowvch.

2. Ulgi inwestycyjne z dziatalnosci turystyczne) z przeznaczeniem na korty teniso-
we, wyciagi narciarskie i odkryte baseny plywackie z odliczeniem od przychodu przy Ii-
czeniu podatku dochodowego od osob prawnych( od 4% rentownosci) i fizycznych. Rezy-
gnacja budzetu panstwa z czesci wplywow zostanie zrownowazona podatkiem dochodowym
1 podatkiem od towarow 1 ustug VAT w okresie pozniejszym dzigki zwiekszonemu obrotowi
turystycznemu ( sprzedazy).

3. Wolne sa od podatku dochodowego od 0séb fizycznych dochody uzyskane z tytu-
tu wynajmu pokoi goscinnych, w budynkach potozonych na terenach wiejskich w gospodar-
stwie rolnym, osobom przebywajacym na wypoczynku oraz dochody uzyskane z tytulu wy-
zywiena tych oscb, jezell liczha wynajmowanych pokoi nie przekracza 5. Jest to instru-
ment, ktory powinien mie¢ wptyw na zwigkszenie popytu na ushugi turystyczne na obszarach
wigjskich 1 zalesionych ze wzgledu na nizsze ceny ustug oraz spowodowaé restrukturyzacje
zatrudniema 1 przemieszczania si¢ kapitatu na wsi.

4. Uzyskiwanie preferencyjnych kredytow ( wraz z mozliwoscia ich umorzenia) na
modernizacj¢ gospodarstwa rolnego m.in. w celu rozwoju dziatalnoéci agroturystyki do 20
miejsc noclegowych,

5. Preferencyjne dlugoterminowe kredyty na zakup ziemi , ktéra moze by¢ przezna-
czana na zwigkszenie arealu gospodarstw swiadczacych ushugi turystyczno- rekreacyine i a-
groturystyczne( np. dla sportow konnych) ,

Jest to bezposrednie finansowanie z budzetu panstwa

6. Przeznaczenie przez Rzad RP kwoty 15 mln z! na dokapitalizowanie Polskiej Agen-
cji Rozwoju Turystyki SA z przeznaczeniem objgcia akcji przez Prezesa UKFiT na realizacje
celow statutowych Agencyi - promocje inwestycji. Ten instrument jest bardzo wazny dla branzy

turystycznej. Naleznosci 1 wierzytelngsci po zlikwidowanym Centralnym Funduszu Turystyki

" T. Burzynski: Unarunkowania ckonomiczno - finansowe rozwoiju turvstycznego gmin, material
powiclany, Pazdziernik 1995 r.
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1 Wypoczynku wynosza 120,4 min zin. Pierwsza ich czgs¢ przeznaczona do restrukturyzacii
wynosi 15 min 1 zostata skierowana do PART SA. Ich zamiana na $rodki finansowe powinna
spowodowac zainwestowanie w kolejne przedsigwzigcia (wspomaganie przedsiewzie¢ w celu
ich uruchomienia i nastepnie odsprzedazy po uzyskaniu dobrej kondycji finansowej). Ponadto
srodki te zostang przeznaczone takze na promocje inwestycji turystycznych w regionach
1 miejscowosciach o znacznych walorach 1 atrakcjach turystycznych.

7. Mozhiwos¢ finansowania z Panstwowego Funduszu Pracy - w ramach tzw. ak-
tywnych form walki z bezrobociem. Istnieje rowniez mozliwosc sfinansowania prostych narze-
dz1 do wykonywania prac w gminach 1 miejscowosciach turystycznych (np. porzadkowanie
| malowanie oznakowan szlakow, modernizacja szlakow dla turystyki kwalifikowanej - pie-
sze], narciarskie), wodnej, modernizacja i konserwacja urzadzen infrastrukturalnych). Planuje
si¢ wydanie wspolnego folderu przez Panstwowy Fundusz Pracy 1 UKFiT z przeznaczeniem
na wskazame mozhiwosci zwigkszenia zatrudnienia w turystyce .Z tym funduszem korespondu-
Jje Fundusz Rozwoju Przedsi¢biorczosci udzielajacy kredytu dla bezrobotnych lub zagrozo-
nych bezrobociem. Jest to posrednie 1 bezposrednie finansowanie z budzetu panstwa

8. Mozliwosc finansowama 1 dofinansowania z:

- Centralnego Funduszu Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej ,

- Wojewodzkiego Funduszu Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej |

- Fundacji Ekofundusz,
dla potrzeb inwestycji infrastrukturalnych na obszarach o szczegélnym znaczeniu m.in. dla
rozwoju turystyki . Tego typu érodki finansowe nie sg przeznaczane bezposrednio na turystyke
ale na dziedzing, ktora warunkuje jej rozwo]. Bez wlasciwej ochrony srodowiska turystyka nie
bedzie si¢ rozwijac Jest to posrednie 1 bezposrednie finansowanie z budzetu panstwa

9. Mozliwosc finansowania 1 dofinansowania dziatalnosci turystycznej z:

Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob Niepelnosprawnych z przeznaczeniem na:

- organizacje nowych miejsc pracy dla osob niepetnosprawnych,

- oprzyrzadowanie istniejacych miejsc pracy stosownie do potrzeb osob niepetno-
sprawnych,

- wynagrodzema wyplacanego osobom niepelnosprawnym skierowanym jako bezro-
botni na nowo utworzone miejsce pracy,

- likwidacji barier architektonicznych, urbanistycznych 1 transportowych, dotyczy to
dostepnosci do atrakcji turystycznych, kulturalnych, sportowych, bazy noclegowej i gastro-
nomicznej 1 transportu  turystycznego jak rowniez pozostalej infrastruktury np. szlaki tury-

styczne, wyciagi itp.,
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- tworzenie 1 dziaialnosc specjalistycznych osrodkow szkoleniowo-rehabilitacyjnych,

- dofinansowanie sportu, kultury, rekreacji 1 turystyki osob niepetnosprawnych
Jest to posrednie 1 bezposrednie finansowanie z budzetu panstwa

10. Mozlwos¢ dofinansowania z doplat do stawek gier liczbowych prowadzonych
przez PP. "Totalizator Sportowy". Z 20% doplaty do stawek w grach liczbowych przeznacza
si¢ wylacznie na - " modermizacje, remonty 1 dofinansowanie inwestycji obiektow sportowvch
oraz rozwijanie sportu wsrod dzieci, milodziezy i miepelnosprawnych”. Powyzsze inwestycje
moga rowniez stuzyc dla potrzeb turystow 1 podroznych uprawiajacych sport i rekreacje. Moz-
na uzyskac dofinansowanie w wysokosci 33% kosztow inwestycji, remontu czy modernizacji.
Jest to posrednie 1 bezposrednie finansowanie z budzetu panstwa

I1. Prawne 1 merytoryczne mozliwosci uzyskania pomocy rzeczowej 1 finansowej
z Fundacji, ktorych celem statutowym jest pomoc migdzy innymi na obszarach wiejskich i le-
snych z ukierunkowaniem na aktywizacje zawodowa 1 gospodarcza mieszkancow 1 infrastruk-
tury lokalnej. Np.:

- Polska Agencja Inwestycji Zagranicznych, Fundacja Promocji Gmin Polskich,

- Fundacja na Rzecz Rozwoju Wsi 1 Rolnictwa, Fundacja Rozwoju Komunalnego,

- Agencja Rozwoju Gospodarczego, Fundacja Matych i Srednich Przedsiebiorstw itp.

Do zrodei zagranicznych finansowania turystyki w gminie jako $rodkéw pomocowych,
nalezy zahiczye:

a. Programy ECOS, OUVERTURE , TWINS, PHARE ,

b. Programy specjalne powstate dla potrzeb panstw Unii Europejskiej, a ktore wiaczaja
si¢ do finansowania tych przedsigwzigé w Polsce, ktore sa wazne z ich ( funduszu pomocowe-
go) statutowego punktu widzenia - np. Fundusz Rozwoju Miedzyregionalnego, LEADER,

¢. Fundusze know-how oraz specjalnego przeznaczenia tworzonego w poszezegolnych
panstwach w celu wspierania roznych projektow ale tylko w ramach bilateralnych stosunkow
wspotpracy migdzy Polska a danym krajem,

d. Organizacje rzadowe 1 pozarzadowe o miedzynarodowym znaczeniu wspierajace
wysitki panstw 1 organizac)i lokalnych pozarzadowych na rzecz rozwoju réznorodnych aktyw-

noscl.
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Poszczegolne programy pomocowe sa nastepujace:

1. ECOS - obeymuje wspoltprace miast,

2. TWINS - program wspolpracy blizniaczych miast 1 gmin (dofinansowanie 1 imprezy
rocznie do 5 000 ECU . Koordynacja - Zwiazek Miast Polskich 61-772 Poznan Stary Rynek
80/82)

3. OUVERTURA - celem jest promocja 1 ulatwienia wspolpracy miedzy regionami
i miastami UE z ich odpowiednikami w Europie Srodkowej i Wschodniej POPTZEZ TOZWO]
wzajemnych powiazan. Dziedzinami wspolpracy sa: rozwd) gospodarki lokalnej, wiadze lokal-
ne, planowanie 1 srodowisko. Ze strony Wspalnoty biorg udzial regiony mniej faworyzowane.
Kontakt Polski: Regierung des Saarlandes, Ministrerium fur Wirtschaft, Hardenbergstrasse 8,
6600 Saarbrucken, Deutschland, tel. 496815014174
Aby uczestniczyc w tych programach ( 1,2,3)wykluczone jest posrednictwo Rzadu.

4. PROGRAM PHARE
Jednym z gtownych funduszy pomocowych zorganizowanych przez Unie Europejska jest pro-
gram PHARE. Przeznaczony jest on najczesciej na:

1. Tworzenie prywatnych, zdolnych do konkurencji przedsiebiorstw,

-2

. Popieranie rozwoju matych 1 Srednich przedsiebiorstw,
3. Pomoc w tworzeniu nowoczesnego 1 sprawnego sektora ushug finansowych,
4. Stymulacja inwestyeyi zagranicznych,
5. Unowoczesnianie i podnoszenie poziomu bezpieczenstwa reaktorow jadrowych,
6. Polepszanie stanu Srodowiska,
7. Tworzeme 1 restrukturyzacja admimistracji publicznej na szczeblu krajowym
1 lokalnym
8. Przeksztalcenie systemu zatrudnienia, ochrony zdrowia i innych ustug socjalnych,
9. Organizacja nowoczesnej o§wiaty i systemu szkolenia,
10. Pomoc rzadom w dostosowaniu systemow prawnych, norm i standardow dla przy-
szlej integracji europejskie).
Najwazniejszym programem pomocowym dla krajowej turystyki jest program PHARE
w ramach ktore jest program TOURIN zarzadzany przez UKFiT i Fundacje Rozwoju Tury-
styki. Ponadto turystyka jest elementem finansowania w takich podprogramach jak: rozwdj
regionalny, rozwo] matych 1 sredmich przedsiebiorstw, czy wspolpraca przygraniczna Cross
Border. Bardzo powaznym ograniczeniem dostepnosci do tych srodkow sa procedury zwiaza-

ne z opracowaniem wniosku uwzgledniajacy wymagania Komisji Wspolnot Europejskich'.

"* wnioski na rok 1966 i dalsze nalesy skladac jur na przelomie 19951 1996 1.
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Reforma Programu PHARE w latach 1995-1999 ulega modyfikacji 1 proponowane zmiany

polegaja na koncentracji srodkow na nastepujacych segmentach skorelowanych ze Strategig
dla Polski:

Czesc A min ECU
1. Sprawy socjalne 5
2. Transport, telekomunikacja 1 inna infrastruktura 187
3. Rolnictwo 36
4. Ochrona srodowiska 25
Czei¢c B
5. System bezpieczenstwa socjalnego i ustug socjalnych 6
6. Admimstracja publiczna 8
7. Sektor finansowy 12
Czesc C
8. Rozwo) regionalny 103
9. Prywatyzacja 1 restrukturyzacja przemystu 6
10. Male 1 srednie przedsiebiorstwa 10
11 TEMPUS 1 edukacja 152
12 nauka 1 badania 20
13. europejska integracja, 16
14 udziat w programach UE 100
14 wspolpraca przygraniczna Cross-border 265
Ogotem 951 min ECU
GTAF / FIESTA 1 inne niewymienione 64
Razem 1015 min ECU

Udzial krajowych stytucyi rzadowych i pozarzadowych w programie PHARE na lata
1995-1999 nie jest do konca jeszcze jasny. Nalezy liczy¢ sie , ze udzial w poszczegolnych
projektach beda mie¢ rowniez organy samorzadu terytonalnego przy poparciu wiadz rzado-
wych wojewodzkich. Dzisia) mozna przyjac, ze np. w ramach programu: rozwdj regionalny
bedg finansowane wszelkie przedﬂigv%it:cia 0 EharahFrzﬂ regionalnym 1 lokalnym w tym
| rowniez rozwo) gospodarki turystyczne). Aby moc skorzystac z tych programow, konieczne

bedzie przystapienie do przetargu 1 zaprezentowanie wlasnych projektow. Nalezy jednak pa-
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migtac, ze wszelkie dziatania pomocowe pochodzace z sektora panstwowego, publicznego,
czy zagranicznego sa uzaleznmione od tego czy wladze miejscowe (krajowe, regionalne, lokalne
czy indywidualne osoby) chcg same sobie pomoc. Wyznacznikiem tych zamierzen jest odpo-
wiedZ na pytanie: czy w ramach roznorodnych kierunkéw dzialan wladze krajowe, regionalne

czy lokalne stawiaja na wlasny rozwoj przez turystyke.

Kierunki realizacji i weryfikacji strategii

Kierunki rozwoju turystyki w wojewoddztwie rzeszowskim oprocz uwarunkowan
prawno - organizacyjnych musza uwzglednia¢ uwarunkowania ekonomiczne 1 programowe
dziatania wszystkich regionalnych i1 lokalnych organizacji i instytucji, ktére maja wphyw lub
moga go mige na rozwd) szeroko rozumiane) turystyki. Ich realizacja powinna obejmowaé
nastepujace dziatania organow wiadz rzadowych:

1. Okreslic, ktore cele strategiczne 1 uzupelniajace przyjmuje si¢ jako powszechnie
obowigzujace w polityce spoleczno - gospodarczej wojewodztwa,

2. Zatwierdzié przez Wojewode zakres ogoinych i szczegolowych dziatan na rzecz
rozwoju turystyki. Najwazniejszym elementem tej decyzji jest stwierdzenie, ze turystyka, sport,
rekreacja, a takze kultura sa przedmiotem szczegolnej uwagi w dzialaniach administracji rza-
dowe) Jednoczesnie nalezy wskaza¢ ze turystyka moze byé przedmiotem dzialan organow
gminy jako zadanie wiasnego zwiazanego z zaspokojeniem zywotnych potrzeb mieszkancow.
Do glownych dzialan wspierajacych nalezy wymienic:

- informacje turystyczna

- promocje gospodarcza 1 turystyczng regionu 1 miejscowoscl,

- promocj¢ inwestyc)l na rzecz przyjazdow turystow 1 podroznych,

- szkolenie kadr,

- wspieranie rozwoju produktow turystycznych,

- monitorning zjawisk turystycznych,

- powolanie Rzeszowskiej Agencji Rozwoju Turystyki

Czesc tych dzialan zostala juz wykonana jednak wymagaja one uszczegolowienia
w ramach kompetenc)t 1 uprawnien wszystkich zainteresowanych uczestnikow ukfadu regio-
nalnego 1 lokalnego.

2. Okreslic, ktore-cele glowne | wzupelniajace strategii rozwoju wojewodztwa przez

turystyke sa przyjmowane do realizacji.
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3. Opracowac sposoby realizaci strategicznych kierunkow rozwoju Rzeszowa i regio-
nu przez turystyk¢ wraz z harmonogramem ich realizacp oraz instytucjamu realizujacymi
1 wspierajacymi. W te) czgsci nalezy okreslic, ktore zdania szczegolowe wymagaja wsparcia
zewnetrznego oraz wskazania mozhiwych zrodet ich finansowania

4, Do przyjetych kierunkow rozwoju turystyki nalezy opracowac programy:

Koncepcja prawno - organizacyjna 1 ekonomiczno - finansowa powolania Rzeszow-
skiej Agencpn Rozwoju Turystyk.

Plan rozwoju produktu turystycznego Rzeszowa 1 regionu,

Plan strategi marketingowe) Rzeszowa, Lancuta 1 Lezajska,

Program promocji inwestycji dla potrzeb turystow 1 podroznych

Analiza zapotrzebowania na kadry dla gospodarki turystyczne) wraz z kierunkami do-
skonalenia

Monitoning zjawisk turystycznych (ruch turystyczny, baza matenalna, kadry, wyniki
ekonomiczne wraz z koniunktura, promocja 1 informacja, opinie turystow o jakosci ushug).

Biorac powyzsze pod uwagg, jak rowniez dotychczasowe opracowania Instytutu Tury-

styki, do celow strategicznych rozwoju turystyki w wojewodztwie nalezy wymienic:

1. Podnoszenie poziomu zycia spolecznosci lokalnej i zapewnienia stalege rozwoju

kadr

2. Uzyskiwanic wigkszych dochodow z turystyki przez budizet panstwa {centralny
i terenowy), podmioty gospodarcze i instytucje prowadzigce dzialalno$¢ na rzecz tury-
styki oraz mieszkancow,

3. Ograniczanie bezrobocia kreujac nowe miejsca pracy jak i rowniez utrzymujgc
dotychczasowe,

4. Podtrzymywac i rozwija¢ walory i atrakcje regionu poprzez rozwdj marketin-

gu oraz dzialania na rzecz ochrony $rodowiska, kultury i sztuki, sportu i rekreacji.

Do celow uzupelniajgcych nalezy wymienié:

1. Udzial turystyki w restrukturyzacji gospodarki regionu,
2. Wzrostu jakosci i kunk;]renc}fjnniti uslug na rynku turystycznym poprzez mo-

dernizacj¢ gospodarki turystycznej i branz komplementarnych,
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3. Rozwaj infrastruktury dla potrzeb uslug turystycznych stwarzajacych ko-

rzystniejsze warunki zycia mieszkancom.

W tym celu wladze gminy wspolnie z organizacjami branzy turystycznej, kulturalnej,
sportowe] oraz branzami komplementarnymi prowadzi¢ powinny dzialania majace na celu

wzrost sprzedazy ustug poprzez:

1. Marketing Miast i Gmin. Gospodarka turystyczna 1 komplementarna odczuwa
brak kapitatu w celu modernizacy istniejacej bazy i1 rozwoju inwestycji uzupelniajacych.
W ramach marketingu wojewodztwa 1 gminy - ktory stuzy do tego celu - konieczna jest konty-
nuacja aktywnej polityki wiadz regionalnych 1 lokalnych zmierzajacej do:

a. przyciagama inwestorow krajowych 1 zagranicznych

b. uzyskama lepszej pozycji firm lokalnych na rynkach zewnetrznych

¢. wydluzenia sezonu turystycznego,

d. lobbingu wsrod mediow, politykdw wiadz lokalnych, regionalnych 1 centralnych

2. Wspieranie i promocja przedsigbiorczosci. Wprowadzenie gospodarki rynkowej
spowodowato upadek nieefektywnych przedsiebiorstw, zmniejszenie przyjazdow do Rzeszo-
wa 1 Regionu. Rozwigzantem na wyst¢pujace bezrobocie jest trwale powstawanie nowych
1 rozwo) istniejacych podmiotow tak turystycznych jak 1 branz z turystyka wspolpracujacych.
Istmieje potrzeba stymulowania 1 wspierania tego procesu poprzez:

a. przeptyw informac)i gospodarczej (turystycznej i uzupelniajacej) umozhiwiajace]
szybka 1 optymalng alokacjg czynnikow stymulujacych rozwoj

b. promocj¢ regionu (image, walory i atrakcje)

c. wspolprace z administracja rzadows 1 samorzadows, samorzadem gospodarczym,
INStytucjami 1 organizacjami wspierajacymi rozwdj przedsiebiorczodcl oraz  organizacjami
spolecznymi w celu opracowania programu rozwoju przedsiebiorczosci w turystyce i na rzecz

turystyki 1 podrozy

3. Ksztalcenie i szkolenie kadr. Warunkiem osiggniecia trwalego rozwoju gospo-
darczego jest zapewnienie odpowiednich kadr, jako najwazniejszego czynnika tego procesu.
Mankamentem dotychczasowego systemu edukacyi jest niedostosowanie do potrzeb obecnego
rynku pracy tak bardzo rozmacego si¢ od rynku pracy w gospodarce centralnie planowane;

| zarzadzane). ' Szczegolnie dokuczliwy jest brak kadr zarzztdza-ja:cych- oraz brak kwalifikacji
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1 umigjgtnosci potrzebnych do opanowania narzedzi rynkowych przez pracujace w sferze in-
formacyjne). Istotnym problemem Rzeszowa jest dostosowanie kierunkow ksztalcenia 1 dosko-

nalenia zawodowego do potrzeb pracy na lokalnym rynku turystycznym giownie poprzez:

a. rozwo)] powszechnej edukacji w zakresie przedsiebiorczosei na rzecz turystow i po-
droznych,

b. pozyskiwanie grupy szkoleniowcow dla wszystkich poziomow i form edukacji ,

¢. doskonalenie zawodowe kadr turystycznych 1 dla turystyki, szczegdlnie w zakresie
zarzgdzania, prawa, marketingu, kultury obshugi klienta turysty, prowadzenia negocjacji, pla-
nowania 1 finansowania rozwoju regionalnego i lokalnego, animacji kultury, rekreacji 1 tury-
styki, oraz promocji 1 informacy turystycznej,

d. stale doskonalenie zawodowe kadr kierowniczych w zakresie nowych technik i tech-
nologii w turystyce 1 sektorach pokrewnych( kultura, sport, ustugi, informatyka, telekomuni-
kacja, systemy informacji 1 rezerwacji, nowe produkty turystyczne),

€. stworzenie | wspieranie grupy liderow - amimatorow zycia gospodarczego - jako
ludzkigy lokomotywy” dla obszaru Rzeszowa, Lancuta i Lezajska

f. doskonalenie wiedzy praktycznej o turystyce wsrod pracownikow i dziataczy

samorzadu terytonalnego 1 administracyt specjalne;.

4. Doskonalenie zarzadzania na poziomie lokalnym. Odejscie od modelu centralnie
zarzadzane) gospodarki oraz wdrazanie I etapu reformy samorzadowej stanowi bardzo wazne
wyzwanie dla wiadz regionalnych 1 lokalnych. Aktualnie przebiega proces doskonalenia umie-
jetnosci samodzielnego funkcjonowania 1 sterowania procesami spolecznymi i gospodarczymi
w roznych ukiadach wiadzy w Polsce. Do czynnikoéw wspierajacych eliminowanie ryzvka
pomyiek 1 nieefektywnosci dziatan, ktore moga zostaé wyeliminowane nalezy zaliczyé:

a. efektywne gromadzenie i przeplyw informacji jako podstawa planowania dziatan
1 podeymowania decyzji,

b. stosowanie planowanta strategicznego wraz ze zmieniajaca si¢ rzeczywistoscia,

c. ciaglosc reahizacji zadan na rzecz podtrzymywania i rozwoju gospodarki turystycz-
nej,

d. opracowanie zasad 1 narzedzi do realizacji polityki turystycznej centralnej, regional-
nej, wojewddzkiej 1 lokalne), z
: e. inicjc:-w:anié rozwoju pozadanych sektorow gospodarki warunkujacych rozwéj tury-

styki lokalne;.
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S. Infrastruktura techniczna i ochrona srodowiska. Niedoskonalosc istniejace) lub
wrgcz brak infrastruktury jest najwazniejsza - obok kadr i kapitalu - banera rozwoju gospo-
darczego na szczeblu lokalnym.. Image miasta Rzeszowa i ponadregionalnych atrakeji wyma-
ga takich dziatan w zakresie rozwoju infrastruktury, ktore spowodujg ze bedzie on bardzie
przyjazny 1 atrakcviny dla przyjezdnych. Niezashuzone opinie mogg stac sie barnerg dla no-

wych inwestycjl. Dynamiczna redukcja tych baner pozwoli na poprawe tej sytuacji poprzez.

a. zwigkszanie efektywnosci procesu pozyskiwania ciepia wraz ze zmniejszaniem jego
szkodliwoscl na srodowisko, ograniczanie emisji zanieczyszczen powietrza 1 wod, gazyfikacja
reglonu,

b. pozyskiwanie energn ze zrodet niekonwencjonalnych,

c. poprawa gospodarki odpadami,

d. zwigkszanie dostepnosci transportowej i telekomunikacyjnej,

€. rozwoj lotniczego transportu osobowego i towarowego

6. Infrastruktura turystyczna i spoleczna. Nowe jakosc w swiatowe) turystyce wy-
muszajg nowe potrzeby 1 standardy konieczne do zwigkszania przyjazdow do regionu, Dziala-
ma regionalne musza by¢ ukierunkowane na wzrost przyjaznego charakteru Rzeszowa dla
przyjezdnych. Rozrzadowy charakter Rzeszowa narzuca strukture bazy matenalnej. Atrakcje
Lancuta 1 Lezajska musza stanowic przedmiot dzialan w zakresie rozwoju infrastruktury.
Dzialania marketingowe muszg by¢ ukierunkowane na przyjezdnych o roznych motywacjach.
Celem promocji 1 informacji powinno zatrzymanie przyjezdnych na dluzej. Szansa Rzeszowa
sq atrakcje innych regionow szczegoinie Bieszczad, natomiast regionu rzeszowskiego turystyka
kwalifikowana, specjalistyczna jak ekoturystyka, agroturystyka Dzialania marketingowe mu-
sza uwzgledniac potrzeby ludnosci miejscowe, ktorzy czes¢ popytu turystyczno - rekreacyjne-
go moga realizowac na obszarze wojewodztwa. Realizacje celu podstawowego - czyli Rze-
szowa 1 Regionu jako kierunku (destynacji) przyjazdow i pobytow - mozna realizowad po-

przez:

a. zwigkszyc dostgpnosc do urzadzen sportowych 1 rekreacyjnych poprzez budowe
nowych oraz modernizacjg istmejacych (korty tenisowe, baseny pltywacke itp.),
b. wzrost znaczenia Specjalnej Strefy Ekonomicznej w Mieleu,

c. podniesc jakos¢ ustug 1 standard bazy noclegowe,
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d. rozszerzyc zakres swiadczonych ushug dla turystow i podroznych,

e. rozwo) atrakcy zwiekszajacych przyjazdy do Rzeszowa 1 regionu na imprezy spor-
towe, kulturalne, knpgre«:.nwe 1 polityczne,

f. zwigkszenie roznorodnosci bazy materialnej dla zaspokajania ugruntowanych 1 rozwi-

jajacych sig¢ potrzeb na krajowym 1 europejskim rynku podrozy 1 turystyki.

Dla przyktadu mozna podac jakiego rodzaju dziatania nalezatoby podjac, aby zrealizo-
wac niektore cele czy to strategiczne czy tez jako uzupelniajace:

1. sposoby rozszerzania ustug informacyjnych o regionie 1 produktach turystycznych

2. metody prowadzenie stale) 1 okazjonalnej promocji gminy samodzielnie oraz w ra-
mach regionu na rzecz zwigkszania przyjazdow,

3. utworzenie wyspecjalizowane] organizacy, ktora w sposob profesjonalny bedzie re-
alizowac cele turystyki 1)ej mieszkancow

4. opracowanie programu dzialan majacych na celu wydtuzenie sezonu turystycznego,

5. opracowanie programu modernizacji lokalnego produktu turystycznego majacego na
celu wzmocnienie dziatan marketingowych

6. opracowanie programu modernizacj infrastruktury turystyczne] 1 towarzyszacej] wa-
runkujace) wzrost przyjazdoéw do regionu

7. dokonanie analizy dotyczace; mozliwosci Rzeszowa w przeprowadzaniu duzych
imprez (sportowych, turystycznych, naukowych, kongresowych, politycznych) wraz z uwa-
runkowaniami kadrowymi, organizacyjnymi oraz infrastrukturalnymi,

8. opracowanie dziatan zwiazanych z oznakowaniem turystycznym Rzeszowa, regionu,

AT



DZIALANIA DO PRZEPROWADZENIA

Cel bezposredni :  wzrost atrakcyjnosci Rzeszowa

Opis dzialania: budowa basenu wielkofunkcyjnego z tunelami zjazdowymi atrakcjami
wewnatrz

Wiodgca instytucja realizujgca: Rzeszowska Agencja Rozwoju Regionalnego

Partnerzy do realizacji: Miasto Rzeszow, Wojewoda

Proponowana data rozpoczecia Dzialania Szacunkowy koszt (w USD)
1997r.

Dzialania finansowane przez :

inwestycja komercyjna przez kapital prywatny przy wsparciu srodkow publicznych
Poziom Instytucja  Kwota (w USD lub naturze)

Lokalny

aport gruntowy do SA ze strony gminy

Krajowy

dofinansowanie z Totalizatora Sportowego (basen glowny o wymiarach olimpiskich z wi-

downig

Miedzynarodowy
udzialy w przedsiewzigciu ze strony kapitaly prywatnego. Mozliwosé wsparcia ze srodkow

pomocowych oraz aktywnych instytucy finansowych z bankowymi wiacznie.
Wymagana pomoc zewng¢trzna techniczna

Tak
Jesli tak prosze opisac
Projekt wymaga fachowej konsultacji,
Instytucja, organizacja lub agencja majaca udzieli¢ zewnetrznej pomocy technicznej
organizacja d{:-datk;:-wy-:h zrodet finansowania np. INTERREG program pomocowy UE
lunb STRUDER. Konsultacja DG I UE
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DZIALANIA DO PRZEPROWADZENIA

Cel bezposredni : wzrost dochodow z turystyki

Opis dzialania: hotel 2* w Lancucie

Wiodaca instytucja realizujaca: Polska Agencja Rozwoju Turystyki SA
Partnerzy do realizacji: Urzad Wojewodzki w Rzeszowie, Urzad Miasta w Lancucie,

Rzeszowska Agencja Rozwoju Regionalnego,

Proponowana data rozpoczecia Dzialania Szacunkowy koszt (w USD)
1996 r. 10 min USD

Dzialania finansowane przez :

Poziom: Instytucja Kwota (w USD lub naturze)
Lokalny Urzad Miasta Lancut aport gruntami
bizness plan

Krajowy Fundacja Matych i Srednich

Przedsiebiorstw udzaly w SA
Agencja Rozwoju Gospodarczego udzialy w SA
PATR SA kampama promocyjna
Miedzynarodowy
prywatny inwestor udzialy w SA

Wymagana pomoc zewnetrzna techniczna

Tak
Jesli tak prosze opisaé
promocja inwestycjl w katalogach oraz na targach inwestycyjnych, poszukiwanie inwestorow

krajowych 1 zagranicznych

Instytucja, organizacja lub agencja majacd udzieli¢ Zewnetrzne) pomd&c¥y technicznej -
PART SA, UKFT, PAIZ ' =
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DZIALANIA DO PRZEPROWADZENIA

Cel bezposredni : promocja 1 informacja Rzeszowa i regionu
Opis dzialania: wydanie informatora wojewodztwa rzeszowskiego wraz z mozliwymi produk-
tami turystycznymi
Wiodaca instytucja realizujgca: Urzad Wojewodzki
Partnerzy do realizacji:
Rzeszowska Agencja Rozwoju Gospodarczego, Gminy i Miasta, branza turystyczna

(baza noclegowa, biura podrozy, ODR, bary i stacje benzynowe przy trasach przejazdowych)

Proponowana data rozpoczecia Dzialania Szacunkowy koszt (w USD)
corocznie 40 000,-

Dzialania finansowane przez :

Poziom: Instytucja  Kwota (w USD lub naturze)
Lokainy 40 000 =z

Krajowy

Migdzynarodowy

Wymagana pomoc zewnetrzna techniczna
Tak

Jesli tak proszg opisac

Rozestanie po Polskich Osrodkac Informac)i Turystycznej za granica

Instytucja, organizacja lub agencja majaca udzieli¢ zewnetrznej pomocy technicznej

UKFiT, PAPT PP.
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DZIALANIA DO PRZEPROWADZENIA

Cel bezposredni : podniesienie kwalifikacji zatrudnionych w gospodarce turystyczne

Opis dzialania: szkolenie kadr dla roznych modulow

Wiodgca instytucja realizujaca: Urzad Wojewodzki

Partnerzy do realizacji: Samorzad terytonialny, branza turystyczna, Centrum Szkolenia
Kadr Turystycznych Instytut Turystyki Krakéw (Open Learning Centre), UKFiT,

Fundacja Rozwoju Turyvstyla TOURIN

Proponowana data rozpoczecia Dzialania Szacunkowy koszt (w USD)

1996 1. 20 000zt

Dzialania finansowane przez :

Poziom: Instytucja Kwota (w USD lub naturze)
Lokalny Gminy 3 000,-
Krajowy UKFT 7 000,-
Miedzynarodowy
Fundacja Rozwoju TOURIN 10 000,-

Wymagana pomoc zewnetrzna techniczna

TAK
Jesli tak prosze opisac

Organizacja szkolen wraz z wykladowcami oraz materialami szkoleniowymi

Instytucja, organizacja lub agencja majaca udzieli¢ zewnetrznej pomocy technicznej

CSKT Instytut Turystyki - Open Learning Centre
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DZIALANIA DO PRZEPROWADZENIA

Cel bezposredni : stworzenie bazy hotelowej sredniej klasy europejskiej
w Rzeszowie 1 Lancucie o charakterze kongresowym

Opis dzialania:

Wiodgca instytucja realizujaca: Rzeszowska Agencja Rozwoju Regionalnego,
Biuro Promocjt i Rozwoju UM Rzeszow,
Wydzial Rozwoju Gospodarczego 1 Promogji,
UW Rzeszow

Partnerzy do realizacji: Polska Agencja Rozwoju Turystyki SA

Przedsigbiorstwa regionu, Wojewoda Rzeszowski

Proponowana data rozpoczecia Dzialania Szacunkowy koszt (w USD)

Dziaiania finansowane przez :

Poziom: Instytucja  Kwota (w USD lub naturze)

Lokalny

Krajowy

Migdzynarodowy

Wymagana pomoc zewnetrzna techniczna

Tak Nie
Jesli tak prosze opisac

nstytucja, organizacja lub agencja majyca udzieli¢ zewnetrznej pomocy technicznej
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DZIALANIA DO PRZEPROWADZENIA

Cel bezposredni :

Opis dzialania:

Wiodgca instytucja realizujgca:

Partnerzy do realizacji:

Proponowana data rozpoczecia Dzialania Szacunkowy koszt ( w USD)

Dzialania finansowane przez :

Poziom: Instytucja  Kwota ( w USD lub naturze)

Lokalny

krajowy

Miedzynarodowy

Wymagana pomoc zewnetrzna techniczna

Tak Nie

Jesh tak prosze opisac

Instytucja, organizacja lub agencja majaca udzieli¢c zewnetrznej pomocy technicznej
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Kierunki monitorowania, kontroli i weryfikacji strategii

Dynamiczny rozwoj gospodarki turystycznej w Polsce prowadzi do koniecznosci
wprowadzenia 1 rozwinigcia badan rynkowych, pozwalajacych na wybor 1 ukierunkowanie
podejmowanych decyz) strategicznych. Marketing prowadzony przez podmioty gospodarcze
ma ograniczony charakter, zasigg 1 podporzadkowany jest jednostkowym celom gospodar-
czym, ktore moga byc sprzeczne z ogolnymi kierunkami zrownowazonego rozwoju spolecz-
no-gospodarczego regionu.

Z punktu widzenia administracji rzadowe) zachodzi potrzeba gromadzenia informacji
0 gospodarce turystyczne) regionu w kontekscie realizacji zadan Panstwa. Pozwala to na oce-
n¢ 1 ewentualng korekte prowadzonej polityki turystyczne), wybor projektéw turystycznych
wymagajacych wsparcia w procesie jej tworzenia oraz oceng szans dalszego rozwoju gospo-
darczego regionu przez turystyke.

Uchwycone trendy w turystycznej gospodarce regionalnej staé si¢ moga czynnikiem
ksztaltowama polityki w zakresie ‘budowy lub aktualizacji planow przestrzennego zagospoda-
rowania gmin, kierunkow finansowania infrastruktury, promocji gospodarcze) czy kierunkow
szkolenia 1 ksztalcenia kadr dla turystyki.

Zrodiami nformac)i do analiz regionalne; gospodarki turystyczne) sa:

1. Dane statystyczne GUS I WUS, Urzedow Skarbowych, Urzedow Wojewodzkich,
Zarzadow Gmin, podmiotow gospodarczych i ich zrzeszen. opracowania naukowe i wdroze-
NIOwWe,

2. Analizy matenalow informacyjnych i promocyjnych na krajowych i zagranicznych
targach turystycznych oraz wielkosc i charakter oferty turystycznej w biurach podrozy |

3. Wywiady z ekspertami krajowymi i zagranicznymi, dzialaczami szczebla regionalne-
g0 (gospodarczymu, politycznymi, administracji rzadowej i samorzadowe]) oraz mieszkancami
gmin 1 migjscowosci turystycznych

4. Badania wlasne - monitoringowe skierowane na skonkretyzowane obszary badaw-
cze.

Instytut Turystyki w Krakowie na zlecenie Urzedu kultury Fizyeznej 1 turystyki oraz
Wojewodow Matopolski Zachodniej po raz pierwszy w Polsce na taka skale przeprowadzit

badania mc-_niiaﬁnguwe gospodark: ﬂwsrycznéj, ktore obejmowaly:
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I. Turystow i podroznych na terenie wojewodztwa
cel: poznanie struktury rynku przyjazdowego

II. Mieszkancow roznych miejscowosci w wojewodztwie
cel: poziom swiadomosct mieszkancow o funkcjach gospodarki
turystyczne)

ITl. Branzowe podmioty gospodarcze ( obiekty noclegowe i biura podrozy)
cel: rola tych podmiotow w recepeji turystyki przyjazdowe] oraz
skutecznos¢ ekonomiczna ich dziatalnosci, ze wzgledu na brak danych
w statystyce gospodarcze) kraju

IV. Establishment polityczny i1 gospodarczy regionu
cel: khimat polityczny wokot turystyki 1 ocena jej dotychczasowe) roli
w gospodarce regionu, jako posredmia diagnoza akceptacy inicjatyw
proturystycznych

V. Frekwencje w muzea
cel: analiza poréwnawcza roli tych obiektow w recepceji ruchu
turystycznego

VI. Dostgpnosc transportowa

cel: analiza podstawowe) banery dla przyjazdow turystycznych

BADANIA RUCHU TURYSTYCZNEGO

- metoda: sondaz socjologiczny

technika: kwestionariusz ankiety

- zakres przestrzenny: glowne 1 potencjalne centra ruchu turystycznego

zakres czasowy: lato-jesien 1996

zakres przedmiotowy: cel 1 dlugosc pobytu
charakter przyjazdu 1 pobytu
miejsce zakwaterowania
struktura wydatkow
ocena jakosci ushug
deklaracja ponownego przyjazdu
BADANIA MIESZKANCOW
- metoda: sondaz socjoogiczny
- technika: kwestionariusz a-nka'ct},r

- zakres przestrzenny: mieszkancy gmin turystycznych
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- zakres czasowy: Jesien 1996
- zakres przedmiotowy:
znajomosc dziatalnosc: wiadz w zakresie turystyki
znaczenie turystyk: dla gospodarki gmin 1 mieszkancow
stosunek do turystow 1 dzialalnosci wladz na rzecz rozwoju branzy

ocena estetykl gmin 1 sposobow jej poprawy

BRANZOWE PODMIOTY GOSPODARCZE
metoda: test komunktury oraz analiza struktury obrotow
1 wykorzystania bazy noclegowej
technika: kwestionanusze ankiet
zakres podmiotowy: wigkszos¢ obiektow noclegowych 1 biur podrézy
zakres czasowy: trzy kwartaty 1996 roku a w przypadku koniunktury
w porownaniu do sezonu letniego 1995
zakres przedmiotowy koniunktury: sytuacja ekonomiczna, ruch turystyczny
krajowy 1 zagramiczny w regiome zatrudnienie, poziom cen , ilosé

klientow, zmiany w jako$ci ustug

BADANIA ESTABLISHMENTU
- metoda: sondaz socjologiczny
- technika: wystandaryzowany kwestionariusz J Krippendorf ' a
- zakres podmiotowy: radni, przedsiebiorcy, liderzy samorzadu
gospodarczego
zakres przedmiotowy: bilans strat 1 korzysci z tytulu wystepowania

ruchu turystycznego w gminach. Nastawienie do turystyki

FREKWENCJA W MUZEACH
metoda: analiza statystyczna
technika: kwestionanusz ankiety
zakres podmiotowy: wszystkie placowki muzealne w wojewddztwie
zakres przedmiotowy:
struktura odwiedzajacych

rozkiad sezonowy ruchu turystycznego

- 182 -




DOSTEPNOSC TRANSPORTOWA
metoda: analiza matenatow zrodtowych
technika: studia siect potaczen drogowych 1 rozkladow jazdy w komunikacji
kolejowe) 1 drogowej

zakres przestrzenne: dostepnosc krajowa

W badamiach monitoringowych moga wystapic nastepujace utrudnienia:

1. Istnieje prawie powszechna nieche¢ do udzielania informacji o wlasnym przedsie-
biorstwie. Spowodowac to moze brak wiarygodnych danych statystycznych o wielkosci ru-
chu turystveznego w bazie noclegowej ( z wyjatkiem Rzeszowa).

2. Wystepuje dowolnosc - wobec braku ustawowych przepisow prawa - w okreslaniu
nazw poszczegolnych obiektow noclegowych. Szereg podmiotow gospodarczych przyjmuje
w swoje] dziatalnosci nazwe np. hotel dla swoich kilku pokoi goscinnych czy tez pensjonatu.
Najblizsza regulacja ustawowa wprowadzi obowiazek kategoryzac) poszczegolnych obiektow,
co mewatpliwie spowoduje unormowanie problemu. Ma to rowniez reperkusje dla Woje-
wodzkiego Urzgdu Statystycznego, ktory zbiera informacje dla polskiej turystyki. Dane WUS-
u rowniez mogg obeymowac powyzsze bledy w klasyfikac)! obiektow.

3. Dane statystyczne dotyczace zatrudmema nie obejmuja calej branzy turystyczne,
lecz jedymie branze 88 klasyfikacj GUS a obeymujaca byle centralne 1 wojewodzkie przedsie-
biorstwa turystyczne (tzw. gospodarka uspoleczniona). Jezeli dziatalnos¢ turystyczna prowa-
dza podmioty gospodarcze jako kolejny rodza) dziatalnosc wowcezas ich dziatalnosé nie zosta-
je ujeta w statystyce panstwowe]. Proba szacunku danych o zatrudnieniu w skali Polski jest
zawarty w systemie TRAPER prowadzony w Instytut Turystyki.

4. Kategoryzacja bazy noclegowe] w Polsce zostanie prawdopodobnie przeprowadzo-
na w 1996 r. wraz z licencjonowaniem biur podrozy (o ile Sejm przyjmie ustawe o swiadcze-
niu ustug turystycznych). Wowcezas w oparciu o srednie statystyczne wykorzystanie obiektow
noclegowych bedzie mozna ustalic dochody z gospodarki turvstyczne) (uwzgledniajac inne

rodzaje dziatalnosci prowadzone na rzecz turystyki).

$ = | B
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Na zakonczenie nalezy podkreshi¢ koniecznosé uspotecznienia realizacji poszezegol-
nych kierunkow rozwoju turystyki w Rzeszowie. W tym celu nalezy przeprowadzi¢ konsulta-
cje wladz gminy, autorow opracowania, przedstawicieli branzy turvstycznej oraz tych, ktorzy
by te dziatania podeymowali w praktycznym dziataniu. Spotkania takie moga bvé poczatkiem
(lub kontynuacja) wspotpracy wszystkich zainteresowanych. Uwazam, ze oprocz przedstawi-
cieli spotecznosci lokalne), w takim spotkaniu powinm wzia¢ udzial przedstawiciele (skiad
wedlug decyz)i Wojewody jako element swoistego lobbingu):

1. Gmin, Wojewodzkiego Sejmiku Samorzadowego,
2. Wojewody Rzeszowskiego,
. Zwiazku Miast Polskich

Lid

. Urzgdu Kultury Fizycznej 1 Turystyki,
Urzedu Rady Ministrow,
Centralnego Urzedu Planowania,

o T RV

Ministerstwa Zdrowia 1 Opieki Spoteczne
8. Przedstawiciele zagranicznych organizacji 1 instytucji wspoipracujacyeh z regionem
(szczegolnie z terenu Ukrainy 1 Stowacyi)
9. Koordynator porozumiema wojewodow makroregionu Malopolski Wschodniej-
Dyrektor Wydziahu Kultury, Sportu 1 Turystyki UW w Krosnie.
10. Przedstawiciele podmiotow turystycznych z wojewodztwa
11. Przewoznicy, organizacje spoleczne 1 samorzad gospodarczy
12. Banki 1 towarzystwa ubezpieczeniowe
13. Organizacje 1 instytucje odpowiedzialne za rozwoj lokalnej 1 regionalne) infrastruk-
tury,

14. Pracownicy 1 dzialacze organow samorzadu tervtorialnego (Rada, Zarzad).

Spotkania te moga zostac przeprowadzone w kilku turach badz na specjalnie w tym
celu zorganizowanym seminarium, na ktorym patronat moglby obja¢ przedstawiciel centralne;
administracji rzadowej (np. Wiceprezes UKFiT d/s turystyki lub wspolnie z CUP) nt.

KIERUNKI ROZWOJU TURYSTYKI W RZESZOWIE I REGIONIE

Uwarunkowania realizacji strategii i programéw dzialania.

-184 -



Instytut Turystyki w Krakowie - na zlecenie Wojewody - rozpoczyna stale badania ko-
niunktury w gospodarce turystyczne) regionu  w celu uchwycenia tendencji w rozwoju pro-
duktu turystycznego . Wysoko ceniac sobie opinie Panstwa prosimy o udzielenie odpowiedz

porownujac sezon letni 1995 r. do analogicznego okresu roku ubieglego.
W ramke prosze wpisac numer odpowiedzi.

Jaki sektor gospodarki turystyczne) Pan/Pami reprezentuje?

biura podrozy ] hotelarstwo E ]
-

[
gastronomia [ ] Przewoznicy

. Czy w przyjazdach turystéw krajowych do regionu nastapi

1. znaczny wzrost, 2. wzrost, 3. bez zmian, 4. spadek, 5. znaczny spadek [ ]
2. Czy w przyjazdach turystow zagranicznych do regionu nastapit:
1. znaczny wzrost, 2. wzrost, 3. bez zmian, 4. spadek, 5.znaczny spadek [ ]
3. Czy wielkosc sprzedazy Pana/Pani przedsigbiorstwa ( w wartosciach realnych,
uwzgledmajacych stopien inflacyi ) |
1. wyraznie wzrosta, 2. wzrosta, 3. pozostata bez zmian |, 4. spadta,
5. spadia wyrazme £
4. W jakim odsetku zostala sprzedana oferta Pana/Pani przedsiebiorstwa,
dla turystow przyjezdzajacych ...........ocooocveiveeennnn. Yo
dla turystow wyjezdzajacych ... Yo 0golem
5. Czy sytuacja ekonomiczna Pana/Pani przedsiebiorstwa :
I. polepszyia sig, 2. jest na tym samym poziomie, 3. pogorszyla sie [ ' ]
6. Czy zatrudnienie w Pana/Pani przedsiebiorstwie :
1. wyrazme wzroslo, 2. wzrosto, 3. pozostato bez zmian, 5. spadlo,
6. spadio wyraznie F ]

7. Czy majatek Pana/Pam przedsiebiorstwa
|. wyraznie wzrosi,2 wzrost, 3 jest bez zmian, 4 spadt, 5spadl wyraznie [ ]

8. Na jakie ustugi turystyczne $wiadczone w regionie popyt
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9. Na jakie ustug swiadczone w regionie ( w kolejnych sezonach) popyt:
w TR o s st sl e SR L
e TR VOGN N JF M L o OO 0 O 0

10. Co ma decydujacy wplyw na koniunkture w gospodarce turystycznej regionu
& CIYROY SOTTVIBIAOE & o i s S s e S s e

Jak ocenia Pan/Pan poziom jakosct swiadczonych ustug dla turystow 1 podroznych

b.dobry dobry dostat niedostat

noclegi

gastronomia

dojazd do regionu

transport w regionie

informacya

rekreacja

handel

rozrywka

| stan sanitarny

bezpieczenstwo
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Jak Pan/Pani ocenia zmiany w jakosci swiadczonych ushug- wymienionych ponizej-

w skali od 2 do 5.

noclegi [ 1. gastronomia [ ], dojazd do regionu [ ]
transport w regiomie [ ], informacja [ 1], rekreacja[ ],
handel[ ], rozrywka[ 1, stan sanitamy [ ],

bezpieczenstwo [ ]

Dzigkujemy uprzeymie za wypetnienie ankiety !
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Instytut Turystyki w Krakowie prowadzi badania majace na celu opracowanie programu
rozwoju turystyki oraz zachecenia turystow do odwiedzenia naszego regionu. Prosimy o u-
dzieleme odpowiedzi, ktore beda potrzebne do opracowania programu promocji 1 gospodarki

turystycznej w regionie. Dziekujemy za rzetelna wspolprace.

1. Czy postawienie na rozwoj turystyki na tym terenie moze przymesé gminie i Pani Panu

wiece) szkod czy pozytku? mne gminie
wiecej szkod niz pozytku [ [ ]
tyle samo szkéd co pozytku [ ] &2
wiecej pozytkow A { ]
trudno powiedziec ] »

2. W regionie wiele gmn stawia na turystyke. Czy wladze samorzadowe gminy powinny
wspotdziata¢ z innymi czy raczej samodzielnie realizowaé swoje zamierzenia?
1. wspoldziatanie z innymi jest droga do sukcesu, 2 samodzielnie

3 itakitak 4. trudno powiedzied

3. Czy znane sa Pani/Panu przyklady dziatania gminy w zakresie rozwoju turystyki?
1. tak znam dokladnie 2 me 3tak styszalem cos mnig) wigcey

4 Wiadze nic nie robig w tym zakresie 5 trudno powiedziec

4. Czy Pani/Pana zdaniem Wiadze moga liczyé na pomoc mieszkancow w realizacji swoich
projektow rozwijania turystyki?
1. zdecydowame tak, 2 raczejtak 3 zdecydowanie nie

4 raczej nie 5 trudno powiedziec

5. Czy ma Pani/Pan jakis pomyst na przyciagniecie tutaj wigcej turystow?

tak, nalery W pIerWEEe] KO o O e . i i i i soieresie s ses e ereeet s

6. Kto Pani/Pana/ zdamiem powinien dbac o estetyke w gminie?
[ ] tosprawa samych mieszkancow, [ ] mieszkancy przy pomocy wiadz
] wiadze przy pomdcy mieszkancow, [ ] place podatki -to sprawa samych wiadz

[ ] Wiadze ponadgminne, bo gmina nie ma §rodkow, [ ] trudno powiedzied
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7. Jak Pan/i/ ocenia estetyke otoczenia wokot wlasnegodomu: 2 3 4 5

wcaleygminie 2 3 4 5

8. Czy turysei wywoluja u ciebie najczesciej reakcje: 1 zyezliwoser 2 uprzejmego

zainteresowamia, 3 s3aCiobojetni 4 niecheci 5 denerwuja Cie

9. Czy naplyw turystow ma wplyw na : 1. ozywienie zycia kulturalnego

2 jest zrodlem demoralizacji 3 jest zrodiem dochodow mieszkancow
Wiek: do17 1725  25-40  40-60, pow.60 <

Czy zawodowo jestem zwiazany z:[ ] uslugami turystycznymi,[ ] samorzadem lokalnym

[ Jsektorem prywatnym, [ ] sfers budzetows, [ ]sektorem panstwowym, -
nie pracuje
Szanowni Panstwo! Instytut Turystyki prowadz dla potrzeb wiadz regionu badania turystow
w celu opracowania programu rozwoju turystyki. Prosimy o wypetnienie ankiety. Dziekujemy

1 prosimy znowu do nas przyjechac. Odpowiedz x

Cel przyjazdu i pobytu wypoczynek rekreacja cele zdrowotne
odwiedziny znajomych cele religijne
sprawy zawodowe Interesy tranzyt

Srodek transportu, ktorym Pan(i) przyjechal(a) do tej miejscowosci:

koles samochod osobowy autobus
autokar turystyczny samolot BN o
autostop taczony ( np. kolej + autobus)

Miejsce zakwaterowania:

hotel, motel camping, pole namiotowe  kwatera prywatna
dom wczasowy dom wycieczkowy, schronisko pensjonat
u krewnych, znajomych _ bez noclezu
Podczas pobytu wydal Pan(i) ogolem _ZIN/USD
1 0SB et TENATED
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Jak Pan(i) ocenia stan naszych uslug: b.dobry dobry dostateczny niedostateczny

Zakwaterowanie

Informacja turystyczna

Gastronomia

Transport lokalny

Urzadzenia rekreacyjne

Atrakcje turystyczne

Poczucie bezpieczenstwa

(oscinnosc 1 zyczhwosc mieszkancow

Stan sanitarny

Inne QEkIe) . naisinmiii R
Panski przyjazd mial charakter: indywidualny(za posrednictwem biur podrozy)
zorganizowany indywidualny(bez posrednictwa biur podrozy)

Podaj zrodio informacji o regionie z ktorego Pan(i) korzvstata -

prasa , radio ,telewizja znajomi, rodzina

mmformator, folder targl turystyczne

biura podrozy wydawnictwa

informacja miejscowa WG s e

Polskie Osrodki linformacji Turystycznej za granica

Z jakich miejscowosci po drodze Pan(i) przyjechala?

Dokad Pan(i) udaje sig teraz ?

Miejsce zamieszkanis : Kraj ..........coocooevvveviiviiniiniinn, IO .......ooincnssieiaarissaniaiés
Szanowni Panstwo! Instytut Turystyki prowadzi dla potrzeb wiadz regionu badania turystow

w celu opracowania programu rozwoju turystyki. Prosimy o wypetnienie ankiety. Dzigkujemy

1 prosimy znowu do nas przyjechaé, Przy wlasciwej odpowiedzi prosimy wstawic X
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P

. Jakie miejscowosci o charakterze turystvczno-rekreacyjnym w wojewodztwie sa Panu(i)

.................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

2, Czego Pana(1) zdaniem brakuje na trasach przejazdu przez wojewodztwao?
3. Jakie imprezy o charakterze ogolnopolskim organizowane w wojewodztwie sa Panu(i)
i L e B R AR PO S NN eu—— i -~
4. Czy zamierza Pan(1) zatrzymac sig¢ w wojewodztwie w celu:
spozycia positku
zwiedzi¢ zabytki
skorzystac z noclegu
dokonac zakupdw , positkow
zrobienia interesow
inne
5. Co mogtoby Pana(i) zatrzymac na dluze) w wojewodztwie?

.......................................................................................................................................

7. Jakie osobistosct zycia politycznego, spotecznego 1 gospodarczego sg Panu(i) znane z terenu
wojewodztwa

O PATR R SRR s o e S e o T e S
9. Dokad Pan(1) jedzie? .

10. Migjsce zamieszkania :

DZIEKUJEMY ZA UDZIELENIE ODPOWIEDZI
ZAPRASZAMY DO PRZYJAZDU DO NASZEGO WOJEWODZTWA.
SZEROKIEJ DROGI
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Dzialania do przeprowadzenia

Strategiczny Obszar Dzialania  nr.... Cel bezposredni

Opis dzialania stworzenie bazy hotelowe) sredniej klasy europejskie) w

Rzeszowie 1 Lancucie o charakterze kongresowym

Wiodgca instytucja realizujgcg: Rzeszowska Agencja Rozwoju Regionalnego
Biuro Promocji 1 Rozwoju UM Rzeszow,
Wydzial Rozwoju Gospodarczego 1 Promocji,
UW Rzeszow

Partnerzy do realizacji: Polska Agencja Rozwoju Turystyki SA

Przedsiebiorstwa regionu, Wojewoda Rzeszowski
Proponowana data rozpoczecia Dzialania Szacunkowy koszt ( w USD)
Dziatama juz rozpoczete polegajace na 10 000 000.-

poszuliwaniu inwestora

Dzialania finansowane przez :

Poziom Instytucja  Kwota ( w USD lub naturze)
Lokainy samorzady 5%

INwestor 15%
Krajowy

Inwestor zewnetrzny 80%
Miedzynarodowy

Wymagana pomoc zewne¢trzna techniczna

Tak Nie
Jesli tak prosze opisa¢

Instytucja, organizacja lub agencja majaca udzieli¢ zewnetrznej pomocy technicznej

Miedzynarodowa siec hotelarska
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Dzialania do przeprowadzenia

Strategiczny Obszar Dzialania  nr ... Cel bezposredni

Opis dzialania:

Wiodaca instytucja realizujgca:

Partnerzy do realizacji:

Proponowana data rozpoczecia Dzialania Szacunkowy koszt { w USD)

Dzialania finansowane przez :

Poziom Instytucja  Kwota ( w USD lub naturze)
Lokalny

Krajowy

Migedzvnarodowy

Wymagana pomoc zewnetrzna techniczna
Tak Nie
Jesli tak prosze opisac
Instytucja, organizacja lub agencja majaca udzieli¢ zewnetrznej pomocy technicznej
BIBLICTEKAIT

Ar~tlwum ]

Nouvkewe-Badewezych
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