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I. Ruch turystyczny w Polsce

W 1994 roku zanotowano na Swiecie 5285 min przyjazdow turystow, czyll w
porownanm z poprzednim rokiem ich hczba wzrosta o ponad 3%. Polske w tym samvm
czasie oawiedzito 74,2 min cudzoziemcow, wsrod ktorych ponad 25% to turysci, czyli ci,
ktorzy spedzili w Polsce co najmnie) jedna noc 1 nie pozostawali dhuzej miz przez rok. Ich
liczba w porownamu z poprzednim rokiem wzrosta o 11,3%.

Rys 1. Przyjazdy do Polski w latach 1991-1994 w tys.
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Wirod wszystkich przyjazdow do Polski dominujg wizvty z Niemiec (47,5 mlin),
Czech (11 min) 1 Stowacy (3 min) oraz z krajow bylego ZSRR (9,5 min). W stosunku do
poprzedniego roku najwigkszy przyrost liczby przyjazdow obserwujemy z Belgi: (o 137%),
Wielkiej Brytann (100%), Czech (98%), Francji (91%) 1 Holandu (80%).

Szacuje sig, ze w 1994 r. wydatki turystow 1 odwiedzajacych jednodniowych wyniosty
w Polsce ok. 6,2 mld USD, tj. o ponad jedng trzecia wigce) mz w roku poprzednim.Ten
znaczny wzrost byl spowodowany istotnym zwigkszemem si¢ liczby turystow z Europy
Zachodniej, wzrostem przecigtnych wydatkow na osobg oraz spadkiem wartosci dolara
wzgledem marki niemieckie).

Rys. 3. Wplywy dewizowe z turystyki przyjazdowej w latach 1991-1994
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Zrédio: Instytut Turystyki, NBP

Po raz pierwszy w 1994 r. zanotowano wyzszy wzrost wplywow dewizowych mz
wzrost liczby przyjazdow do Polski.

Podstawowe cele podrozy do Polski to zakupy oraz typowa turvstyka (ponad 63%).
Obserwujemy spadek liczby przyjazdow stuzbowych 1 w interesach (z 31,9% w 1993 r, do
18.9% w 1994 r)

Tabela 1
Cele pobytu cudzoziemcow w Polsce
Cel pobytu 1993 1994
Zakupy 41.6 354
Typowa turystyka 29.1 29.8
Interesy, stuzbowe 31,9 18,9
Odw. u krewnych, znajomych 24,7 12,6
Tranzyt 10,5 [
Dorywcza praca - T |
Motywy religine 2,8 2,9
Odw. w miejscu pochodzenia 7.7 2.6

Zrodlo: badania Instytutu Turystyki
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W 1994 r. zanotowano 34,3 min zagranicznych wyjazdow mieszkancow Polski, czvli o
ponad 9% wigce) mz w roku poprzednin. Wyjezdzalismy przede wszystkim do krajow
sasiedzkich, a takze do Francy, Holandu 1 Austrii.

Rys. 4. Zagraniczne wyjazdy mieszkancow Polski w 1994 r. wedlug najwazniejszych
krajow (w min), dane szacunkowe
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Z badan Instytutu Turystvki wymika, ze w 1994 roku w krajowych wyjazdach
urlopowo-wakacyjnych, czyhi na co najmniej 5 dni, uczestniczyto prawie 29% dorostvch
Polakow (1. ok. 8,4 min oséb w wieku powyze) 15 lat), w wyjazdach zas krotkich - 8,7
min osob. W sumie odbylismy 59,1 min podrozy krajowych. ktorym towarzyszvio 2257
min noclegow,

Obserwujemy spadkows tendencje uczestnictwa Polakow w turystyce. Jest ona
zwigzana z procesem ubozema spoleczenstwa. W 1994 r. z powodow ekonomicznych me
wyjechalo na wakacje 43 % Polakow.
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Rys. 5. Uczestnictwo mieszkancow Polski w krajowych wyjazdach turystycznych
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Zrodio: badania Instytutu Turystyki

Glowny cel wyjazdow Polakow byvly wypoczynek 1 rozrywka (25%), interesy (19%) i
zakupy (17%).

2. Rejestrowana baza noclegowa

W 1994 roku nastapifa korzystna z punktu widzenia potrzeb turystéw zmiana jakosc
swiadczonveh ustug. Nowo powstajaca baza noclegowa charakteryzuje sie wyzszym
standardem wyposazema. Przeprowadzane sa tez remonty 1 modernizacje juz istniejacych
obiektow noclegowych

W 1994 r. w poréwnaniu z rokiem poprzednim zanotowano przyrost rejestrowanych
kwater prywatnych o ponad 23% 1 campingow o okolo 4%, przy spadku liczby hoteli o
7%. Tendencja ta wynika z szybszego tempa likwidacji lub zmiany klasvfikacji obiektow
juz 1strejacvch w porownaniu z tempem powstawania nowych.




Rejestrowana baza noclegowa w Polsce w 1993 i 1994 roku

Tabela 2

Liczba obiektow Stopien

Rodza) obiektow wykorzystania
1993 1994 19493 1904
Hotele 675 626 36,8 44 4
otele 75 21 31,8 36,5
Pensjonaty 304 291] 36,6 23.2
!Dﬂm}? wycleczkowe* 503 459 35,0 36,1
Schroniska 74 75 28,6 30,3
Schromska mlodziezowe 393 573 33,2 36,0
Osrodki wezasowe** 4141 3970 36,1 54.7
Campingi*** 556 577 33,9 36,3
Pola biwakowe 388 360 | 245 20,7
K watery prywatne 1107 1366 24.5 30,3
[nne ohiekty 4835 502 37.9 39.5
Ogolem 8901 8880 | 40.8 42.0

Zrodio: dane GUS dla okresu I - IX

* t gcrnie z osrodkami wypoczyvnku sobotnio-niedzielnego

** I aczmie z osrodkami kolonijnymi, szkoleniowo-wypoczynkowymi 1 domamu pracv tworcze;
**% | acrnie z zespolami ogolnodostepnych domkow turvstyeznyveh

W obu porownywanych latach zarejestrowano w Polsce najwigce) osrodkow
wczasowvch (ponad 40%). Najmniejszy byl udzial hoteli, moteh 1 pensjonatow (okolo
11%).

Rys. 6. Struktura bazy noclegowej w latach 1993-94
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Zwazywszy, ze zgodme z danymi GUS, sposrod 3590 tvs. cudzoziemcow korzystajacych
z bazy noclegowej okoto 70% nocowalo w hotelu, motelu lub pensjonacie, nalezy sie
zastanowic nad dalszym rozwojem tego typu bazy.

Rys. 7. Struktura wykorzystania bazy noclegowej przez cudzoziemcow w 1994 r.
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W 1994 r. baza noclegowa w Polsce byla wykorzystywana, wedlug GUS, tylko w okoto
42%.W porownaniu z rokiem poprzednim wskaznik ten wzrost o okolo 2%. Zanotowano
znaczny wzrost wykorzystania hotel (o 7.6%) 1 moteli (4,7%), przy spadku wykorzystania
pensjonatow (8,4%). Wiele pensjonatow zostalo przekwalifikowanych na kwatery
prywatne.



Rys. 8. Wykorzystanie obiektow noclegowych w 1993 i 1994 r.
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[nstytut Turystyki, na podstawie prowadzonych badan gramcznych, dokonal podziahu
Polski wedlug nasilemia ruchu turvstveznego na dzewiec reconow:

Rys. 9. Przyjazdy turystow zagranicznych do Polski weg regiondw (w min) w 1994 r.
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Podzial ten umozliwit turystom zagranicznym okreslenie miejsca swojego pobytu.
Najczgscie) odwiedzano region srodkowy-centralny (7.8 min przyjazdow). GUS

zarejestrowal tam okoto 16% obiektow, z ktérych skorzystato 1171,5 tys. cudzoziemcow
(32,6%).

Rys. 10. Turystyczne obiekty noclegowe wedlug wojewdodztw w 1994 r,
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Dokfadnej analizy wymaga podawana przez GUS liczba noclegéw udzielonvch
cudzoziemcom. Z badan granicznych prowadzonych przez Instytut Turystvki wynika, ze w
1994 roku odwiedzilo Polske 18,8 min turystow. Przypomnymy, ze turysta jest osoba,
ktora spedzila w danym kraju co najmnie) jedna noc.



Rys. 11. Miejsca noclegow turystow zagranicznych w latach 1993-1994
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Irocio: bodania Instytutu Turystyki

Na podstawie badan ankietowych oszacowano, ze u rodziny i znajomych nocowato
15,4% cudzoziemcow, a w hotelach, motelach, pensjonatach, na campingach. w kwaterach
prywatnych 1 innych - 84.6%.

Tak wige z bazy noclegowe rejestrowane) przez GUS powinno bylo skorzystaé ponad
10 min cudzoziemcow. W statystyce panstwowej jednak zarejestrowano w calym okresie
sprawozdawczym tylko 3.6 min gosci zagranicznych. Wynika to z niekompletnosc
formularzy sprawozdawczych przekazywanych do poszczegolnych wojewodzkich
urzgdow statystycznych, co z koler jest wynikiem niewywiazywanmia si¢ jednostek z
obowtazku sprawozdawczoscl. Znajduje tu rowniez odbicie istnienie nie rejestrowane)
przez GUS bazy noclegowe) stanowiacej ,,szara strefe”.



3. Sytuacja na rynku hotelowym

Z badan prowadzonych przez Instytut Turystyks wynika, ze w ocenie hotelarzy ogolna
koniunktura na rynku turystycznym byia w pierwszym kwartale 1995 roku lepsza mz w
analogicznym okresie poprzedmego roku. Sytuacja pogorszyla sig tylko dla 23% hoteh.

W ponad 82% badanych hoteli zanotowano wzrost sprzedazy ustug, w 12,6% - spadek.
Mimo tak korzystne; konmunktury, badane obiekty sprzedaty swoja ofert¢ w pierwszym
kwartale 1995 r. tylko w 57,7% w porownanmu z analogicznym okresem roku
poprzedmego,

Najwiekszy stopien realizacji oferty osiagnieto w zakresie ustug noclegowych: 51,5%.

Na podkreslenie zashuguje wyrazny wzrost sprzedazy ustug dla turystow zagranicznych
przy spadku sprzedazy ustlug noclegowych dla turystow krajowych podrozujacych
grupowo. Zjawisko to utrzymuje si¢ Juz od dhuzszego czasu.

Warto podkreslic, ze na rynku ustug hotelarskich obserwuje sie coraz wyrazniej wzrost
konkurencji. Swiadczy o tvm jakos¢ oferowanych ustug. Az 68.2% ankietowanych
hotelarzy stwierdza, ze jakosc ustug swiadezonych w I kwartale 1995 r. byta lepsza mz w
1994 1.

Rys. 12. Ocena sytuacji ekonomicznej przez hotelarzy w 1 kw. 1995 r.
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4. Analiza wykorzystania hoteli

W 1994 roku bylo zarejestrowanych 626 hoteli, czyh o 7% mme; mz w roku
poprzednim. Mialy one taczmie 38,7 tysiecy pokoi liczacych okoto 71 tys. muejsc

noclegowych.
Tabela 3
Struktura hoteli | pokoi hotelowych wedlug kategorii

Kategona Liczba hoteli Liczba pokoi hotelowvch

1993 1904 1993 1904
P 3 3 1092 1089
Hma 26 18 3366 4038
EXH 195 209 17403 18701
e 234 219 9737 9426
" 214 179 5754 5466

Zrodlo: dane GUS

Zmianie uleglia struktura hotel wedlug kategon. Zarowno w 1993 jak 1 w 1994 roku
przewazaly hotele dwugwiazdkowe, jednak w 1994 r. wzrost udziat hoteli trzygwiaz-
dkowych (z 28,9 do 33,2%), zmalal zas jednogwiazdkowych (z 32,1 do 28,4%). Byc moze
jest to wynikiem zmiany przepisow o podatku VAT,

W 1994 roku z hotel skorzystato okolo 3,9 min osob, czyl prawie o 7% wigce) niz w
roku poprzedmim. Najczescie] nocowaly one w hotelach trzyvgwiazdkowvch (48,9%) 1
dwugwiazdkowych (25,6%), najrzadzie; zas w hotelach o najwyzszym standardzie, cztero 1
pieciogwiazdkowych (13,6%)

Rys. 13. Struktura pokoi hotelowych wg Kategorii w 1994 r,
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Turyser zagraniczm najczescie) zatrzymywali sie w hotelach luksusowych (22,4%) oraz
trzygwiazdkowych (52,7% ).

Tabela 4
Korzystajacy z hoteli w 1994 r. (w tvs. osob)
Hotele Oeotem (Goscie zagraniczi | Goscie krajowt
RAREN 198,6 183.0 15,6
el 4871 362,7 124.4
ol 2452.3 1229.5 1222.8
e 1324.6 415.0 Q09 6
" 615,9 |88, 8 427.1
POLSKA S078.4 23793 2699, 1

Zrodlo: dane GUS
Goscie krajow preferowali hotele rzygwiazdkowe (45,3%) oraz dwugwiazdkowe (33,4 %),

Rys. 14. Korzystajacy z hoteli w 1994 r,
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Wsrod ogolu turystow zagramicznych zatrzymujacych sig w hotelach przewazali
Niemcy (34 %) Korzystali oni glownie z hoteli cztero 1 trzygwiazdkowych (okoto
83%).Turysct ze Stanow Zjednoczonych nocujagcy w hotelach stanowih 6.8% ogohu
cudzoziemcow. Preferowali omi hotele pigciogwiazdkowe (34% ).

Zupelnie inna strukturg obserwujemy wsrod gosci przyjezdzajacych z Rosji, ktorzy
rowniez stanowili 6,8%. Nocowali oni glownie w hotelach o mzszym standardzie.



Tabela §
Cudzoziemcy z wybranych krajow korzystajacy z hoteli w 1994 r.
(w tys. osob)

Hotele Niemcy USA Rosja W.Brvtania
Ogolem 811,6 160.8 1630 1131
w odsetkach ogotu
LR 26 | 34,0 1,2 18,9
x% %% 15,8 27.0 2,7 20,3
X% 67,1 29 2 23.2 45.4
* 11,1 8,0 54.4 13,7
x 3.4 1.8 18.2 1.7

Zrodlo: dane GUS

W 1994 roku hotele wykorzystane byly w 44.4%, w stosunku do 1993 r nastapil
wzrost o blisko 6%.

Sposrod 628 obiektow hotelowych blisko 42% (262 obiekty) znajduje sie w miastach.
W skali miast wykorzystanie hoteli wyniosto 49.3%; najwieksze bvio hoteli luksusowych
(72,2 %), naymniejsze zas - hoteli jednogwiazdkowych (40,5% ).

Ponad 70% turystow zatrzymujacych sie w hotelach nocowato w nuastach.

Rys. 15, Struktura pokoi hotelowych w wybranych miastach we Kategorii w 1994 r,
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W wiegkszych wybranych miastach Polski znajduje sie 125 obiektow hotelowych.
Najwigce) jest ich w Warszawie i Krakowie, nocowalo tam 50%  wszystkich
cudzoziemcow korzystajacych z hoteli.

Goscie krajow: najczgscie)] zatrzymywali sie w hotelach w Katowicach (63,9% wszyst-
kich korzystajacych) 1 Lodz (62%), najrzadziej zas w Warszawie (30,8%) 1 Gdansku
(31%).

5. Baza noclegowa w Polsce w ocenie ekspertow zagranicznvch

Na zamowienie Urzedu Kultury Fizycznej 1 Turystyki firma Arthur D Little z Brukseli
przygotowala Plan rozwoju krajowego produkiu turystvezmego. Projekt ten jest czescig
programu TOURIN I, finansowanego przez program PHARE Unii Europejskie;.

Dokonano w nim, miedzy innymi, przegladu bazy noclegowej w Polsce W tym celu
wyrozniono w  Polsce piec | strategicznyeh jednostek  turystyezmych” przypisujac im
pozadane tvpy zakwaterowania. S3 to podstawowe jednostki dla planowania 1 realizacy
rozwoju przemystu turystycznego.

5.1. Centra wypoczynkowe to okresleme obemujace miejscowosci typu Zakopane,
Karpacz, Korbielow, Szklarska Porgba, Mikotajk, Jastrzebia Gora. Sa to najpopulariejsze
migjscowosct 1 obszary wypoczynkowe w sezonie letnim 1 zimowym .

Powinny one oferowac zakwaterowanie wszystkich typow, w tym:
e hotele 2-5 gwiazdkowe,
» campingi 1 parki przyczep campingowvch,
o domki 1 hotele narciarskie,
* hotele nad jeziorami lub zwarte wioski wakacyjne.

5.2. Centra turystyki krajoznawczej sg to miasta 1 miejscowosct, ktore ze wzgledu na
architekture, histong 1 dziedzictwo kulturowe mogg przyciagac wielu turystow: Warszawa,
Krakow. Gdansk 1 Poznan.

Powinny one oferowac zakwaterowanie typu:
e hotele miejskie o roznych cenach 1 roznym standardzie oraz kwatery prywatne,
e hotele pozamieiskie, od zaadaptowanych zamkow do skrommejszego
zakwaterowania przeznaczonego na krotkie masowe pobyty w  poblizu
interesujacych miejsc poza miastem,

5.3. Centra turystyki specjalistycznej to migdzy innvmi osrodki religijne 1 uzdrowiska.

Baza noclegowa powinna byc Scisle okreslona przez rodzaj atrakcji. Moga to byé
proste obiekty: obozy, chaty, schromiska dla pielgrzymow.

5.4. Wiejskie tereny krajoznawcze to obszary wiejskie o naturalnym pieknie 1 w zwiazku

z tym wymagajace ostroznego zagospodarowama srodowiska. Przyvktadem mogg byé
pojezierza: Mazurskie 1 Drawskie.
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Baza noclegows sg tu gospodarstwa rolnicze, pokoje goscinne, domy lub mieszkania
do wynajecia.

5.5. Obszary tranzytowe i przygraniczne to tereny przylegajace do granicy,
przyciagajace znaczne liczby odwiedzajacych jednodniowych, oraz korytarze biegnace
poprzez kraj, ktoérym przeptywa ruch tranzytowy.

Baza noclegowa sa tu motele polozone w regulamych odstepach wzdhuz glownych
arteru polnoc-potudnie 1 wschod-zachod. Ponadto w miejscach odpoczynku musi byé
oznakowanie kierujace turystow do pobliskich miejse, ktore warto odwiedzic,

Eksperci zagranmiczmi proponu)a, aby rozszerzyc oferte dla klientow w duzych miastach.
Uwazaja, ze w Warszawie, w centrum miasta, nalezaloby wybudowa¢ 12 hoteli, w
Krakowie - 10, w Poznanmu - 7, we Wroctawiu - 4 1 w Gdansku - 6 hotel. Jest to plan
minimalny, ktory powinien by¢ zrealizowany w ciagu najblizszvch dziesieciu lat

Konieczne jest rowniez podniesienie standardu bazy noclegowe] w wiekszych miastach
przez odnowienie wielu obiektow, a przede wszystkim wzbogacenie ich o sale
konferencyine.

Eksperci zagraniczni przewiduja, ze do 2004 r. w Polsce bedzie przewazac turystyka
krajowa. Jednak standard swiadczonych uslug powinien byc taki, jaki jest wymagany przez
turystow zagranicznych Jesli to podejscie bedzie realizowane, skorzysta na tym takze
turystyka krajowa, zwlaszcza ze turysct krajowi stajg sie coraz bardziej krytvezni i
WVInagajacy.

W raporcie wykorzystano opracowania wykonane w Instvtucie Turvstvki:

e Turvstvka Polska 1994

e Bartoszewicz: Proviazdv cudzoziemcow do Polski w 1994 r.

e KNoniunkiura na ryvnku turystveznyvim. Praca pod kier. §. Bosiackiego (Pozman)

* Rapont koncowy firmy Arthur D, Little: Strategia rozwoju krajowego produktu turvstveznego [1993-
2004
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