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W 1992 roku zaakceptowany zostat przez Parlament hiszpanski
plan przedsiewzig¢ administracji panstwowej w zakresie gospodarki turystyczne)
przygotowany przez Sekretariat generalny Turystyki w Ministerstwie Handlu 1

Turystyki przy wspéludziale Rad ds. Turystyki poszczegdlnych regiondw kraju

(Wspdlnot Autonomicznych).
Zakres przedmiotowy planu obejmuye:
* Koordynacj¢
* Modermizacjg
* Nowe Produkty

* Promocjg
* Doskonalenie

Na rynku turystycznym Hiszpanii nastgpita zmiana strukturalna
powodujgca rozdZwigk migdzy podaig a popytem co znalazlo negatywny wyraz
w wynikach ekonomicznych podmiotow gospodarujacych w branzy.

Zjawiska te staly si¢ motorem poszukiwania przyczyn i oceny zaistniale]
sytuacji oraz wypracowania strategii wzrostu gospodarczego tej galezi
gospodarki hiszpanskiej.

Prace prowadzono od 1989 roku.

Stwierdzono slabo$é przedsigbiorstw wobec zmian w popycie 1 wzrostu

konkurencj.
Przygotowany plan prezentuje nowe ramy wspolpracy administracyi

centralnej d/s turystyki z administracjg regionalng, pozwalajac wzmocnié

przedsiewzigcia prorozwojowe i}ruwadzonc na tym szczeblu.
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KRAJE SRODZIEMNOMORSKIE O NAJWIEKSZYCH WPLYWACH
Z TURYSTYKI PRZYJAZDOWEJ W 1989 ( w mld USD)

* Catkowita konsumcja turystyczna przekracza 4 bln PST, atym
konsumpcja Hiszpanéw na terenie kraju stanowi 56% 1 jest
wyzsza od konsumpcji obcokrajowcow (44%)

* zatrudnienie w branzy : 1,4 mln os6b co stanowi 11% ogolnego
zatrudniema
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* wplywy w pesetach stalych malejgq od 1988 roku

UDZIAL TURYSTYKI W TWORZENIU PKB
W POROWNANIU Z INNYMI BRANZAMI ( w procentach)
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UDZIAL TURYSTYKI W TWORZENIU PKB W LATACH 1974-1990
(w procentach )




EWOLUCJA LICZBY ODWIEDZAJACYCH 1 TURYSTOW
ZAGRANICZNYCH W LATACH 1980-1990 ( w mln oséb)

L]
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WPLYWY Z TURYSTYKI PRZYJAZDOWE] W LATACH 1980-1990

WEDLUG ROZNYCH PRZELICZEN (wmid)

uwaga: wartosé wplywéw w USD w 1990 wynika ze zmiany kursu pesety wobec dolara

WALUTA 1980 | 1985 | 1988 | 1988 1989 1980
USD (ble2acy) 1.0 82| 121 ]| 16,7 16,2 18,6
PST (blezaca)| 501 | 1,348 | 1872 | 1,944 1,924 1878

PST (Stala) 501 180 890| 832 770 170
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WYJAZDY ZAGRANICZNE TURYSTOW HISZPANSKICH

ORAZ WYDATKI Z TEGO TUTYLU
( WMLN OSOB I MLD USD )

1986 | 1986 | 1987 | 1988 | 1989 1830
WY JAZDY 16.6 17.8 18.2 | 188 23,2 21,8
WYDATKI 1010 | 1,613 | 1,938 | 2440 | 3,080 4,264

* Wplywy z turystyki zagranicznej przyjazdowej stanowig 35% - 45%
wplywow z eksportu towarow 1 uslug

* Wplywy z turystyki stanowig istotny element rownowagi bilansu
gdyz pokrywajg 20% - 37% wydatkéw na import towaréw

ZATRUDNIENIE

* Prawie 11% ogoélu zatrudnionych pracuje na rzecz turystyki

* Proporcje zatrudnienia bezposredniego w turystyce(hotelarstwo,
gastronomia) wobec posredniego( handel, budownictwo) wyniosto
w 1990 roku odpowiednio 59% do 41%.

* W okresie sezonu turystycznego zatrudnienie w hotelarstwie wzrasta
0 65% - 75%.



CENY

* Hiszpania stala si¢ drozsza dla turystow z gtownych rynkoOw
emisyjnych.

* Przyczyny to : stopa inflacji oraz zmiennos¢ kursu pesety wobec
innych walut. Na podstawie analizy obu zjawisk obliczono WskaZnik
Efektywny Cen (WEC) okreslajacy site nabywcza turystow w Hiszpanii
w wartoéciach realnych.

EWOLUCJA WEC LATACH 1980 - 1990
( wskaznik podstawowy : 1980=100)

PESETA.. 1880 1985 16087 1880 1880
usD 100 1428 29 012 708
-_HﬁRHA niam 100 105.2 80,7 883 854
FUNT SZTERL 100 ea7 78,1 704 788
FRANK FRANC. 100 1031 T 4.7 64,2 813
UR WLOSH 100 1189 11563 1062 1052

+ Ceny pobytow zorganizowanych na wybrzeZu hiszpanskim
sg konkurencyjne cenowe w stosunku do tych,ktore sg oferowane
przez inne kraje

* Silny wzrost cen innych produktéw i towaréw zakupowanych
przez turystow w Hiszpanii



-
KONCENTRACJA TURYSTYKI PRZYJAZDOWEJ

* ruch turystyczny przyjazdowy koncentrujacy 75% catkowite)
produkeji turystycznej Hiszpanii( wyrazonej w wartosci dodane)
brutto) zlokalizowany jest w 5-ciu regionach : Katalonii, Andaluzj,
Balearach, Wyspach Kanaryjskich, Walencji.

. W, Kanaryjshie
m e

H Fatalonia
Andahrria
. lne

PODAZ

ILOSC OBIEKTOW

1. RESTAURACTE......cccrnansnsnassrnnnes 30055
R Ty kA PO R —— 9436
3. BIURA PODROZY ....ocerenencrrnnnsneesee A4S0
4. CANMPINGL..coocsnassamisassarssmmasesin P 20
5 STACJE NADMORSKIE......ccoeruanes 335
6. TERENY GOLFOWE........ccccerscsnsanns 127
7. UZDROWISKA......cccovassreassassssssssos w030
8. PARKI AKWARYSTYCZNE.............31

9. STACJE NARCIARSKIE........ccoceneec 30
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STRUKTURA BAZY WEDLUG ILOSCI

MIEJSC NOCLEGOWYCH
1. HOTELE 735.749
2. HOSTALES 193.784
3. APARTAMENTY 384.904
4. CAMPINGI 571.278
5. ZAJAZDY 172.809
6. BAZA KATEGOR. 2.058.524
7. BAZA INNA 7.500.000
8. RAZFM 9.558.524

* iloé¢ miejsc w bazie hotelowej w latach 1980-1990 wzrosta
023%

* pojemnos¢ campingow wzrosta o 110 %

* ilo$¢ miejsc w bazie "innej"” wzrosta o 50 %

* spada liczba udzielonych noclegoéw ( przyjmujgc za 100 ilosc
udzielonych noclegéw w 1987 roku to w 1990 wskazmk ten
osiggnal wartos¢ 89)

* starzenie techniczne bazy hotelowe)

POPYT

* wzrost przyjazdow w latach 1980-1988
* stangacja przyjazdéw w latach 1989-1990
* 85% przyjazd6w nastgpuje z Europy

* glowne rynki : brytyjski 1 memiecka
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STRUKTURA PRZYJAZDOW WEDLUG PRODUKTOW

Fnunuu;r HISZPANIA inen:r:lm EUROP}
Slonce i plaza T 33
Objazdy | miasta 18 38
Przyroda 6 16
Narty | inne sporty 2 B

Inne 3 1

W procentach

* wyjazdy turystyczne Hiszpanoéw powyze) 14 dmi :
20 min podrézy , z tego 81% w kraju

* wyjazdy Hiszpanow do 14 dm :
14 mln podrdzy, z tego 81% w kraju

* aktywno$é turystyczna w 1990 roku osiggneta 53% populacyi
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DIAGNOZA

* w latach 1988 - 1990 nastapi:

- spadek liczby turystow zagranicznych o 5%,
- spadek o 10% $redniej dlugo$ci pobytu
- spadek o 15% wydatkéw dziennych na osobg

* powyzsze elementy zmniejszyly dochody o 28%,

* dominacja jednego produktu posiadajacego konkurencje
we wschodnim rejonie morza $rédziemnego i na Karaibach

MOCNE I SLABE STRONY PRODUKTU " SLONCE I PLAZA"

CZYNNIKI SUKCESU MOCNE STRONY SLABE STRONY
1 DUZY RYNEK { ROZNORODNOSC ZASOBOW |1. NSZCZENE JAKOSO
TURYSTYCINYCH TEGO PRODUKTU
2 SPRTYJAJACY KLIMAT P{PFE_;IEI JAKOSC
usty
3 BLUSKOSE RYNKOW | 2. DOBRY KLIMAT

4. DOSTEPNOSC KOMUN| 3. BUSKOSC GLONYCH RYN- | 2 SPADEK KORZYSTNEJ

KW EMSYJNYCH RELACA MEDZY CENA,
5 POJEMNOSE BAZY A JAKOSCIA
B WYSOK POAOM INF 4 DOBRY OBRAZ HSZPANI | 3 PRZESTARZALA BAZA
STRUKTURY | JAKOSC NOCLEGOWA
opsuG
7 KORZYSTNA RELACJA A NEWYSTARCZAJACY
JAKOSC - CENA POAOM KWALIFIKACA
ZAWODOWYCH
B JAKOSC SRODOWSHKA 5.%5% INFRAST-
R
8 USLUG PUBLICZNE & ZALEZNOSC 0D TOUR-
ZORIENTOWANE NA OPERATOROW
GOSPODARKE TURYST
10INFORMACJA TURYST. 7 SILNA SEZONOWOSC
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SZANSE 1 ZAGROZENIA HISZPANSKIEJ GOSPODARKI
TURYSTYCZNEJ

ZAGROZENIA:
* stagnacja rynku w Europie Zachodniej
* niestabiloé¢ polityczna i ekonomiczna powodujace zmniejszanie sig
ilogci podrozy
* aktywnos¢ konkurencji ( Karaiby, kraje Magrebu, wschodnia czgsc
morza $rodziemnego )
* wzrost podazy produktéw substytucyjnych wobec " storice-plaza ™
* agresywny marketing konkurencji
* liberalizacja transportu lotniczego i konkurencja przewoznikéw dobro-
wadzajaca do spadku cen w kierunku produktu "Stonice-plaza”
* tendencja do czastkowego wykorzystywania urlopu co obnizy
dlugos¢ sredniego pobytu
* coraz wigksze do$wiadczenia turysty europejskiego co spowoduje:
-spadek zakupu w biurach podrézy pakietéw wakacyjnych na krotkie
i érednie odleglo$ci od miejsca stalego pobytu
-kryzys i reorientacj¢ tour-operatoro6w
~wzrost wymagan wobec relacji : jakos¢-cena
SZANSE :
* wzrost aktywnosci nowych rynkow
* dzielenie wakacji spowoduje roznorodno$¢ zakupowanych pakietow
i réznorodnosé kierunkow wyjazdow
* wyzszy poziom Zycia i kultury europejczykow
* poprawa komunikacji turystycznej w Hiszpanii z Europa
* potencjal 1 walory kraju dla roznego typu produktow

Pozycja Hiszpanii jako lidera w produkcie "Stonce-plaza " bazowala na strategii
opartej o nastgpujgce czynniki :
zewnetrzne : - intensyfikacja wyjazdoéw zagranicznych warstw
o érednich 1 niskich dochodach
- dzialalnoé¢é tour-operatorow
- loty czarterowe
wewnetrzne © - potencjal i infrastruktura dla tego typu produktu
- blisko$¢ rynkoéw zbytu
- poziom cen nizszy od tych wystepujacych w kra-
jach emisji ruchu turystycznego
- duza podaz o niewielkiej marzy
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Cel nowej strategii to osiagnigcie konkurencyjnosci i powrdt na pozycje
lidera poprzez jakos$¢ produktu.

Plan FUTURES dla osiagniecia celu podstawowego opiera si¢ na
nastepujacych przestankach :

1. SPOLECZNE:

a/ poprawa zadowolenia konsumentow

b/ rozwdj 1 kstalcenie kadr

c/lochrona konsumenta poprzez poprawg norm prawnych
1 koordynacj¢ migdzybranzowsg

d/ poprawe sieci informacji migdzy podmiotami, instytucjami
oraz informacji dla konsumentow

2. EKONOMICZNE:

a/ intensyfikacja badan i analiz w branzy

b/ rozwdj zasobow ludzkich w przedsigbiorstwach

¢/ modernizacja 1 innowacje w przemysle turystycznym

d/ zréimicowanie oferty

e/ poprawa promocji i komercjalizacji

f/ poprawa infrastruktury

g/ wzmocnienie sicci przemystowej i handlowe;j stuzace)
osiggnigciu konkurencyjno$ci w gospodarce turystycznej

h/ adaptacja elementéw prawnych i instytucjonalnych dla
wigkszego bezpieczenstwa podmiotow gospodarczych w
podejmowaniu decyzji 1 uzyskiwaniu efektywnosci

3. SRODOWISKOWE :

a/ ochrona $érodowiska przyrodniczego i urbanistycznego

b/ ozywienie lokalne) kultury

o/ rewaloryzacja obiektéw i zabytkéw mogacych by¢
wykorzystanymi dla tworzenia produktu turystycznego
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Plan FUTURES sklada sig z 5-ciu planow operacyjnych:

-Plan Koordynacyi 1 Wspolpracy Instytucjonalne)
(FUTURES-KOORDYNACIJA)

- Plan Modernizacji 1 Innowacp Turystycznych
(FUTURES-MODERNIZACIJA)

- Plan Nowych Produktoéw Turystycznych
(FUTURES-NOWE PRODUKTY)

- Plan Promocji, Marketingu 1 Komercjalizac
(FUTURES-PROMOCIA)

- Plan Doskonalenia Turystycznego
(FUTURES-DOSKONALENIE)

FUTUREDS
KOQORDYNACJA

* branza turystyczna uzalezniona jest od wielu inicjatyw 1 decyzji podej-
mowanych na réznym szczeblu admimstracyi

* aby uniknaé rozproszenia efektéw zamierza si¢ rozwing¢ sie¢ wspolpra-
cy, kontaktow i koordynacji

* niezbgdne jest aktywne uczestnictwo na forum migdzynarodowym z
punktu widzenia wplywania na podejmowane przedsigwzigcia branzowe

* plan ten wypracuje wspdlng strategie dla catego sektora , w konsekwen-
cji ktorej okresli sig polityke turystyczng Wspolnot Autonomicznych
1 administracji lokalne;
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* strategia to opiera si¢ na 4 programach czastkowych:
- program dynamizacji polityki turystycznej na forum mi¢dzynaro-
dowym,
- program kooperacji administracji turystycznych
- program koordynacji administracji rzadowe;)
- program koordynaciji dzialalno$ci podmiotéw gospodarczych

zainteresowanych turystykq
A. PROGRAM DYNAMIZACJI POLITYKI

TURYSTYCZNEJ NA FORUM
MIEDZYNARODOWYM

* Hiszpania jako jeden z krajow liderujacych w turystyce musi by¢
efektywniej obecna w branzowych instutycjach migdzynarodowych
* Program ten zawiera kilka podprogramow:
- aktywne uczestnictwo w inicjatywach Wspolnoty Europejskie)
- §cista wspotpraca z WTO
- kontakty z innymi organizacjami mi¢dzynarodowymi
(ETC, WTTC, ICB)
- kooperacja turystyczna w programach bilateralnych

1. AKTYWNE UCZESTNICTWO W INICJATYWACH WE

* inicjatywy administracji turystycznej Hiszpanii w organach
decyzyjnych WE i w prowadzonych przez nig formach po-
lityka

* wsparcie finansowe dla faworyzowania hiszpanskich projek-
tow turystycznych w programach WE

* poprawa systemu informacji z¢ WE w dziedzinie turystyki
w szczegdlnosci w zakresie decyzji legislacyjnych

* obrona propozycji polityki turystycznej wspierajgcych rozwo;

hiszpanskiej gospodarki turystyczne;
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Te formy dziatalnoéci prowadzone bedg swe wspolpracy ze
Wspolnotami Autonomicznymi i przy udzale przedsigbiorstw oraz organizacji
zwigzkowych. W tym celu stworzy si¢ instytucje o nazwie "Foros Turisticos Co-
munitarios” , w ktérej kumulowane bedg wszystkie ogdlne inicjatywy.

2. WSPOLPRACA Z WTO

* wspolpraca w zakresie ksztalcenia zawodowego

* stymulacja udzial hiszpaniskich podmiotéw gospodarujacych
w turystyce w programach "pomocowych” prowadzonych przez
WTO

3. KONTAKTY Z INNYMI ORGANIZACJAMI

* celem tego podprogramu jest promocja aktywnej obecnosci
Hiszpanu w orgamizacjach branzowych jak ETC, WTTC, ICB.

4. KOOPERACJA TURYSTYCZNA W PROGRAMACH
BILATERALNYCH

* do$wiadczenie Hiszpanii w promocji 1 rozwoju przemystu
turystycznego powodujg zainteresowanie innych panstw
we wspieraniu ich przedsigwzigc.
W celu zapewnienia uczestnictwa krajowych podmiotéw gospo-
darczych i ekspertéw w rozwoju turystyki w innych panstwach
podpisze si¢ branzowe umowy dwustronne .

* hiszpanskie ustugi dotyczy¢ beda : ksztalcenia, pomocy w budo-
waniu programow 1 projektéw rozwoju, realizacji programow
marketingowych 1 promocyjnych, rewaloryzacji obiektéw o
przeznaczeniu turystycznym
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B. PROGRAM KOORDYNACJI ADMINISTRACJI
PANSTWOWEJ

* rozproszenie przedsigwzigé realizowanych przez rozne minister-
stwa powoduje swoisty batagan i angaZuje zbyt duze koszty prze-
plywu informacji.
7 tych wzgledéw niezbgdnym jest uruchomienie systemu infor -
macyjnego za posrednictwem administracji turystycznej.

* celem programu jest :
- zapoznal branzg turystyczng 2 wszystkimi przedsigwzigcia-
mi podejmowanymi na jej rzecz przez rozme ministerstwa
- utworzy¢ kanat informacyjny migdzy administracjg turys-
tyczng a innymi resortami  dla optymalizacji wysitkow
na rzecz przemystu turystycznego
* celem w skali makro jest wspieranie inicjatyw innych resortoOw

wywierajacych wplyw na turystyke, takich jak:
poprawa systemu ksztalcenia zawodowego, infrastruktury, podré-
7y turystycznych niektérych grup spolecznych, bezpieczenstwa
na terenach recepcji ruchu turystycznego, systemu podatkowego
w przemysle turystycznym. -

* program przewiduje wspolprace w zakresie finansowania projek-
téw turystycznych ze srodkow innych resortow 1 subwencji
funduszy publicznych.

1 WZMOCNIENIE FUNKCJI POSREDNICKIE]
SEKRETARIATU GENERALNEGO TURYSTYKI

= Sekretariat ozywi komunikacj¢ migdzy sektorem turystycziym a
administracjq panstwows kierujgc opinie i projekty sektora pry-
watnego do odpowiednio zainteresowanych resortOw

2 STWORZENIE MIEDZYMINISTERIALNEJ KOMISII
TURYSTYKI
* Komisja ta pod przewodnictwem Ministra Przemystu, Handlu 1
Turystyki winna liczy¢ na uczestnictwo rozlicznych departamen-
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tow ministenialnych w przedsigwzigciach majgcych najwigkszy
wplyw na polityke turystyczng.

C.PROGRAM KOOPERACJI ADMINISTRACJI
TURYSTYCZNEJ

* mezbgdna jest wspolpraca administracyi odpowiedzialne) za
turystyke na szczeblu Wspdlnot Autonomicznych 1 lokalnym
celem uniknigcia rozdzwigku w podejmowanych
przedsigwzi¢ciach a takze koncentracji, gdzie to mozhiwe,
wysitkow dla lepszych rezultatow.

1. WSPOLPRACA W TWORZENIU I ROZWOJU UREGULOWAN
TURYSTYCZNYCH

* celem jest faworyzowanie homogenicznogci rynku 1 ustanawianie
kryteriow zrownowazonego rozwoju turystyki

2. WSPOLPRACA W ZAKRESIE URUCHAMIANIA 1 ZARZADZA-
NIA BADANIAMI ORAZ TRANSMISII INFORMACII TURY 5-
TYCZNE]

* stworzenie sprawnego systemu informacji turystyczne) w cale)
Hiszpann

3. ROZWOJ MIEDZYREGIONALNYCH PROJEKTOW
TURYSTYCZNYCH

* nacisk na wymiang¢ doswiadczen w zakresie turystyki

* uruchamianie koncepcji regionalnych majacych zastosowanie
w roznych regionach i strefach turystycznych, w tym réwniez
w zasiggu ponadkrajowym. ( program rozwijany lgcznie z pro-
gramem "Nowe Produkty”)
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D. PROGRAM WSPOLPRACY Z PARTNERAMI
BRANZOWYMI

* celem poznania przemian i tendencji na rynku turystycznym
niezbedna jest wspolpraca ze specjalistami przemystu turys-
tycznego. Kontakty z nimi pozwolg adaptowa¢ caly ten plan
do potrzeb hiszpanskiej gospodarki turystyczne;.

1. STWORZENIE KONSULTACYJINEJ RADY TURYSTYKI

* stworzy sie Rade Konsultacyjng grupujaca uznanych ekspertow
branzowych, ktorej zadaniem bedzie wspdliworzeme strategi
dla gospodarki turystycznej.

FUTURES
MODERNIZACIJA,
JINNOWACJE

* celem tego planu jest stworzenie warunkow konkurencyjnosci
hiszpanskich podmiotéw gospodarujgcych w turystyce oraz
osiagania rentownoéci ekonomicznej

* stymulowanie tworzenia infrastruktury technicznej 1 ustugowe;j
ulatwiajace i zabezpieczajacej rozwdj przedsigbiorstw

* plan ten w swej poczatkowej czgsci stawial bedzie diagnoze
sytuacji przedsigbiorstw, probleméw stojgcych na drodze uzys-
kania przez nie pozycji konkurencyjnej
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- ulepszenia strategn konkurencyjnosci przedsigbiorstw
- rozwoju zasoboéw ludzkich w turystyce

- poprawy jakosci produktow turystycznych

- modernizacji 1 innowacji produktow turystycznych

- poprawy sieci przemystowe] 1 handlowe;j

A. PROGRAM ULEPSZENIA STRATEGII
KONKURENCYJNOSCI PRZEDSIEBIORSTW

* diagnoza sytuacji i pozycji podmiotéw wobec modyfikacii
strukturalnych na etapie tworzenia Unii Europejskiej

1 POPRAWA INFRASTRUKTURY USLUG USLUGOWE] DLA
PRZEDSIEBIORSTW TURYSTYCZNYCH

* podprogram celem ktdrego jest stworzenie pomocy przedsig-
biorstwom 1 instytucjom specjalistycznym zajmujgcym sig
$wiadczeniem ushug prawnych i konsultingowych dla podmuo-
tow gospodarujgcych w turystyce.

2 POMOC W REALIZACJI DIAGNOZ STANU
KONKURENCYJNOSCI I PLANOW STRATEGICZNYCH
PRZEDSIEBIORSTW [ RYNKOW

* pomoc merytoryczna i w formie subwencji dla grup podmiotow

3 ROZWOJ SYSTEMOW ANALIZY TURYSTYCZNE] I WSPO-
MAGANIA BADAN W SKALI MAKRO 1 MIKRO

* yruchomienie systemu informacji ekonomiczne;j i branzowe;
oraz bankéw danych o zasobach kadrowych, infrastrukturze.
Pobudzenie utworzenia oérodkéw badawczych we wspoltpracy
7 przedsigbiorstwami oraz celem transferu know-how.
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* realizacja tego podprogramu nastgpi poprzez pomoc finansowq
do 50% kosztéw wykonywanych ekspertyz, badan. Subwencje
dla rozwoju infrastruktury shizacej temu celowi. Finansowanie
analiz ekonomicznych, spolecznych i technicznych z zakresu

turystyki.

B. PROGRAM ROZWOJU ZASOBOW LUDZKICH W
TURYSTYCE

* modernizacja przemystu turystycznego w sferze jakosci
wymaga perfekcyjnego profesjonalizmu kadr kazdego
szczebla

* ksztalcenie staje si¢ warunkiem podstawowym poprawy ja-
koéci turystyki i uzyskania przez nig cech konkurencyjnosci

* analizie (przez Komisj¢ Migdzyministerialng) poddany zostanie
rynek pracy w branzy turystyczne)

1. POMOC W ZAKRESIE TWORZENIA SYSTEMU KWALIFIKACJI
I SPECIALIZACII ZAWODOWYCH

* wzmocnienie infrastruktury publicznej w tym zakresie( szkoly,
metodyka nauczania, kontrola ksztalcenia przez sektor prywat-
ny)

* wspomagania szkolnictwa wyzszego w zakresie turystyki

* subwencje dla form ksztalcenia prowadzonego przez grupy
przedsigbiorstw, zwiazki zawodowe 1 1nne instytucje

2 AKTUALIZACJA 1POPRAWA JAKOSCI KSZTALCENIA

* badania i analizy nad potrzebami w zakresie szkolnictwa

* wypracowanie systemu i nowych planéw ksztalcenia bran-
ZOWEego

* wspomaganie wdroZenia nowych programéw z zakresu
zarzadzania i planowania turystycznego

3 POMOC W CELU UDZIALU W PROJEKTACH MIEDZYNARODO-
WYCH DOTYCZACYCH KSZTALCENIA
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SRODKI REALIZACJI PROGRAMU 1 PODPROGRAMOW:

* subwencje celem stworzenia infrastruktury edukacyjnej (do 25%
kosztow)

* intensyfikacja ksztalcenia nauczycieh

* kontrola wymogow zatrudmiamia, ksztalcenia personelu w stowa-
rzyszeniowych centrach turystycznych

* Scista wspolpraca z organizacjami branZzowymi, pracodawcami
1 zwigzkami zawodowymi dla aplikacji tego programu

* koordynacja dzialan z Inspektoratem Pracy

C. PROGRAM POPRAWY JAKOSCI PRODUKTOW
TURYSTYCZNYCH

* aktualnie jakos¢ produktow turystycznych Hiszpanii nie
odpowiada wymaganiom rynku a wzrost cen nie sprzyja
1€] poprawie

* poprawa jakos$ci jest warunkiem naczelnym utrzymania pozycp
przodujgcej w niektorych na mektorych rynkach

1. PROMOCIJA INFRASTRUKTURY TECHNICZNEJ 1 PROFESJO-
NALNEJ W JAKOSCI PRODUKTOW

* podprogram przewiduje wsparcie dla tworzema systemu
jakosci, wprowadzanego przez sektor prywatny, z definiowa-
niem standardow 1 ich kontrolg. System ten bedzie bazowal
na zasadzie dobrowolnosci 1 artykulacji prestizu podmiotu
gospodarczego ktory podda sie systemowi standaryzacji jakosci

* wprowadz si¢ preferencje dla podmiotéw specjalizujach sig
w $wiadczeniu ushug w zakresu diagnozowama 1 rozwoju
jakosct



22

2. POMOC PRZEDSIEWZIECIOM Z ZAKRESU POPRAWY
JAKOSCI

* pobudzanie przedsi¢biorstw do uruchamiama réZnych instrumen-
tow podnoszenia jakosci produktow, obshugi rynkow. Wsparcie
nastgpi w postaci kolportacji publikaciji z zakresu jakosci, roz-
woju dobrowolnego audytu standardu $wiadczonych ushug 1 pro-
gramoOw kontroli jakosci prowadzonych przez przedsigbiorstwa
turystyczne we wspolpracy z administracjq

3 POMOC PRZEDSIEWZIECIOM ROZPOWSZECHNIAJACYCH
ZASADY POPRAWY JAKOSCI
* popularyzacija inicjatyw projako$ciowych, w tym ksztalcenia
akcentujgcego aspekty jakosciowe czy podrecznikoéw tematycz-
nych

INSTRUMENTY REALIZACIJI PROGRAMU :

* pomoc finansowa dla projektow wdrozeniowych
z zakresu jakosci

* nacisk na aplikacj¢ norm kontroli jakosci

* intensyfikacja systemu informacji 1 rozpowszechniania wiedzy
z zakresu wymagan jakosciowych

* tworzenie komitetéw jakosci ustug turystycznych przy wspol-
udziale r6znorodnych organizacji celem rozwoju 1 promocj
jakosct w branzy

D. PROGRAM MODERNIZACJI I INNOWACJI
PRODUKTOW TURYSTYCZNYCH

* koniecznos¢ modernizaciji: infrastruktury turystyczne), wyposa-
zema podmiotow gospodarczych w branzy oraz wprowadzania
nowych technologii dla poprawy wydajnosci
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1. POMOC W TWORZENIU INFRASTRUKTURY TECHNICZNE]
CELEM MODERNIZACII I INNOWACI]I

* wspomaganie rozwoju infrastruktury przeznaczone) dla informa-
cjt 1 komercjalizacyi

* zachgcanie do tworzenia lub konsolidacji centréw technologi
turystyczne]

2. WSPARCIE PRZEDSIEWZIEC MODERNIZACYINYCH

* wsparcie finansowe infrastruktury dostosowujqcej si¢ do
obslugi turystéw niepelnosprawnych

* ulatwienia finansowania modermzac) infrastruktury

* pobudzanie wlgczania innowacj w produkty 1 rozw0) turystyczny
przez rozne podmioty przemyshu turystycznego

* zachecanie do wigczania si¢ w sie¢ informacji 1 komercjalizacy

3. WSPARCIE TWORZENIA SYSTEMOW INFORMACII
[ KOMERCIALIZACIJI
* wspieranie projektéw z zakresu rozwoju technologii zgodnych
z systemami informacji turystycznej
* wykonanie projektu pilotazowego punktéw sprzedazy
(travel shops)

INSTRUMENTY REALIZACJI PROGRAMU:

* opracowanie schematu preferencji finansowych oraz dostgpu
do érodkéw Europejskiego Banku Inwestycyjnego

* zwolnienia podatkowe dla inwestycji w projekty technologiczne
zwigzane z turystyka

* pomoc ekonomiczna dla projektéw technologicznych, szcze-
golnie tych, ktore sq powigzanie z programami migdzynarodo-
wymi lub realizowane przez wiele przedsigbiorstw ( do 30%
kosztow)

* wsparcie finansowe dla tworzenia centréw rozwoju i upowszech-
niania technologn turystycznych

* wspoOtpraca w ramach Planu Dziatalnosci Technologiczne)
1 Przemyslowe
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E. PROGRAM POPRAWY SIECI PRZEMYSLOWEJ
I HANDLOWEJ

* niewielkie rozmiarami podmioty gospodarujace w turystyce nie
sq w stanie sprostaé aktualnej konkurencji. Nie sprzyja to rOw-
niez stabilnogci zawodowej pracownikow.

1| WSPARCIE DLA INICJATYW WSPOLPRACY, STOWARZYSZA-
NIA SIE, FUZJ1 PRZEDSIEBIORSTW

* naklanianie do tworzenia znakéw towarowych 1 wsparcie wspol-
nej promocji handlowej
* zachety dla tworzenia systemoéw wspolnego zaopatrywama
si¢ grupy przedsigbiorstw
* wsparcie podzielonego rozwoju podazy ushug komplementarmych
* yruchamianie érodkéw zapobiegajacych problemom wynikajacym
7 sezonowosci, faworyzowanie transformacyi bazy SeZONOWej
na caloroczng

7. WSPIERANIE TWORZENIA SPEC] ALISTYCZNYCH PRZEDSIE-
BIORSTW TURYSTYCZNYCH

* chodzi o podmioty z zakresu : inzynierii i architektury
turystycznej, spolki zarzadzajace hotelami, spolki eksploatujace
urzadzenia rekreacyjne, w tym tematyczne parki rozrywki, spotki
specjalizujace si¢ W animacji turystycznej i sportowej, centra pro-
mocji, marketingu 1 komercjalizacji.

1. POMOC DLA PRZEDSIEWZIEC OTWIERAJACYCH
NOWE RYNKI

* ulatwienia w otwieraniu przedsigbiorstw i sieci handlowych

w krajach emisji rachu turystycznego
* wsparcie hiszpanskich inwestycy turystycznych na rynkach

recepcyjnych
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INSTRUMENTY REALIZACJI PROGRAMU:

* ulatwienia finansowe dla inwestycji lub sieci handlowej
7a granicq

* pokrywanie ryzyka waznych projektéw turystycznych
* finansowanie modernizacji przedsigbiorstw

* konwersja zewnetrznego zadhuzenia publicznego dla mwestycji
turystycznych o duzym znaczeniu

* pomoc ekonomiczna inicjatywom wspdtpracy ( do 50% kosztéw)

* subwencje dla tworzenia specjalistycznych podmiotéw gospodar-
czych ( do 50% kosztéw)

* pomoc dla analiz efektywnosci handlowej i stanu technicznego in
westycji hiszpanskich ( do 5 min PST)

YUTURES
NOWE PRODUKTY

* strategia programu ma na celu obroni¢ i wzmocnié w miare
mozliwosci pozycje hiszpanskiego produktu "Slofice-plaza”
poprzez rozwoj oferty komplementarnej odpowiadajace;
nowym potrzebom turystéw i podnoszgcej jego atrakcyjnosé
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* promowaé przedsigwzigcia rozwijajace potencjalne zasoby
turystyczne ( przyrodnicze, kulturowe) w zgodzie z zasadami
réwnowagi 1 harmonii ze srodowiskiem naturalnym, podnoszqc
réwnoczeénie poziom Zycia stalych mieszkancoHw tych stref.

* rozwijaé nale?y parki turystyczne, tereny golfowe, stacje sportow
wodnych, oferte kulturalng lub zabytki kultury materialne;.

* stymulowaé turystyke kongresowq 1 inne formy wydhuzajace
sezon turystyczny

* rozwijaé produkty przyciagajace turystow nie tylko nad wybrzeza
lecz w glab kraju i gory. W tym celu tworzy¢ trzeba produkty tu-
rystyki miejskiej, kongresowej, turystyke kulturows, zimows,
polowania i turystyke wedkarska, turystyke konna, piesza.

* rozwijaé turystyke zdrowotng, edukacyjng i socjalng.

A. PROGRAM IDENTYFIKACJI I OSZACO'WANIA
PRODUKTOW NOWYCH ORAZ
KOMPLEMENTARNYCH

* badania rentownoéci i szans rynkowych nowych produktow
* plany stategiczne na poziomie regionalnym 1 lokalnym
I. WYKRYWANIE I INWENTARYZACJA WAZNYCH ZASCBOW
TURYSTYCZNYCH
* badania nad zasobami dajacymi si¢ skomercjalizowac
2. POPIERANIE PRAC STUDI’ALNYCH RYNKU NOWYCH
PRODUKTOW
* wspieranie tego typu prac w ich fazie koncowej, dotyczace)

aspektow technicznych, ekonomicznych i wplywu na srodo-
wisko naturalne
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3. POPULARYZACJA INFORMACJI O KORZYSCIACH
Z TWORZONYCH NOWYCH PRODUKTOW

* informowanie o wynikach prac studialnych nad nowymi produk-

tami oraz stymulacja inicjatyw prywatnych 1 instytucjonalnych
dla wprowadzenia konkretnych produktéw na rynek

B. PROGRAM PROMOCJI NOWYCH PRODUKTOW
MIEDZYREGIONALNYCH

1. PROMOCJA CALTOWITA PODSTAWOWYCH PRODUKTOW

2. PROMOCJA PRODUKTOW BAZUJACYCH NA WALORACH
MIEDZYREGIONALNYCH

C. PROGRAM ROZWOJU NOWYCH
KONKURENCYJNYCH PRODUKTOW

1. DEFINIOWANIE NOWYCH PRODUKTOW

* podprogram ten okresli warunki na jakich podmiot prywatny lub
instytucje bedg mogly skorzysta¢ z pomocy w organizacji konkre-
tnego produktu. Ulatwi si¢ dostep do ustug pomocy techniczne;,
prac projektowych oraz prowadzi¢ si¢ bgdzie dystrybucjg
podrecznik 6w technicznych

2. KSZTALCENIA DLA ZARZADZANIA NOWYMI PRODUKTAMI

* zarzadzanie 1 sprzedaz nowych produktow wymaga niejednokrot-
nie odmiennej, specyficznej wiedzy od tej , ktorg posiadaja przed-
sigbiorcy 1 inny personel przygotowujgcy projekt produktu.

W tym celu administracja turystyczna wesprze tworzenie
placoéwek szkoleniowych oraz uprosci mechanizmy transferu
know-how do zainteresowanych
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3 PRZYGOTOWANIE MODULOW TWORZENIA I ZARZADZANIA
NOWYMI PRODUKTAMI

* jest to podprogram uzupelniajacy poprzedni, majacy na celu
promocj¢ pomocy specjalistycznej w rozowju niektorych pro-
duktéw przez przedsigbiorstwa turystyczne, nawet kanalem
systemow franszyzy.

4 WSPIERANIE PROJEKTOW TURYSTYCZNYCH O DUZYM
7ZNACZENIU WDROZENIOWYM

* projekty wymagajqce znacznego kapitatu lub majace wazne zna-
czenie w rozwoju rynku beda mogly liczy¢ na pomoc finansows
dla wykonania analiz zywotnosci handlowej 1 urbanistyczne) oraz
pomoc specjalistyczng. Bedg mogly rowniez liczy¢ na latwiejszy
dostep do kredytéw turystycznych, o ile projekt uznany zostame
7a istotny dla gospodarki turystycznej oraz spetnia¢ bedzie naste-
pujgce warunki :

- nie bedzie degradowal srodowiska

- wykorzysta uzupelniajacq poda turystyczng

- bedzie odpowiadal wysokim standardom jakosciowym

- bedzie posiadat opracowang strategi¢ handlows

D. PROGRAM POBUDZANIA KOMERCJALIZACJI
NOWYCH PRODUKTOW

1. POMOC W PLANOWANIU KOMERCJALIZACI]1

* pomoc w opracowywaniu planéw komercjalizac)i oraz
inicjowanie przedsigwzie¢ z zakresu ksztalcema dla procesu
planowama handlowego
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2. POMOC DLA PRZEDSIEWZIEC WSPOLNYCH

* pomoc w zakresie wspOlnego wykorzystania doradztwa
handlowego 1 technicznego, tworzenia znakéw towarowych,
homologacji nowych produktéw. Nacisk na wspotprace sektora
publicznego i prywatnego w zakresie komercjalizacy, w tym
poprzez tworzenie klubow lub stowarzyszen przedsigbiorstw.

3. WSPARCIE MATERIALOWE PROMOCII

* produkcja video-kaset 1 wydawnictw z nowymi produktami
oraz ich upowszechmanie

FUTURES PROMOCJA

* plan promocji, marketingu i komercjalizacji nie moze opierac
si¢ na jednej strategii oraz nie moze by¢ statyczny 1 sztywny.
Efektywniejsze jest oddzialywanie w kilku kierunkach oraz roz-
nych formach.

* model pomocji musi byé:

- planowany i systematyczny ( opracowanie celow

i ich kontrola)
- partnerski ( wspoludzial administracji 1 przedsigbiorcow)
- elastyczny ( ujgcie w nim najwazniejszych produktow)
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A. PROGRAM PLANOWANIA STRATEGII
MARKETINGOWYCH 1 KOMERCJALIZACJI

1. OPRACOWANIE ROCZNEGO PROGRAMU PROMOCII
TURYSTYCZNE]

* program opracowany wedlug produktéw, rynkow , z uwzglednie-
niem priorytetéw roznych Wspoinot Autonomicznych. Program
bedzie rozwijany przez Narodowe Oérodki Turystycznej Hiszpa-
nii we wspolpracy z innymi instytucjami i przedsigbiorstwami.

2 PRZYGOTOWANIE ROCZNYCH PROGRAMOW SRODKOW
PRODUKCJI DLA PROMOCII

* podprogram majacy na celu integracje przemystu 1 administracjl
w celu wspotfinansowania wszystkich inicjatyw dotyczacych
reklamy, wydawnictw, srodkow audiowizualnych itp

3 ANALIZA POPYTU NA GLOWNYCH RYNKACH
* opracowanie i udostgpnianie wynikow

4 POMOC WYDARZENIOM I IMPREZOM O DUZYM ZNACZENIU
PROMOCYINYM

* we wspOlpracy z innymi instytucjanmi i przedsigbiorstwami opra-
cuje si¢ specjalny plan promocji wydarzen i imprez artystycz-
nych, kulturalnych lub historycznych, w celu przyciagnigcia
ruchu turystycznego do miejscowoéci, w ktorych sig odbywaja.

B. PROGRAM WSPOLPRACY Z ADMINISTRACJAMI
I BRANZA CELEM PROMOCJI TURYSTYCZNEJ

* wysokie koszty promocji oraz coraz bardziej kompleksowy charakter
marketingu wymagajq realizacj kosztownych przedsigwzigé W sposOb
wysoce profesjonalny .
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* konieczno$¢ promowania homogenicznego obrazu Hiszpanii, cho¢ nie
uniformistycznego wymaga wspdlpracy zainteresowanych instytucji
publicznych 1 przedsigbiorstw.

* TURESPANA jako instytucja odpowiedzalna za promocje¢ uzgodni swe
przedsigwzigcia promocyjne ze Wspélnotami Autonomicznymi, jako
szkic ramowy, do ktérego bedzie mogla by¢ dolaczana promocja regio-
nalnych 1 migdzyregionalnych produktéw turystycznych, promocja pro-
duktéw przedsigbiorstw branzowych czy imprez 1 wydarzen specjalis-
tycznych.

1. WSPOLPRACA 7 ADMINISTRACIJAMI

* strategia wspolpracy w zakresie promocji zewngtrznej opiera sig
na wspoldziataniu Wspolnot Autonomicznych i innych jednostek
administracyjnych z TURESPAN'A,

* udzial Wspolnot i innej administracji lokalnej w kampamach rek-
lamowych turystyki hiszpanskiej z zachowaniem prawa ekspozy-
¢ji walor6w regionalnych

2. WSPOLPRACA 7 BRANZA

* TURESPANA wesprze inicjatywy promocyjne podejmowane
przez przedsigbiorstwa na rynkach zewnetrznych, szczegolme
te, ktére posiadajg wsparcie finansowe wladz regionalnych oraz
spelniajg nastgpujace warunki:
- plan promocyjny przedsigbiorstwa ma charakter globalny
i trwaly
- promuje si¢ produkty specyficzne na konkretnych rynkach
z uprzywilejowaniem konsolidacji znakéw firmowych
- promuje si¢ produkty o wysokim standardzie ushug 1 z po-
szanowaniem Srodowiska przyrodniczego, niezaleznie od
poziomu ich rentownosci
- tworzone sq przez stowarzyszenie przedsigbiorstw z
uwzglednieniem zasad zarzadzania, ksztalcenia, jakosci,
obshugy.
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C. PROGRAM WSPIERAJACY TWORZENIE
INFRASTRUKTURY PROMOCYJNEJ

* potrzeby konsolidacji  tradycyjnego produktu turystycznego Hiszpanii
oraz dywersyfikacja i specjalizacja podaZy wymagaja nowej strategn
komercjalizacji, ktora opierac si¢ winna na

- wspolpracy z tour-operatorami ( wspolne prezentacje, plany
marketingowe, seminaria o Hiszpanii i akcje zindywidualizowane )

- wspoOlpraca z detalistam

- komercjalizacja bezposrednia i rozwj sieci sprzedazy na rynkach
emisji ruchu turystycznego

* wzmocnieniu infrastruktury promocyjnej w zgodzie z powyzszymi zasa-
dami komercjalizacji shuzg ponizsze podprogramy:

1. ZACHECANIE DO TWORZENIA ZRZESZEN PRZEDSIEBIORSTW

2. PRZEDSIEWZIECIA ULATWIAJACE KOMERCJALIZACJE

* promocja central rezerwacyjnych celem zachgcania do sprze-
dazy 1 wspOlpracy sieci dystrybucyjnych

3. TWORZENIE USLUG INFORMACJI TURYSTYCZNEJ OGOLNEJ
[ SPECJALISTYCZNEJ

* bank informacji turystycznej, bazy noclegowej 1 komplementar-
nej, wydawnictw turystycznych, plakatow, logo

4 ORGANIZACIJA ADMINISTRACII TURYSTYCZNEJ WEDLUG
RODZAJOW PRODUKTOW

* utworzy si¢ strukturg pozwalajacq na waskq wspolprace z pod-
miotami gospodarujacymi w turystyce 1 faworyzujacq promocjeg.
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5. ROZWOJ NARODOWYCH BIUR TURYSTYKI ZA GRANICA

* celem podprogramu jest wigksza efektywno$é funkcjonowania
zagranicznych o$rodkéw informacii turystycznej jako instrumentu
marketingu dla konkretnych produktéw oraz shuzby promocyjne;j
dla administracji branzowej 1 podmiotdéw gospodarczych.

6. ROZWOJ USLUG PROMOCYJINYCH I MARKETINGOWYCH
PROWADZONYCH PRZEZ TURESPANA

* $wiadczenie tego typu ustug bedzie polegalo na planowaniu
strategii marketingowych, badaniach rynkéw, wspieraniu komer-
cjalizacji produktéw, doradztwie, uslugach innych celem wdro-
zenia nowych projektéw turystycznych

INSTRUMENTY REALIZACJI PROGRAMU :

* wspotfinansowanie kampani promocyjnych 1 marketingowych
prowadzonych przez administracje 1 przedsigbiorstwa, ktore sg
zbietne ze strategiq Turespan'y. ( udzial Turespany moze wyno-
si¢ do 50% kosztow przedsiewziecia),

* dostep do planow promocyjnych Turespan'y

* zachgcanie do tworzenia " Klubow Promocji Przedsigbiorstw”
oraz "Instytucyi Prestizowych"

* pomoc techniczna i doradztwo

* powolanie Komisji Promocji, ktéra bedzie grupowala przedstawi-
cieh wszystkich zainteresowanych stron w promocji turystyki
hiszpanskie;.
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FUTURES
DOSKONALENIE

* obserwuje si¢ niezadowolenie turystow powodowane halasem.
brakiem higieny w obiektach, na plazach. Wynika ta takze z nie-
wiedzy o wysitkach podejmowanych na rzecz ochrony érodo-
wiska przez negatywnymi skutkami turystyki.

* Powstaje wigc potrzeba promocji inicjatyw majacych na celu
doskonalenie $wiadczonych ustug oraz wzrost prestizu turystyki
hiszpanskiej.

A. PROGRAM POPRAWY INFORMACJI W SIECIACH
DYSTRYBUCYJNYCH I W BRANZY

* nieznajomos¢ na rynkach zewnetrznych przedsiewzied
podejmowanych na rzecz doskonalenia turystyki w Hiszpanii
Jest bardzo duza Docierajaca informacja ma charakter sporady-
czny, czgsto negatywny, co tworzy zlg opimig o calej branzy.

* zachodzi wigc potrzeba wytworzenia cigglego kanatu
informacyjnego

. KOORDYNACJA OFEROWANE] INFORMACIJI
* celem jest ujednolicenie przekazéw informaciji, szczegdlnie
tych, ktore przekazywane sq do zewnetrznych sieci
dystrybucyjnych

2. ROZWOJ SYSTEMU INFORMACJI PROFESJONALNE]
DOTYCZACEJ BRANZ I PROJEKTOW KIERUNKOW
TURYSTYCZNYCH _

* ten system ma na celu dotarcie z informacjami do dystrybuto-
row 1 do specyficznych segmentéw rynku migdzynarodowego.
Utworzy si¢ rowniez System Dokumentacji i Informacji Specja-
histycznej Branzy Turystycznej, gromadzace Zrédla prawne,
ekonomiczne, kulturowe, urbanistyczne i inne majace wplyw

na turystyke.
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1 PROGRAM PILOTAZOWY BIUR INFORMACII TURYSTYCZNE]

* obejmuje zasady koordynacji 1 funkcjonowania punktow IT.

B. PROGRAM WSPIERAJACY OSIAGNIECIE
'EWSGKIEGO POZIOMU JAKOSCIOWEGO PRZEZ
SRODOWISKO NATURALNE I MIEJSKIE

* modernizacja i konkurencyjnos¢ branzy turystycznej nie dotyczy
tylko przedsigbiorstw. Istotne jest wzajemne poszanowanie STo-
dowiska naturalnego i bazy turystycznej o wysokich parametrach
jakosciowych.

* poniZsze programy wspomagaé beda promocje takiej symbiozy

1. WSPIERANIE POPRAWY STANDARDU BAZY TURYSTYCZNE]
PODATNEJ NA PROMOCIE

* konieczno$é podejmowania przez administracj¢ réznego szczebla
inicjatyw poprawiajacych standard bazy, na ktorej opiera sig roz-
woj gospodarki turystyczne), przy rownoczesnym okresleniu kry-
teriéw stanu estetycznego oraz minimum ustug pozadanych przez

turystow. Inicjatywy te uzaleznione bedg od miejskich planow
dotyczacych instrumentow rozwoju turystyki "uporzadkowaney”
i "zréwnowazonej” ze srodowiskiem.

* strefy 1 regiony recencj turystycznej o wysokim poziomie jakosci
¢rodowiska 1 zagospodarowania bgdq mogly skorzystac ze spec-
jalnych programow promocji zewnetrznej pod specjalnym logo.

2. OPIEKA NAD PROJ E.KTHMI 7 AGOSPODAROWANIA PODNO-
SZACYMI JAKOSC SRODOWISKA

* szczegOlny akcent poloZy si¢ na wspieranie projektow dotycza-
cych Paradores i innych odzyskujacych dla celow turystycznych
zabytkowe budowle czy rewaloryzujacych $rodowisko naturalne.
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3. KOOPERACJA CELEM ROZWOIU JEDNOLITYCH ZASAD
POPRAWY SRODOWISKA NATURALNEGO I MIESIKIEGO

* program obejmie wspolpracg w stosowaniu jednolitych zasad
ochrony przed “zanieczyszczeniami” estetycznymi ( harmoni-
zacja fasad, form znaké6w informacyjnych, systemu sygnaliza-
¢ji, eliminacja halasu, zapory roslinne, poprawa ruchu kolowe-

go).

C. PROGRAM UWRAZLIWIENIA SPOLECZENSTWA
WOBEC TURYSTYKI

* upowszechniania w spoleczenstwie roli ekonomicznej 1 kultu-
rowej turystyki

* akceptacja spoleczna turystow i ich znajomoéé stanowi walor
produktu

1. UPOWSZECHNIANIE ZNACZENIA SPOLECZNO-EKONOMICZ-
NEGO TURYSTYKI

2. UPOWSZECHNIANIE CELOW PLANU KONKURENCYJNOSCI

3. UPOWSZECHNIANIE ZNACZENIA OCHRONY SRODOWISKA
DLA POTRZEB TURYSTYKI

UWAGI KONCOWE
* przedstawiony powyze) Plan zawiera gldwne tezy programéw
1 anahiz,
* realizacja Planu : 1992-1995
* Zrddlo: Plan cadre de competitivite du tourisme espagnol,
Mimistere du Commerce et du Tourisme.Secretariat
General au Tounsme, Espagne, 1994

BIELIOTEKA IT
Archiwum Prac
Noukowo-Ecdawezych



