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WPROWADZENIE

Monitoring zjawisk turystycznych w wojewodztwach Malopolski Zachodniej obejmuje
nastgpujgee wojewodztwa: Bielskie, Czgstochowskie, Krakowskie, Nowosadeckie i
Tarnowskie w roku 1994, Badania realizowane s3 na zlecenie Urzedu Kultury Fizycznej
Turystyki oraz poszczegdlnych Wojewodoéw. UKFIT finansuje tg czeé¢ badan, ktora jest
wspolna dla wszystkich wojewodztw, obejmujaca generalnie rzecz ujmujac, metodologie
utworzenia bazy danych do badan monitoringowych a mianowicie:

1. Opracowanie zakresu merytorycznego przedmiotu badan.

2. Opracowanie metodologn zbierania poszczegdlnych.

3. Utworzenie wyodrgbnionego banku danych o turystyce wojewddztw Malopolski
Zachodnie).

4. Zastosowame odpowiednich narz¢dzi komputerowych do gromadzenia danych
statystycznych.

5. Adaptacja danych z programu TRAPER do potrzeb badan.

6. Biezgce uzupelnianie danych statystycznych o gospodarce turystycznej

wojewodziw,

Ad. 1. Zakres merytoryczny badan monitoringowych zostal ustalony z poszczegalnymi

przedstawicielami wladz wojewddzkich odpowiedzialnymi za rozwéj gospodarki turystycznej

1 obeymowal nastepujace grupy problemow : zrealizowany popyt na uslugi turystyczne,
kontunktura na rynku turystycznym, zatrudnienie i potencjalne kadry w turystyce oraz
przyjazdy do wojewodziw wraz z frekwencjq w muzeach. Zakres powyzszy, jakkolwick
szeroki , wyn
ikat z braku dokladnych danych o turystyce wojewodztwa. W 1995 r. szereg wojewodztw w
ramach kontynuacjt proponuja modyfikacj¢ czgsei badan w celu uzupelnienia danych o
gospodarce wojewodztw ( np. wojewadztwo bielskie zglasza potrzebe dokladnej analizy bazy
noclegowej czy wojewodztwa nowosadeckie 1 czestochowskie inwentaryzacje atrakcji
turystycznych) .

Ad. 2. W oparciu 0 powyze) zaprezentowany zakres merytoryczny opracowania
zostata metodologia zbierania danych statystycznych. Podstawymi Zrodlami wiedzy o

gospodarce wojewodztwa byly dane zbierane samodzielnie przez Instytut Turystyki w



Krakowie przy wspolpracy z poszczegolnymi urzedami wojewodzkimi. Opracowane zostaly
ankiety realizowane w poszczegolnych wojewddztwach. Istotg tych badan bylo to zakres i
metodologia byly identyczne w calych badaniach na terenie Malopolski Zachodniej. Wzory
ankiet zostaly zalaczone na koficu opracowania.

Ad. 3 W celu opracowania banku danych o wojewodztwie w ukladzie gmin i
miejscowoscr turystycznych zostal opracowany katalog tabelaryczny danych obejmujacy
charakterystyki ( w ukladzie gotowych tabel do wypelnienia) regionalnego produktu
turystycznego. Gotowe opracowanie zostalo przedstawione do oceny UKFIT oraz
poszczegolnych wojewodztw. Na obecnym etapie niektore wojewddztwa wyrazily wstepnie
zainteresowanie dokonania szczegolowej inwentaryzacji w oparciu o powy#sza metodologie,
kladgc nacisk na walory i atrakcje turystyczne.

Ad. 4 System gromadzenia i przetwarzania danych obejmuje ujednolicenie narzedzi
komputerowych dla wszystkich wojewddztw. Dokonano wyboru edytora QR Tekstu ( do
chwili zainstalowania tego edytora przez poszczegolne wojewodztwa opisy zaprezentowano
w AMI PRO z mozliwoscig przetransportowania do dowolne edytora tekstu) oraz arkusza
kalkulacyjnego - Microsoft Exell - jako najpopularniejszego w warunkach krajowych. Dane
statystyczne z ankiet gromadzone sa w bazie danych Dbase. Gotowe wydruki tekstu oraz
gotowych opracowan graficznych zaprezentowano na dyskietce komputerowej,

Ad. 5. Z systemu TRAPER wykorzystano jedynie te dane ktore sq powszechne i
dotyczg ogolnych danych o wojewodztwie ( udziat wojewodztw w powierzchni, lasach.
ludnosci, bazie noclegowe), turystyce przyjazdowej itp.). W wigkszym zakresie bedzie mozna
skorzystac z tego systemu z chwilg rozszerzenia go na wojewodztwa, Bedzie to mozliwe
dopiero w przysziosci.

Ad. 6. Uzupelnmanie danych statystycznych o gospodarce turystycznej wojewodztwa
oraz o branzach wspolpracujacych na rzecz turystyki. Ponadto charakterystyki uzupelniane

beda o te dane ktore wskazujg o pozycji makroekonomiczne) wojewodztwa w Polsce.

Wyniki badan monitoringowych otrzymaly poszczegélne wojewodztwa w postaci

tabelarycznej | wykresowej. Na zyczenie wladz wojewddzkich uzupelnione one beda
wnioskami w oparciu o analizy promocji wojewodztw, kanalow dystrybucji oraz propozycje
dziatan dla wladz wojewodzkich 1 samorzadowych w zakresie rozwoju gospodarki

turystycznej



TENDENCJE ROZWOJOWE GOSPODARKI
TURYSTYCZNEJ W POLSCE I NA SWIECIE

Turystyka , sport, rekreacja, rozrywka sg tymi aktywnosciami czlowieka, ktore
najbardzie) rozwingly si¢ w drugiej polowie XX wieku . Dotyczy to prawie wszystkich
spoleczenstw . Turystyka i podroze przestaly mie¢ charakter elitarny i staly si¢ na skale
masowq forma spedzama czasu wolnego.

W ostatniej dekadzie XX wieku turystyka staje si¢ najwigkszym "przemyslem $wiata” i
uwazana jest za sil¢ sprawcza rozwoju gospodarczego i kulturowego w skali kraju, regionu,
miasta, zwlaszcza w tworzeniu nowych miejsc pracy. Przewiduje sig, ze do 2000 roku
turystyka stanie si¢ najbardziej dochodows dzialalnoécig i wyprzedzi dotychczasowych
liderow: przemysl naftowy i telekomunikacje. Turystyka notuje przez caly okres powojenny
staly dynamiczny wzrost wszystkich jej podstawowych wskaznikow.O randze przemysiu
turystycznego na Swiecie $wiadczg nastepujace charakterystyki: 12% GNP, 7%
zaangazowanych inwestycji oraz 6% globalnego zatrudnienia.

Jednoznaczne zrozumienie roli turystyki w rozwoju regionalnym oraz prowadzenie
badan 1 analiz porownawczych wymaga ujednolicenia poje¢. W ubieglym roku Komisja
Statystyki ONZ zaakceptowala propozycje Swiatowej Orgamizacyi Turystyki (WTO) w
sprawie definicji. Wszystkie kategorie podroznych, ktore mieszczg si¢ w zakresie pojecia
“turystyka”, s okreslane mianem odwiedzajacych. Podrozny jest odwiedzajacym, gdy nie
nocuje w odwiedzanym kraju (miescie regionie) a jest turysta, gdy nocuje co najmniej jedna
noc (ryc. 1)

Termin turystyka "obeymuje” czynnosci 0sob podrozujgeych w celach
wypoczynkowych, stuzbowych lub innych i pozostajacych poza swoim codziennym
srodowiskiem nie dluzej nizzz przez rok. Wedlug powyzszych definicji cele wizyty dziely sie
na wypoczynek, rekreacje 1 wakacje:

K Odwiedziny znajomych i krewnych,
Interes 1 sprawy zawodowe,
Leczenie,

Religia, pielgrzymki,

oM

Inne, w tym zakupy.



Natomiast klasylikacja wydatkow turystycznych obeymuje:
1. Pakiety podroine, turystyczne, wakacyjne,

Noclegt,

Zywnosé 1 napoje,

Transport,

Rekreacja, kultura, zajgcia sportowe,

Lakupy,

NS e w N

Inne

Turystyka i przemysl turystyczny nie stanowig autonomicznej dziedziny spolecznej czy
gospodarcze). Sklada sie na me wigkszosc urzgdzen 1 instytucy ktore shuig stalym
mieszkancom oraz te, ktore powoluje sig specjalnie w celu $wiadczema uslug w zakresie
dojazdu, noclegow, gastronomii 1 $wiadomego kreowania atrakcji turystycznych. W procesie
organizacji i obstugi turystow i podroznych bierze udzial oprocz branzy turystyczne) szereg
innych, ktore stanowia branze komplementarne. Do najwazniejszych mozna zaliczy¢:
przemysl rolno-spozywczy, handel, gastronomia, transport, telekomunikacja, rzemioslo,
budownictwo, instytucje finansowe, kultura, edukacja. Aktywizacja przez turystyke

uwidacznia sig szczegolnie w regionach turystycznych, gdzie dodatkowo rozwija si¢ przemysl

lokalny. Tabela 1
Kolejno$é krajow w/g wielkosci wplywow g turystyki zagranicznej w roku 1992.
KRAJ 1992 1993

USA 45,6 53,9

Francja 21.3 25.0

Hiszpania 19,0 222

Wilochy 19,7 21,6

Wik. Brytama 12,6 13,7

Austna 14,0 13,3

Niemcy 10,9 11,0

Szwajcana 7.1 7.7

Hong Kong 5.1 6,0

Meksyk 4.4 6,0

Zrodid: dane WTO



O randze turystyki i podrozy wedlug Swiatowej Organizacji Turystyki ( WTO )

swiadcza nastgpujace dane statystyczne':

I Udzial turystyki w dochodzie narodowym $wiata wyniost w 1993 r. 6,0%, co
stanowi 3.5 biliona USD i stawia turystyke na drugim miejscu wérod innych branz
gospodarczych,

2. Liczba podrozy miedzynarodowych na $wiecie przekroczy 500 min osob, a w
Europie 300 min,

3. Wplywy z turystyki ( oplaty, podatki bezpoérednie i posrednie) szacuje si¢ na kwote
300 mid USD,

4. Zatrudnienie w turystyce na $wiecie szacuje si¢ na 127 min osob, a wigc jedna osoba
na pigtnastu pracujgcych zatrudniona jest w turystyce,

5. Wartos¢ inwestycji w turystyce wyniosia 422 min USD, co stanowito okolo 7%
wartosci wszystkich inwestycji na §wiecie w 1993 r.,

6. Wielko$¢ obrotow w Europie w branzy "turystyka i podroze" szacowana jest na
kwotg 480 mld ECU, co stawia t¢ branz¢ na pierwszym miejscu ( przykladowo wydatki na
zywnosc 1 napoje wyniosly 340 mld, przemyst chemiczny 285 mld, ubezpieczenia 250 mid a
przemysi samochodowy 200 mld ECU). Zatrudnienie w europejskim przemysle turystycznym
i podrozach wynosi 40 min 0sob co stanowi 10% sily robocze;.

7. W krajach Unii Europejskiej udzial podrozy i turystyki w dochodzie narodowym
wynosi ponad 13%, a udzial we wplywach z tytulu podatkéw przekracza 17%.

8. W turystyce europejskiej udzial wyjazdéw do Europy Srodkowo-Wschodniej
wzrosl w ciagu ostatnich 20 lat z 7% do ok. 19 %. W 1994 wskainik ten przekroczy 20%.

' WTO przyjetanastepujace definicje podréznych: turysta jako osoba przebywajaca
poza miejscem swego zamieszkania(kraju)co najmniej jedng dobg i nie wigcej niz rok,
odwiedzajacy jako osoba, ktérej pobyt poza miejscem swego zamieszkania(kraju) trwa mniej
niz jedng dobg i nie obejmuje noclegu. Wséréd motywacji jakimi kierujg si¢ w wyjazdach
tury$ci i podrozni wymienia si¢ wszystkie z wjgtkiem celow zarobkowych.

: dane WTTC - Raport 1993 r.



W turystyce europejskiej obserwuje si¢ od kilku lat nastepujace tendencije:

l.5pada zanteresowanie trzema "S" ( slonce, morze, piasek), a wzrasta

zainteresowanie rekreacjq 1 czynnym wypoczynkiem oraz turystyka poznawcza,

2. wzrasta zainteresowanie "zielong" turystyka ( zamknigte obiegi w bazie noclegowej,
zdrowa zywnos¢, recykling odpadkow , zdrowe wyposazenie itp.) oraz rdoznymi formami

turystyki przyrodniczej,

3. rozwia si¢ zagraniczna turystyka weekendowa ( wykorzystanie "mostow” migdzy
swigtami dla wydluzenia weekendow itp. ), szczegolnie krétkie pobyty w atrakeyjnych

miastach,

4. rosnie popularnoé¢ bazy pobytowej o rozbudowanych funkejach programowych
( Club Med, Robinson Club, Center Parcs, oérodki rekreacyjno-wypoczynkowe, sportowe

oraz turystyki zdrowotney),
5. obserwuje si¢ dalszy wzrost turystyki sluzbowej i motywacyjnej .

Jak wida¢ z powyzszego turystyka do duzych atrakcyjnych miast ma szczegolne
powodzenie oraz , ze wystgpowaé bedzie tendencja wzrostowa w tym segmencie rynku
turystycznego. Uwidaczma si¢ takze trwala tendencja  rozwoju turystyki i podrozy w
miastach historycznych. Jest to niewatpliwie duZa szansa dla Krakowa jako centrum turystyki
spelniajacego powyzsze wymagania. Oddzielnym problemem jest dostgpno$é transportowa i
kanaly dystrybucji Krakowa jako produktu turystycznego.

Zmiany rynkowe jakie przebiegaja od kilku lat w kraju wprowadzily szereg zmian na
mapie gospodarczej. Restrukturyzacja gospodarki narodowej powoduje, ze ograniczaniu
ulegaja tradycyjne dziedziny gnspndamwﬁnia na rzecz tych galezi , na ktore wystepuje
najwigksze zapotrzebowanie w kraju i zagranica , jak elektronika, przemysl naftowy i
samochodowy oraz uslugi a wérod nich podroze i turystyke. Powyzsze zmiany strukturalne
od szeregu lat dominujq w panstwach wysokorozwinigtych, Otwarcie polskiej gospodarki na
swiat spowodawalo - w sposob niejako naturalny - wystapienie powyzszych tendencji
swiatowych w krajowej gospodarce turystyczne;.
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Rycina nr 2

TURYSTYKA W EUROPIE I NA SWIECIE PRZYJAZDY W
LATACH 1980-1993
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Rvycina nr 3

TURYSTYKA W EUROPIE I NA SWIECIE WPLYWY W LATACH 1980-1993
MLD USD
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PRZYJAZDY CUDZOZIEMCOW DO POLSKI W LATACH 1980-1993
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ZaloZenia rozwoju gospodarki turystycznej w Polsce

Kierunki rozwoju turystyki w polsce
Oprocz tendencyi swiatowych na wzrost  turystyki przyjazdowej do Polski mialy

wplyw takze:

I. zniesienia obowigzku wizowego przy wjazdach do Polski,

2. atrakcyjnosci krajowego produktu turystycznego czeSciowo znanego zagranica,

3. stosunkowo szybkiego dostosowamia si¢ branzy turystycznej do wymogdw
krajowego 1 migdzynarodowego ruchu turystycznego i podrozniczego ,

4. bardzo szybkiej aktywizacji innych dziedzin gospodarowania prowadzacych
dzialalnosc na rzecz turystow i1 podroznych,

5. aktywnego wiaczama si¢ wladz rzgdowych ( centralnych i regionalnych) oraz
organow samorzadu terytorialnego do wspomagania 1 wspierania tych dzialan ktore w sposob

bezposredni 1 posredni prowadza do wzrostu dochodow z turystyki.

Powyisze czynniki spowodowaly dynamiczny wzrost przyjazdow do Polski a tym
samym 1 rozwo) gospodarki narodowe) przez turystyke, ktory jest szczegolnie widoczny na
szczeblu regionalnym 1 lokalnym.

Tendencje wzrostowe w $wiatowej gospodarce turystycznej uwidoczniajq sie rowniez
w polskiej turystyce. Po zlikwidowaniu sztucznych barier dostepu do naszego rynku
turystycznego notuje si¢ szczegolnie dynamiczny rozwd) przyjazdow do Polski. O

dotychczasowym dynamicznym rozwoju turystyki polskiej $wiadczq nastepujace dane;

I. przyjazdy do Polski ksztaltowaly si¢ nastgpujace :
- 1990 r. -18.2 min o0s6b,
- 1991 r. - 36, 8min
-1992 r. - 49 min,
1993 r. - 61 min,
- 1994 r. (prognoza) - ok. 70 mln osob.
2. wielkos¢ dewiz wydawanych w Polsce przez turystow i podroznych zagranicznych
systematycznie wzrasta z 1 mld USD w 1990 r, 2,8 mld USD w 1992r., ok. 4,4 mld USD w
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1993 roku (co odpowiada ok. 30 % wszystkich wplywow dewizowych Polski) oraz szacuje
sig w 1994 r_uzyska¢ kwote 4,8-50 mid USD,

3. wielkos¢ bazy noclegowe) wynosi okolo 700 000 miejsc stalych 1 sezonowych
oraz ponad 500 000 miessc noclegowych w innych obiektach spelniajacych rowniez
funkcje turystyczne jak: sanatoria branzowe, minikampingi, cz¢$¢ hoteli pracowniczych,
nierejestrowane kwatery prywatne, w ktorych udzielono 174 min noclegéw w krajowych
wyjazdach urlopowo-wakacyjnych,

4. okolo 40 % zrealizowanych przez polska gospodark¢ kredytow zagranicznych
ulokowano w inwestycjach turystycznych, ktore wraz z zaangazowanym kapitalem
zagranicznym na koniec 1993 r. wynosza ok. 700 min USD,

5. globalne obroty handlowe z turystyki krajowej szacowane sa na kwote ok 100 bin zl
, natomiast dochody budzetowe z samej turystyki wynoszq ok. 1 bin zl, a wraz z branzami
komplementarnymi kilkanascie bln z1,

6 systematycznie wzrasta poziom sprywatyzowania gospodarki turystycznej oraz
komercjalizacji bazy socjalnej. Prywatne biura podrozy stanowig juz ponad 90% podmiotow
dzialajacych na rynku turystycznym.’

Obroty finansowe zwigzane z gospodarkg turystyczng notujg na swym koncie nie tylko
obiekty hotelarskie i biura podrozy, ale rowniez branze wspolpracujace takie jak: transport,
handel,gastronomia, telekomunikacja, przemysl motoryzacyjny i paliwowy, produkcja sprzetu

sportowego I turystycznego.

W 1993 rna Niemcy przypadalo 48% wydatkow cudzoziemcow w Polsce, na kraje b.
ZSRR - 35% oraz 17% na pozostale kraje. W 1994 r, zauwaza si¢ wzrost przyjazdow ( dane
za T miesigey ) z takich krajow jak Niemcy, kraje skandynawskie, kraje Beneluksu, Wielka
Brytania, Stany Zjednoczone, Austnia, Francja i Wlochy. “Srednia dlugosé pobytu w Polsce
wynosi ok, 5 dni,

Wraz ze wzrostem turystyki przyjazdowej z zagranicy do Polski nastepuje spadek
udzialu polskiego spoleczenstwa w turystyce i wypoczynku.O ile poczawszy od 1989 r.
nast¢puje wyrazny spadek do poziomu ok. 21 % w 1993r. o tyle w 1994 r. notuje si¢ pierwszy

wzrost do ok. 25%. W krotkotrwalych wyjazdach do 4 dni z co najmniej jednym noclegiem

Zalozenia rozwoju gospodarki turystycznej, UKFIT 1994r. red. T. Burzynski
: Dane Instytutu Turystyki



nastapil wzrost z 13%(1993r.) do 15%(1994r.). Natomiast w wyjazdach zagranicznych, z

conajmniej jednym noclegiem w .obcym kraju nastapil wzrost z 3,8% do 4%°

Zagraniczne wyjazdy Polakow: (w min przekroczen granicy)
Rok 1989 1990 1991 1992 1993
min 193 221 207 293 314
Tendencje wzrostowe wskazujq jednoznacznie, ze przy ofercie wypoczynku o odpowiedniej
jakosci uslug, czesé Polakéw moze odpoczywaé w kraju, Atrakeyjnosé oferty oraz poziom

cen beda decydowac o wzrodcie zainteresowania rynkiem krajowym.

Reasumujae nalezy stwierdzié, ze w gospodarce turystycznej w $wiecie, Europie i w
Polsce wystepuja tendencje wzrostowe. Dzialania podjete na szczeblu centralnym i
regionalnym bedg dalszym czynnikim sprzyjajacym do podtrzymywania tego wzrostu.

Na funkcjonowanie i rozwoj turystyki w gminach i miejscowosciach turystycznych
maja wplyw zarowno czynniki zewnetrzne jak wewnetrzne. Do czynnikéw zewngtrznych
nalezy zaliczy¢ uwarunkowania migdzynarodowe i krajowe, stan rozwoju krajowego
produktu turystycznego , polityke rzadu wraz ze strategig rozwoju gospodarki turystyczne;j.
Natomiast na uwarunkowania wewnetrzne skladaj si¢ walory i atrakcje turystyczne,
infrastruktura , ustugi tworzace produkt turystyczny oraz kierunki rozwoju gospodarki
turystycznej reprezentowane przez administracj¢ rzadowg oraz kierunki rozwoju Gminy

przez turystyke jako element strategii rozwoju spoleczno-gospodarczego gmin.

Polityka rzadu w zakresie turystyki zostala sformutowana w "Zalozeniach rOZwWoju
gospodarki turystyczne) " zatwierdzona przez Rade Ministréw 19.wrzesnia 1994r Dokument
ten wyznacza gospodarce turystycznej cele strategiczne oraz precyzuje zakres wspolpracy
migdzresortowej w zakresie dalszego jej rozwoju. Przed gospodarka turystyczna - w ramach
strategil rozwoju spoleczno-gospodarczego Polski - stawiane jest osigganie nast¢pujacych

celhw:

1. wzrost gospodarczy,

2. stabilizacje makroekonomiczng,

dane Instytutu Turystyki za okres maj-sierpien
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3 ograniczanie bezrobocia.

Kierunki dzialan w ramach strategit rozwoju przez turystyke obejmuje etap krotszy na
lata 1994 - 1997 oraz dalsza kontynuacj¢ do 2004 roku.Do najwazniejszych celow
strategicznych stojacych przed polskq turystykq nalezy zaliczyé:

| . dostosowanie polskich norm i regulac)i prawnych do standardow obowiazujacych

w panstwach Unii Europejskiej i OECD szczegodlnie w zakresie

migdzynarodowych uméow handlowych, ochrony praw konsumenta, dzialania

podmiotow gospodarczych swiadczacych ustugi w zakresie turystyki 1 wypoczynku
oraz migdzynarodowych przewozow osobowych,

2. zwigkszanie dostgpnosdci transportowej i telekomunikacyjnej do Polski i

regionow turystycznych ,

3. rozszerzenie zakresu promocji turystycznej Polski na rynkach zagranicznych

wraz z powolaniem w tym celu wyspecjalizowanej agencji rzadowej,

4. rozwijania wspolpracy migdzynarodowej wraz z regionalng wspolpraca

przygraniczng w zakresie Swiadczenia usthug dla turystow i podréznych

5. zwigkszanie bezpieczenstwa turystéow i podréznych,

6. dzialania na rzecz ochrony §rodowiska na obszarach o szczeg6lnym

znaczemiu  dla  rozwoju turystyki,

7. ulatwienia dla turystyki zagranicznej przyjazdowej na analogicznych
zasadach jak dla eksportu towarow i ustug,

8. wprowadzanie innowacji i post¢pu technicznego, ekonomiczno
-organizacyjnego w kraju oraz know-how za granica,

9. prowadzenie aktywnej polityki zachgcajacej kapital zagraniczny do
imwestowania w gospodarke turystyczna,

10. prowadzenie stalych dziatan wspomagajgcych rozwdj krajowej gospodarki
turystycznej poprzez organizacj¢ badan naukowych i wdrozeniowych oraz
wspoltworzenie aktywnych instytucji finansowych wspierajacych rozwoj rynku
turystycznego,

I I uwzglgdnienie potrzeb gospodarki turystycznej w krajowej statystyce w ramach

przygotowywanego kompleksowego rachunku ekonomicznego zgodnie z za-
lecemmami OECD,
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12, w zakresie rozwoju krajowego produktu turystycznego nalezy dazy¢ w
szczegolnoser  do:

a. opracowania strategii rozwoju produktu turystycznego,

b. zwigkszania jego konkurencyjnodci na rynkach zagranicznych,

c. wprowadzenia ulatwien podatkowych od inwestycji zwiazanych z
rozwojem  bazy rekreacyjnej (wyciagi narciarskie, korty tenisowe,
plywalmie 1 baseny odkryte),

d. wlaczenia - na zasadach komercyjnych -do oferty turystycznej imprez o
charakterze kulturalnym, sportowym, rekreacyjnym, naukowym i
handlowym,

e. wlaczenie do siect migdzynarodowej krajowych systemow: centralnej

rezer wacji miejsc noclegowych i informacji turystycznej,
[ rozwijama turystyki na obszarach wiejskich i lednych - tzw. groturystyka,

g. wprowadzama do krajowej i zagranicznej oferty produktu turystyki

kwalifi kowanej i specjalistycznej jako polskiej specjalnosci/ np
wedkarstwo, lowiectwo, turystyka konna, kajakowa, rowerowa,
zeglarstwo, agroturystyka i ekoturystyka ),

h. stalego monitorowania zjawisk turystycznych w ukladzie krajowym i

regionalnym w celu likwidacji barier i ograniczen rozwoju,

1. prowadzenie systematycznych badan marketingowych rynkow

zagranicznych,

13. przeprowadzenie komercjalizacji poprzez restrukturyzacje i przeksztalcenia
wlasnoSciowe tej czgsa bazy socjalnej i specjalistycznej, ktora moze $wiadczyé
uslugi na rynku turystycznym,

14 wspieranie rozwoju lokalnego przez turystyke na obszarach atrakcyjnych

turystycznie . W tym celu nalezy wzmocnié organizacyjnie i finansowo

istniejacq Polskg Agencje Rozwoju Turystyki SA,

I5. wspieranie podejmowania dzialalnoéci gospodarczej w turystyce 1 w
branzach wspolpracujgcych,
16, rozwijame ksztalcenin i szkolenia turystycznego zgodnie z potrzebami

rynku uwzgledniajgc migdznarodowe do$wiadczenia,
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|7 przyznanie Prezesowi UKFiT uprawniein koordynacyjnych w sprawach

szeroko rozumianej gospodarki turystycznej.

Zaklada si¢ , ze powyzej sformulowane cele strategiczne bedg realizowane zaréwno
przez administracj¢ rzadowa, organy samorzadu terytorialnego, podmioty gospodarcze i ich
zrzeszema . Skutecznosc tego programu bedzie uzalezniona od tego czy gminy i miejscowosci

turystyczne same widza mozliwosc ich dalszego rozwoju przez turystyke.

Na szczeblu centralnym - w celu zagwarantowania skutecznosci polityki rzadu w

zakresie rozwoju gospodarczego kraju przez turystyke- powolano:

I. Radg¢ do spraw Turystyki przy Prezesie Rady Ministréow jako organ
konsultacyjno doradczy - powolang imiennie Zarzadzeniem Prezesa Rady Ministrow

powolujac na Przewodniczacego Wiceprezesa UKFIT d/s turystyki,

2. Migdzresortowy Zespol d/s infrastruktury powlany imiennie Zarzadzeniem
Prezesa Rady Ministrow powolujac na Przewodniczacego Prezesa Urzedu Kultury Fizycznej i
Turystykr ( w jego sklad wchoda przedstawiciele tych resortow , ktore maja wplyw na
funkcjonowanie i rozwoj gospodarki turystycznej ) - Aktualnie Zarzadzenie jest w

przygotowaniu jako zalecenie Prezesa RM
Ponadto UKFIT doprowadzit do powstania nastepujacych dokumentow:

I. Kierunki rozwoju krajowego produktu turystycznego opracowanego przez firme
> Little Int. Inc w ramach programu PHARE
2. Szkic operacyjnego planu marketingowego dla Polski na rok 1995 r

3. Szkic marketingowego planu strategicznego dla Polski 1995-1999 r.

Powyzsze dokumenty bedq wdrazane w ramach powstalej regionalizacji produktu
turystycznego. O ile dzialama na szczeblu centralnym majg za zadanie likwidacje barier
rozwoju wspolnie z poszczegolnymi Ministerstwami i Centralnymi Urzedami oraz dzialania
promocyjne Polski zagranicg o tyle wdrazanie strategii rozwoju produktu turystycznego musi

by¢ realizowane w regionach , gminach 1 miejscowosciach turystycznych. Przyznanie
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Prezesowi UKFIT - przez Rad¢ Ministrow - kompetencji koordynacyjnych w zakresie
szeroko rozumianej turystyki na formu Rzadu jest niezwykle wazne w sferze skutecznodci

prowadzonych dzialan.

Na tle dzialan makro, ktore koncentrujg si¢ w ramach UKFIiT bardzo wazne jest
odpowiedz na pytanie : na ile wladze regionalne i samorzady terytorialne moga wiaczy¢ sig w
modermzacj¢ gospodarki turystycznej. W celu realizacji spojnej polityki gospodarczej w
ukladach regionalnych i lokalnych konieczne jest zachowanie nastepujacego planu dzialan:

1. Opracowanie strategii rozwoju gospodarki wojewddztwa z  jednoczesnym
okreslemem roli gospodarki turystyczne) w jej realizacji,

2. Opracowanie strategii rozwoju gospodarki wojewodztwa poprzez turystyke
( zawierajaca programy 1 projekty dzialan). Posiadanie takiego dokumentu jest nieodzowne w
dziataniach wladzy rzadowej we wspomaganiu gospodarki ( np. zakres promocji, inwestycji,
szkolema 1 ksztalcema )

3. W oparciu o powyzsze nalezy dazy¢ do opracowywania strategii rozwoju
poszczegolnych gmin poprzez turystyke Posiadanie tych decyzji kierunkowych jest
wyznacznikiem w dzialalnosci administracyi rzadowj oraz branzy turystycznej krajowej i
zagranicznej

4. Strategie rozwoju, programy czy projekty sa konieczne w procesie rozwoju,
ponewaz zastgpujg w gospodarce rynkowej dotychczasowe plany oraz sa podstawa
planowania przestrzennego zagospodarowania gmin. Jednoczeénie uzyskiwanie jakichkolwiek

srodkow pomocowych wymagac bedzie posiadanie wlasnej strategii rozwoju przez turystyke.
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METODOLOGIA BADAN MONITORINGOWYCH

Dynamiczny rozwoj gospodarki turystycznej w Polsce prowadzi do koniecznoici
wprowadzenia 1 rozwinigcia badan rynkowych, pozwalajgcych na  wybor i ukierunkowanie
podeymowanych decyzji strategicznych. Badania marketingowe prowadzone przez podmioty
gospodarcze majq ograniczony charakter, zasieg 1 podporzadkowane sq jednostkowym celom
gospodarczym, ktore mogg by¢ sprzeczne z ogolnymi kierunkami zrownowazonego rozwoju
spoleczno-gospodarczego regionu.

Z punktu widzema administracy rzadowej zachodzi potrzeba gromadzenia informac;i
o gospodarce turystyczne) regionu w celu wlasciwe) realizacyi zadan Panstwa Pozwala to na
oceng 1 ewentualng korektg prowadzonej polityki turystycznej, wybor projektow
turystycznych wymagajacych wsparcia w procesie jej tworzenia oraz oceng szans dalszego
rozwoju gospodarczego regionu przez turystyke.

Uchwycone trendy w turystycznej gospodarce regionalnej staé si¢ moga czynnikiem
ksztaltowania polityki w zakresie budowy lub aktualizacji planéw przestrzennego
zagospodarowania gmin, kierunkow finansowania infrastruktury, promocji gospodarczej czy
kierunkow szkolenia i ksztalcenia kadr dla turystyki.

Zrodlami informacji do analiz regionalnej gospodarki turystycznej sq:

1. dane statystyczne GUS | WUS, Urzedow Skarbowych, Urzedow Wojewodzkich,
Zarzadow Gmin, podmiotow gospodarczych i ich zrzeszen. opracowania naukowe i
wdrozeniowe,

2. analizy materialow informacyjnych i promocyjnych na krajowych i zagranicznych
targach turystycznych oraz wielkosc i charakter oferty turystycznej w biurach podrozy |

3. wywiady z ekspertami krajowymi i zagranicznymi, dzialaczami szczebla
regionalnego (gospodarczymi, politycznymi, administracji rzadowej i samorzadowej) oraz
mieszkancami gmin 1 miejscowosci turystycznych

4. badama wlasne - monitoringowe skierowane na skonkretyzowane obszary

badawcze



W przygotowanym po raz pierwszy w Polsce na takg skalg badaniom monitorowym
gospodarki turystyczne) objeto:
a/ turystéw i podréinych na terenie wojewbdztwa
cel: poznanie struktury rynku przyjazdowego
b/ mieszkancow réznych miejscowosci w wojewddztwie
cel: poziom Swiadomosel mieszkancow o funkejach gospodarki
turystyczne)
¢/ branzowe podmioty gospodarcze ( obiekty noclegowe i biura podrézy)
cel : wielkosc 1 struktura obstugi rynku lokalnego, koniunktura ekonomiczna
d/ establishment polityczny i gospodarczy regionu
cel : khmat polityczny wokot turystyki 1 ocena jej dotychczasowej roh w
gospodarce regionu, mozliwosct wsparcia inicjatyw proturystycznych
e/ frekwencj¢ w muzea
cel : zakres korzystania z dobr dziedzictwa kulturowego, stopimin akceptacyi
obiektow muzealnych jak atrakeyi turystyczne regionuy
[7 dostgpnosé transportowsy

cel | ocena podstawowego czynnika przyspieszajacego rozwdj turystyki

I. BADANIA RUCHU TURYSTYCZNEGO

Metoda : sondaz socjologiczny
* technika : kwestionariusz ankiety
* zakres przestrzenny : glowne 1 potencjalne centra ruchu turystycznego
* zakres czasowy : lato -jesien 1994
* zakres przedmiotowy : cel 1 dlugosé¢ pobytu
charakter przyjazdu i1 pobytu
miejsce zakwaterowania
struktura wydatkow
ocena jakosci ushug

deklaracja ponownego przyjazdu
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2. BADANIA MIESZKANCOW

* metoda : sondaz socjologiczny
* technika : kwestionariusz ankiety
* zakres przestrzenny : mieszkancu gmin turystycznych
* zakres czasowy : jesien 1994
* zakres przedmiotowy :
znajomosc¢ dzialalnosci wladz w zakresie turystyki
znaczenie turystyki dla gospodarki gmin 1 mieszkaficow
stosunek do turystow i dzialalnodci wladz na rzecz rozwoju branzy

ocena estetyki gmin 1 sposobdw jej poprawy

3. BRANZOWE PODMIOTY GOSPODARCZE

* metoda : test konunktury oraz analiza struktury obrotow i
wykorzystania bazy noclegowe)
* technika : kwestionariusze ankiet
* zakres podmiotowy : wigkszo$¢ obiektow noclegowych i biur podrozy
* zakres czasowy : trzy kwartaly 1994 roku a w przypadku koniunktury
w poréwnaniu do sezonu letniego 1993
* zakres przedmiotowy koniunktury :
sytuacja ekonomiczna, ruch turystyczny krajowy i zagraniczny w
regionie zatrudnieme, poziom cen , ilo$¢ klientow, zmiany w jakosci

ushug
4. BADANIA ESTABLISHMENTU

* metoda : sondaz socjologiczny

* technika | wystandaryzowany kwestionariusz J Krippendorf' a

* zakres podmiotowy : radni, przedsiebiorcy, liderzy samorzadu
gospodarczego, postowie 1 senatorowie
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* zakres przedmiotowy : bilans strat i korzysci z tytulu wystgpowania
ruchu  turystycznego w gminach. Stosunek do szans rozwoju gospodarczego przez

turystyke
5. FREKWENCJA W MUZEACH

* metoda :analiza statystyczna
* technika : kwestionariusz ankiety
* zakres podmiotowy : wszystkie placowki muzealne w wojewodztwie
* zakres przedmiotowy
struktura odwiedzajach

rozklad sezonowy ruchu turystycznego

6. DOSTEPNOSC TRANSPORTOWA

* metoda: analiza materialow zrodlowych

* technika : studia sieci polaczen drogowych i1 rozkladow jazdy w
komunikacji  kolejowej i drogowej i lotniczej

* zakres przestrzenny . dostgpnosc krajowa
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Dostepnosc transportowa Krakowa

Istotg turystyki jest zmiana miejsca pobytu, ktéry pociqga za sobg potrzebg korzystania
z ushig transportowych. Glownym zadaniem transportu w turystyce jest zapewnienie
dostgpnosci transportowej migdzy punktami wyjsciowymi i docelowymi (migjscowosci,

regiony, kraje) w ruchu turystycanym.

Na kszialtowanie dostgpnoger transportowe) decydujacy wplyw wywierajq: polozenie
dane) miejscowoset w stosunku do zrodel ruchu turystycznego, dogodnosé ukladu sicc
transportowe), gestosc i stan techniczny sieci i taboru oraz ilosé i zasigg berposrednich
polaczen publicanymi Srodkami transportu. Ten ostatni czynnik przyjeto jako glowne

kryterium w oceme dostgpnoscr transporiowe).

Krakow jest glownym wezlem w Malopolsce, obsluguje on potrzeby krajowego 1
zagranicamepo ruchu turystyemego, zarowno przyjazdowego jak i wyjazdowego. Sluzy
rownicz potrzebom lokaloym w dojazdach do najwaimiejszych regionow turystyczno-

wypoczynkowych.

W Krakowie koncentruje si¢ wiele drog bitych, kolejowych oraz linii lotniczych. 7
punktu widzenia potrzeb krajowego 1 zagranicznego ruchu turystycznego najwaimiejsze
maczeme majq drogi o charakterze migdzynarodowym: Drezno - Katowice - Krakow -
Przemysl - Lwow oraz Warszawa - Kielce - Cieszyn - Brno - Wieden, z odgalezieniami w
kierunku  Pragi. Ponadto w obrgbie regionu drogi wiodace do najbardziej atrakcyjnych
migjscowosct 1 obszarow turystycmych: Krakow - Zakopane z odgalgzieniami do przejsc
granicznych w Chyznym 1 Lysej Polanie, Krakow - Nowy Sgcz - Krynica, Krakow - Pilzno -

Krosno - Ustrzyki Gome, Krakow - Czgstochowa. Na trasach tych przebiegaja linie kolejowe.

Drogi te pokryte sq gesty sieciq linit autobusowych, ktore z powodu niedoinwestowania
w siec kolejowq jak rowniez malg szybkosé kursowamia pociggow na trasach gorzystych
oferujg na wielu trasach znacznie korzystniejsze warunki dojazdu pod wzgledem dlugoscr,
czasu 1 kosztow przejazdu niz kolej. Linie te obsluguje dziennie 840 kursow autobusowych o

charakterze lokalnym i regionalnym oraz 58 kursow dalekobieznych wykraczajgcych swoim



zasiggiem poza granice regionu. Obejmujq one migdzy innymi: Zamosc, Lublin, Kielce, Plock,

Czestochowe, Katowice, Jelenig Gore, Bielsko-Bialy oraz Ustrzyki Dolne.

Ze wrzgledu na ograniczony zasieg linii autobusowych glowny cigzar w obsludze ruchu
krajowego i czgsciowo zagranicznego spoczywa na transporcie kolejowym. Krakow obsluguje
157 pocigeow lokalnych oraz 56 pociggow dalekobieinych na trasach krajowych. Pozwalajq
one na bezposredni dojazd do 39 miast wojewodzkich, Dla porownania warto przytoczyc, ze
analogiczny wskaznik powigzan transportowych dla Nowego Sqcza wynosi 12, Tamobrzega
17, Czestochowy 37, Bielska Bialej 22. Poza zasiggiem polgczen bezposrednich majdujq sig
miasta wojewddzkie lezace z dala od przebiegu glownych magistrali kolejowych lub polozone
na magistralach o rownoleimikowym przebiegu, jak np. Gorzow Wilkp., Elblgg, Lomza,
Siedlce, Kalisz, Sieradz. Dokladnie zagadnienie to ilustruje schematyczna mapa polyczen

kolejowych 1 autobusowych (rys.1).

Oprocz krajowych powigzan transportowych Krakow spelma  wezlowy role w
powigzaniach migdzynarodowych na terenie Malopolski. Dysponuje on 8 polgczeniani
kolejowymi i 42 lmiami autobusowymi, ktore obslugujg ponad 150 miast europejskich.
Najwigeej a nich kieruje si¢ do Niemiec, Francji, krajow Beneluxu, Wielkiej Brytani, Wloch

oraz Austrii. Zasigg tych linii przedstawia schematyczna mapa (rys. 2).

Dalsze mozliwosci w obsludze zagramcmego muchu  turystycznego spelnia transport
lotniczy. Dla rozszerzenia jepo dzialalnodci oraz podniesienia standardu uslug dla podroznych
podjeto budowe hali dla obslugi podroznych oraz modemizacjg¢ urzadzen nawigacyjnych, plyty
postojowej i pasow startowych. Obecnie port lotniczy obsluguje 6 linn zagranicenych: do
Londynu, Paryza, Kolonii - Bonn, Frankfurtu, Rzymu oraz Wiednia. Oprocz linn regularnych
obstuguje rowniez loty czarterowe. Dzigki kilku lotom dziennie do Warszawy lotnisko to
stwarza dodatkowe mozliwosci uzyskania polgczen lotniczych do innych krajow europejskich,

na Bliski 1 Daleki Wschod, Polnocnej Afiryki i Polnocnej Ameryki.

IMa  dopehlienia calosci obrazun nalezy  zwrdcié uwagg jeszcze na  transport
samochodowy. Szacunki prowadzone w Instytucie Turystyki wskazujg, ze okolo 80%
turystow zagranicznych oraz 60 % krajowych korzysta z wlasnych samochodow 1 autokarow

w celach turystyeznych. Naklada to obowigzek nalezyte) obslugi ruchu turystycznego.



Tymczasem dysproporcje migdzy rosngeq liczbg samochodow a infrastrukturg drogowa weigz
wzrastajq. Dla likwidacji tego stanu planuje si¢ w najblizszych latach budowg systemu autostrad
i drog szybkiego ruchu. Rownoczesnie podjgta zostala budowa obwodnic wokol miasta oraz

modernizacja ulic przelotowych 1 budowa parkingow w miastach.

Dia poprawy obslugi podroznych przewiduje si¢ budowg miejse obslugi podroznych i
turystow na trasach autostrad oraz drog ekspresowych. Miegjsca te zostany wyposazone w
parkingi, stacje paliw, warsztaty obslugi samochodow, motele, hotele, restauracje, bary, sklepy,
punkty mformacyjne itp. Ponadto zorganizowany zostanie system pomocy drogowe), a drogi

oznakowane zostang pod katem potrzeb turystycznych.



PODSTAWOWE PROBLEMY ZWIAZANE Z BADANIAMI
MONITORINGOWYMI W 1994 R.

W trakcie prowadzonych badan wystapily nastgpujace utrudnienia:

. Istnicje prawie powszechna niechgé do udzielama informacp o wlasnym
przedsigbiorstwie. Spowodowalo to, Ze nie uzyskano wiarygodnych danych statystycznych o

wielkosci ruchu turystycznego w bazie noclegowe) ( z wyjatkiem Krakowa).

2. Wystepuje dowolnosé - wobec braku ustawowych przepisow prawa - w okreslaniu
nazw poszczegdlnych obiektow noclegowych. Szereg podmiotow gospodarczych przyjmuje
w swojej dzialalnosci nazwe np. hotel dla swoich kilku pokoi goscinnych czy tez pensjonatu.
Najblizsza regulacja ustawowa wprowadzi obowigzek kategoryzacji poszczegolnych
obiektow, co niewatpliwie spowoduje unormowanie problemu.Ma to réwniez reperkusje dla
Wojewodzkiego Urzedu Statystycznego, ktory zbiera informacje dla cale) polskiej turystyki.
Dane WUS-u rowniez obeymuja powyzsze bledy w klasyfikacji obiektow.

3 Dane statystyczne dotyczgce zatrudnienia mie obejmujg calej branzy turystycze), lecz
jedynie branzg 88 klasyfikacji GUS a obejmujaca byle centralne i wojewodzkie
przedsigbiorstwa turystyczne( tzw, gospodarka uspoleczniona). Jezeli dzialalnos¢ turystyczng
prowadza podmioty gospodarcze jako kolejny rodzaj dzialalnosci ,woéwczas ich dzialalnosc
nie zostaje ujeta w statystyce panstwowej System TRAPER prowadzony w Instytucie
Turystyki obejmujacy rowniez zatrudnienie bedzie uaktualniany w I kwartale 1995 r.

4. Kategoryzacja bazy noclegowej w Polsce =zostanie prawdopodobnie
przeprowadzona w 1995 r. wraz z licencjonowaniem biur podrozy( o ile Seym uchwali projekt
ustawy o Swiadczeniu uslug turystycznych), Wowcezas w oparciu o $rednie statystyczne

wykorzystanie obiektéow noclegowych bedzie mozna ustalic dochody z gospodarki

turystycznej ( uwzgledniajge inne rodzaje dzialalnosci prowadzone na rzecz turystyki)
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MIEJSCE 1 CHARAKTER MUZEOW MALOPOLSKI ZACHODNIEJ

Na terenie Malopolski Zachodniej w 1993 roku znajdowaly si¢ 102 placowki
muzealne (muzea i ich filie), co stanowi 17,9 % placéwek muzealnych w Polsce. Najwigcej
muzeow znajduje sig w woj. krakowskim - 41 , nowosgdeckim - 27, tarnowskim - 14,

bielskim - 10 oraz czestochowskim - 8.

Podzial muzedw wedluge harakteru zbiorGw w muzeach przedstawia si¢ nastgpujaco
Artystyczne - 17, Archeoligiczne - 2, Etnograficzne - 11, Historyczne - 17,
Biograficzne - 13, Martyrologiczne - 2, Przyrodnicze - 6, Techniki - 4 oraz Regionalne - 12
Muzea regionalne w swoich zasobach posiadajq eksponaty réznorodne, zwigzane ze sztuka,

archeologia, historig, przyroda, technikg najczesciej zwigzanych z danym regionem.

Najwigkszg frekwencja z wymienionych muzedw cieszq si¢ muzea artystyczne,
etnograficzne i przyrodnicze, natomiast najmniejszg biograficzne 1 martyrologiczne, z

wyjatkiem Domu Matejki oraz Muzeum w Oswigcimiu - Brzezince.

Muzea znajdujace sig¢ w Malopolsce Zachodniej zwiedzito w 1993 roku 2 688 000
0s0b, co stanowi 14,8% ogolu zwiedzajacych. Faktyczna ilosé zwiedzajacych jest znacznie
wy#sza, poniewaz w badaniach nie uwzglgdniono Muzeum O.0. Paulinébw w Czg¢stochowie z
powodu trudnosci w uzyskaniu danych. Wedlug naszych szacunkow muzeum to odwiedza
rocznie okoto 1 min osob. Posiada ono bardzo atrakcyjne zbiory zardbwno pod wzgledem
historycznym, jak 1 artystycznym i religijnym. Eksponowane sa one w kilku pomieszczeniach

a wstep jest bezplatny (ew. wolne datki)'.

Wedlug badafn prowadzonych przez W Bartoszewicza i J Laciaka, Cz¢stochowg odwiedza
rocznie 3 846 tys. 0sOb z tego 400 tys. to cudzoziemcy, a glownym celem przyjazdu jest
Klasztor na Jasnej Gorze'. Po uwzglednieniu tego faktu udzial zwiedzajacych wzrosnie blisko

do 20 %,

1/ Bartoszewicz W., Laciak J. : Wiclkodc i struktura ruchu pielgrrymkowego i turystycenego w Cagslochowic,

Instytut Turystyki, Warszawa 1993

21



DYNAMIKA FREKWENCJI W MUZEACH W LATACH

Wedlug zebranych danych w badaniach ankietowych w latach 1989 - 1993 muzea
Zachodnie) Malopolski odwiedzilo lacznie 13 565,5 tys. 0sob. Przecigtnie rocznie odwiedzalo
te placowkr 2 713,1 tys. osob. Przyymujac liczbe zwiedzajgcych w 1989 roku za 100,
dynamika w poszczegolnych latach ksztaltowala si¢ nastgpujgco:

[los¢ 1 dynamika odwiedzjacych w muzeach w latach 1989-1993

Tabela nr 1.

i?-l;lk - | II{;i{'-:wiedujqqth Dynamika
__—:‘}_E';;_ = . ___h_E 717 455 100,0
1,990 2 2 846 215 104,77
- J'?";*t 3 2803412 103,2
Z 1,992 i 2 509 537 92,3
_]_,:;“}3 2 688 B48 98,9

Szezegolowe dane odnosnie dynamiki frekwencji w muzeach wedlug wojewodztw
przedstawiono w tabelach nr 3 1 4.
Ogolnie rzecz biorgc w analizowanym okresie nastapil nieznaczny spadek frekwencji
w muzeach w stosunku do 1989 roku. Przyczyn tego nalezy dopatrywaé si¢ zmniejszonym
zainteresowaniem kulturg wskutek zubozenia spoleczefistwa, spadku krajowego ruchu
turystycznego, zaniku ruchu kolonynego oraz wyjazdéw organizowanych przez zaklady
pracy. Wiadomo bowiem, ze turysci 1 mlodziez szkolna stanowig glowng publicznosé w
muzeach. 7 dalszych czynnikow nalezy wymieni¢:
- slabg pracg informatycyjno-promocyjng muzedw,
- Ograniczony czas olwarcia muzeow w sezonie turystycznym,
- czas otwarcia w dniach weekendowych oraz w godzinach
popoludniowych,
- imitowanie wejs¢ oraz stosowanie ograniczen wiekowych przez niektore
muzea,

- niedostosowanie muzeow do zwiedzania dla 0sob niepelnosprawnych.

b2
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Frekwencja zwiedzajgcych w 1993 roku

Na wielkosc frekwencji w muzeach rzutuje szereg czynnikow jak: wielkosé i
charakter zasobow, atrakcyjnosc zbiorow, liczba mieszkancow w danej miejscowosci,
konkurencja ze strony innych muzedéw znajdujacych si¢ w danej miejscowosci oraz rozmiary
ruchu turystycznego przyjazdowego.

Dalszym czynnikiem jest dostgpno$¢ rozumiana w sensie wewnetrznym, jak i
zewngtrznym. Glownie chodzi tu o zlokalizowanie muzedw w danej miejscowosci w stosunku
do przebiegu tras zwiedzania, mozliwosci dojazdu publicznymi érodkami transportu i
wlasnymi samochodami (parkingi przy muzeach), mozliwoéci dojazdu z innych rejonow kraju
| Z ZAgranicy.

Ponadto znaczacq rolg odgrywa poziom cen za bilety, zamoznos¢ spoleczenstwa, czas
otwarcia muzeow, atrakcyjnosc eksponatow, sposob prezentowania zbiorow dla
zwiedzajacych jak i stosowane ograniczenia wiekowe, dostepnosé¢ dla ogotu zwiedzajacych
(muzea dostgpne tylko dla specjalistow).

W roku 1993 anahzowane muzea w Malopolsce Zachodnie] zwiedzilo 2 688 800

0s0b. Z tej hezby na wojewodztwo przypadalo:

krakowskie | 775 030 66,0 %
bielskie 533,833 19,9 %
tarmowskie 98 508 3,7%
nowosgdeckie 238 99() 8.9 %
czestochowskie 42 397 1.6 %

Wielkosc zwiedzajacych w skali rocznej w poszezegdlnych muzeach cechuje si¢ duzg
rozpigtoscig od 1 147 osob (cerkiew w Bartnem) do 772 514 (Pafnstwowe Zbiory Sztuki na
Wawelu). W zaleznosci od wielkosci frekwencji wyrézniono 5 kategorii muzedw. Udzial ich
w globalnej wielkodci zwiedzajacych przedstawia tabela nr 2.

Rzecza charakterystyczng jest to, ze silna koncentracja zwiedzajacych jest w kilku muzeach,
przy zupelnie slabej frekwencji w wigkszosci muzeéw. Na przebadanych 85 muzeow pod tym
wzglegdem w 8 najwigkszych koncentruje si¢ 73,7 % ogolu zwiedzajacych, a po
uwzglednieniu dalszych 5 udzial ten roénie az do 81,8 %. Na pozostale 67 muzeow przypada

zaledwie 18,2 % ogolu zwiedzajacych.
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Frekwencja wedlug kategorii muzeow

Tabela 2

| Wielko§é frfhwﬂ;cji w | No$é muzedw | llosé zwiedzajgcych | Udzial procentowy
osobach

Powyzej 100 tys. g 1 670 345 62,1
od 50 do 100 tys. 4 312 126 116
ods0do3oys | 5 217463 X
od 30 do 10 tys. AN T 286 603 10,7
ponizej 10 tys ) 51 202,311 7.5
Ogélem T iy 2 688 848 i3 100,0

Kolejnos¢ muzedw wedlug liczby zwiedzajacych przedstawiono w ponizszym

zestawieniun. Dla lepszego uzmyslowienia jakic jest nasilenie 0sob zwiedzajgcych w muzeach

przy kazde) kategorii muzedw podano $rednie miesigczne i dzienne liczby zwiedzajacych. Dla

obliczenia dziennej przyjeto 306 dni w roku (odliczono 53 dni wolne, oraz nicktore swigta -

Boze Narodzenie, Nowy Rok, Wielkanoc). W grupie IV i 111 podano tylko wybrane muzea.

GRUPA I

Muzea o frekwencji powyzej 100 tys. zwiedzajacych rocznie (Sredma miesigczna

powyzej 8.3 tys. 0sob, a srednia dzienna 326 osob).

| Panstwowe Zbiory Sztuki na Wawelu (lacznie wszystkie ekspozycje)- 772 514 osob

2. Panstwowe Muzeum w Oéwiecimiu

3. Muzeum Zup Solnych w Wieliczce

4. Muzeum Historyczne w Krakowie

- 362 587 osob
- 102 100 osob

- 433 148 osob



GRUPA I

Muzea o frekwencji od 50 do 100 tys. 0s6b rocznie ($rednia miesigczna od 41,6 tys.
do 8,3 tys, srednia dzienna od 163 do 326 osob).
| Panstwowe Zbiory Sztuki na Wawelu - Pieskowa Skata - 99 100 os6b
2. Muzeum Tatrzanskie w Zakopanem - 72 761 osob
3. Muzeum Narodowe - Zbiory Czartoryskich - 76 667 os6b

4. Muzeum Narodowe - Galeria Malarstwa w Sukiennicach- 63 620 osob

GRUPA I
Muzea o frekwencji od 30 do 50 tys. 0s6b rocznie ($rednia miesigczna od 2.5 do 4.1

tys. 0sob, sredmia dzienna od 98 do 163 osob).

|. Muzeum Regionalne w Cieszynie - 48 538 osob

2. Muzeum Narodowe - Nowy Gmach w Krakowie - 42 514 osdb

3. Muzeum Przyrodnicze PAN - 42 514 osob

4. Muzeum w Zywcu - 40 754 0sdb

5. Dom Szafera w Ojcowie - 38 882 osob
GRUPA IV

Muzea o frekwengji od 10 do 30 tys. zwiedzajacych rocznie ($§redmia miesieczna od 8
do 2,5 tys., érednia dzienna od 33 do 98 0sdb).

I. Muzeum Okregowe w Tarnowie - 26 448 os6b
2. Dom Matejki w Krakowie - 27 800 osb6b

3. Muzeum Archeologiczne w Krakowie - 25 053 osob
4. Orawski Park Etnograficzny - 22 256 o0s0b
5. Muzeum Tatrzanskie - 19 165 0s6b
6

. Okregowe Muzeum w Nowym Saczu - 16 917 osob



7. Zamek w Wisniczu - 15 852 osob

8. Muzeum Etnograficzne w Krakowie - 15 097 osob
9. Okregowe Muzeum w Czestochowie - 10 439 osob
10. Regionalne Muzeum w Starym Saczu - 10 307 osab.

GRUPA YV
Muzea o frekwencji ponizej 10 tys. zwiedzajacych rocznie ($rednia miesieczna ponizej

800 osob, srednia dzienna ponizej 33 osob).

I. Pieninskie Muzeum im. Schalay w Szezawnicy -7 191 os6b

2. Muzeum Okregowe w Bielsku-Bialej - 7 083 os6b

3. Muzeum Historii Teatru w Krakowie - 4 769 osob

4. Muzeum Powstania Chocholowskiego w Chocholowie - 5 177 oséb
5. Dom Wincentego Witosa w Wierzchoslawicach - 4 509 osob

6. Muzeum Zoologiczne UJ w Krakowie - 2 756 0séb

7. Muzeum Ziemi Limanowskjej w Limanowej - 1 252 os6b

8. Cerkiew w Bartnem - 1 147 o0s6b

9. Muzeum Czynu Zbrojnego w Nowej Hucie - 1 055 osob

Udzial wymienionych grup muzeow w globalnej frekwencji we wszystkich muzeach w

1993 roku przedstawil si¢ nastepujaco

Sezonowos¢ frekwencji w muzeach

Nasilenie ruchu zwiedzajacych w muzeach ma wybitnie sezonowy charakter.
Swiadezy o tym duza rozpigtosé liczby zwiedzajacych w roéznych miesigcach. Waha si¢ ona w
granicach od 84,5 tys. 0s6b do 369,7 tys | przy sredniej wynoszacej 223,8 tys. osob. W
przeliczeniu na wskazniki procentowe ksztaltuje si¢ ona w gramcach od 3,1 % do 13,8 %
przy sredniej 8,3 %,

Najwigksze nasilenie ruchu przypada na miesigc lipiec, a najmniejsze na grudzien.

Sezon turystyczny dla ogolu rozpatrywanych muzedw rozpoczyna sie ZAZWYCza] W

maju, a konczy si¢ w pazdzierniku, W pojedynczych muzeach minima i maksyma w natezeniu
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ruchu oraz miesigce rozpoczecia i zakoficzenia sezonu turystycznego moga ksztaltowaé sig
odmiennie. Przykladowo najwigksze nasilenie ruchu w Muzeum Etnograficznym przypada na
miesigce zZimowe,

W czasie trwania sezonu turystycznego w badanych muzeach koncentruje sig 74,5 %
ogolu zwiedzajacych. Szczegolowe dane na temat natgzenia ruchu w 1993 roku w przekroju

miesigcznym podano w tabeli,
Charakterystyka zwiedzajgcych

Wirdd zwiedzajacych muzea domunujace znaczenie majg osoby zamieszkale poza
miejscowoscia, w ktorej znajduje si¢ muzeum. Osoby te nalezy traktowaé jako turystow lub
Jjako osoby odwiedzajace. Wedlug szacunkow przeprowadzonych w badaniach ankietowych
przez pracownikow muzeow obejmuja one 77,9 % ogdlu zwiedzajacych. Udzial turystow i
odwiedzajacych wykazuje scisla korelacje z wielkoscia miejscowosci, w ktore) znajduje sie
muzeum. Im mniejsza miejscowosc, tym wyzszy jest odsetek. W muzeach zlokalizowanych w
malych miejscowosciach jak np. Muzeum Szafera w Ojcowie udzial ich dochodzi do 95 %. a
pojedynczych obiektach muzealnych, jak np. Cerkiew w Bartnem czy Zamek w Debnie
prawie zupelnie nie ma miejscowej publicznosci. Jedynie w duzych miastach oraz wigkszych
muzeach prowadzacych szerokg dzialalnoé¢ popularyzacyjng udzial ludnosci migjscowej w

frekwencji muzedw jest znacznie wyzszy | wynosi okolo 30 % ogo6lu zwiedzajacych.

Cudzoziemcy

Wisrod osob zamiejscowych (turystow) powazny udzial majg cudzoziemcy, Wedlug
danych szacunkowych w 1993 roku dane muzea odwiedzito 508 tys. cudzoziemcow. Z reguly
odwiedzaja om najbardziej znane muzea, posiadajace zbiory najwyzszej wartosci artystyczne;.

Z badanych muzeodw najwigkszg popularnoéeig u cudzoziemcow cieszg si¢ Muzeum w
Oswigcimiu 1 Brzezince, ktore odwiedzilo 197 tys. cudzoziemcow, Panstwowe Zbiory Sztuki
na Wawelu - 80 tys., Muzeum Zup Krakowskich w Wieliczce - 109 tys., Zbiory Sztuki w
Pieskowe) Skale - 70 tys.



Milodziez szkolna

Drugg powazng grupe publicznosci liczacq si¢ w frekwencji w muzeach jest mlodziez
szkolna, Wedlug Rocznika Statystycznego, mlodziez szkolna stanowi 40 % ogolu
zwiedzajacych w Polsce. Dane te dotycza tylko mlodziezy zwiedzajacej muzea w grupach,
Oprocz grup czes¢ mlodziezy zwiedza je w gronie rodziny lub znajomych | a takze
samodzielnie. Wedlug badan prowadzonych przez Kolodziejczyk A., w wielu krakowskich
muzeach odsetek ten jest znacznie wyzszy, sigga od 50 - 70 %. Naleza do nich Muzeum
Przyrodnicze, Etnograficzne, Lotnictwa, Historyczne oraz tzw. Rydlowka. Zatem mozna
mowi¢ o "muzeach mlodziezowych".

Ze wzgledu na wysoki udzial turystow i mlodziezy szkolnej wérdd zwiedzajacych
grupy te rzutowac beda na dalszy rozwd) muzedw, Narzuca to na muzea obowigzek
uwzglednienia ich interesow na pierwszym miejscu. Tymczasem dzialy oéwiatowe
(przeksztalcane obecnie na promocyjno-oswiatowe) w niektdrych muzeach czynig starania o
pozyskanie stale] publicznosei, zwigkszenia frekwencji zupelnie ignorujac grupy turystyczne
oraz mlodziez szkolng. Traktujq je jako gorsza publiczno$é, zaliczang do tzw. "audytirium
przymusowego”, ktore nie jest zainteresowana zwiedzaniem muzedw, nie jest nalezycie
przygotowana do obejrzenia ekspozycji, nie zdajac sobie sprawy z wartosci i rangi
eksponatow. Panadto zwiedza muzea w duzych grupach (autokarowych), a zwiedzajacy sq
przemegczeni, nie moga si¢ skoncentrowac na obejrzeniu eksponatow i wpadajg do sal
wystawowych wprost z ulicy itp.

Niewatpliwie czgsS¢ zarzutow jest stuszna, jednakze wing za ten stan rzeczy ponoszg
glownie organizatorzy wycieczek, jak i muzea. Program wycieczek jest czesto przepelniony, a
w muzeach nie ma warunkow, aby przed zwiedzaniem ekspozycji od$wiezy¢ sig, troche
odpoczac, obejrzec plan ekspozycji, wysluchaé krotkiej prelekeji na temat zbiorow, muzeum.
czy tez ogladnac film video na ten temat.

Polskie muzea przewaznie =zajduja si¢ w obiektach zabytkowych, slabo
przystosowanych do nowoczesnych funkeji muzealnych. Nie posiadaja one wystarczajacej
infrastruktury recepcyjnej. Chodzi tu o kasy, poczekalnie, szatnie, toalety, biblioteki, sale

audytoryjne, salki rekreacyjne dla dzieci, bufety, kawiarnie, sklepiki z pamiatkami itp.



Frekwencja roczna w muzeach Wojewodztw Malopolski Zachodniej w latach 1989 - 1993

a - w liczbach bezwzglednych

b - dynamika , rok 1989 przyjety za 100

Tabela nr3
in. Wojewddztwa Lata Ogolem Srednia i
| | 1989 | 1990 | 1991 1992 1993 Koceus |
. 1|KRAKOWSKIE 2 1381355| 1897511 1824745 1613814 1775030/ 8492455 1698491
b | 100,0 137,0 131,7 116,5 128,1| | .'
2 BIELSKIE a 907939,  575643| 615830 566547|  533833| 3199792] 639958
b 100,0, 63,4 67,8 62,4 58,8
3 TARNOWSKIE a 73 333 74 065 66 391 84 684 98 598 397 071 79 414
b 100,0 101,0 90,5 115,5 134,4
4NOWOSADECKIE a2 | 327949 272 367 264 749 213 718 238990, 1317773 263 554
\ b 100,0 83,1 80,1 65,7 72,9
5|CZESTOCHOWSKIE 'a 26 879 26 629 31 697 30 774 42 397 158 376 31675
b 100,0 99.4 117,5 114,5 1577 |
6/ OGOLEM a 2717455 2846215 2803412 2509537| 2688848 13565467 2713093
| b 100,0 104,7 103,2] 923 98,9 |

Zrodlo : dr Bolestaw Prazanowski . obliczenia wiasne




Frekwencja miesieczna w muzeach Malopolski Zachodniej wg wojewodztw w 1993 r.

a - w liczbach bezwzglednych

b - w procentach

Tabelanr 4
Lp | Wojewodztwa | | Miesiace Ogotem | Srednia
. : . by

= II I11 A% \' VI Vii | VIII | IX X XII miesecng

1|Krakowskie = |a | 56698 66945| 66642| 115590| 248059| 241 558| 232 905| 242 905| 146 337| 184213| 88918| 63503| 1753901 146 158
b 32 38 38 6,6 14,1 13,8 13,3 13,8 83 10,5 5,1 3.7 1000

7| Bielskie g | 17710 15616] 24468 47042\ 72299| 65232\ 72854| T2613| 56729| 73470| 24409| 11393 553 833 46 121
: b 32 2.8 4.4 8,5 13,1] 11,8 132] 131 . 102 13,3 44 20 100,0

Al ki a| 3541] 44a5] 6569] 4322] 13551| 12375| 15098 6815 10798 12788 5931 2355 98 598 3216
b 35 4,5 6,7 44 13,7 126 15,3 691 110{ 130 60| 24 1000

5/Nowosadeckie |a | 10423| 11103] 6220/ 9886| 27118) 31901| 45808 43942 19414| 21175 6411| 5597| 2238841 19916
b 44 4.7 26 4,1 11,3 133 192] 184 8,1 8.9 27| 23 100,0

6|Czestochowskie [a | 1606| 2199| 2409 595 4638 3649 3106| 3764| S5107| 4750| 3505 1648 42397 3533
p!| 39 52 5,7 14,0 10,9 8,6 7.3 89| 121 112 8,3 3,9 100,0

Ogolem 5 | 90038| 110308| 106 308| 182796| 365665 354 713| 369 771| 369 667 238 385| 296 396| 129 174| B4496| 2687719 223 797
‘b 3.3 3,7 4.0 6,8 13,6 132 13,8 13,8 8.9 11,0 48 3.1 100.0

Zrodto - dr Bolestaw Prazanowski | obliczenia wiasne




Woj. krakowskie

1A. Czy postawienie na rozwdj turystyki przyniesie mieszkaricom korzysci?
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Woj. krakowskie

j 1B. Czy postawienie na rozwoj turystyki pﬁynlasin korzysci gminie?

e

B brak odpowiedzi

] wigcej szkéd niz korzysci
luﬁmsﬁ:ﬁdmkmzﬁd
Ewigcsikmzysci
-uuﬂ'mpohiodziaé




Woj. krakowskie

2. Jak wiadza samorzgdowa powinna rozwija€ swoje zamierzenia w turystyce
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9. Funkcje ruchu turystycznego w opinii mieszkancoéw.
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Woj. krakowskie

1. Cel przyjazdu i pobytu

5%, 0%

== -

| brak odpowiedzi

- [ wypoczynek, rekreacia, wakacje

[l sprawy zawodowe, interesy
L] cele zdrowotne

L] cele religijne

. & tranzpt
" W inne

B odwiedziny znajomych, krewnych |

Instytut Turystyki Krakow

Badanie turystow

Woj. krakowskie
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Woj. krakowskie

2. llos€ noclegow

Instytut Turystyki Krakdw

Badanie turystéw

Woi. krakowskie




Woj. krakowskie
]

3. Z kim nastapit przyjazd

17%

Instytut Turystyki Krakow Badanie turystéw Woj. krakowskie




Woj. krakowskie

4. Czy jest to pierwszy pobyt w tej miejscowosci?

3%

| A
' ] brak odpowiedzi
B tak
| | nie

| |

m— . e — e m—
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Woj. krakowskie
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5. Srodek transportu

samolot
B samochéd cigzarowy

| B faczony (np. kolej + autobus) |

299%

6%

! B inne

11%

Woj. krakowskie

Badanie turystéw
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Woj. krakowski

_| brak odpowiedzi

6. Miejsce zakwaterowania

- @ hotel, motel

' B dom wycieczkowy, schronisko |

dom wczasowy

& camping, pole namiotowe

B
= u krewnych, znajomych

= pensjonat

| B kwatera prywatna

| I bez noctegu

Woi. krakowskie

Badanie turystdw
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8. Ocena jakosci ustug

inne {indywiduaine)

urzadzenia rekreacyjne | .|:'r|ij||| |I| | HI II|:H“

stan sanitarny |
goscinnodé i zyczliwosé . 0
mieszkancow . __ bardzo dobry
poczucie bezpieczernstwa | i l
| [l dostateczny
transport lokaln | .:
A " B niedostateczny | |
atrakcje turystyczne | ' ] brak odpowiedzi |
| gastronomia | |
|
| informacja turystyczna

standard zakwaterowania

I.I ||
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0% 20% 40% 60% 80% 100%

Instytut Turystyki Krakow Badanie turystow Woj. krakowskie




Woj. krakowskie

9. Deklaracja ponownego przyjazdu:

o —
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10. Przyjazd i pobyt miat charakter:

Woj. krakowskie

Instytut Turystyki Krakow

Badanie turystow

Woi. krakowskie




Pozostate gminy

1. Cel przyjazdu i pobytu

1%

_1 brak odpowiedzi
| _| wypoczynek, rekreacja, wakacje

- 2 odwiedziny znajomych, krewnych
[} sprawy zawodowe, interesy

! cele zdrowotne

] cele religijne

- B8 tranzpt |
M inne
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Pozostate gminy

3. Z kim nastapit przyjazd
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4. Czy jest to pierwszy pobyt w tej miejscowosci?

Pozostate gminy
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5. Srodek transportu
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1 \I |
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~ Pozostate gminy

__ brak odpowiedzi
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Pozostate gminy

6. Miejsce zakwaterowania
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Pozostate gminy

8. Ocena jakosci ustug
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9. Deklaracja ponownego przyjazdu:

'Pozostate gminy

i | brak odpowiedzi |

e
| [ by moze
= nie
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Pozostate gminy

10. Przyjazd i pobyt miat charakter:

__ brak odpowiedzi
[[ zorganizowany

| | indywiduainy

|
|
] za posrednictwem biura podrézy ‘
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Deklarowana struktura wydatkow turystow
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Struktura wydatkow turystéw wg czasokresu pobytu
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Ogolna ocena zmian na rynku turystycznym w 1994 r
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Ogélna ocena zmian na rynku turystycznym w 1994 r
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Ogolna ocena stanu i kierunki zmian w sytuacji ekonomicznej podmiotow turystycznych
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Ogélna ocena zmian zatrudnienia w turystyce
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Krakow
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STRUKTURA OBCOKRAJOWCOW
W BAZIE NOCLEGOWEJ KRAKOWA
styczen-wrzesien 1994
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styczen-wrzesien 1994
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WOJEWODZTWO KRAKOWSKIE

Mocne i slabe strony, szanse i zagrozenia rozwoju turystycznego

STRONY

A. MOCNE

L R TR

T R D e A A A

O
AR

A. I.n. n!wlkmw zespol historyczny Starego
Miasta z Wawelem, krakowskie
koscioly, klasztory, synagogy,
Kazimierz oraz unikalna kopalnia soh
w Wicliczee z otoczeniem, Mnogosc
stylow, unikalny uklad urbanistycany,
silna koncentracja przestrzenna.
Umieszczone na liscie Swiatowego
Dziedzictwa Kultury i Natury
UNE i,{'_ 0.

A2.a Kultywowane tradycje Krakowa Jnlm
migdzynarodowego osrodka kultury i
nauki, wielos¢ imprez kulturalnych i
naukowych, potgine zasoby zabytkow
nieruchomych 1 ﬂlL]lﬂﬂWLh

e — —

A.3.a. Relatywnie bogata baza tmclegnw
gastronomiczna 1 handlowo-uslugowa
o zroznicowanym standardzie.

A.d.a. Korzystne pﬂ[mr,-:mc w stosunku do
wojewodztw, gnin 1 miast o
komplementarnych wartosciach
turystycznych, punvalnjﬂ-:e na
tworzenie ofert w "pakietach”.

krajowym w relacjach:
- Furopa zachodnia i srodkowa - Ukraina,
- Slowacja - Europa zachodnia,

A. 1D Wnlnr}' krajnnmwc:n—puymduu,ﬂ:
macznej czgsci Wojewadziwa,
szczegolnie Ojcowski Park Narodowy,
Pieskowa Skala 1 mne na Wyzyme
Krakowskiej, Puszcza Niepolomicka,
Dolinki Podkrakowskie, Dolina Raby.

A.2.b. Relatywnie gesta sie¢ wartosciowych
atrakcji kulturowych, w tym zamki,
palace, dwory, koscioly, muzea,
imprezy ludowe.

A.3.b. Na znacznej c::rg;éu WﬂJmedmw
miasteczka 1 wsie, polozone w
atrakcyjnym krajobrazie o
dostatecznej ofercie
noclegowo-gastronomiczne) dla
letnisk, gosci tranzytowych i
weekendowe).

A.4.b. Polozenie w otoczeniu Krakowa,
pozwalajgce na oferowanie
komplementarnych ofert atrakcji
turystycznych 1 uslug.

A.5 Bardzo Imrn*fnne polozeme lr1uzytuw¢: w m-::lm komunikacyjnym mu;dz}’mrmiuwym |

Biatorus, Rosja,

- Polska srodkowa - polskie gory 1 pogorza,
- Polska poludniowo-zachodnia - Polska poludniowo-wschodnia.




B. SLABE STRONY

(€ Wojewddztwa

R 3“

o ;5. s gg;:%: “:EEE‘ i "'Smfif't{ i Eaieen L

; : ’.#s e e SRR

B.1. Nienswiadomienie qmlec?enthn i wladz o korzysciach, jakie mogg czerpac z turystyki
(1. z pndmﬂuqcych odwiedzajacych i turystach) i warunkach, jakie trzeba speli¢

lokalnie, aby miec¢ te korzysci.

B.2.a.7 anieczyszczenie powietrza |B.2.D. Hrzydir.a architektura lat 1960-1990,
atmoslerycanego, brak ladu, brak ladu, porzgdku, niski poziom
porzadku, czystosci i bezpieczenstwa. higieny i bezpieczenstwa.

B.3. Brak profesjonalizmu i niski stopien skomercjalizowania uslug 1 atrakej turystycznych,
w tym niedostateczna (lub jej brak) informacja turystyczna. Brak ofert na sezon
jesienno - wiosenny.

= ——

B.4.a. Niedostateczna dostepnosc B.4.b. Rozproszenie atakcji hu}fSij cznyh, co
komunikacyjna Krakowa z krajow przy braku "przemyshu turystycznego”
Furopy zachodnie) 1 srodkowej z zmniejsza efektywnoscé ekonomiczng
powodu braku autostrad migdzy jakichkolwiek mwestycj w uslugach.

Austrig i1 Polskq oraz Niemcami i
Krakowem, brak dogodnych (lub
calkowity brak) polgezen lotmiczych =

Krakowem. ]

B.5.a. Nicdostateczna {h‘.l*-‘-l{;lll'lﬂ‘EC B.5.b. Brak q.umnnrgmuf.n-:ji gmin w celu
komumkacyjna olerowanych w rozwoju atrakcyjnosci turystycznej i
Krakowie atrakep turystycznych, w konkurencyjnosci z wojewodztwem
szczegolnodel, polozonych w nowosqdeckim.

srodmiesciu. Drak projekiow dobrze
strzezonych, w pelnt wyposazonych
parkmgow na wlotach
komunikacyjnych do Krakowa przy
liniach tramwajowych, dojezdzajacych
do Srodmiescia (80% odwiedzajgeych
Krakow przybywa samochodami lub
autobusan).




[:- SZ."‘.NS E

t Lo :“._ et :3.“___ %E;&

w i 1

e '\-c '\-\.-ﬂ-‘\- i -c-cE:-.: L) T alk = AT ] hi;'“' S TR T E”‘.\__.':'Ez
i o] f o IR i L

oL -'-' } el 9'-'\- ﬁﬂ-\.-? b - e o o= o e e :-;\--«.'\-5----\.-\.-.-.-3.--.- w? =

i i ﬁ :- “___:- .-.-\.i . A et L-\. e S o
S e T e e s

s %?::n?.?.n:.ir\-r_'.m&? R A i e B AR KRS g Sy

[ I Iludnwa autostrady A-4 (Drezno) - Wrnulaw Kalnwmﬂ Kraknw - Tamow -
Przemyél - (Kijow), krzyiujgcej si¢ z nig w rejonie Katowic autostrady A-|
(pomoc-poludnie), budowa autostrad w Czechach i na Slowacji oraz modernizacja
autostrad w b. NRD poprawi w sposob zasadniczy dostgpnosc komunikacyjng Krakowa
| Wojewddztwa, skracajac czas przejazdu, standard i bezpieczenstwo zarowno 2z
zagranicy, jak i z dalej polozonych czgsci Polski. Rowniez trwajaca rozbudowa i
modemnizacja Lotniska Krakow-Balice, polaczenie go bezposrednimi rejsami z miastami
Furopy zachodniej i srodkowej, umozliwi szybkie podroze do Krakowa na
przewazajgce obecnie w Europie km!lue pobyty w Krakowie 1 okolicy.

(.2.a. Spodziewany rozwoj funkej C.2.b. Intensyfikacja rozwoju ancrcyjnm
admmstracyjno-politycznej 1 sfery uslug w miasteczkach 1 wsiach
pospodarcze] Krakowa jako centrum Wojewodztwa dla obslugi rosngcego
regionalnego w skah Polski ruchu tranzytowego drogami
poludniowej w skali Europy polgczonymi z autostrada.
srodkowey. L Tt

IC.3.a. Planowana budowa Centrum C.3.b. Samoorganizacja gmin Wn_;cwm!ﬂw‘s
Kongresowego, terenow wspoldzialanie z wojewaodztwami
wystawowo-targowych, trwajgca (gminami) sasiednimi w celu rozwoju
budowa Centrum mikroregionow przez turystyke.

Komunikacyjno-Handlowego wokol
Stacyi Kolejowey Krakow G1L.Os.,
planowana modemizacja komunikacji
tramwajowej w Krakowie,

C.4.a. Wzmacmanie sig "przemyslu C.4.b. Mudenllzmgﬂ ?.ﬂhudﬂwy w malth
turystycznego” w Regionie, miastach 1 we wsiach, "poprawa"
tworzonego nie tylko przez jednostki architektury, czystosci i
scisle turystyczne ale rowniez banki, bezpieczenstwa.

handel, drobng wytworczosé, firmy
transportowe, nstytucje kultury,
Kosciol, a przede wszystkim
Uniwersytet Jagiellonski i mne szkoly
wyzsze, a w elekceie profesjonalizacja
w tworzeniu 1 obsludze atrakej
turystycamych.




C.5.0. Konserwacja, odnowa zespolow i
obicktow zabytkowych,
modemnizacja Miasta Krakowa i
Wieliczki, oznakowanie i inne
elementy wspolczesnej informacji
lurystycznej.

o —

C.5.b. Turystyka ' me_jqkn dla krakowian na
pobyty kilkugodzinne, weekendowe |
letniska

D. ZAGROZENIA
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D.1.a. Niezrozumienie przez wladze 1 lobbys
konserwatorskie 1 ekologicne
potencjalnie pozytywnej roli
prawidlowo zorganizowane) turystyki
w "zrownowazonym" rozwoju
Krakowa i Wieliczki.
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D.1.b.Wzmacniajaca si¢ konkurencynosc
gmin wojewodzitwa nowosadeckiego i
bielskiego.

e — s

. 1 a. I'I.rak roZwigzan luryqiy-:mcj
dostgpnosci atrakc)i w Krakowie dla
podrodujgeych 1 turystow
zmotoryzowanych.

D.3.a. Potencalne konflikty mieszkancow z
odwiedzajgcymi w niektorych czgscach
Krakowa.

D.4.a. {‘.I‘|mn,r nmylmjl kllll'.l.ll'}" pr.rml
prawidlowo podjety komercjalizacya,
popierane przez Ministerstwo Kultury i
Sztuki, a takze podobne opory
mstytuc)i nauki, stanowigce
potencjalnie jeden z plownych
frapmentow w celach przyjazdow do
Krakowa,

D.5.a. Zagrozenic konkurencjq innych miast
F'uropy srodkowey.

D.2.b. Niezrozumienie |}l‘1Ef wtad?u [I-Chfﬂ-ll].-’
srodowiska potencjalnie pozytywne;
roli prawidlowo zorganizowane)
turystyki w "zrownowazonym"
rozwoju gmin na terenach
pzyrodniczych prawnie chrononych.

D.3.b. Mala "chlonnosc" terenow
rekreacynych.

ll 4 .b. Konflikt funkgji reks cm.ymyn.h z
funkcjami rolniczymi 1 warunkanm
ochrony zlewn rzek. stanowigeych
zrodlo wody dla systemow
zaopatrzenia w wodge,

e e

D.5.b. [‘r?};IFacz.aquu konkurencyjnosc

atrakeji turystycznych Krakowa.
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WNIOSKI KONCOWE

Whioski koncowe z badan monitoringowych sg formulowane w oparciu o nastgpujgce

rodzaje informacy:

I. badania wlasne Instytutu Turystyki,

2 dane statystyczne GUS, WUS oraz Urzedow Wojewodzkich,

3 badania ankietowe przeprowadzone na terenie wojewodztw Malopolski Zachodniey,

4. udzial w targach turystycznych krajowych w: Bielsku Bialey, Krosnie, Krynicy,
Krakowie, Poznaniu, Warszawie, oraz zagranicznych w : Berlinie, Hamburgu, Lipsku,
Londynie, Wiedniu, Budapeszcie oraz Pradze

5. badania wlasne zwigzane z rozwojem i funkcjonowamem krajowej 1 regionalnej

gospodarki turystyczne).

Zewngtrzne uwarunkowania rozwoju polskiej gospodarki turystyczne) beda mualy

nastepujgcy wplyw na regiony turystyczne:

1. tendencje wzrostowe turystyki polskiej majg pozytywny oddzwigk we wzroscie

przyjazdow turystycznych takze do Malopolski Zachodniej
2 wzrost zainteresowania aktywnym wypoczynkiem w Europie ma swoje
odzwierciedlenie w popycie zrealizowanym na polskim rynku turystycznym ( dotyczy to

ruchu klrajowego jak 1 zagranicznego )

3. tendencje europejskie w zakresie ekoturystyki , turystyki kwalifikowane) 1

specjalistyczne) majg potwierdzenie w calym regionie
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4. kierunki rozwoju krajowego produktu turystycznego( opracowanego przez Artur

D, Little) moga sta¢ si¢ podstawg rozwoju regiondow turystycznych,

5. podstawowym warunkiem ekspansp polskie) turystyki tak w skali makro jak 1 w
regionach turystycznych jest intensywny rozwdy nakladéw na promocjg polskie) turystyki
zagranica. Istnieje pilna potrzeba synchromizac)i dzialaf promocyjnych migdzy centrum |
regionami (rozumianymi jako kilka wojewodztw, wojewodztwo, zwiazki gmin 1 poszczegolne
gminy), tak aby wystgpowala draznosc przeplywu informacy oraz matenaléw informacyjnych
1 promocyjnych w nastgpujacey formule:

GMINA - REGION - CENTRUM - NARODOWE OSRODKI INFORMACII
TURYSTYCZNE]- TOUROPERATORZY ZAGRANICZNIL

6. kierowanie polska turystykqa wymaga stworzenia instytucjonalnych podstaw
rozwoju regionow turystycznych w oparciu o dotychczas podpisane porozumienia migdzy
Prezesem UKFiT 1 poszczegolnymi Wojewodami ( wraz z mozliwoscig swobodnie
dokonywanych korekt przynaleinosci przez wojewddztwa). Istniejg wszelkie podstawy
sadzic,ze wystepujg zwiazki migdzy Malopolska Zachodnig 1 Wschodnig ( Kielce, Tarnobrzeg,
Krosno, Rzeszow, Przemysl), co ma potwierdzenie w analizach zewngtrzne)  dostgpnosc
transportowej . Funkcje koordynacyjne Urzedu Wojewodzkiego w  Krakowie ( bez
jakiejkolwiek dominacy regionalnej) musza by¢ wspierane przez UKFIT w celu zwickszenia

skutecznoscr dotychezasowych wysilkow wszystkich wojewaodztw Maltopolski Zachodniej.

7. System ulg inwestycynych bgdzie z pewnoscig wsparciem rozwoju infrastrukiury
w gminach 1 regionach turystycznych . Wymaga to jednak wigksze) popularyzacji mozliwosc
prawnych 1 finansowych ( przepisdéw ogolnopanstwowych jak poszczegolnych ministerstw i
centralnych urzgdow) w tym wzgledzie wirdd branzy turystyczne) 1 branz wspolpracujacych.
Istnieje pilna potrzeba opracowania matenaléow okreslajgcych mozliwoscr finansowania

turystyki z roznych zrodel tak rzadowych jak i pozarzadowych

8 Istnieje pilna potrzeba wdrazania programu w szerszym zakresie niz dotychczas - na
szczeblu centralnym - poprawiajgcy image kraju zagranicg. Na plan pierwszy wysuwa si¢
problematyka bezpieczenstwa turystow i1 podroznych oraz przyjazne nastawienie polskiego

spoleczenstwa do turystow. Wojewodztwa Malopolski Zachodniej powinny zaproponowac
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jakie rodzaje zasobow ( walory i atrakcje ) turystycznych powinno zdecydowanie poprawic
wizerunek regionu w promocji centralnej zagranica. Nieodzownym elementem tej promoc)i

powinno by¢ logo ( lub kilka) regionu czy poszczegolnych wojewodztw.

9 Problematyka poprawy dostgpnosci transportowej 1 telekomunikacyjnej do Polski
powinna uwzglednia¢ rowniez Malopolske, ze wzgledu na jej potencjal turystyczny liczacy si¢
w skali kraju. Konieczne jest opracowanie segmentu malopolskiego dotyczgcego oceny

dostgpnosei transportowej z punktu widzema turystyki

10. W strategii rozwoju produktu turystycznego w Polsce niezwykle wazne jest
okreslenie roli regionow turystycznych w jej wdrazaniu. Nastgpnie konieczne jest okreslenie
strategii rozwoju gospodarki turystyczne) Malopolski Zachodnie) ( uwzgledmiajac juz
opracowang strategie dla Krakowa i1 wojewddztwa). Centrum ( we wspolpracy z regionami)
powinno okresli¢ w sposob szczegolowy jaka jest rola regionu Malopolski Zachodniej w
strategii rozwoju turystyki polskiej. W tym celu nalezy rozpoczac prace nad regionalizacja

turystyczng kraju.

W zakresie rozwoju turystyki w skali calego regionu Malopolski Zachodniej mozna

sformulowac nastgpujgce wnioski:

I Istmiejq sprzyjajace warunki { walory 1 atrakcje turystyczne) do rozwoju turystyki w

calym regionie, chociaz ich lokalizacja 1 stopien atrakcyjnosci sg zroznicowane,

2. Wzajemne powigzania regionalne obejmujg podobne uwarunkowania zewngtrznej
dostepnosci transportowej oraz podobny poziom tzw. wewngtrzne) dostepnosci do gmin 1
miejscowosci turystycznych wraz z dominujacym znaczeniem  lotniska w  Balicach
k/Krakowa Kazde wojewOdztwo powinno dokonaé analizy wewngtrznej dostepnosct do
gmin i migjscowosci turystycznych. Jes to warunek nieodzowny w opracowywaniu

programow majacych na celu wzrost dochodow z turystyki
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3. Wystepuja scisle  powigzania Krakowa - jako o$rodka "rozrzadowego turystow i
podroznych -do kolejnych wojewddztw w ramach regionu . Stad wynika duza koncentracja
przyjazdow wystepujaca praktycznie caly rok. Dodatkowym czynnikiem takiego rozlozenia
przestrzennego ruchu turystycznego 1 podrozniczego jest fakt, ze wigkszos¢ turystow
udajgeych sig na nowosadeczeyzng przejezdza przxez Krakow. Najczescie) wystgpujqee trasy
przejazdow obejmuja;

Czestochowe-Krakow-Zakopane/Krynicg lub O$wigcim

oraz tranzyt Polska - KrakOw - caly region

lub Polska - Krakow - Przemysl - Ukraina

poludnie Europy - Krakow - Polska/ wojewodztwa MZ
System autostrad w Polsce bedzie czynnikiem pobudzajacym rozwo) turystyki na tym
obszarze Dotyczy to zardOwno tras polnoc-poludnie jak 1 wschod zachod. Istnie) pilna
potrzeba opracowania studium dostepnosci transportowej do regionu zardbwno przez turystow
i podroiznych z Zachodu, Poludnia jak 1 Wschodu Europy. Moze to by¢ kolejnym przykladem

wspolnych dzialan w ramach regionu Malopolska Zachodma,

4. Konkurencyjnos¢ migdzy wojewodztwami bielskim 1 nowosadeckim jest w praktyce
pozorna, poniewaz obydwa regiony maja rozng klientelg. Rozwo) infrastruktury rekreacyjnej a
w szczegolnodel wyciagow narciarskich, moze w przyszlosci stanowic pewne symptomy

konkurencyi w tym zakresie.

5. Czynnikiem sprzyjajacym rozwojowi gospodarki turystyczne] w tym regionie jest
pozytywny stosunek wladz rzadowych i cze$er samorzadow do  rozwoju tej dziedziny
gospodarowania. Ma to swoje odzwierciedlenie w finansowaniu  promocji turystyczne)
regionu, wspomaganiu wysilkow wladz gmin turystycznych oraz wspélpracy z podmiotami
turystycznymi i ich zrzeszeniami jak rowniez finansowanie badan monitoringowych zjawisk
turystycznych. Dzialania na rzecz lobbingu proturystycznego jest pozytywnym kierunkiem
oddzialywania na rynku turystycznym przez administracje regionalng Konieczne sa tuta)
wsparcia{ koordynowanie, inicjowanie 1 wspolfinansowanie) wladz centralnych turystycznych

w tym zakresie.

6. Wida¢ wyrazne braki w funkcjonowaniu jednolitego systemu rezerwacji oraz

centralnego systemu informac)i turystyczne) sprzezony z regionem oraz gminami |
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miejscowosciami  turystycznymi. Brak takiego systemu oslabia skutecznosé wspolpracy
regionu w zakresie wzrostu sprzedazy oferty turystycznej a co za tym idze i dochodow z

turystyki ( dla budzetu panstwa, podmiotoéw turystycznych i ludnosci)

7 Nalezy zaimicjowac wigkszq wspolprace w zakresie ksztalcenia i szkolenia kadr dla
turystyki. Wymiana doéwiadczen, wykladowcdéw oraz podrecznikoéw i materialow
szkoleniowych moze przyczyni¢ si¢ do dalszego korzystnego rozwoju gospodarki turystyczne;

w calym regionie co jest celem wspolpracy w regionie Malopolska Zachodnia.

8. Wspaolne organizowanie study tour dla dziennikarzy i tour operatoréw z zagranicy
pozwoli na wigkszq ekspansj¢ turystyczna calego regionu z jednoczesng koncentracjg
srodkow finansowym na ten cel . Do tego celu nalezy przyjac nastepujgce rynki zagraniczne:

a.Niemcy,

b. Austria , Wilochy,

¢ kraje Beneluxu

d. Wielka Brytama i Francja,

e. Skandynawia 1 Szwajcana.

Z krajow pozacuropejskich nalezy wymienié Stany Zjednoczone, Kanade |
Izrael oraz w ogramiczonym zakresie Daleki Wschod z Japonig na czele.

Nie nalezy lekcewazy¢ prowadzenia dzialalnodci na rzecz przyjazdow do regionu z
takich krajow jak:

a. Czechy 1 Slowacja,

b. Ukraina,

¢. kraje WNP,

d. Wegry 1 Rumumia.

W miektorych przypadkach trzeba zaznaczy¢, ze przyjazdy z niektorych wymienionych
krajow majq cel handlowy. Nie zmienia to jednak faktu,ze pozostawiaja oni znaczne kwoty
dewiz i sq Zrodlem koniunktury dla podmiotow komunalnych , handlowych i turystycznych
regionu Malopolska . Nalezy dokonaé¢ analizy uwarunkowan przyjazdow do naszego kraju 1
regionu z powyzszych rynkéw w ciggu najblizszych lat, a ktéra obejmowalaby w
szezegolnosci dostepnos$c transportowq i cenowa dla tego typu gosci. Wynika to glownie z
naturalnej bliskosci tych krajow i nie mozna pomija¢ tych rynkéw w dalszej strategii rozwoju
turystyki w naszym regionie
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9. Kierunki dzialan na rynkach zagranicznych wojewodztw Malopolski Zachodnie)

53 dostosowane do kierunkow przyjazdow do regionu. Wspolpraca powinna w wigkszym
zakresie dotyczy¢ zaktywizowania podmiotow turystycznych w celu zaprezentowania
produktu turystycznego na poziomie jakim oczekuje turysta 1 zagraniczny touroperator,
Kanaly dystiybucji musza w wigckszym zakresie prezentowaé gotowy produkt wraz z
warunkami ich nabycia przez klientow o rodnorodnych gustach 1 upodobamach . Jest to o
tyle waine ze zwigkszy to znacznie efektywnos¢ ekonomiczng ponoszonych nakladow
regionalnych na promocj¢ zagraniczng 2z jednej strony oraz  wzmocni "argumentacjg
turystyczng” w zachecaniu do przyjazdow turystiow 1 podroznych do calego regionu Udzialy
w targach turystycznych ( krajowych i zagranicznych) oprocz aspektow czysto promocyjnych
musza uwzgledniaé strong komercyjng tego typu przedsigwzied.

10 Konieczna jest koordynacja dzialan w zakresie oznakowania turystycznego drog
oraz miejscowosci. Jedenolity system bedzie czynnikiem sprzyjajacym w podrdzach po calym
regionie. Turystya krajowy 1 zagraniczny bardzo czgsto spotyka sig ze standardami zachodnimi
oznakowania turystycznego miejscowosci 1 atrakeji turystycznych, Na tablicach oznakowan
drogowych powinny znazlez¢ sie takie nazwy jak Wawel, Wieliczka, Wadowice, Klasztor
Jasnogorski, Wisla, Szczyrk. czy Kasna kilkadziesigt kilometrow na trasach dojazdowych do
reglonu

1. Wystgpuje powszechnie jednolicie pozytywny stosunek ludnosci miejscowej do
rozwoju gospodarki lokalnej przez turystyke . Pozytywny poglad o wlasnych szansach
rozwoju przez turystyke dotyczy zardwno calych gmin jak i wlasnej udzialu w programie

rozwoju przez turystyke.

12. Istnieje powszechny brak informowania ludnosci o kierunkach daziatania wiladz
( rzadowych i1 samorzadowych) na rzecz turystyki. Komeczna jest w tym wzgledzie
wspolpraca z samorzadami terytorialnymi jak rowmez z regionalnym samorzadem

gospodarczym.

13. W ocenie turystow region ten cechuje przede wszystkim .
goscinnosc, walory i atrakcje turystyczne, réznorodna baza noclegowa oraz gastronomia na

dobrym poziomie. Natmomiast najgorsze oceny dotycza infrastruktury rekreacyjne,
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transportu lokalnego, oraz informacyi , estetyki otoczenia i rozrywki. ( chociaz oceny byly

razne),

14. Opracowac¢ lokalne systemy wlaczania miejscowej ludnosci w projekty turystyczne
- wzor godny do nasladowania w Krynicy w zakresie wspolne) budowy kolejkt gondolowe) na
Jaworzyng Jest tyo jeden z wazniejszych zrodel finansowania rozwpoju turystyki w regionach
turystycznych. W tym wzgledzie konieczny jest tzw. przyklad "od gory" tzn. zaangazowanie
si¢ osoby popularnej - np. Burmistrza, Wojewody, Posla, Senatora- zapewnia zainteresowanie

wiekszosci na zasadzie: skoro On wchodzi do tego interesu tzn. ze jest oplacalny.

5. Slaba strong gospodarki turystycznej w calym regionie jest brak
skonkretyzowanych dzialan na rzecz wzrostu przyjazdow turystow jednodniowych. Bardzo
wazne jest rtinwni-ei .aby czgs¢ popytu ludnosci zamieszkujace) dany region realizowala zakupy
turystyczne we wlasnym regionie. Z punktu widzenia ekonomicznego jest to bardzo wazne,

poniewaz pieniadz nie wychodzi poza region 1 jest wydatkowany na miejscu.

Ponadto w oparciu o obserwacj¢ sezonu letniego 1994 r. mozna sformulowac

nastgpujace wnioski:

|. w sezonie 1994 r, wystapily tendencje wzrostowe zarowno ilosciowe jak

wartosciowe ruchu turystycznego 1 podrézniczego

2 wazrost ten dotyczyl takze przyjazdow zagranicznych do calego regionu.

3. Wskazniki koniunktury wskazuja , 2e ogolna sytuacja ekonomiczna branzy
turystycznej znacznie si¢ poprawila jednak nie ma to odzwierciedlenia we wzroscie majatku

trwalego ( duza ostrozno$¢ w inwestowaniu co jest wynikiem wysokiego kosztu kredytu oraz

niepewnoscia w trwale) tendencii wzrostowej gospodarki turystyczne) w roku przyszlym) |
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4. istnieja roznorodne okreslenmia w definicji bazy noclegowe). Standaryzacja jest w
tym przypadku konieczna ( kwatery prywatne okreslane sq jako hotele czy pensjonaty).

Powoduje to brak mozliwosct w dokladnym sprecyzowaniu zmian w bazie noclegowe).

5. Struktura bazy noclegowej wskazuje jednoznacznie, ze procesy przeksztalceniowe 1
komercjalizacyjne sq w fazie poczatkowe). Wymaga to szerokie) wspolpracy wiladz
samorzadowych administrac)i rzadowej jak 1 podmiotow gospodarczych 1 ich zrzeszen.
Szczegolna rola przypada w tym wzgledzie Polskie) Agencii Rozwoju Turystyki SA-

statutowo powolanej do promocji inwestyc)i w gospodarce turystycznej.

6. Ograniczenia we wzroscie zatrudnienia stalego w turystyce wynikaly z sezonowosci
dzialalnosci turystycznej oraz wysokich kosztow oplat zwiazanych z oplacaniem sily roboczej
( ZUS, PPWW i inne stale koszty) Wystapil wzrost zatudnienia sezonowego, co ma swoje

uzasadnienie we wzroscie ilosci przyjazdow do regionu.

7. Podstawowymi ograniczeniami we wzroscie przyjazdow do regionu nalezy
zaliczyc;

- brak skutecznej ekspansywnej promocji regionu 1 produktu turystycznego,

- brak rozwimgte; infrastruktury rekreacyjne; - wyciggow narciarskich, kortow
tenisowym 1 odkrytych basenow 1 kapielisk,

-ograniczong komercgjalizacje uslug turystycznych bazy socjalnej,

- dostepnoé¢ transportowa do regionu ( przyklad ograniczanie rozwoju polaczen
lotniczych do Krakowa),

- brak wyspecjalizowane) operatywne) kadry zarzadzajace) kanatami dytrybucy,

- meémiale 1 malo skuteczne dzialania, w promowaniu pozytywnego wizerunku
proturystycznego, proekologicznego i prokulturalnego calego regionu z nastawieniem na
zyczliwosé w stosunku do przyjezdnych z calego swiata,

- zbyt ograniczone dzialama samorzadu terytonalnego w sferze promoci 1 rozwoju

turystyki na terenach turystycznych.

8 Wida¢ wyraznie brak dbalosci o turystow i podroznych przejezdzajacych przez
poszczegolne wojewodztwa i miejscowosci. Ich wydatki w podrozy moga by¢ szans na

lokalny wzrost gospodarczy. Niekiedy tranzyt jest szczegohie utrudniony np. przez Tarmnow 1
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wojewodzitwo tarmowskie. Powinny powstac przykladowe projekty orgamzac)i tranzytu przez
wojewodztwo 1 miejscowosci z nastawieniem na wzrost dochodow ( jako efekt

zaproponowama roznorodnych uslug),

9 Istnieje wyrazny brak wydawnictw informacyjnych o regionie np. mapy tematyczne
zwigzane 7 poszczegolnymi produktami turystycznym. Nieliczne wyjatki problemu nie
zalatwia. Na calym $wiecie wysilki w sferze informacji skoncentrowane sa na trasach 1
punktach przyjazdowych do miejscowosct danego regionu. Przykladem moze byc¢ stan
informacji 1 dostgpnosé materialow informacyjno-promocyjnych na lotnisku w Balicach. Brak
jest wszelkiej mformacji z miejscowosci  turystycznych poza Krakowem Oddzielnym
problemem jest stan informacji o regionie w Narodowych Osrodkach Informacji Turystyczne)

na tych rynkach, z ktorych rekrutujq sie turysci

10. W sferze inwestycji konieczne jest opracowywanie przykladowych business
planow  przedsigwzieg¢  w  gospodarce turystyczne) poszczegélnych — miejscowosci
turystycznych Dotyczy to zarowno inwestyejl jak 1 budowy konkretnych produkiow
turystycznych np. turystyka konna, kajakowa, zeglarska itp. Bez tego typu opracowan nie
nastapi zainteresowanie inwestycjami turystycznymi czy uzupelniajgcymi. Podstawowe dane
dotyczq wielkosci i struktury ruchu turystycznego,. cen ziemi i sily robocze) oraz wszelkie

udogodnienia , zachety 1 ulgt finansowe.
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Whioski dotyczgce dalszego funkcjonowania i rozwoju gospodarki turystyeznej w

wojewadztwie krakowskim zakresie:

PRODUKTU TURYSTYCZNEGO :

1.0 ile rynkami dla Krakowa jest praktycznie cala Polska oraz szereg panstwa curopejskich
o tyle dla gmin wojewddztwa podstawowyn rynkiem jest miasto Krakow. Zmianic musi ulec
system sprzedazy oferty turystycznej na uslugi zlokalizowane na terenie wojewodztwa W
zdecydowanej wickszosci sprzedaz odbywa sig poprzez wladeicieli bazy a w mnigjszym zakresie w

sieciach dystrybucji uslug w Krakowie 1 na Slasku.

2. Oferta uslug turystycznych jest zbyt uboga. Intensyfikacji muszq ulec dzalania
marketingowe. Zbyt malo jest propozycji wypoczynku w zakresie ekoturystyki, agroturystyki i
turystyki specjalistycznej. Polityka cenowa gestorow bazy materialnej musi byc umiarkowana, a w
okresach poczatkowych ceny muszg by¢ przede weszystkim zachgcajace. Wynika to rowniez z
konkurencyjnoéci sasiednich centrow turystyki ( nowosadeckie , bielskie, poludniowe tereny

wojewodztw kieleckiego 1 tamowskiego)

3. Dalszy  rozwo]  turystyki  uwarunkowany  jest  powstawaniem  bazy
rekreacyjnej. Konieczne jest zbadanie i okreslenie na jakich obszarach wojewodztwa moze sie
rozwija¢ turystyka wypoczynkowa, a na jakich kwalifikowana, czy specjalistycana oraz w jaki
sposob mozna wydluzaé sezon turystyczny.Ponadto nalezy okreslic jakie warunki musza byc
spelione aby wypoczynek krakowian w  wigkszym zakresie kierowal si¢ na obszary
wypoczynkowe gmin wehodzacych w sklad wojewodztwa ( aby przynajmniej czgsc popytu
turystycznego realizowana byla w wojewodztwie i dochody pozostawaly na migjscu)

4. Krakowskie biura podrozy nie ekspanujg oferty wojewodzkiej ktora naszym zdaniem nie
jest prezentowana na rynkach z ktorych rekrutuja sig turysci , a w szezegolnosci w Krakowie oraz

na Slasku 1 ewentualnie w Tamowie.

ELY
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5. Bardzo duze szanse wzrostu dochodow z turystow i podroznych istniejq od przejazdow
tranzytowych. Nalezy opracowa¢ koncepeje zagospodarowania szlakow tranzytowych przez
wojewodztwo uwzgledniajac planowang budowe autostrad i drog szybkiego ruchu wraz ze

zjadami do Krakowa i miejscowosci podkrakowskich.

6. Odzielnego potraktowania wymaga analiza potrzeb 1 mozliwosci zaspokajania
mozliwoéci uprawiania rdémmorodnych sportdw rekreacyjnych np. tenis ziemny, sporty wodne
wyciecezki rowerowe. Ponadto - co dla wypoczynku krakowian jest bardzo wazne - nalezy
dokonaé analizy mozliwoéci wypoczynku dla matek z dzie¢mi wraz z analizq porownawczy cen
krakowskich z imnymi regionami (konkurencyjnymi). W oparciu o analiz¢ potrzeb nalezy

opracowaé  kienmki rozwoju  produkiu  turtystyeznego ( wspolnie z organami samorzadu

terytonalnego)

7. Opracowal dokladng analize¢ dostgpnosci transportowej do Krakowa oraz z Krakowa

do poszcezegolnych miejscowosci turystyczno-wypoczynkowych.

Informacja i Promocja

I. Informacja turystyczna w Krakowie i poza wojewodztwem jest znikoma. Dotyczy Lo
lotniska w Balicach oraz najwazniejszych biur podrézy w kraju.  Informator turystyczny
Malopolski Zachodniej poprawia sytuacj¢ w tym zakresie, lecz wida¢ wyrazny brak folderu
turystycznego wraz z promocjq i informacjg o podstatwowych i najbardziej atrakcyjnych ( wraz z
polowaniami) produktach turystycznych. Informacja musi by¢ zlokalizowana w Krakowie 1 byc¢
szeroko dostegpna dla rynku krakowskiego. (Telefoniczna w oparciu o numer trzycylrowy oraz

wizualna - telewizja, prasa oraz wydawnictwa foldefrowe tematyczne



2. Informacja o wojewodztwie musi by¢ juz zlokalizowana rowniez na wschodnie) granicy

( Przemysl) oraz przejsciach granicznych na zachodzie Polski,

3. Udzial wojewodztwa ( urzedu i samorzadow terytorialnych) powinien byc w
nastepujacyeh targach turystycznych: Poznan, Warszawa, Bielsko Biala, Krakow. Udzial w

targach turyustycznych musi odbywac si¢ wspolnie z ofertg biur podrozy czy hoteli

4. Informacja i promocja w bardzo malym zakresie obejmuje tranzyt. Nalezaloby sadzic,ze
ten rodzaj podrozy nie lezy w gestii wladz i businessu turystycznego wojewodziwa. Istniejg opmie
. 7e przejazd przez wojewodziwo zamiast by¢ wykorzystywany do wzrostu dochodow to jest
jeszeze utrudniany. Poglad, ze tranzyt jest dezinformowany o kierunkach przejazdu jest naszym
zdaniem duzym uproszezeniem. Niemnie) bardzo niekorzystnym zjawiskiem jest powszechna
opinia, 7¢ przejazd przez Tamow jest bardzo cigzki i nalezy jak najszybcie) opuscic to

wojewodziwo,

5. Wystepuje zdecydowana koniecznosé opracowania map tras przejazdowych przez
wojewodztwo 1 Tamow wraz z infrastrukturg ( parkingi, restauracje, bary, stacje benzynowe,
motele, hotele ) Tego typu informacje muszq zaistnie¢ przynajmniej na kilkaset kilometrow od

Tamowa ( np, przy wyjazdach z Warszawy, Krakowa, Rzeszowa, Nowego Sqcza)

6. Zdecydowana wigkszos¢ przyjezdzajacych do wojewodztwa to zmotoryzowani. Diatego
informacja i promocja powinna w sposob szczegolny potraktowac tego typu klientelg a konkretnie

jej potrzeby.

7. promocja za granicg powinna dotyczy¢ tych rynkow z ktorych pochodza turysci i
podrdzni. Dlatego "ekipa " wojewodzka powinna byé obecna na targach w Berlinie, Londynie 1
ewentualnie w Wiedniu oraz Lipsku Nalezy rozwazy¢, czy dla rynku krajow Beneluxu | obszary
wojewodztwa nie moglyby by¢ atrakcyjne na trasie ich wycieczek( zamki , dworki 1 palace - przy

odpowiedniej promocji i informacji jako miejsca noclegow).

8 W oparciu o analiz¢ nalezy opracowaé typoowe ilustracje 1 specjalne profesjonalne

zdjecia regionu wraz w jego zachgcajgeymi i atrakeyjnymi obszarami ,produktami czy specjalnymi



atrakcjami turystycznymi, kulturalnymi, sportowymi. Powinny obejmowaé zarowno naturg jak 1
krajobrazy "zywe" we wszystkich porach roku. Szczegolnie pozadane sy zdjgcia z duzych
wysokosci czy z lotu ptaka. Tego typu zdjgcia powinny by¢ finansowane przez wladze rzadowe |
samorzqdowe a nastepnie udostepniane nieodplatnie w celu promocji reklamy i informacjiw celu
rintesylikowania przyjazdow do regionu. Wydatki tego typu nie sq wysokie, ale efekt 1 rezultat

moga by¢ bardzo duze,

Polityki Turystycznej:

|. Bardzo mocnym punktem szans rozwoju gospodarki turystycznej jest proturystyczne

stanowisko wladz wojewodzkich 1 zarzadow najwainiejszych gmin turystycznych.

2. Nalezy jasno sprecyzowad jaka jest rola gospodarki turystycznej w strategii rozwoju
gospodarczego regionu. Dopiero w oparciu 0 powy#sze mozna opracowac strategig rozwoju

wojewodztwa przez turystyke wraz z konkretnymi programami i projektami rozwoju.

3. Majac jasno sprecyzowane stanowisko zawarte w p. 2 mozna przystgpowac do
opracowywania kierunkow rozwoju gmin przez turystyke z uwzglednieniem uwarunkowan

zewnetrznych 1 wewnetrznych

4. Konieczne jest opracowanie przykladowych business planow roinych przedsigwzige w

gospodarce turystycznej wraz z mozhwymi zrodlami ich finansowania

S Nalezy zaproponowac samorzadom terytorialnym ( lub ich zwigzkom) aby wystapily z
propozyciy wspolnego przedsigwzigeia z mieszkalicami w  zakresie turystyki - np. wyciag

narciarski, czy odkryty basen plywacki lub korty tenisowe

14



6 W zakresie promocji inwestycji opracowaé wspolnie z Polska Agencjy Rozwoju

Turystyki program rozwoju bazy turystycznej w oparciu o rachunki oplacalnosct.

7. Oddzielnym problemem jest istniejacy system ksztalcenia kadr dla turystyki. Nalezy
zainspirowac ( mozna wspolnie z Wojewodzkim Osrodkiem Kultury)powolanie Szkoly wyzszej (
licencjat) w zakresie m.in. turystyki i marketingu. Moina wykorzystac w tym wzgledzie

doswiadczenma krakowskie ( programy, kadry, podrgezniki).

8. System szkolenia kadr turystycznych w wojewodztwie powinien obejmowac:
- pracownikow bazy noclegowej
- biur podrozy
- rolnikow w zakresie potrzeb agroturystyki
- pracownikow i dzialaczy samorzadu terytorialnego 1 ich zwigzkow

- pracownikow administracji rzadowej zajmujgcych si¢ bezposrednio 1 posrednio
turysiyka
- pracownikow tych branz komplementamych , ktorzy biorq udzial w orgamzacji i

obsludze turystow 1 podroimych , np pracownikoéw Kultury

Tego typu dzialalnosé powinna byé koordynowana w skali regionu Malopolska ( wspolne

programy, zrodla linansowama itp)



Instrumenty realizacji polityki turystycznej w wojewodztwie i gminach

| Jednym z zasadniczych mechanizmow oddzialywania na gospodarke turystyczng w
gminach sa instrumenty ekonomiczno finansowe.Mozna je podzielic generalnic na te ktlore sa
w pestii wladz regionalnych czy lokalnych ( tzw, wewngtrzne ) oraz te ktore sq w gestin wladz
centralnych - rzadowych i pozarzadowych ( tzw. zewngtrzne)

2. Do instrumentow bedgqeych w gestii wladz gminnych mozna - w duzym skrocie -

zaliczy ¢

a. budzet gminy - nie ma wprawdzie bezpoéredniego zapisu w ustawic
kompetencyjnej samorzadu  terytorialnego o  mozliwosci  finansowania  dzialalnosci
gospodarczej w tym i turystyce, lecz istnieje mozliwos¢ wspierama dzialalnosci mieszkancow
gminy . Do tej grupy zaliczaja si¢ dzialania na rzecz turystyki,

b. ulgi podatkowe w podatku od nieruchomosci - ten instrument nalenalezy
wvkorzystywaé ostroznie, poniewaz wszelkie o kwote ulg podatkowych zmmniejszana jest
subwencja rzgdowa w roku nastegpnym

c. samoopodatkowanie si¢ mieszkancow - mie  stosowane dotychczas w
prakiyce szerzej,
d. emisja obligacji gminnych - z reguly stosowane dla przedsigwzige

rentownychy z rozwaga,

e. wchodzenie a portem ( gruntow, budynkow ) mieniem gminy do spolek
prawa handlowego
3. Do zrodel finansowania zewngtrznego mozna zaliczyc:
érodki finansowe Wojewody

érodki finansowe Urzgdu Kulturyu Fizycznej i Turystyki ( promocja, badania

naukowe, szkolente, inwestycje sportu mlodziezowego)

srodki pomocowe UE np, PHARE, STRUDER BIBLIOTEKA T
RAr-kiv;, =~ ¥

érodki CFOSIGW oraz WFOSIGW i Ekofunduszu ~ Neukowo-gsaswesych

srodki Funduszu Pracy
4. Instytucje wspierajgee rozwdj turystyki w regionie:
Polska Agencja Rozwoju Turystyki SA i Agencje regionalne
Polska Agencja Rozwoju Regionalnego, Agencja Rozwoju Przemysiu

Polska Agencja Promocji Turystyki, Instytut Turystyki
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ZALACZNIKI

ANKIETY DO BADAN MONITORINGOWYCH
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ANKIETA BADAN TURYSTYKI PRZYJAZDOWEJ POPRZEZ BIURA PODROZY

Prosimy upreejmie o podanie w ponaterych tabelach wielkndes { we osobach i obrotach) dotyeegeych
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ANKIETA BADAN TURYSTYKI PRZYJAZDOWELJ POPRZEZ BIURA PODROZY

Prosimy uprzemmue o podame w pomzszych sabelach wielkosc: ( w oscbackh 1 obrotach) dotyezacych

jedynie turysiyia preyjazdowey( 2 krap jak 1 z zagramcy ), iddrey produlty(ushigy) swnadczone zostaly
na tereme woewodetwa wiascrwego da niednaby brra podrazy
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Szanowni Panstwo! Instutyt Turystyki prowadz dla potrzeb wiladz regionu badania turystow

celem blitszego pormania naszych gosci i opracowania programu rozwoju turystyki
Prosimy o wypelienie ankiety, Dzipkujemy | prosimy znowu do nas przyjechat.

Przy wladciwe) odpowiedzi prosze wstawié [E] lub wpisaé stosowna mformacye. e

nie wypelmad

@ Celpreyjazdu i pobytu . [ wypoczynek, rekreaca, wakac)e O cele zdrowolne
w te] miejscowoscl [0 edwiedzmy majomych, krewnych [J cele religyne
[] sprawy zawodowe, mteresy [J tranzyt 0 wmne
R e L e e ¥ o

€ Przyjechal Pan(i) | [] sam [] zrodzing 1+ .. osdb O wtlowarzystwie
@ Cry to pierwszy pohyt w tey miejsc gwosct - ] tak 0 me
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[0 autokar turystycmy [ samolot [ tacrony ( np. kole) + autobus)
0 autobue O samochéd cigtarowy [0 inny
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B > 4
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Instytut Turystyki w Krakowie - na zlecenie Wojewody - rozpoczyna stale badanmia
konunktury w gospodarce turystycznej regionu  w celu uchwycenia tendencji w rozwoju
produktu turystycznego . Wysoko cenige sobie opinie Panstwa prosimy o udzielenie
odpowiedzi porownujge sezon letni 1994 r. do analogicznego okresu roku ubieglego.
W ramkeg po prawej stronie ankiety prosze wpisa¢ numer odpowiedzi.

A. Jaki sektor gospodarki turystycznej Pan/Pani reprezentuje?

[ ] bwra podrozy | ] hotelarstwo
| ] gastrononia [ ] przewoznicy
| ]inny... -
1. Czy w pr.r'-,fja:daLh turl.fslﬂw krajﬂwych do regionu nastapil : 1. znaczny wzrost,
2. niewielki wzrost, 3. bez zmian, 4. niewielki spadek, 5. znaczny spadek [ 1]
2. Czy w przyjazdach turystow zagranicznych do regionu nastapil: 1. znaczny wzrost,
2. niewielki wzrost, 3. bez zmian, 4. niewielki spadek, 5. znaczny spadek A

3. Czy wielkosé sprzedazy Pana/Pani przedsigbiorstwa ( w wartosciach realnych,
uwzgledniajacych stopien inflacyi ) © 1. wyraznie wzrosla, 2. wzrosla niewiele,

3. pozostala bez zmian , 4. nieznacznie spadla, 5. spadla wyraznie [ ]
4. Czy ilosc obsluzonych klientow : 1. znacznie wzrosla, 2. wzrosla niewiele,
3. jest bez zrman, 4. nieznacznie spadla, 5. spadla wyraZznie [ ]
5. Czy poziom cen uslug sprzedawanych przez Pana/Pani przedsi¢biorstwo: 1. znacznie
wzrost, 2. nieco wzrost, 3. jest bez zmian, 4. nieco spadl, 5. wyraZnie spadi [ ]
6. Czy ogolna sytuacja ekonomiczna Pana/Pani przedsigbiorstwa jest :
| .bardzo dobra, 2. dobra, 3. zadowalajaca, 4. zla, 5. bardzo zla [
7. Czy okreslona w pytaniu. 6 sytuacja ekonomiczna przedsigbiorstwa :
|. polepszyla sig, 2. jest na tym samym poziomie, 3. pogorszyla sie [ ]

8. Czy zatrudmenie w Pana/Pani przedsi¢biorstwie :
I. wyraznie wzroslo, 2. nieznacznie wzrosto, 3. wzrasta jedynie sezonowo,

4. pozostalo bez zmian, 5. nieznacznie spadlo, 6. spadlo wyraznie A
9. Czy majatek Pana/Pani przedsigbiorstwa : 1. wyraznie wzrosl,
2. wzrosl meznacznie, 3. jest bez zman, 4. nieznacznie spadl, 5. spadl wyraznie =

10. Na jakie uslugi wiadczone w regionie popyt :
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1. Na jakie ustugl swiadczone w regmmr: (w kn]egn:,rch sezonach) popyt:
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12. W jakim odsetku zostala sprzedana oferta Pana/Pani przedsiebiorstwa,
w zaleznodci od rodzaju $wiadczonych ushug ;... . % ogolem
13. Co ma decydujacy wplyw na koniunkturg w gospodarce turystycznej regionu
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Jak ocenia Pan/Pan poziom jakosci éwiadczonych ustug dla turystow i podroznych
bdobry dobry dostat niedostat
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dojazd do regionu

transport w regionie

P e L PP ] T e

informacja

rekreacja

handel

rozrywka

stan sanitarny

bezpieczenstwo

= = s

Jak Pan/Pani ocemia zmiany w jakosci swiadczonych uslug- wymienionych pomze)-
noclegi[ ]. gastronomia [ ]. dojazd do regionu [ ]
transport w regiomie [ ], nformacja [ ], rekreacja [ ], handel [ ],
_rozrywka [ ], stan sanitarny [ ], bezpieczenstwo [ ]

Dzigkujemy uprzeymie za wypelnienie ankiety !
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Instytut Turystyki w Krakowie prowadzi badania majace na celu opracowanie programu
rozwoju turystyki oraz zachgcenia turystow do odwiedzenia naszego regionu

Prosimy o udzielenie odpowiedzi, ktore bgdg potrzebne do opracowania programu prom.

ocji i gospopdarki turystycznej w regionie. Dzigkujemy za rzetelng wspolrace.

1. Czy postawienie na rozw0j turystyki na tym terenie moze przyniesc gminie 1 Pam/Panu

wiecej szkod czy pozytku? mnie gminie
wigcej szkod niz pozytku E (e
tyle samo szkod co pozytku [ ] [ ]
wiece) pozythow Bl f
trudno powiedziec 350l [ ]

2. W regionie wiele gmina stawia na turystyke. Czy wladze samorzadowe gminy powinny
wspoldziala¢ z innymi czy raczej samodzielnie realizowac swoje zamierzenia’
1. wspoldziatanie z innymi jest drogq do sukcesu, 2 samodzielnie 3 1tak 1 tak
4. trudno powiedziec

3. Czy znane sa Pani/Panu przyklady dzialania gminy w zakresie rozwoju turystyki?
1. tak znam dokladme 2 nie 3. tak slyszalem co$ mniej wigce)
4 Wladze nic nie robia w tym zakresie 5 trudno powiedziec

4. Czy Pani/Pana zdaniem Wladze moga liczyC na pomoc mieszkancow w realizacji swoich
projektow rozwijania turystyki”
I. zdecydowanie tak, 2 raczejtak 3 zdecydowanie nie 4 raczej nie
5 trudno powiedziec

5. Czy ma Pani/Pan jaki$ pomysl na przyciagnigcie tuta) wiecej turystow?
tak, nalezy w pierwszej Kolginosci ...

6. Kto Pani/a/ zdaniem powinien dbac o estetyke w gminie?
[ ] to sprawa samych mieszkancow, [ | mieszkancy przy pomocy wladz
[ ] wladze przy pomocy mieszkancow, [ ] place podatki -to sprawa samych wladz
[ ] Wiadze ponadgminne, bo gmina nie ma §rodkow, [ ] trudno powiedziec

7. Jak Pan/i/ ocenia estetyke otoczenia wokol wlasnego domu: 2 3 4 3
w calejgminie 2 3 4 5

8. Czy turyéci wywoluja u ciebie najczgsciej reakeje: | zyczliwosci 2 uprzejmego
zainteresowania, 3 s3 Ciobojetni 4 niecheci 5 denerwuja Cig

9. Czy naplyw turystow ma wplyw na : 1. ozywienie zycia kulturalnego 2 jest zrodiem
demoralizacji 3 jest Zrodlem dochodow mieszkancow

Wiek | do 17 17-25 25-40 40-60 , pow.60 Ee ]
Zawod [ ] rolnik,[ ] robotnik,[ Jprac. umystowy,[ ] prywatny business,| ] inteligencja [ ]
C'zy zawodowo jestem zwiazany z[ | ustugami turystycznymi[ | samorzad lokalny

[ Isektor prywatny, [ ] sfera budzetowa, sektor panstwowy, [ ] nie pracuje [ ]
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