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System marketingu turystycznego

dla Polski

Terapia wstrzasowa, krétkoterminowe dzialania obejmujace kluczowe elementy

5 Podsystemow

A. Planowanie

B. Struktura produktu
C. Komercjalizacja

D. Swiadczenie uslug

E. Zarzadzanie systemem

10 kluczowych elementow

- Zbieranie informacji o rynku
- Cele, strategie i zadania

-  Mieszanka produktu
- Wsparcie rozwoju produktu

- System sprzedazy
- System komunikacji

-  Marketing wewnetrzny
-  Kontrola jakoSci

- Najwazniejsze osoby/organizacje
- Zarzgdzanie zasobami finansowymi
/ludzkimi



A

Planowanie

A.l. Zbieranie informacji o rynku (wywiad)
A.2. Cele, Strategie i Zadania




Glowne sfery dzialania

A.1.  Zbieranie informacji o rynku (wywiad)
1. Badania

- Rynek a produkt turystyczny

- Potencjalne rynki (kraje)

- Dzialanie konkurencji

2. Prezentacje

- Publikacja wybranych wynikéw badan
- Seminaria dotyczace informacji o rynkach




A.2. Cele, Strategie i Zadania

1. Bank Pomyslow dla Polskiego Marketingu Turystycznego

(Rada d/s Turystyki)

2. Trzyletni Ogolnopolski Plan Dzialalnosci Marketingowe;
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Struktura Produktu

B.1. Mieszanka Produktu
B.2. Konstruowanie Oferty




B.1.Mieszanka Produktu

- Rada d/s turystyki (Forum opiniodawcze, bank pomyslow)
- Grupy robocze d/s produktu (kluby)

- Kierownicy d/s Produktow (UKFiT)



B.2.

Konstruowanie Oferty

Praktyczny Podrecznik/ Informator UKFiT
Seminaria dla grup roboczych (klubow)

Standaryzacja/kategoryzacja, kontrola jakosci
przyznawanie znakow jakos$ci (System UKFiT)

Specjalny Program Wsparcia Finansowego

i



C

Komercjalizacja

C.1.System sprzedazy

C.2.System komunikacji



C.1.

System sprzedazy

Siatka 20 przedstawicieli marketingowych
Informator sprzedazy
Siatka 1000 punktéw sprzedazy

Projekt podstawowy




.2,

System komunikacji

Zaplecze uslug pomocniczych
Kontakty z branza

Kontakty z konsumentem



D

Swiadczenie Uslug

D.1.Marketing wewnetrzny
D.2.Kontrola jakoSci




D.1. Marketing wewnetrzny

- Ogolnopolskie Forum Turystyki
- Prasa fachowa
- Krajowe Nagrody w dziedzinie Turystyki

- Polska Goscinnos¢ - Projekt Specjalny dla pracownikéw
obslugi klienta



D.2.

Kontrola jakoSci

System badan pasazeréw wyjezdzajacych z kraju
System standaryzacji i kategoryzacji
Praktyczny informator kategoryzacji i standaryzacji

System specjalnych znakow jakoS$ci (nagrod)
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Zarzadzanie systemem

E.1.Wazne osoby i instytucje
E.2.Zarzadzanie zasobami finansowymi i ludzkimi



E.1. Wazne osoby i instytucje

- Nowy schemat organizacyjny

- Program edukacji dla najwyzszego szczebla struktury
wewnetrznej

- Program "MASTER" - Planowanie i Marketing
Turystyczny




E.2.

Zarzadzanie zasobami finansowymi i ludzkimi

Turystyczny Informator Finansowy
Program edukacyjny w dziedzinie finansow

Program przygotowania (szkolenia) kadr
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: : : Dyrektor d/s turystyki Ogoélnopolska rada
Zrzeszenia Ogolnopolskie Y > tuIr]}rstyki
Kierownik d/s Kierownik d/s Kierownik d/s
|I(lubfGrupa ! Produktu nr | Klub/Grupa 2 Produktu nr 2 Klub/Grupa 3 Produktu nr 3
Produkt 1 Produkt 1 Produkt 1
|
Produkt 2 Produkt 2 Produkt 2
Produkt 3 Produkt 3 Produkt 3
Kierownik d/s
Systemu Sprzedazy
Kierownik d/s komunikacji
Marketing wewngtrzny i
konkurencja
v Y




Komercjalizacja

A.System sprzedazy

B.System komunikacji



A.l.

A.2,

A.3.

A4,

A

System sprzedazy

Siatka 20 przedstawicieli marketingowych

Siatka 1000 punktow sprzedazy "Eksperci d/s Polski"

Informator Sprzedazy

Projekt podstawowy



A.l. Siatka 20 lokalnych przedstawicieli
marketingowych

Barcelona
Londyn
Madryt
| Birmingham
Paryz
Lizbona
Rzym
. Zurich
Mediolan
Wieden
Frankfurt
Kopenhaga
Monachium : 2
Praga
Hanower
Bratyslawa
Bruksela
Oslo

Amsterdam




Siatka Przedstawicieli Marketingowych

Z.adania

Stworzenie 1000 punktéw sprzedazy w Europie
Dystrybucja materialéw promocyjnych

Koordynacja i organizacja imprez
(warsztatow, targow, wyjazdow studyjnych, przngc, etc.)

Stymulowanie i kontrola wlasciwego wykorzystania
broszur

Public Rela_tion w mediach



Siatka Przedstawicieli Marketingowych

Z.adania

OKreslanie istniejacych na danym rynku mozliwosci (popyt)
Utrzymanie bazy danych
Uruchomienie i zarzadzanie systemem "Péznej Sprzedazy"

Nawigzywanie Kkontaktéow z instytucjami, itp,
zainteresowanymi Polska

Staly przeplyw informacji o rynku

Kwartalne sprawozdania



A.2. Siatka 1000 punktow sprzedazy w Europie



Siatka 1000 punktow sprzedazy w Europie

Dzialania

Organizacja seminariow w 30 miastach europejskich
Odznaczenia/Licencje "Ekspert d/s Polski"
Promocja sprzedazy: Wyjazdy studyjne do Polski
Okno wystawowe (zestaw materialow)

Dystrubucja materialow promocyjnych

Zapraszanie na polskie przyjecia

Wysylka ofert specjalnych

Polskie Wiadomosci Turystyczne

b,
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Informacyjna "gorgca linia"
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A.3. Informator sprzedazy

Polski
Informator

Sprzedazy
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A.4. Projekt podstawowy

Osrodek Informacji i Rezerwacji
Komputerowy System Rezerwacji

Marketing BezpoSredni

Bank danych o branzy i mediach



B

System komunikacji

B.1.Zaplecze uslug pomocniczych
B.2.Kontakt z branzg
B.3.Kontakt z klientem



B.1. Zaplecze uslug pomocniczych

® Znakowanie (logo)
® Image Bank

® Bank danych o branzy i mediach

® Bank materialow video

® DBroszury




Znakowanie
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Zastosowanie Image Bank

Thin e Jiba " Visit
Poland et Poland
:: 3 Poland
Ksigzka Srodii Andiowizuainc Broszury dla ' Broszury 0 Polsce Inne materialy
touroperatorow dla turystow promocyjne
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Image Bank - Program Pracy
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Bank Danych anza + Media

Branza
3000 - pmbss

. adresow

/;__ =

Dzialania natychmiastowe Dystrybucja Segmenrtacja ’ Yfovisiacle dls oras
materialow promocyjnych Wwg typow produktow

S Rcls ptsedady : . Nowosci o Polsce
Marketing bezposredni Zaproszenia na imprezy



Bank materiaiow viaeo

Polska Produk | Reoion : _
Ogélnie .. Y glony Filmy reklamowe  Uslugl
turystyczne
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B.2. Kontakt z branza

® Kupuj Polske
® Polska na 6 rynkach
® Dostarczanie broszur

® Polska Turystyka - Biuletyn Informacyjny

® Konferencje i Zachety



Kupuj Polske

Jednodniowe warsztaty
éfﬁ j _ 4 <
s

> Pigciodniowy wyjazd studyjny
F M
S
100 europejskich tour

operatorow 1 kampania Kupuj -Polsl{g W zimie
j 1 kampania Kupuj Polske w lato
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Polska na 6 rynkach

Prezentacje i dzialania Public Relation na 6
europejskich rynkach turystycznych:

- Srodki audiowizualne

- Materialy promocyjne

500 Kontaktow Handlowych

Branza
Polscy - -
Operatorzy i . Media
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Kluby sympatykow



Tres¢
Ekspozycja
Swiadomosé
Sprzedaz

Poland

BROCHURES

Poland

— —

Broszury

Udzial w
finansowaniu

Biznes Plan
Formularz
dla hurtownikow

Wholesalers
Questionnaire




Z.adanie:

Zrodlo

finansowania:

Tresc:

Szczegoly:

"Turystyka Polska'"
Biuletyn Informacyjny

Regularne informowanie branzy o stanie
polskiej turystyki

Sprzedaz przestrzeni reklamowej

Nowe produkty

Nowe przedsi¢wziecia

Wywiady

Opisy/Relacje

Informacje

Kto przybyl do Polski? - Informacje o
gosciach

Dwa razy do roku, zlozona 1 strona A3 = 4
x A4, styl gazetowy



Konferencje i zachety

Stymulacja rynku
Popularyzacja, szkolenie
1 informacja

it i

Wyjazdy Pakietvy Wspolzawodnictwo

Rozwéj Produktu
Nowatorstwo, jako$¢é

1 niepowtarzalno$¢

: : Konsolidacja Lokalizacje
Studyjne promocyjne Stymulacja rozwoju =2 Nowe i
Operatorzy '+ ® Wizerunek zespolu LRERRIRI niecodzienne
i ich klienci . e Dlaczego Polska? wyobrazen z realiami Homysty
e Informacje szczegolowe tworzenia produktu
e Przyklady

Motywacja
1 sprzedaz




B.3. Kontakt z klientem

® Polska - gwiatowy Hit

® Jeden dzien z zycia Polski

® Inne dzialania sluzgce nawigzaniu kontaktéw



/1

Polska - Swiatowy Hit

Wzmianki w prasie

15
6 wybranych wzmianek w
dziennikarzy 1ajwiekszych
mediach

TIME, NATIONAL GEOGRAPHIC, GEO, TIEMPO, PARIS MATCH. EL PAIS, SEMANAL,
LE FIGARO, L'EXPRESS, BILD ZEITUNG, STERN, DAS BESTE, GENTE, AIROWE,
CORRIERE SERA, THE SUN, SUNDAY, READEST DIGEST, VIAJAR, VIAGGI, WEEKLY
NEWS, DAILY MIRROR, LA VANGUARDIA, ALTAIR, KAMPIOEN, TOURING CLUB
MAGAZINE



Polska - Swiatowy Hit
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Efekt piorunujqcy




Polska - S wiatowy Hit

Efekt piorunujacy

Dzialania

1 000
zestawow informacji

dla prasy

Zdjecia
Video
Dyskietki
Artykuly
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10
nowosci
dla prasy

10 x 1000 Mediow

10.000 Listow
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Polska - Swiatowy Hit
Wyniki

Wycinki prasowe z 1000
mediow europejskich




Jeden dzien 7 Zycia Polski

Tlo krajobrazowe 200 wizerunkow wykmlanych przez najlepszych swiatowych
fotografikow

"Polska Riwiera'

"G{il"y re \‘J
Na potudniu /’_ : s
krﬂﬁl ol . \/ Wybrzeze Baltyckie

. Loi o i ""Wielkie jeziora"
"Miasta przesifigy ¥ AT J€<
przesziosci” Pojezierza
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Inne dzialania sluzace nawigzywaniu kontaktow

® Kampanie reklamowe

® Wspoldzialanie

® Program "Wspaniale pomysly"

To co najlepsze w Polsce
(Widowisko TYV)

Coca-Cola prezentuje: Smak Polski



