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ROZWOJ TURYSTYKI WIEJSKIEJ W POLSCE

1.WSTEP

Raport ten przedstawia rezultaty tygodniowej wizyty w
Polsce, zlozonej przez krotkookresowych ekspertdw przy programie
PHARE, bedacych doradcami w dziedzinie rozwoju turystyki
wgospodarstwach wiejskich. Jednym =z ekspertdw o ktdrych mowa,
jest dr Richard Denman z Anglii, posiadajacy duze doswiadczenla
w administrowaniu turystyka i w zakresie rozwijania turystyki,
wgospodarstwach wiejskich W Wielkiej Brytanii. Drugim
specjalistg djest Marko Koscak =ze Stowenii, =zajmujacy sie z
ramienia rzadu sprawami rozwoju turystykl wiejskiej. Ma on duze
dogdwiadczenie w dziedzinie wspdlpracy z jednostkami samorzadu
terytorialnego w zmieniajgacych sie uwarunkowaniach Europy
Wachodniej.

Program nasge] wizyty obejmowal wudzial w dyskusjach
prowadzonych 2z przedstawicielami réznych urzeddw; mialy one na
celu:

- okreglenie czynnikéw wplywajacych na rozwdj turystyki w o
gospodarstwach wiejskie, jak tez na dalszy rozwdj tej turystyki
w Polsce;

- wykorzystanie doéwiadczen w tym zakresie, zdobytych w Wielkiej
Brytanii, Slowenii, 1 innych krajach,

- doradztwo w zakresie takich rozwiazan w tych dziedzinach,
ktore po odpowiednim przystosowaniu odpowiadaly stawianym
polskim realiom.

Wizyta miala miejsce miedzy 10 a 16 maja 1893 r.

Checielibysmy =zlozy¢ podzigkowania 2za okazana nam pomoc
Tony'emu Travisowi, Magdzie Rzazewskie], Tomaszowl Zajgcowl 1
pozostalym kolegom pracujgcych w ramach programu PHARE, jak tez
Elzbiecie Wyrwich =z Urzedu Kultury Fizycznej 1 Turystyki,
Halinie Rutkowskiej 2z Ministerstwa Rolnictwa 1 Gospodarki
ywnosciowe] .

Program wizyty

Glownymi dziataniami podjetymi podczas naszego pobytu w Polsce
byly:

- dyskusje przy okraglym stole 2z organizacjami i urzedami
stuzacymi ochrone s$rodowiska naturalnego poswigcone rozwojowl
turystyki ekologicznej w Polece;

- dwa seminaria 2z pracownikami instytucji =zajmujacych sie
rozwojem rolnictwa oraz innych urzedw i organizacji, poswiecone




rozwojowl turystyki na terenach wiejskich. Odbyly sie cne w
Ministerstwie Rolnictwa i Gospodarki Zywnosciowe] w Warszawie 1
w Oarodku Doradztwa Reolniczego kolo Elblgga;

- dyskusje 2z przedstawicielami Urzeu FKRultury Fizycznej 1
Turystyki,oraz Ministerstwa Rolnictwa i Gospodarki Zywnosgciowe]
oraz Instytutu na Rzecz Ekologili;

- wizyty w pieciu gospodarstwach rolnych w wojewddztwie
elblaskim.

Podczas wspomnianych geminariow dokonal igmy dwdch
prezentacji. Pierwsza =zapoznawala w 2zarysie 2z charakterem 1
skalae turystyki W gospodarstwach wiejskich w Anglii.
Przedstawilismy =zalinteresowanie ta forma turystyki na rynku 1
okreglilismy role, Jjaka odgrywaja urzedy 1 organizacje sektora
paristwowego oraz organizacje rolnikéw w umocnieniu sie tego
sektora turystyki i jego promocji.

Druga przezentacja miala na celu zapoznanie uczestnikow z
teceretycznymil podstawami integralnego rozwoju gospodarki
wiejskiej na bazie wspélnot samorzadowych w Slowenii i wynikami
ich praktycznego zastosowania.

Streszeczenie obydwu prezentacji zamieszczono w Aneksie.

W pozostalej czesci raportu przedstawiamy nasza oceng
ocbecne] sytuaciji turystyki wiejskiej w Polsce. Nastepnie
przedstawiamy komentarze do wybranych zagadnien, jakie pojawily
sie podczas prowadzonych dyskusji.

Okreslenia uzywane w raporcie

Dwa terminy, uzywane w Polsce sluzg okregleniu tego sektora
turystyki, ktérym sie =zajmujemy. Sa to "turystyka na terenach
wiejskich" oraz "turystyka ekologiczna". Przekonalisgmy sig, 2e
okreslenia te sg roznie pojmowane, totez pomocne bedzie
sprecyzowanie ich znaczenia w tym raporcie.

Turystyka na terenach wiejskich T"agroturystyka - o¢bejmuje
przedsiewziecia turystyczne organizowane na malag skale
uwzgledniajace walory okolic wiejskich. Oferuja one
zakwaterowanie oraz zaplecze rekreacyjne, najczescie]
w gospodarstwach wiejskich. Sa 2Zrdédlem deodatkowego
dochodu dla rolnikdw.

Turystyka ekologiczna - cbejmuje formy turystyki majace na celu
ochrone, nie =zas niszczenie Srodowlska naturalnego.
Adresowana Jjest gilownie do turystdw, ktoérych celem




jest obserwacja 1 zrozumienie przyrody. Moze byd¢ ona
organizowana na terenach stanowiacych cenne
dziedzictwo przyrodnicze

Poslugujemy  sie réwniez terminami "turystyka wiejska" i
"turystyka w gospodarstwach wiejskich", ktdre sz w uzyciu w
Anglii.

Turystyvka wiejska - cbejmuje wszelkie formy turystyki uprawiane
poza miastami, wlaczajac w to turystyke na terenach
wiejskich oraz turystyke ekologiczna.

Turystyka w gospodarstwach wiejskich - rodzaj turystyki na
terenach wiejskich ograniczony tylko do form
Scisle zwliazanych 7 wykorzystaniem gospodarstw

wiejskich.
2. TURYSTYKA WIEJSKA W POLSCE - SYTUACJA OBECNA
Dzialania podejmowane ostatnio w Polsce

Turystyka wiejska nie Jjest w Polsce nowodgcig. Istnieje
wieloletnia tradycja wyjazdow wakacyjnych na wieg, chociaz
przybierajg one raczej formy cdwiedzin u przyjaciél i rodziny,
niz platnych pobytdw. Tradycja ta nosi czasem nazwe "wcoczasow pod
grusza". W niektdrych regicnach kraju turystyka ta przybiera
bardziej skomercjalizowane formy, na przyklad, wynajmowania
kwater letniskowych z wlasnym wyzZywieniem i dojazdem na
Pojezlerzu Mazurskim 1 na wybrzezu, czy tez kwater z innymi
ustugami dla przyjezdzajacych w regiony gdrskie.

Ostatnie przemiany gospodarcze 1 polityczne, jak tez
zmniejszajaca sie dochodowosgd rolnictwa doprowadzilty do
ZraACZrnego wzrostu zalnteresowanla rozwojem turystyki wiejskiej w
ciggu ostatnich trzech lat. Ma ona siuzy¢ jako Zrdédlo dochoddw
dla rolnikéw oraz jednostek samorzadu terytorialnego w calej

Polsce. Rozwdj ten stal sie pilng potrzeba ekonomiczna, ale
jest rowniez szansa, Zzwlaszcza w &Swietle wzrastajgcego
zainteresowania ta formg turystyki ze strony turystow
zachodniceuropejskich. Znacznag role odgrywaja tu rdwniez

zachodnie wzorce rozwojowe turystyki na terenach wiejskich.

W rozwoju turystykili na terenach wiejskich upatruje sie
szanse na:

- dostarczenie dochoddw dla gospodarstw rolnych bez wielkich




nakiadow inwestycyjnych;

- wykeorzystanie atrakcyjnych starych budynkdw;

- powstanie dodatkowego rynku zbytu na produkty zywnosgciowe 1
rozriego rodzaju usiugi;

- sposob na przyciggniecie zagranicznych turystdw do Polski w
ogdle, a zwlaszcza do mniej znanych regiondw.

W ciggu ostatnich kilku lat dokonal sie znaczny postep w
dziedzinle rozwoju turystyki na terenach wiejskich. Obejmuje to
dziatania prowadzone przez Urzad Kultury Fizycznej i Turystyki
oraz Ministerstwo Rolnictwa 1 Gospodarki Eywnodciowej. Coraz
czedciej obie wspomniane instytucje prowadza wspdlne dziatania.
Mowa tu gldwnie o nastepujacych dziataniach:

- pracy wykonane ] przez Osrodki Doradztwa Rolniczego,
polegajace] na wybraniu okoto 500 gospodarstw zainteresowanych
turystyka na terenach wiejskich;

- opracowaniu broszury promujace]j te gospodarstwa w pietnastu
wojewddztwach, jak tez prowadzenie dalszych prac w pozostalych;
- zalozZzeniu lokalnych stowarzyszen agroturystycznych W
niektérych wojewddztwach, prowadzonych przez rolnikdw i na rzecz
rolnikodw;

= dziataniach podjete na rzecz utworzenia ogdlnopolskiego
stowarzyszenia agroturystycznego;

- prowadzeniu wstepnych prac w celu zebrania informacji, a
nastepnie opracowania cgdlnopolekiego katalogu ofert
agroturystycznych;

- zapewnieniu pomocy =zagranicznych specjalistéw w sprawach
zwigzanych z promocja, kategoryzacjga oraz zorganizowaniem

systemu rezerwacjl, wzorowanegoe zwlaszcza na systemie Gites de

France;
- zorganizowaniu sesji szkoleniowych dla pracownikdw Osrodkdéw
Doradztwa Rolniczgo (w Polsce 1 2za granica), dJjak tez dla

gospodyn wiejskich;

- przeprowadzenliu wstepnych prac przez Urzgd Kultury Fizvezneij i
Turystyki w celu okreslenia barier rozwoju turystyki na terenach
wiejskich, wyjasnienia =zagadnien podatkowych 1 prawnych oraz
ustanowienia systemu klasyfikacji.

Specjaligdci 1 organizacje zajmujace sie w Polsce ochrona
grodowiska zwracaja uwage na jego postepujaca dewastaje i brak
awiladomosci ekologiczne) W spoleczenstwie. Niektore parki
narcdowe 1 krajobrazowe Polski sa przecigzone wskutek nadmiaru
zwiedzajacych, podczas gdy inne pozostaja niedostatecznie znane
lub tez mimo swoje]j atrakeyjnosci nie maja wystarczajacej
infrastruktury turystyczne]. Konlieczne Jjest dopracowanie sie
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wisksze]j réwnowagi jezeli <chodzi o liczbe odwiedzajacych
poszczegdlne parki, jJjak tez ulepszenie sustemu zarzadzania
ruchem turystycznym na niektdérych terenach.

Niektore wurzedy 1 organizacje dzialajace na tym polu maja
bardzo tradycyjne podejscie do zagadnien ochrony przyrody i
traktuja turystdw Jako intruzdéw i zagrozenie. Jednak istnieje
tendencja do laczenia rozwoju gospodarki wiejskiej z wymogami
ochrony srodowiska. Coraz czescie] spolecznosgci lokalne zdaja
sobie sprawe z koniecznosci znalezienia takich rozwiazan.
Turystyka ekologiczna ma tu do odegrania bardzo istotng role
gdyz:

- umozliwia spolecznosciom uzyskiwanie pewnych korzysci
ekonomicznych dzieki trosce o ochrone srodowiska;

- pomaga w edukacji spolecznej w dziedzinie ochrony sSrodowiska;
- pomaga znalezdé¢ nowe Zrdédla finansowania prac w tej dziedzinie.

Podejscie do turystyki 2z Jednoczesnyn uwzglednieniem

l potrzeby ochrony przyrody ze strony spolecznosgci lokalnych jest

] zjawiskiem pozadanym w skall calego kraju, nie tylko na terenie
I parkdw.
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Instytut na Rzecz Ekorozwoju poszukiwal sposobdw pokazania
spolecznosciom jak moga zarowno poprawié¢ swoja sytuacije
ekonomiczna, a zarazem chroni¢ grodowisko wybierajac odpowiednie
rozwiazanilia, w tym turystyke ekologiczng. Podejmowane dzialania
cbhejmowaly:

- tworzenie modelu, na ktérym gminy moglyby sie wzorowad i jego

promocije;

- ppracowanie strategicznych plandw rozwoju dla pewnych terendw,

takich jak leZzace po cbu stronach wschodniej granicy;

- prace nad wprowadzeniem w 2ycie praktycznych programéw na

wybranym obszarze lub ocbszarach;

- okredglenie politycznych, prawnych 1 innych przeszkdd oraz

przedstawienie rozwigzan.

Ocena obecnej sytuacji

Jestedgmy pod wrazenlem znacznych postepdéw, jakie nastapilty
w Polsce w bardzo kKrotkim czasie. Na podstawie przeprowadzonych
dyskusiji oraz tego, co saml 2zobaczylismy w wojewddztwie
elblaskim, mozemy przedstawlid¢ nastepujaca ocene cbecnej sytuacji
jako punktu wyjgcua do rozwoju turystyki wiejskiej.

oy
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Mocne strony:

* Dobry Foziom specjalistyczne]j wiedzy oraz swiadomosci
zagadnienia w kompetentnych instytucjach.

* Wielki entuzjazm i Swietny moment na podjecie dziatan.

* Dobrze zorganizowane uslugi wspierajace rozwdj gospodarki
wiejskiej, oferowane przez Ogrodki Doradztwa na terenie calej
Polski. Maja one tradycje pracy na rzecz gospodarstw opartej na
samopomocy kobiet.

* Zréznicowanie form krajobrazowych, rézZne typy zabudowan
wiejskich, niewielkie pola uprawne i tradycyjne metody
gospodarowania wzmagaja atmosfere wiejskosgci.

* Roznorodnos¢ umiejetnogci 1 zaje¢ w ramach poijedyriczego
gospodarstwa, takich jak gotowanie, obrébka drewna, rzemiosto,
ryboldwstwo, znajomosé¢ lokalnych tradyciji itp.

* Przyjemne wnetrza domostw, dobrze utrzymane.

* Wiele mniej znanych terendw o duzych walorach naturalnych,
parkow 1 lasdw o bogatej florze i faunie.

Stabe strony:

* Fatalna archtektura wielu =zabudowan gospodarskich, ktore
wygladaja nowoczegnie i nieatrakcyjnie.

* Niski standard wyposazenia w niektorych domach, dotyczy to
przede wszystkim urzadzen wodno-kanilizacyijnych.

* Male gospodarstwa obcigzone finansowo i nie posiadajace
kapitalu inwestycyjnego.

* Brak wiedzy na temat zasad zarzadzania i marketingu w
gospodarstwach.

* Ograniczone doswiadczenia w zakresie samopomocy i incjatyw
gospodarczych w ramach wspdlnoty terytorialnej, mentalnosé
"czekam, zZeby zrobil to ktog inny".

* Niedostateczna infrastruktura techniczna w niektérych weiach i
gminach.

* Ogromna rozpietosc Jakosci 1  stylu opublikowanych broszur
stuzacych celom marketingowym.

* Brak koordynacji dziatan podejowanych przez wojewodztwa,
nadmierna wzajemna konkurencja obnizajgca efektywnosé (np.
marketingu) .

* Niedostateczna infrastruktura turystyczna w wielu parkach
narodowych 1 krajobrazowych.

* Niedostateczny system  marketingu 1 sterowania ruchem
turystycznym w Polsce 1 =za granica (chodzi tu m.in o. siecé
oSrodkow informacji, biur turystycznych itp).

* Niedostateczny poziom wiedzy o rynku i jego mechanizmach.

* Zbyt male zascby finansowe, aby zapewnié¢ szkolenie i dziatania
marketingowe oraz oferowad pomoc inwestycying.



Szanse:

* MWzrost zainteresowania mna rynku miedzynarodowych turystyka
wiejska (ponizej wskazujemy najwazniejsze rynki).

* Mozliwogcl lepszej wspolpracy dzieki powstaniu Polskiego

Stowarzyszenia Agroturystycznego.

* Mozliwos¢ efektywniejszego marketingu dzieki powstajacemu

ogdlnokrajowemu katalogowi.

* Szansa na opracowanie centralnege systemu klasyfikacii,

majgcego zapewnidé¢ okreslenie 1 kontrole standardowymi wymogami.

* Reorganizacja wiadz lokalnych, utworzenie wiekszych wojewddztw

bedzle sprzyjala marketingowi, powstanie mniejszych jednostek

terytorialnych (powiatdw) ulatwi wspélprace miedzy rolnikami.

* Istnieje mozliwogé¢ dalszej pomocy ze strony krajoéw zachodnich

w szkoleniu 1 dostarczaniu przykladdw sprawdzonych w praktyce.

Zagrozenia:

* Zwracanie zbyt malej wuwagli na problematyke turystyki
ekologiczne] 1 agroturystyki, co wiaze sie czesciowo z podzialem
kompetencji w tym zakresie pomiedzy ministerstwo rolnictwa i
ministerstwo turystyki. Powoduje to traktowanie tej problematyki
marginalnie przez jedno i drugie.

* Zbyt wielu rolnikdw Jjest =zainteresowanych turystyka na
terenach wiejskich, co prowadzi do przewagi pocdazy nad popytem i
niewystarczajgcej dochodowosci dla poszczegdlnych gospodarstw.
Skutkiem tego moze byd rozczarowanie dla wielu.

* Rynek krajowy Jjest ograniczony, gdyz wzrasta liczba osdbk nie
megacych sobie pozwolié na oplacenie pobytu.

* Niekorzytne sa przepisy podatkowe, powodujace zbyt mals
opltacalnosé¢ agroturystyki.

* Zbyt niskl Jjest poziom gwiadomogci spolecznej 1 nie ma
dostatecznych mechanizmow kontrolnych, c¢zego rezultatem jest
rozwod] dzlalalnosci przynoszacej szkody srodowisku.

* Stanowisko wladz parkéw narodowych jest usztywnione, co hamuje
szerg incjatyw turystycznych korzystnych dla ochrony srodowiska.
* Wzrasta konkurencja ze strony innych paristw Europy Wschodniej.

Nalezy przyja¢ strategie, ktéra bylaby oparta na mocnych
stronach, wykorzystywala istniejace mozliwosci, a jednoczesnie
przedstawiata sposoby przezwyciezania trudnogci i zmniejszania
zagrozen. W nastepne] czescl raportu przedstawiamy bardzie]
szczegolowe propozycje dotyczace niektdérych zagadnien
poruszonych w powy2sze] ocenie.




3. ZAGADNIENIA SZCZEGOLNEJ WAGI W PROCESIE ROZWOJU TURYSTYKI
WIEJSKIEJ

3.1. ZaangazZzowanie ze strony Paristwa

Uwazamy, 2za wazZne aby ministrowie uznali doniosla role,
Jakg turystyka ekologiczna i agroturystyka moga odegrac¢ zaréwno
W gospodarce wsi, Jjak 1 calego panstwa. Taki punkt widzenia
zostal przyjety nie tylko przez Wielka Brytanie ale i przez
wigkszos¢ krajow Wspodlnoty Eurcopejskiej.

Znaczgca rola turystyki wiejskiej (w tym ekoturystyki)
zostala uznana przez angielskie organizacje i urzedy zajmujace
sle problemami srodowiska. Witadze parkoéw narodowych przyznaja,
Ze istnienie wspdlnot wiejskich jest niezbednym elementem
ekosystemu parkow. Rezultatem takiego podejécia byla pomoc w
realizowaniu tych inicjatyw i W promocii tej coferty
turystyczrej, ktoéra nie kolidowala =z wymaganiami ochrony
Srodowiska. Na przyklad ta droga opracowano i wydano publikacije
© charakterze doradczym =zawierajgce konkretne przyklady, aby
utatwic¢ podejmowanie przedsiswzied,

W Anglii okolo 15% gospodarstw wiejskich uczestniczy w
organizowaniu turystyki. Pieniadze uzyskane z tej dzialalnogci
stanowia w Ltych gospodarstwachokolo 36% ogélnego dochodu.
Dziatalnos¢ agencji rzadowych 1 miejscowych wladz odegrala
bardzo wazng role w procesie organizowania 1 zapewnienia
trwaltogci te] formy dzialtalnogci gospodarczej. Pomimo istnienia
gospodarki rynkowej, uwazamy e bardzo malym przedsiewzieciom
w te] dziedzinie nalezy sie pomoc, takze w koordynowaniu
dzialalnosci.

Na podstawie doswiadczen angielskich uwazamy ze
zaangazowanie sie parnstwa jest szczegdlnie potrzebne w postaci:
- tworzenia i utrzymywania jednostek doradczych, ktérych usiugi
bylyby bezplatne lub tanie w stopniu zapewniajgacym tatwy dostep;
- tworzenia systemu wlagciwie ukierunkowanych bodzcdw
materialnych;

- zapewnienia pomocy w zakresie marketingu, zardwno na poziomie
lokalnym, jak ogdélnokrajowym;

- opracowania jednolitego systemu klasyfikacji majgcegeo na celu
ocenianie wedlug tych samych standarddw w skali catego kraju.

Rozwiniecie niektorych punktow znajduje sie ponizej.
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3.2. Ureglowania prawne i podatkowe.

W chwili obecnej duzym problemem w Polsce jest brak bodzcoéw
do rozwoju przedsigbiorczosci, co jest wynikiem sytuacji prawnej
i podatkowej. Wazne jest obnizenie hamujacej rozwdij gospodarczy
stopy peodatkowe]. Z drugiej strony potrzebne s3a regulacje
prawne, majace na celu przestrzeganie odpowiednich standardéw i
zasad bezpieczenstwa. Nie powinny by¢ wprowadzane dodatkowe
obcigzenia podatkowe wskutek posiadania drugiego przedsiewziecia
gospodarczego, Kktdre nie jest bezposrednio zwiazane z zyskami
gospodarza, ani tez nie pociaga za soba kosztdw ze strony
wspolnoty terytorialnej. Nie mozemy wskazaé dokladnie sposobéw
rozwigzania tego zagadnienia, gdyz przekracza ono zakres
agroturystyki. Jednak pomocne moze sie ckazad¢ zrozumienie zasad
1 podstaw systemu funkcjonujacego w Anglii. Nie obowigzuje tam
warunek zarejestrowania przedsiewziecia zwigzanego z turystvka w
gospodarstwie. Jednak jest grupa przepiséw, ktérym wiekszogé
takich przedsiewzie¢ podlega. Sa to przede wszystkim:

* Pozwolenie budowlane (plan zabudowy przestrzenne]/terenowej) .
Jezelli w budynku mieszkalnym gospodarstwa jest kilka dodatkowych
pokol na cele goscinne, nie jest ono potrzebne. Jednak w wypadku
wiekszego przedsiewziecia lub kiedy planowane jest postawienie
nowego budynku, nalezy sie stara¢ o pozwolenie budowlane i
akceptacje plandw architektonicznych.

* - Przepisy dotyczace ochrony przeciwpozarowej. Jezeli w
budynku jest =zakwaterowanych wiecej niz 6 osdb, to konieczne
jest uzyskanie odpowiedniego swiadectwa od Strazy Pozarnej lub

wtagciwego przedstawiciela wladz Ilokalnych. Przed uzyskaniem
moze by¢ niezbedne =zainstalowanie odpowiednich zabezpieczen
przeciwpozarowych;

* Przepisy dotyczace przestrzegania norm higieny zywienia. Oscby
przygotowujace positki dla gogci musza przejsd podstawowe
szkolenlie 1 wuzyskac¢ odpowiednie swiadectwo od wtadz lokalnych.
Miejsca, w ktérych  positki sa przygotowywane podlegaija
rejestracji i musza spelniac¢ podstawowe wymagania higieny.

System  podatkowy w  Anglii nie przewliduje zadnych
dodatkowych obcigZen rolnika prowadzacego dziatalnosc¢
turystyczng poza  wynikajacymi zZ bezposgredniego przyrostu
dochedu. Rolnik moZe wedle swojego uznania doda¢ dochody z
turystyki do dochodow 2z gospodarstwa i =zaplacié¢ podatek od
tacznej sumy lub tez mo2e wybracd osobne cpodatkowanie kazdego =z
tych 2Zrodel dochodu. Kazdy moZze wybra¢ rozwigzanie, ktdre uwaza
za lepsze. Oczywiscie beda one zrdinicowane dla poszczegdédlnych
gospodarstw w zwigzku z innymi okolicznogciami.
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Podatki lokalne, placone w zwiazku z prowadzona DrZEez
jednostki terytorialne dziatalnodcia uslugows na rZecsz
mieszkancéw, s3 bardziej skomplikowane. W tym wypadku rolnik
ptaci ckreslona sume niezalezng od dochodu uzyskanego =z
turystyki. MoZe to stanowi¢ czynnik hamujacy, chociaz suma jest
stosunkowo niska. W kazdym wypadku rolnik przyjmujacy do
szesclorga gosci jest zwolniony 2z tego podatku. Podwyzszony
podatek lokalny jest uwazany za usprawiedliwiony, gdyz
dziatalnos¢ turystyczna zwieksza obcigzenie siuzb miejskich
(dotyczy to utrzymania drég, wywozu gmieci itp). Jednak czegd
rolnikdw nie Jjest nim zachwycona, a wiekszodd¢ osdb uwaza, ze

podatek lokalny, jak wszystkie inne powinien byé uzalezniony od
wysokoscl uzyskiwanego dochodu.

3.3. BodZce finansowe

Na podstawie dyskusji, jakie przeprowadziligmy w Polsce,
mozZna wysnud wniosek, Ze powinny =zostad wprowadzone dwa
udoskonalenia w zakresie bodZzcdw finansowych:

- powinien zostac¢ ulepszony system informacji o mozliwosciach
kredytobiorczych, ktdre juz istniejs;

- powinien powstad osobny system kredytowania na cele
agroturystyki.

W Anglii powstajg na terenach wiejskich specjalne punkty,
gdzie mozna wuzyska¢ informacje na temat wszystkich dostepnych
mozliwogcl kredytowych. W Polsce podobna role powinny odgrywad
Osrodki Doradztwa Rolniczego. Odpowiednie ministerstwa, urzedy i
banki powinny im dostarczac¢ regularnie informacji. Spowodowaloby
to wzrost zaufania rolnikdéw do przedstawianych propozycii.

Jesli to mozliwe, powinien powsta¢ system dotaciji i
kredytow na cele agroturystyki, gwarantowany przez panistwo.
System taki utworzono w Anglii zardéwno po stronie Ministerstwa
Turystyki, Jjak Ministerstwa Rolnictwa. Kazde z nich sluzy pomoca
w realizacji okreglonych rodzajoéw inwestycji, tak by sie nie
dublowad¢. Okazalo sie to bardzo wazne dla:

- podtrzymania  poczgtkowego =zainteresowania rolnikew idea
turytsyki w gospodarstwie;

- zachecenia rolnikoéw do opracowywania business plandw, bedacych
podstawg do uzyskania pomocy;

- umozliwienia realizacje projektéw nierealnych w innych
warunkach (np. przebudowy starych budynkéw tak, aby mozna tam
bylo zakwaterowad gosci);

- zachecenia rolnikéw do podnoszenia standardu coferowanych
ustug.



=

|

g

A b

W przezywanym przez Polske okresie ograniczeri finansowych
proponujemy rozpatrzenie dwéch metod podejdcia do problemu.
Obie wyprdbowano w Anglii w réznych sytuacjach ekonomicznych.

1. Ograniczenie pomocy do pewnych regiondw kraju (wojewddztw),
ktore moga wykazac¢ zardwno potrzeby ekonomiczne jak niezbedny
potencijal turystyczny.

25 Ograniczenie pomocy do poplerania okresglonych rodzajow
dzialalnosci gospodarczej. W wypadku Polski dobrymi kierunkami
byiyby:

a) pomoc w finansowaniu urzadzenl wodno-kanalizacyinych w
gospodarstwach. (W Walii skoncentrowanoc na tym pomoc
Ministerstwa Turystyki. Finansuje ono od 25% do 50% kosztow
inwestyecji.);

b) pomoc przy renowacji starych nie uzywanych juz budynkow (w
Anglii okreslane jest to jako "dotacja na zbyteczne budynki";
pokrywa sie z niej okolo 25% kosztdw przebudowy) .

Pod uwage nalezy brac¢ zardwno nisko oprocentowane kredyty,
jak tez dotacje. Obydwa rozwigzania s3 stosowane w Anglii,
jednak wiekszos8¢ pomocy udziela sie w  formie dotacji, gdyz
nizsze sa wowczas koszty administracyjne.

Program  kredytdw na dogodych warunkach powinien byd¢
opracowany we wspdlipracy z wyznaczonymi bankami. Rozwiagzanie to
nie bylo wprowadzone w Anglii, gdyz w ogolnym odczuciu dotacje
bezposrednioc przyznawane przez panstwc s bardziej efektywne.

BodZcami finansowymi moga by¢ takze wulgi podatkowe. Koszty
inwestycyjne powinny by¢ odliczane od dochodu podlegajacego
opodatkowaniu lub tez powinny by¢ udzielane calkowite zwolnienia
podatkowe na pierwszy okres realizacji inwestyciji.

3.4. Proces rozwoju

Naszym zdaniem fachowa pomoc 1 doradztwe w dziedzinie
rozwoju powinny by¢ planowane i udzielane na trzech poziomach:

1. Dzialania na poziomie ogdlnockrajowym i miedzynarodowym

Podstawowym dzialaniem powinno by¢ rozwijanie umiejetnosgci
dokonywania ekspertyz przez 0srodki Doradztwa Rolniczego i inne
urzedy c¢zy organizacje dzialajgace na szczeblu lckalnym. Powinny
one dostad cdpowiednie materialy szkoleniowe, ktdre by
wykorzystywano w pracy 2 rolnikami i spolecznogciami lokalnymi.
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Rola, Jjaka moga odegra¢ Osrodki, jest bardzo wazna dla
wzmozZenia zainteresowania turystyka wéréd rolnikdéw. Powinny sie
one takze stac¢ glownymi osrodkami udzielania fachowej pomocy. W
Anglii pracownicy zatrudnieni na podstawie umowy zlecenia przez
Ministerstwo Folnictwa odegrali kluczowa recle w rozwoju
turystyki w gospoadrstwach. W Polsce Osodkl Doradztwa wydaja sie
jeszcze Dbardzie] predestynowane do tego zadania ze wzgledu na
swoja dlugoletnia tradycje pracy z kobiletami w dziedzinach nie
powigzanych bezposrednio =z rolnictwem. Pracownicy relnictwa o
charakterze wspomnianym w kontekscie Anglii odegrali tak:ze
znaczaca role w Slowenii.

Wymagania:

* Zwiekszenie sum przeznaczanych na szkolenie doradcow w
dziedzinach o© podstawowym znaczeniu, takich jak finansowe i
inwestycyjne aspekty agroturystvyki, marketing, oparta na
rzetelnych podstawachy dzialalnos¢ ekologiczna.
* Umozliwienie doradcom zapoznania sie z przykladami skutecznei
praktyki w innych regionach i za granicami. Nalezy przeprowadzid
rozpoznanie mozliwoscl finansowanlia tego rodzaju wyjazdow
szkoleniowych przez kraje EWG, takie z pieniedzy przeznaczanych
na realizacje programu PHARE. W takich wyjazdach powinni takze
bra¢ udzial rolnicy, Jjako przedstawiciele lokalnych stowarzyszen
lub zainteresowanych grup. Celem wizyt powinno by¢ prezentowanie
rozwigzan zarowno w agroturystyce, jak turystyce ekologicznej.
* MNalezy opracowad nieskomplikowane poradniki w formie broszur
dla Ogrodkdw, ktore moglyby posiuzy¢ jako materialy pomocnicze.
Powinny sie w nich =znaleZé materialy ilustracyjne, wykazy
itp.Przykladem publikacji o takim charakterze jest broszura "Jak
wykorzystad poiytkii plynace z turystykl dla terendw wiejskich".
W Anglii zostala ona opracowana lacznie przez Ministerstwo
Rolnnictwa, Ministerstwo Turystyki, Komisje ds., Terendw
Wiejskich 1 Komisjge Rozwoju Rolnictwa. Je] koplie przedstwiono
Ministerstwu Rolnictwa i Gospodarki Zywnosciowe] w Polsce.

2. Dzialtania za poziomle wojewddztw lub powiatdw
Powinny one obejmowad:

* Udzielanie porad bezposrednic rolnikom w systemie spotkan

indywidualnych. Ich organizowanie lezaloby w gestii Osrodkow
Doradztwa. Obejmowalyby one swoim zakresem informacje na temat
mozliwe] pomocy finansowej, regulacji prawnych, charakteru

organizowanych przedsiewzied,; danych dotyeczacych rynku, robienia
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business plandéw, praktyk w dziedzinie ekologii itp. Obecnie w
Anglii uslugl tego typu sa platne, chociaz poczatkowo nie byly.
Bardzo  wazne jest doradzanie rolnikom w wypadku, gdy
agroturystyka nie jest dla nich wyjsciem wlasciwym i
zapobieganie Eym samym podejmowaniu zbednych inwestyecji.
Oczywiscie rownie wazna jest pomoc w przypadkach odwrotnych.

* Organizowanie seminaridéw o charakterze szkoleniowym dla
rolnikdw, pos&wieconych tematyce wspomniane] W punkcie
poprzednim. Wlasciwe bylcby ich subwencjonowanie, nalezy wiec
znalez¢ na nie fundusze. Reolnicy nie powinni byé obeigzani
Znaczna czesclia wydatkdw zwiazanych z ich organizacja.

* MNalezy uzywad srodkdw oddziaujacych na wyobraZnie, takich jak

pokazywane na wideo przyklady  dobrze funkcjonujgecych
przedsiewzigd i rozwigzan, premiowanie udanych projektdw
architektonicznych, dobrej kuchni itp. (Dzialania takie

przynosilty dobre wyniki w Stowenii) .

* Organizacja spotkan poswigconych prezentacji =zagadnien
turystyki ekoleogicznej 1 turystykl w gospodarstwach na poziomie
lokalnym (w granicach gmin). Powinny one réwniez informowaéd o
dostepnych formach pomocy. Celem spotkar byloby wspomaganie
incjatyw pedejmowanych wspolnie przez spolecznosgci w ramach gmin
(patrz nizej).

* Zakladanie stowarzyeszen lub organizowanie grup
zainteresowanych agroturystyka, pomcec dla nich w zakresie
ustalania priorytetdw i form dziatania. Nastepnie pracownicy
Ogrodkdw Doradztwa mogliby pomdce w pewnej indywidualizacii
podejmowanych inicjatyw (proces taki mial miejsce w Anglii).

* Identyfikacja specyficznych dla kazdegc wojewddztwa czy tesz
powiatu zespoldw atrakcji, form dzialalnogci, wydarzen (takich

jak 1lokalne targi),; ktore przyczynialyby sie do wytworzenia
specyficzne] atmosfery wiejskoscl. Powinny byd¢ tu wziete pod
uwacge takze aspekty turystyki ekologiczne], takie Jak
studiowanie natury lub prezentowanie dziedzictwa naturalnego
regionu. Chodzi tu m.in ¢ organizowanlie szlakdw dla pieszych i
rowerzystow. W niektdérych wypadkach wystarczy 2zebrad¢ i

uporzgdkowa¢ dostepne informacje, w innych nalezy opracowacd
plany odpowiednich prac. Udzial w tych pracach powini wziadé:

- stowarzyszenia agroturystyczne

- lokalne Osrodkli Doradztwa,

- przedstawiciele wladz lokalnych

- przedstawiciele wiladz parkdw narodowych i krajobrazowych (tam,
gdzie to konieczne)

- przedstawiciele poszczegdlnych spotecznogci/gmin (patrz
ponizeij)

Powyzsze dzialania moga by<¢ podejmowane zardwno na szczeblu



istniejgcych wojewddztw, jak planowanych powiatdw. W przypadku
tych ostatnich dodatnia strona jest ich mniejszy obszar, a co za
tym idzie wigksze mozliwosci tworzenia spdinych grup.

3. Dzialania na poziomie spolecznodci lokalnej (gminy)

Zalecamy  calogciowe rozpatrywanie zagadnien rozwoju
rolnictwa, zagadnien spolecznych, ochrony srodowiska,
agroturystyki i turystyki ekologicznej na poziomie gminy.
Podejscie takie zostalo przyijete W Stowenii. Podczas
prezentacji dokonanych w Elblagu 1 Warszawlie zapoznaligmy
uczestnikéw =z analizg konkretnych przykladow. Streszczenie jest
przedstawione w Aneksie. Podejscie to wykazuje podobienstwa do
tego, ktore proponuje Instytut na rzecz Ekorozwoju w Polsce.

W wypadku turystyki, kompleksowe traktowanie zagadniern jest
szczegdélnie pomocne w pracach nad poprawa ogdlnego ocbrazu i
infrastruktury  poszczegdélnych  wsi czZy tez spotecznosci
lokalnych. Przynosi ko korzyisci zardwno mieszkancom, Jak
przyjezdnym. Sluzy to rdwnliez propagowaniu wsrdd miejscowych
rolnikeow 1idei agroturystyki, Jjak tez wskazywaniu zwigzanych z
nia mozliwosci, ktdre moga wykorzysta¢ indywidualnie, 1lub
zbiorowo. W niektérych regionach bedzie to mialo wplyw na
wlgczenie spoltecznosci do ochrony &rodowiska, podwyzszenie
poziomu swiadomoscl ekologicznej. Pomoze takze dostrzec i
wykorzystadé mozliwosci ekologicznej turystyki.

W Stowenii Ministerstwo Rolnictwa opracowalc specjalny
program majacy na celu pomoc spolecznosciom lokalnym w
rozpoznaniu mozliwoscl rozwojowych. Wyasygnowalo takze pewne
sumy pileniedzy w ramach programow ochrony dgrodowiska, ktore
miaty pomac Lym spolecznosciom W realizacji =zamierzen
okreslonych na podstawle dokonanego rozpoznania. Ponad 50
wspélnot terytorialnych na terenie Slowenii bierze obecnie
udzial we wspomnianych programach.

Podstawowsg zasada wspomnianego podejscia jest organizowanie
w ramach wspdlnot grup, ktére beda w stanie na podstawie
przeszioscl 1 terazZniejszoscl opracowad plany na przyszlosé i
ckregli¢ dziatania niezbedne do ich realizacji. Poszczegdlne
grupy moga mied za zadanie analize rodgnych aspektow sytuacii,
takich jak inicjatywy gospodarcze czy tez ochrona srodowiska.
Powinny mied¢ mozliwoscl szkolenia w poszczegdlnych dziedzinach
bedacych przedmiotem ich pracy. Jezeli w poczatkach istnienia
udzielli =sie 1m odpowiednie] pomocy, grupy takie nastepnie
dzialtaja z wiasnej incjatywy.
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Nalezy wyznaczy¢, naszym zdaniem, jedno lub dwa wojewddzwta

(ew. powiaty), Jako rejony pilotazowe. W ramach wojewddztw
(powiatow) powinnoe aie wybrad po kilka gmin;, jako teren
odpowlednich dzialann na poziomie lokalnym. Wybrane tereny w
ciggu 1-2 lat powinny otrzyma¢ odpowiednie &srodki . Realizowane
na wyznaczonych terenach programy stanowitvyby Zrddio
doswiadczenn, ktére mozna by nastepnie wykorzystad¢ w innych
regionach Polski. Wybrane wojewddztwa lub powlaty powinny
obejmowad:

- tereny turystyczne ¢ duzej popularnosci, w tym jesgli to
mozliwe parki narodowe 1 krajobrazowe; nalezy tu wzia¢ pod uwage
Pojezierze Mazurskie, jakc region szczegdlnie odpowiedni;

- tereny mniej znane, gdzie rolnictwo przezywa trudnogci, ale
zarazem posiadajgce walory turystyczne.

W Anglii czesto skupia sie grodki w wybranych regionach,
ktore maja stuzyé¢ jako tereny doswiadczalne, szczegdlnie tam,
gdzie 83 realizowane specjalne programy rozwoju turystyvki i
gdzie zatrudniono urzednikdw zajmujacych sie realizacija
programdw lokalnych.

3.5. Rynki i badania rynkowe

Rynki docelowe

Naszym zdaniem, gidwne rynki recepcyjne dla polskiej
turystyki wiejskiej, mozna, pod wzgledem znaczenia, podzielid¢ na
trzy podstawowe grupy:

* Polski rynek krajowy. Mimo Ze w zwiazku z sytuacja ekonomiczna

W naszym kraju rynek ten jest dosc¢ silaby, sadzimy 2Ze ma on
wszelkie przestanki, by gta¢ sie w przyszlocidci rynkiem
najwazniejszym. W Wielkiej Brytanii, gdzie mniej niz 20%
wszystkich odwiedzajacych gospodarstwa wiejskie to turysgei
zagranlicezni, odsetek ten jest znacznie nizZszy niz w Niemczech.

* Rynek niemiecki. Rynek ten zdazyl juz utrwali¢ swoja pozycje
rna terenach wiejskich w Polsce. Wielu turystdw niemieckich
podrozuje do Polski w celach rodzinnych lub zeby odwiedzié
strony, 2z ktorych pochodza (tzw." Heimat Tourism"). Wiekszy
potencjal turystyczny jest jednak zwigzany z turystami, ktodrzy
przyiezdzaja do Pelski, by zwliedza¢ rézne regiony kraju,
uprawia¢ wycieczkl pilesze, rowerowe, podrozowad, zwiedzad
zabytki itd.



* Inne rynkl zagraniczne. Mniejsze, ale takze wazZzne rynki
zagraniczne to

5 z rynkdw europejskich: wschodnic-europejski, skandynawski,
brytyjski,

- amerykarski, a w nim zwlaszcza te grupy sposrod Polonii
amerykariskiej, ktore pochodza z terendw wiejskich,

Powinnigmy sie zastanowié¢ , ktére z ofert proponowanych
przez przedsiebiorstwa wyspecijalizowane w uslugach zwigzanych =z
turystyka wiejska moga by¢ atrakcyjne ze wzgledu na oczekiwania
potencijalnych klientdw. Nagzym zdaniem istnieje pied
podstawowych typodw takich ofert:

A. Wakacje na wsi. Oferta adresowana do osob oczekujacych
zakwaterowania na dobrym pozicmie 1 ciekawego programu,
uwzgledniajacego, obok form aktywnego wypoczynku, gldwne
atrakcje turystyczne 2znajdujace sie w najblizZzszej okolicy.
Przvkladowe formy aktywnego wypoczynku to wycieczkl plesze,
zwiedzanie, wycieczki do rezerwatdw przyrody (nie
gpecjalistyczne) .Oferta przeznaczona gldwnie dla par, nie zas
rodzin.

B. Wakacje objazdowe, z zatrzymywanlem slie w kazZzdym miejscu na
jedna, najwyzej dwie noce. W ten sposdbh wiekszosd turystdw
europeijskich, a wiec takze niemieckich, o¢bje2dza farmay w
Wielkiej Brytanii. Turysci preferujacy ten typ wypoczynku
oczekuija gldwnie dobrego standardu zakwaterowania; ciekawe formy
aktywnego wypoczynku na miejscu nie graja tu zbyt wielkiej roli.

C) Rodzinne wakacje w gospodarstwie. To wakacje, w ktdérych samo
gospodarstwo wiejskie odgrywa bardzo istotng role i podczas
ktérych dzieci 2 miasta maja okazje zapozna¢ sie 1 oswoid ze
zwierzetami i1 praca w gospodarstwie. Pobyt takl trwa przecietnie
okolo tygodnia, 1lub w mnich nieco dluze]j. Rodziny przewainie
zywig =zle same. Wiele gospodarstw wiejskich w Niemczech i
ABustrii oferuje rodzinom z dzieémi wiadnie taksg forme spedzania
wolnego czasu.

D) Specjalistyczne wakacje na wsi dla osdéb preferujacych aktywne
formy wypoczynku. W tym przypadku oferta programowa zwykle
przewiduje jazde konng, wedkowanie, mys£listwo, strzelectwo. Jest
to maly, ale jednoczesnie bardzo wazizny rynek turystyczny,
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E) Specjalistyczne wakacje ekologiczne/na lonie natury. Okazja
dla turystdéw majacych specjalistyczne zainteresowania, ktorzy
moga odwledzid tereny chronione (rezerwaty) by obserwowad ptaki
etc. Znow maly, ale cenny rynek turystyczny,

Wezedzlie w Europie agroturystyka charakteryzuje sie tym, ze
wiekszos¢ zainteresowanych sama dokonuje rezerwacji miejsc na
farmach. Jedynie niewielkl odsetek turystow korzysta tutaj =
usltug podrednikdw: biur podrdézy ete. Turydci oczekuja wiec
dobrege przeplywu informacji, ktdra bylaby rzetelna i ogdlnie
dostepna 1 pomogla wybrad samemu milejsce wypoczynku. Odnosi sie
to takze do Polsgki. Tu jednak wiekszg role niz2z gdzie indziej
moga odgrywé posrednicy (zwlaszeza w przypadku specijalistycznych
form turystyki).

Plancwane dzialania marketingowe moga sktlada¢ sie =z
nastepujacych elementdw

ystyvbucsa katalogu ogolfnokrajowvego
Katalog ogdlnokrajowy jest obecnie w przygotowaniu. Jest to
naszym zdaniem zadanie priorytetowe, dzieki ktdremu uda sie byd
moZze tworzy¢ wzorcowy wizerunek wszystkich gospodarstw wiejskich
w Polsce. Wypracowanie takiego wizerunku mozZe byd niezwykle
wazne w przypadku turystyki objazdowej, ale bedzie on odgrywal
wazna role takze w przypadku pozostalych rynkdw. Katalog ma
szanse sta® sie popularng forma informacji turystycznej, =z
ktorej beda orzystad zardwno turydgci polscy jak zagraniczni.
Dlatego te2z katalog powinien wmie¢ indeks lub tlumaczenie w
jezyku niemieckim 1 angielskim. Nasuwa sige jednoczegnie pytanie,
czy powinien by¢ rozprowadzany za darmo czy odplatnie ? Zalezy
to oczywigcie w duzej mierze od jego objetosci. Wydaje sie, ze
korzystne bytoby wydanie katalogu w formie ksigzkowej i
sprzedawanie go, mdglby on wdwczas by¢ rozprowadzany przez
ksiegarnie. W Anglii, Francji, Niemczech 1 we Wioszech
przewodniki dotyczace agroturystyki W tyvch krajach sa
rozprowadzane odplatnie.
Powinno sie takize rozpatrzed moliwosci dystrybucji katalogu

przez

- ksiegarnie i punkty informacji turystycznej w Polsce,

-~ ksiegarnie w Niemczech; dobrze byloby znaleZé¢ wspodlnego
wydawce na rynek niemiecki, na przyklad takiego jak ADAC,

- polsgkie biura podrdzy majace placdwki za granica,

- wydanie podstawowej wersji promocyjnej katalogu, przeznaczonej
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na rynek polski, oraz wydrukowanie Dbroszurek reklamowych
prezentujgcych katalcg ( do broszurek bylaby dolaczona ulotka =z
kuponem, na zaméwione katalogi),

- wydrukowanie odpowiednich plakatdw reklamowych i promocje w
kraju ( znow wykorzystane bylyby kupony),

- wysylanie bezpogredniej oferty do wszystkich wazniejszych

agencjii turystycznych, ktére cferuja pobyty w Polsce,
(przestanie im samego katalogu lub broszury),

- zorganizowanie stoisk na miedzynarodowych targach
turystycznych,

- poprzez gospodarstwa wiejskie przedstawione W

przewodniku; turystom odwiedzajgcym Jjedno gospodarstwo zostaje
zarekomendowans drugle 1itd,

Dyvstryvbucsa katalogow regionalnych
Sadzimy, 2%e przygotowywanie oddzielnych broszur dotyczgcych
turystyki na terenach wiejskich przez kazde =z cobecnych
wojewddztw mija sie z celem. Po pierwsze, wydanoby w ten sposob
zbyt wiele broszur, po drugie - kazda z tych publikacji miakaby
bardzo niewielkie oddzialywanie. W zamian pragniemy =zasugerowacd,
by broszury takie byly przygotowywane i wydawane na szczeblu

regionalnym, a po wejsciu W zycie nowego podzialu
administracynego kraju (wieksze wojewddztwa) na szczeblu
wojewoddzkim. Broszury  przygotowane w  ten sposdb bylyby

wykorzystywane przy promocji danego regionu jako idealnego
miejsca na spedzenie urlopu. Bylyby rozdawane =za darmo. W
dystrybucji uwzgledniono by

- potrzeby zasygnalizowane dzieki regionalnyme badanlom rynkowym
i promocji prowadzonej w Polsce i w Niemczech,

- punkty informacji turystycznej w Polsce,

- polskie biura podrdézy za granica,

- targi turystyczne w Polsce 1 w Niemczech

Wspolpraca =z sektorem Curystycznya
Powinno sie uprzedzid¢ potrzeby zaranicznych touroperatorom
pragnacych promowac¢ Polska turystyke na terenach wiejskich. Aby

sprostacd ich wymaganiom, powinno sie przede wsgzystkim
przygotowad¢ wiascicieli gospodarstw do placenia prowizjl biurom
podrézy. Informacja o tym obowigzku powinna im by¢ przesltana na
pismie. Zagraniczni touroperatorzy beda takze wymagalil

wprowadzenia prostego systemu rezerwacji, stworzenia fachowego
punktu konsultacyjinego & centralnego systemu rezerwacji
turystycznej. Powinno sie takze wyznaczy¢ biuro na terenie
Polski odpowiedzialne =2za koordynacje tych prac. Byc¢ moze rola



taka przypadnie Gromadzie, wystepujacej w 1imieniu Polskiego
Zwiazku Agroturystyki. Nowy produkt powinien by¢ reklamowany i
oferowany tourcoperatorom za pomocg materialdw przesylanych
poczta, publikacji w prasie fachowe], materialdw promocyinych i
reklamie na pcjalistycznych targach. Irlandzkie
StowarzyszenieWakaciji na Farmach stworzylo bardzo dobry
centralny system rezerwacjl turystycznej 1 nawigzato wiele
cennych branzowych kontaktdow. By¢ moze warte sie z nimi
skonsultowacd.

Wyspecjalizowani tourcperatorzy takize moga sie okazad
pomocni przy promowaniu specjalistycznych form wypoczynku na
wsi, takich jak wyjazdy organizcowane w ramach turystyki
ekologicznej. Oferta programowa takiego wyjazdu zawierataby
zwledzanle rezerwatu przyrody lub ciekawy program wycieczki
pieszej. PZapotrzebowanie na tego rodzaju uslugil powinno byd
sprawdzone na wainiejszych rynkach turystycznych za pomoca badan
rynkowych, Wakacje takie Dbyiyby wykupywane osocobiscie lub
listownie. Czesto lepiej uzgadniad pewne oferty z poszczegdlnymi
touroperatorami, ktdzry dobrze zZnaja swoje rynki, niz
prezentowad¢ im gotowy, sztywny program, ktdry moze sie zupeilnie
nie sprawdzi¢ na danym terenie.

Wspdlpraca =z mediamis

Prezentacje materialow promocyjnych w prasie lub w
telewizji to wydmienita okazja do promocji nowych ofert
turystyki wiejskle]j. Oczywlscle taka kampania promocyjna wymaga
stosunkowo duzego nakitadu pracy w kraju 1 za ranica, nawlazania
wielu kontaktow i organizowania licznych prezentacji dla
dziennikarzy. W wielu krajach zajmuja sie tym narodowe osrodki
informacji turystycznej, a dokladniej ich biura wspdlpracy =z
mediami. Czesto organizuja wycieczki dla przedstawiciell prasy,
podczas ktorych ci maja ckazje oscbiscie przetestowad cferowany
produkt. Publikacja artykuldw w prasie fachowej, na przyklad w
pismach zajmujacych sie ochrona srodowiska 1 dzikich zwierzat,
jest jeszcze Jjednym waznym kanalem promocyijnym, =za pomoca
ktérego mozna w bardzo efektywny sposdb reklamowaé specyficzne
miejsca, regiony lub produkty zwiazane z turystyvka ekologiczna.

fnformacja fokalna

Duza wage powinno sie przywigzywad do informacji o
cfercieprogramowe] W danym regicnie. Najczesciej turysci
europejacy szukaja informacji, na ktorychpodstawie mogliby
zaplanowad¢ swod] indywidualny program =zajed. Sztywne programy
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zajec przeznaczone dla grup 53 znacznie mniej popularne.
Informacja taka moZe by¢ upowszechniana przez gospodarzy, ktdérzy
informowaliby swoich gogci o ofercie lokalnej, lub przez lokalne
punkty informacji turystycznej. W Wielkiej Brytanii punkty
informacji turystycznej prowadzone przez wladze lokalne
odgrywaja bardzo wazna role w przeplywie informacji. Na poczatku
tego raportu wspominalismy Jjuz o ofercie programowej, ktora
mogltaby by¢ realizowana na szczeblu powiatowym. Powiaty moglyby

sie zajad przyvgotowaniem 1 drukowaniem malych broszurek
reklamowych  przedstawiajgcych lub raczej sygnalizujagcych
dostepna oferte programows; broszurki takie moglyby byeé

przygotowywane rna podstawie mapki danego regionu. Takie
rozwiazanie pomogloby kierowa¢ ruche turystyczny poza rejony
przecigzone, zachecajac do odwiedania miejsc mniej zattoczonych.

Znak i drogowe

Z biegiem czasu turystyka objazdowa moze sie staé waznym
segmentem rynku. Turyseci, ktérzy podrdzuja w ten sposdb zwykle
zatrzymuja sie w przygodnych obiektach turystycznych, bez
uprzednij rezerwacji. Aby zaspokoié¢ ten rynek nalezy zwiekszyé
spoleczng swiladomog¢ znaczenia inwestycji agroturystycznych.
Powinno sie takze zaprojektowad specjalny =znak drogowy
sygnalizujacy  mozliwosdé noclegu w cbiektach innych niz
licencjonowane =zaklady hotelarskie. We Francji Gites de France
oznaczylya Jjednym znakiem wszystkie swoje obiekty.

Ostatnig, ale chyba najwazniejsza rzecza, jaka pragniemy
zasygnalizowa¢ w zwigzku z broszurami, jest potrzeba stworzenia
w nich wizerunku cieplego 1 goscinnego wzorcowege gospodarstwa
wiejskiego. Powinny uwypuklad¢ zalety indywidualnych gospodarstw,
goscinnos¢ gospodarzy, eksponowaé¢ ciekawe pejzaze. Broszury
ktore mielismy okazje oglgada¢ w Polsce, nie spelniaja swojego
zadania. Wiekszosd znajdujacych sie W nich fotografii
przedstawia zdjecia samych budynkdéw, ktére sa chyba najmnie]
interesujgcym elementem pobytu na wsi. Malo atrakcyjne budynki
mozna ozywid fotografujgec na ich tle mieszkajaca w nich rodzine,
zwierzeta lub dolaczy¢ zdjecia wnetrz, jesli oczywidcie sa one
warte uwagl. Podpisy pod fotografiami sa takze dosé sztywne,
zbyt specjalistyczne, gdy tymczasem powinno 2z nich emanowaé
ciepto. Broszury wydawane w Niemczech i w Austrii, a zwlaszcza
publikacje dotyczace Bawarii 1 Tyrolu wykorzystuja umiejetnie
ilustracje w celu stworzenia sielskiego wizerunku okolicy:
fotografie dojrzalych Jjabiek, mtodych cielat, dzieci bawiacych
gsie w sianie, stoldw uginajacych sie pod plodami ockoliczych
BaE s



3.6 Normy i klasyfikacija

Wprowadzenie systemu norm i klasyfikacji jest niezbednym
wymaganiem zwiazanym =z utrzymaniem przynajmniej mwinimalnego
standardu uslug turystycznych. Wprowadzenie norm i klasyfikacji
jest umotywowane tym, zZe:
- nisgki standard oferowanych uslug zaowocuje licznymi skargami i
stworzy negatywny wizerunek agroturystyki,
- 2 przeprowadzonych przez nas badan jasnc wynika, iz turysci
zagraniczni oczekuja gwarancji wysokiego standardu ustug zanim
skorzystaija 2 ktdrejs formy zakwatercowania. Odpowiednie
oznakowanie, =zgodne ze standardem zakwaterowania, jest bardzo
waine w promocjl agroturystyki.

Wszyscy czlonkowie angielskiego Biura Wakacji na Farmie
(stowarzyszenia agroturystyki) sa regularnie odwiedzani przez
inspekcje z ramienia Rady Turystyki. Wedlug Biura, scisly nadzor
nad standardem oferowanych uslug jest niezwykle pomoeny i bardzo
wazny przy budowaniu zaufania klientdw do usliug rekomendowanych
przez Biuro. Jest wazne, aby inspekcje i klasyfikacja byly
przeprowadzane 1 ustalane przez obiektywna organizacje, ktora
nie jest bezposdrednio zwigzana z branza.

Najwazniejsze elementy brane pod uwage podczas inspekeji
to: czystosd, dobry stan sanitarny 1 nowoczesgne wyposazenie
tazienek; podstawowe wygody takie jak 1dzka, ogrzewanie,
standard umeblowania. Ustalenie w ramach systemu klasyfikacii
réznych poziomow 1 Jjakosci wyze]j wymienionych elementdw, nie
tylko najnizZszego standardu, jest takze bardzo istotna sprawa.

Sadzimy, 2e powinien zosta¢ wustalony odgérnie jednolity
system klasyfikacji obiektdw turystycznych, ktédry obowigzywalby
na terenie caltego kraju. Bez jednolitego systemu klasyfikacji
obiekty tej same] kategorii moga sie rdédZnié¢ standardem. Byloby
to niekorzystne zardwno dla odwiedzajgcych gospodarstwa wiejskie
turystéw, jak i dla samych gospodarzy. W Anglii kryteria zostaly
odgornie ustalone  przez Angielska Rade Turystyki, jednak
kontrola 1 1nspekecje 1leza w kompetencjach regionalnych rad
turystyki, podporzadkowanych radzie ogdlnckrajwej 1 stosujgcych
sie do jej zaleceni. Byd moze takie rozwigzanie byloby optymalne
dla Polski. We Francji normy krajowe i kryteria klasyfikacji sa
ustalane przez Gites de France 1 cbowiazuja na terenie calego
kraju. W Niemczech DLFG (Zwiazek Wiejski) wustala specjalne
kryteria, ktére musza zostac spelnicone przez farmy pragnace
uzyskad¢ odznake "DLZ-Gutezeichen'.
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W Anglii turystyka na terenach wiejskich pedlega temu samemu
systemowi norm i klasyfikacji co turystyka zwyczajna. Farmy sa
tylko Jednym =z elementdw wielkiego systemu zakwaterowania
turystycznego, w skilad ktorego wchodza zardwno 1 dwa pokoiki w
wiejskie] kwaterze prywatnej, jak luksusowy hotel. Oczywigcie
istnieja zroZnicowane symbele i kryteria dla kazdego typu
zakwaterowania: kwater =z pelnymi 1 niepelnymi usiugami, pél
campingowych etc. Dla samego systemu klasyfikacji nie ma zadnego
Znaczenlia czy miejsce, w ktorym cferowane jest zakwaterowanie
turystyczne miesci =sie w obrebie gospodarstwa, czy tez nie.

Klasyfikacija jest prowadzona na podstawie szczegdlowego
formularza, wypelnianego przez wiasciciela gospodarstwa.
Wiarygodno&¢ podanych w nim informacji jest pdédziniej sprawdzana w
corocznych inspekcjach prowadzonych  przez wyszkolonego

inpektora, ktorego zadaniem jest zweryfikowanie zadeklarowanych
informacji na podstawle zastanego standardu uslug. Na poczatku
system klasyfikacji byl w duZe] mierze subsydiowany przez
paristwo, obecnie jest prawie samowystarczalny finansowo., W
najblizsze] przyszlogci przygotowujemy dla Urzedu Kultury
Fizycznej i Turystyki informacje na temat angielskiego systemu.

3.7. Dzialania na rdznych szczeblach

Pragniemy teraz podsumowad 1 zestawld proponowane przez nas
dzialania na réznych szczeblach administracyjnych. Zestawienie

takie moze bvé pomocne w przypadku reorganizaciji wladsz
lokalnych.
Szczebel ogdlnopolski - Urzgd Kultury Fizycznej 1 Turystyki,

Ministerstwo Rolnictwa 1 Gospodarki EBywnosciowej, Ogdlnopolskie
Stowarzyszenie Agroturystyki.

Pomoc przy szkoleniu doradcdw 1 kadr fachowych dla polskiego
rolnictwa

Przygotowanie materialdw szkoleniowych 1 poradnikow dla
gospodarstw wiejskich

Pomoc przy przelamywaniu trudnogci rozwojowych

Pomoc przy wypracowywaniu plandw pomocy finansowe]

Przygotowanie ogdlnopolskiege katalogu

Krajowe 1 zagraniczne badania rynkowe

Stworzenie krajowego systemu kKlasyfikacji
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Szczebel regionalny (nowe wojewddztwa)
Przygotowanie nowych broszur o agroturystyce
Prowadzenie regionalnych badan rynkowych

Szczebel powliatowy

Fachowa pomoc 1 programy szkoleniowe organizowane przez 0Osrodkil
Doradztwa Rolniczego (ktdére prawdopodobnie beda prowadzid¢ swoja
dziatalnoé¢ na obszarze wiekszym niz teren jednego wojewddztwa)
Utworzenie lokalnych grup 1 stowarzyszen agroturystycznych 1
pomoc w ich dziataniu.

Opracowanie 1 ulepsznie regionalnej oferty programcwej (trasy
wycleczek pleszych, wycieczki krajoznawcze, do rezerwatow
przvrody etec.); dystrybucja lokalnych materialdw informacyjnych,

Szczebel gminny

Wypracowanie pozytywnego, kompleksowego podejdcia sprzyjajacego
rozwojowli cale] gospodarki zrolnej 1 spolecznosci, Jak tez
podniesieniu poziomu ochrony srodowiska, wlaczajac w to
zagadnienia agroturystyki i turystyki ekologicznej.

4. PRZYKEADY AGROTURYSTYKI I TURYSTYEI EROLOGICZNEJ

Poniewaz oscby, =z ktdérymi spotykalismy sie w Polsce
stwierdzily, 2e oczekuja od nas pomocy 1 porad w kwestiach
rozwojowych, wiegksza czesdc tego raportu jest podwlgcona procesom
rozwojowym, nie zas samemu produktowil turystycznemu. Dlatego te:z
mamy nadzieje, Ze podane nizZzej przyklady réinych produktow
turystyki wiejskiej, wystepujgacych w réznych czesclach Europy,
okaza sle pomocne dla strony polskie]j, 2e stang sie, by¢ moze,
wskazdwkami do dalszego rozwoju. Kolejnosd pozycji na ponizZzsze]
lisdcie jest przypadkowa.

* W Anglii, na szczeblu hrabstwa (odpowiednik polskiego
powiatu) utworzono lokalne grupy "atrakcji turystycznych w
gospodarstwie". W sklad tych grup wchodzg: tzw. farmy otwarte,
tj. gospodarstwa, na ktérych mozna sie zapoznawac¢ z czynnosciami
wykonywanymi W gospodarstwie rolnym: turysci ogladaja dojenie
kréw, strzyzenle owiec etc. Na takich farmach eksponowane czgsto

sa sStare narzedzia rolnicze, moZzna oglada¢ rzadkie gatunki
zwierzat etc.,

* Male sklepiki przy gospodarstwach, w ktdérych mozna kupid

swieze produkty rolre, stanowig pierwszorzedng atrakcie
turystyczna. We Francji niektdre farmy oferuja
"yvente-directe-produilts de la ferme™ (sprzedaz sSwilezych
produktéw) 1 ‘"gouters a la ferme" (mozZna tam oglgdac¢ jak



powstajga dane produkty i degustowaé je - np. produkcja serdw).
Miejsca te sa specjalnie oznaczone w ogdlnych przewodnikach
turystycznych. W Austrii, w Tyrolu, lista gospodarstw, ktére
sprzedaja Swieze produkty, Jjest zamieszczona w broszurze
dotyczace]j agroturystyki. Istnieje takze specjalny telefon
informacji agroturystycznej, pod ktéry mozna dzwonid¢ w celu
uzyskania bardziej szczegdlowych informacji na ten temat.

* Restauracje na farmach 83 w wielu krajach popularna
atrakcja turystyczng. We Francji na przyklad, istnieje osobna
kategoria "Perme  Aubsrge" |oberza wiejska) , resatauracji
bazujgcych na swlezych lokalnych produktach rolnychh. Ustalenie
ocbrebnych oznaczern dla takich restauracji i szczegdlowe badania
rynkowe sa niezbedne w przypadku wprowadzania tego pomyslu w
zycie,

* Gospodarstwa wiejskilie 1 same produkty rolne moga stanowic
zachete dla turystdw. Dobrym przykiladem jest Via di Chianti,
cznakowana droga we Wiloszech, ktdra laczy winnice ze sklepami
sprzedajacymi wino 1 urzadzajacymi degustacie,

* Zakwaterowanie w gospodarstwach wiejskich moZze przybrad
rézne formy. Na Pojezierzu 1 w Narodowym Parku Peak District w
Anglii farmerzy dostali pozwolenie na prowadzenie " stodél
noclegowych", bardzo prymitywnych schronisk z ldzkami polowymi,
toaletami etc., przeznaczonych dla wycieczek pieszych i grup
micdzieZzowych. Stodoly tworza sied¢ polaczona sSciezkami dla
pieszych. "Stodoly" naleza do farmerdw, do ktorych kieszeni
ktérych wplywaja wszystkie zyski. Jednak marketnig jest
prowadzony przez Zarzad Parku Narodowego, ktory jest takze
odpowiedzialny za rezerwacjg miejsc w "stodolach".

* W Niemczech, gdzle istnieje ogromne zapotrzebowanie na
"Wandern ohne Gepdck" (Wedrowanie bez plecaka) i1 "Radwandern
ohne Gepdck" (Jazda bez plecaka), oferty programowe dla osdcb
podrdzujacych 2z miejsca na miejsce pieszo lub na rowerze
zakltadaja, ze bagaz tych turystdédw jest oddzielnie transportowany
do nastepnego miejsca zakwaterowania. Transport jest zalatwiany
przez lokalne zwiazki kwaterodawcdw lub wladze lokalne.

* W Holandii pod wplywem opinii publicznej, na terenach
zagrozonych nadmiernym naplywem turystdw, utworzono program
wakacjli "na dwdch kdtkach". Program ten ma na ¢elu promowanie
jazdy na rowerze, WwWypozyczalnl sprzetu rowerowego, szlakow
rowerowych 1 autobusdw wodnych laczgcych poszczegdlne kanaly.
Mieszane trasy: czesciowo rowerowe, czesciowo zag wodne -
moglyby stanowic¢ jedna z ofert programowych na polskich terenach
pojeziernych, takich jak Mazury,
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* We Francji, "12 Voyages au Naturel" to duzy wybér w pelni
zorganizowanych wyjazdéw o wysokim standardzie usiug, w ramach
turystyki ekologicznej. Podczas takich wyjazddw organizowane sa
ng. wycieczkl  pilesze, wycieczki poznawcze do 12 réznych
rezerwatdw przyrody 2z udzialem wykwalifikowanych przewodnikow
lokalnych. Program francuski zostal ulozony przez Francuska
Federacje Parkéw Narodowych i Przyrodniczych. Badania rynkowe na
potrzeby programu s przeprowadzane przez odpowiednie biuro
badania copinii publiczne]j, wyznaczone przez Federacie.

* W Niemczech niektdre czesci Bawarskiego Parku Narodowego
sa pod scisly kontrola i dla wiekszogci turystéw dostep do nich
jest znacznie utrudniony. Jednak, niektdre spolecznogci wiejskie
zyjace na pograniczu parku oferuja turystom zorganizowane pobyty
urlopowe, ktdre ocbejmuje pelne zakwaterowanie 1 wycieczki na

teren parku uprzednic zaplanowana trasa.

* W Irlandii Narcdowa Rada Turystyki zainicjowala program
na rzecz dziesieciu malo znanych wspdlnot wiejskich. Program
noszacy nazwe "Wakacje na Irlandzkiej Wsi" zaklada oferowanie
turystom W pelni zZorganizowanych pobytdw urlopowych,
obejmujacych zakwaterowanie, a takze sgpecjalna wizyte w
prawdziwym gospodarstwie w c¢elu =zaznajomienia sie z zyciem 1
praca W na wsi. Turysci otrzymuja pelna informacje dotyczaca
oferty programowe] w danej miejscowodci. Zazwyczaj spotykaja sie
takze ze specjalnym przedstawicielem danej spolecznodci
lokalnej. Przedstawiciel ten opowlada im ju2 szczegdlowo o
lokalnych mozliwofciach turystycznych 1 pomaga w organizacji
pobytu. Ta forma wypoczynku jest oferowana przez touroperatorow
takze poza Irlandia. Badania marketingowe na rzecz programu sa
przeprowadzane przez Rade Turystyki w Irlandii 1 poza je]

granicami.

* W Wielkiej Brytanii "Brytyjski Trust Ochotnikdéw na Rzecsz
Ochrony Srodowiska " organizuje rodzne wyjazdy wakacyjne dla
grup, ktoére pracuja kilka dni na rzecz ochrony srodowiska

(restaurowanie starych domostw. ochrona rezerwatdw bagiennych) .
FPrace te =1 czesto wykonywane W parkach narodowych.
Zapotrzebowanie mna tego typu programy w Anglii stale rognie. Co
roku na terenie kraju realizuje sie ponad 600 podobnych

programaw. Sa ocne  promowane w specjalnej broszurze
ogdlnokrajowe].
* "Brodkowowalijski Festiwal Ludowy" to specjalny program,

obejmujacy setki imprez turystycznych i1 proste oferty programowe
dla oso¢b zainteresowanych aktywna forma wypoczynku (spacery z
przewodnikiem po 1lesie, lokalne targi rekodziela ludowego,
wieczory z muzyka ludowa etc.). Wiele imprez odbywa gie
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niezaleznie od calego programu, jest czescig lokalnego 2Zycia
kulturalnego, program zas ten jest tylko szansa ich promociji.
Wydarzenia te sa eksponowane w celach turystycznych. Informacje
o nich wukazujsg sie w specjalnym magazynie, promujacym ten
regiomn.

* W Anglii "Big Apple " (Swieto Jablka) to lokalny festiwal
ludowy organizowany na zakoticzenie zbiorow jablek i poczatek
produkecji jablecznika. Jest to oczywiscie jedna z wielu atrakcji
turystycznych, ale prdécz tego festiwal peilni wazna funkcie
dydaktyczng: uczy bowiem ludzi, 2e powinno sie chronié¢ stare
wiejskie sady. Sa na nim takze prezentowane rézne odmiany
jablek. Wiekszos¢ atrakejil festynu to pomysly mieszkancow,
dochody =zasilajy kase lckalnego kosciota, szkoly, domu kultury
etc. 83 takze przeznaczane na lckalne inicjatywy turystvczne,

5 WNIOSKI

W rozwoju turystyki wiejskie] w Polsce daje sie zauwazyd
wyrazny postep. Jestesmy peini uznania dla profesjonalizmu kadr
odpowiedzialnych za przebieg tego procesu. Na obecnym etapie
dziatalnogé ta wymaga lepszego rozeznania sytuacji na rynku i
uzyskania wiekszych funduszy od wlasciwych ministerstw.

Oczywisdcle prawdzlwy rozwd] wymaga wiele czasu. Wszyscy,
kdrych rozwd] ten dotyczy, a wiec takze wlagciciele gospodarstw
wiejskich, mnie powinni na poczatek oczekiwad zbyt wiele. Proces
ten wymaga bowlem wiele czasu ale za to jego rezultaty sa
diugotrwale, a korzysci dla gospodarki wiejskiej wymierne.
Dziekli niemu, istnieje takze szansa, 2e Polska bedzie w stanie
wystapi¢ =z oferti nowego wartoscliowego produktu turystycznego.
zgodnego z zapotrzebowaniem rynkowym.

W niniejszym raporcie omdwiono gldwne zasady funcjonowania
turystyki na terenach wiejskich 1 turystyki ekologicznej.
Pragnelismy takZe da¢ nieco pare praktycznych porad. Oczywigcie
nie do nas nalezy decydowanie o tym, <o powinno lub nie powinno
by¢ =zmienicne w Polsce. Ci, ktdrzy pracuja od dluzszego czasu

nad tvm zagadnieniem , 2zZnaja lepie] warunki, w jakich rozwija
gie turystyka polska, sa bardziej kompetentni by wydawac¢ takie
decyzje. Mamy Jednak nadzieje, 2Ze nasz raport przyda sie w ten

czy inny sposdb i byd¢ moze zainspiruje pewne dzialania.
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Streszczenie prezentacji angielskiej turystyki w gospodarstwach
wiejskiech dokonanej przez Richarda Denmana.

W Wielkiej Brytanii pojecie "turystyka wiejska"jest uzywane

W odniesieniu do wszelkiej turystyki na wsi, gdy termin
"turystyka w gospodarstwach wiejskich" tyvlko w odniesieniu do
gospodarstw, W ktérych prowadzi sie normalna dzialalnosé
rolnicza.

Ckolo 15% wszystkich farm angielskich wlgczylo sie aktywnie
do ‘"turystyki w gospodarstwie" ( w niektdérych regionach procent
ten dochodzi do 23%). 9,5% gospodarstw wiejskich prowadzi
kwatery dla turystow.

Turystyka ta ma w Wielkiej Brytanii dilugie tradycije, ale
jej gwaltowny rozwdj przypadl wladnie na przelom lat B80-tych i
90-tych. Ponad 30% farm wlaczylo sie aktywnie w ciggu ostatnich
pigciu lat. Okolo 10% wszystkich gospodarstw wiejskich planuje
wlgczy¢ sie do niej w najblizszym czasie,

Poniewaz w ostatnich latach zanotowano w Wielkiej Brytanii
wyrazny spadek dochoddw 2z rolnictwa ( ze wskaznika 100 w roku
1975 do 34 w roku 19391), wiekszosd farmerdw wlaczyta gie do
pProgramow turystyki W gospodarstwie -4 powodow czysto
ekonomicznych. Jednak farmerzy czesto motywujga takze swoja
decyzje checia ekspleoatacji niszczejgcych ich zdaniem starych
budynkow, checia utrzymania przy sobie pewnych czlonkdw rodziny
lub checia poznawania nowych ludzi. Przecietnemu gospodarstwu,
ktore wlaczylo sie do tego rodzaju turystyki, przynosi ona
przynajmniej 30% wszystkich dochoddw.

Popularne rodzaje dzialalnosci turystycznej w Wielkiej
Brytanii to prowadzenie Bed and Breakfast - nocleg + &niadanie

(cferowane w 4,5 % gospodarstw, a wiec w okolo 5 tys.), kwater
prywatnych, ale =z wilasnym wyzywieniem, mieszkan do wynajecia,
krytych  stodol (w 3,5 % wszystkich gospodarstw), pol
campingowych i karawaningowych, szalasdw dla grup

miodziezowych.Ponad 200 farm jest otwartych dla zwiedzajacych i
oferuje atrakcje turystyczne w postaci muzedw lub hodowli
zwierzat. Na innych farmach turysci maja okazje przyjrzed¢ sie
codziennym chowigzkom w obejgciu. Niektdre farmy oferuja
specjalne szlaki piesze, restauracje, stawy rybne, jazde konna
lub sklepiki ze &swiezZymi produktami rolnymi.
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Wiekszos¢ osdb zatrzymujacych sie na farmach angielskich
to turysci brytyjscy (80% klientdw korzystajacych z w Bed and
Breakfast 1 ponad 955% wszystkich, ktorzy wykupuja noclegi z
wlasnym wyzywieniem). Wiekszogd osdb zatrzymujacych sie w Bed
arid Breakfast to pary, ktdre przecietnie spedzaja tam 2 lub 3
noce; przecietny pobyt rodziny wynajmujacej pokoije, mieszkanie z
wlasnym wyz2ywilieniem, trwa okolo tygodnia. Wielu Brytyjczykow,
ktérzy nigdy dotad nie =zatrzymali sie na farmie w celach
turystycznych, planuje taki wyjazd w przyszlosci ( okolo 45%
wszystkich Brytyjczykdw deklaruje zainteresowanie, 15% "duze
zainteresowanlie") .

Badania rynkowe wykazuja, Ze gildwne wymagania, jakie maja
ludzie =zatrzymujacy sie na angielskich farmach to: czystosdd,
wygodne idzka, nieograniczeony dostep do cieplej wody, zdrowa
zywnosé, nie zakldécone niczym poczucle prywatnogci i dobry
kontakt 2z gospodarzami. Poza tym ludzie pragna wypoczywad w
ciekawe] krajobrazowo cockolicy, w ktdérej znajduja sile takie
atrakcje turystyczne, jak zabytki; historyczne miasta,; tereny
nadajgce sie do wedrdwek pieszych., Mila atmosfera danego miejsca
jest takzZe bardzo wazZnym elementem kazdego pobytu. Wiekszosd
turystéw  preferuje wyjazd na farme =ze wzgleddw czysto
ekonomiceznych: za wysoki standard usiug placi sie tam
niewygérowana cene. W Anglii, na przyklad, cena jednego noclegu
w Bed and Breakfast wynosi w przeliczeniu na zlotdowki 350 tys.
z¥ od oscby, a za wynajecie na tydzien domu, w ktérym mozZe
nocowad¢ 5 osodb, na wsi ptaci sie okolo 7, 1 mln.

Gldwna organizacja zrzeszajaca osoby oferujace wypoczynek
na ws2i Jjest Biluro Wakacji na Farmie, samofinansujgca sie
organizacja zrzeszajaca okolo 1000 gospodarstw wiejskich. Chod
tylko Jjedynie niewielki odsetek wszystkich farm prowadzacych
usiugi turystyczne nalezy do tej organizacji, Biuro moze sie
pPOSZCZYCidc bardzo efektywnymi badaniami rynkowymi i dobra
koordynacja prac w te] dziedzinie. Czlonkowie tej organizacii sa
zrzeszenli w ponad 70 grupach lokalnych. Czlonkowie takich grup
pomagaja sobie wzajemnie przez np. rekomendowanie swoim gosciom
innych gospodarstw, dzielenie sig dogwiadczeniami i prowadzenie
lokalnych badan rynkowych. Na szczeblu ogdlnokrajowym Biuro
propaguje wypoczynek na farmach za pomoca wydanego przewodnika,
rozprowadzanego w Wielkiej Brytanii i za granica. Biuro zajmuje
gie takze propagowaniem tej formy wypoczynku w prasis, reklama
ogdlng, udzielaniem porad prawnych dla osdb prowadzacych
dziatalnosd zwigazana z turystyka w gospodarstwie. Biuro
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organizuje takze sesje szkoleniowe dla swoich czlonkow itp.

Pomoc sektora panstwowego w rozwoju turystyki w gospedarstwach
byla niezbedna by rozszerzy¢ te dziatalnodd. Roznymi formami te
pomocy byly

* Dzialalnos¢ pracownikdw siuzb rozwoju rolnictwa podlegajacych
Ministerstwu Rolnictwa, majaca na celu pomoc 1 doradztwo w

kwestiach rozwoju turystvki wiejskiej oraz pomoc Przy
organizowaniu grup lokalnych,

* Stworzenie bodécdéw finansowych w postaci dotaciji (nie
pozyczek) , ktdre wyniosity okolo 25% wszystkich nakladow
kapitatowych na takie przedsiewziecia jak budowa i udoskcnalanie
istniejace] infrastruktury. Przez pewien c¢zas mozna bylo

wystepowa¢ o dotacje zardwne do Ministerstwa Rolnictwa, jak i do
Rady Turystyki. Teraz mo2liwos¢ taka istnieje jedynie w Szkocji
i Walii.

* Popieranie badan rynkowych na szczeblu krajowym i lokalnym
Na przykiad wiele samorzadow lokalnych wydaje broszury
przeznaczone dla grup lokalnych.

* Organizowanie sesjl 1 materialdéw szkoleniowych. Najmowszym
przykladem moze by¢  broszurka przeznaczona dla farmerdw z
podstawowyml pytaniami, na Jakie powinien scbie odpowiedzied&
kazdy rolnik pragngcy wigczyc¢ sie do turystyki wiejskiej. Waznym
zadanlem jest takiZe powstrzymywanie farmerdw przed inwestowaniem
w nierentowne, niecdpowiednie dla nich przedsiewziecia. Broszura
opracowalo Ministerstwo Rolnictwa i Rada Turystvki we wspdlpracy
z agencjami rozwoju srodowiska i terendw wiejskich.

% Utworzenie przez Rade Turystyki centralnego systemu
klasyfikacji i kontroli bazy noclegowej.

Prezentacja zakoriczytla sie wyswietleniem kilkuu przezZzroczy
przedstawiajacych przyktady turystvki W angielskich
gospodarstwach.

Streszeozenle prezentacji Markoe Koscaka na temat Knezja Vas, w
gminie Trebnje, w Stowenii,

Prezentacja byla podzielona na dwie czegci. Czezd pierwsza
przedstawiata tecretyczne zatozenia dotyczace rozwoju
spoltecznosci na poziomie lokalnym, czesé¢ druga mialta na celu
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zobrazowanle realizacji tej teorii.

Podejscie teoretyczne jest coparte na zaltozeniu , ze rozwd]
grupowy 1 indywidualny sa wzgledem siebie rdwnoleglte. W Stowenii
wdrozono "Ogdlny Program Zarzadzania" (GMA), ktdry okresla, krok

po kroku, Jak nalezy podejmowa¢ decyzje. To podejgcie
wykorzystano w Slowenii przy szkoleniu grup doradcow, pdznied
zas Prey szkoleniach organizowanych w malych skupiskach

wiejskich dla wlasciciell gospodarstw.

OPZ to skuteczna metodologia rozwigzywania problemdéw, oparta
na mygleniu systemowym. Pomaga rozwliazywad problemy poprzez
- badanie dobrej 1 zlej strony kazdej sytuacii,
- ocene, w jakim stopniu moga zostad¢ wykorzystane zardwno dobre,
jak 1 zle strony danego przedsiewziecia,
- przewidzenie, w jakli sposdk moZna optymalnie wykorzystad
nadarzajace sie ockazje dla procesow rozwojowych i jak mozna
zredukowad¢ do minimum ryzyko ich niepowodzenia.

Metodologia przedstawiona przez Marko Koscaka moze byé
wykorzystywana pray zarzadzaniu w roznych sytuacjach, w
rodzinnym gospodarstwie rolnym, spoédidzielni rolniczej, przy
planie roOzZwojowym danego obszaru wiejskiego, rozwoju
przedsiebiorstwa lub firmy prywatnej.

Celem prezentowanych dzialan jest
- pomoc przy rozwiazywaniu trudnych problemdw,
- poprawa warunkoéw zycia czlonkdéw gospodarstw,
- poprawa zywotnoscl gospodarstw rolnych,
- rozwdj alternatywnych przedsiewzied dajacych dochéd tam, gdzie
istnieje taka potrzeba i1 mozliwosci,
- ogélna poprawa standardu 2zycia na wsi.

Gldwna zasada OPZ jest ugywanie specjalnych pytan kluczowych, bz
wladciwie ocenid¢: aktualna sytuacje, cele na przyszlosd, sposdb,
w Jjaki cele te zostang osliggniete. Jest to swego rodzaju
przewodnik dla rodzin prowadzacych gospodarstwa wiejskie, ktoére
oczekuja pomocy przy okresleniu swoich celdw rozwojowych, i
metod, jakimi nalezy oslggad te cele.

Prezentacja dotyczaca Knezja Vas, wraz ze slajdami
uzupelniajacymi =zalozenia teoretyczne, pokazala nam calosciowy
rozwdj spolecznosci wiejskie] =zamieszkujgcej tereny Suhej
Kraijny. Przedstawicno gidéwne powody, dla ktdérych wybrano
wlagnie ten region. Wyjasnicno takze obecnym sam proces OPZ.
Kluczowe elementy dla tego procesu to




- znaczenle uczestnictwa ludzi od samego poczatku w realizacji
przedsiewzied,

- Znaczenle szkolen dla wlasgcieli gospodarstw,

- zZnaczenie ochrony tradycyjnej architektury lokalnej,

- znaczenle lokalnych targdw, 2ycia kulturalnego i kontaktéw
miedzy poszczegdlnymi gospodarzami,

- mozliwosci rozwojowe w réznych dziedzinach, zainicjowane przez
programy GMA |,

- Znaczenie ochrony arodowiska,

- mo2liwogci rozwoju W gospodarstwach takich form
przedsiebiorczogci jak agroturystyka, osrodki jezdzieckie, male
sklepiki z rekodzielem ludowym, produkcja rekodziela etc,

- mozliwosci dla przedsiebiorczosci i produktéw lokalnych,

- Ppotrzeba wykazania sie widocznym postepem w celu podtrzymania
zainteresowania ludzi sprawa.

Programy szkoleniowe dla wlagciciell gospodarstw rolnych i
ich rodzin powinny sie skoncentrowad¢ zardwno na csligganiu celdw
wespolnych dla calej spolecznosgci, jak celow Jjednostkowych.

Uzupelnieniem prezentacji byl pokazany na wideo f£ilm "Suha
Krajina". Film ten byl juz wykorzstywany do wzbudzania w ludzi
checli ochrony tradycyjnej architektury miejscowed i uzywania
miejscowych naturalnych materiatdw do budowy doméw i budynkdw
gospodarczych. Zagadnienia pokazane na filmie podzielono na
nastepujgce kategorie: problemy, wartosci i propozycje. Film byt
juz wykorzystywany w Sloweniii przez pracownikéw administracii
turystyeznej.
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