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ZALOZENTA POLSKIEJ POLITYKI TURYSTYCZNEJ

CELE I ZAMIERZENIA

Celem niniejszego opracowania jest okreslenie tych najwaznie]-
szych sfer polskiej turystyki, w ktdérych decyzje organandw rza-
dowych niezbedne sa, jak teZ przedstawienie obecnych warunkow,
istniejacych opcji oraz wskazanie wtasgciwych wybordéw tam, gdzie
jest to potrzebne. Naszym zamierzeniem jest przedstawienie nie-
zalezne] ekspertyzy, ktdéra mogtaby sie przyczynié do podejmowa-
nia przez rzad wlasgciwych dycyziji.

Zakres tematyczny

W opracowaniu ograniczamy sie do tych aspektdw polityki paristwa,
kKtdre maja bezposredni wplyw na turystyke, a szczegodlnie do de-
cyzjli podejmowanych przez Urzad Kultury Fizycznej i Turystyki.
Chodzi glownie o decyzje sluzace rozwojowl i marketingowi pol-
skie] turystyki, decyzje natury prawne] 1 decyzje organizacyjne
dotyczace dziatalnosci Urzedu Kultury Fizycznej i Turystyki oraz
zwigzanych 2z nim instytuciji.

Zatozenia

Wnioski 1 wskazowkl zawarte w ninlejszym opracowaniu opieraja
gsie na nastepujacych zalozZzeniach:

* e proces prywatyzacjl jest kontynuowany, z czego wynika, ze
tam, gdzie to mozliwe, podmlicoty gospodarcze dzialtajg na zasadach
komercyjnych i1 nalezg do sektora prywatnego,

* 2e w mozliwie najszerszym zakresie o turystyce decyduje rynek,
* e interwencjonizm panstwowy jest ograniczony do minimum,

* ze decyzje organdw administracji dotyczgace turystyki sa podej-
mowane na mozliwie najnizszym szczeblu

Ujecie tematu

W tym opracowaniu, przygotowanym wspolnie przez trzech diugoter-
minowych ekspertdw przy programie rozwoju turystyki CEC PHARE,
ograniczono sie do minimalnej liczby rozdzialdw zawierajacych
omédwienie podstawowych zagadnieri. Aby ulatwid czytanie i zyskad
na spojnogci, wprowadzono podrozdzialy.

Spis tresci

Turystyvka a ogdlne cele politykl panstwowe]
Uregulowania prawne w turystyce

Badania i1 baza danych dla turystyki

Rozwd]j produktu turystycznego

Marketing i promecja turystyki

Ksztalcenie 1 szkolenie zawodowe dla turystyki
Organizacja Urzedu Kultury Fizycznej 1 Turystyki
Powiazania UKFiT z pokrewnymi instytucjami
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1. Turystyka a ogdlne cele polityki paristwowe’

Zarys obecnej sytuacji

Zanim rozpoczely sie w Polsce przemiany, przez okolo 45 lat po-
lityka panstwa , zardéwno w dziedzinie sportu, jak i turystyki,
miala na celu przede wszystkim zaspokojenie wymagan rynku krajo-
wego. Turystyke traktowano jako swiadczenie socjalne majgce za-
pewnia¢ zdrowie 1 dobre samopoczucie pracujacej czesci spole-
c¢zenstwa. Ograniczano przyjazdowy ruch turystyczny, zardwno ad-
ministracyjnie, jak poprzez mala rdznorodnogd prezentowanej
oferty. Caly ruch miedzynarodowy 2 zagranicy byl w zasadzie
cbslugiwany przez Orbis. Na na uslugi turystyczne wplywaly de-
cyzje polityczne dotyczace potrzeb spolecznych i ich zaspokaja-
nia, bez uzalezZnienia podazy od rzeczywistego popytu.

Zagadnienia

Podstawowym zagadnieniem ockresu przejsciowego jest odpowied:z na
pytanie, w jaki sposdb rzad moze wplywad na efektywne dzialtanie
mechanizmow rynkowych w branzy turystycznej. Interwencjonizm po-
winien by¢ ograniczony do minimum i wystepowad tylko tam, gdzie
jest to niezbedne dla ochrony interesdw konsumentdw, utrzymania
lubk podniesienia standarddw, zapobiegania praktykom monocpolis-
tycznym, oraz tam, gdzie moze to sluzve podniesieniu konkuren-
cyjnogecil polskiegeo przemysiu turystycznego na rynku miedzynaro-
dowym. Rola czynnikdw panstwowych powinna polegad na udzielaniu
informacji, doradztwie 1 wprowadzaniu systemu =zachet. W gre
wchodza tez wspdlne przedsiewzliecia 2z kapitatem prywatnym w
bran2y turystyczne] oraz posredniczenie w kontaktach z innymi
instytucjami rzadowymi, ktdére moga mied¢ wplyw na rozwdj i marke-
ting.

Zalecenia
Cele ogdlnokrajowe] polityki rzgdowej w odniesieniu do turystyki
powinny by¢ nastepujjce:

* wykorzystanie turystykil miedzynarodowej jako czynnika ekono-
micznego pomocnego w zréwnowazeniu peolskiego bilansu platnicze-
go, jako zrodla dochodow dla poszczegdlnych regiondw kraju oraz
jako sposobu na tworzenie tam nowych miejsc pracy w okresie
wzrostu bezrobocia;

* wykorzystanie przemysiu turystycznego jako promotora procesu
prywatyzacji w Polsce;

* doradzanie nizszym szczeblom administracji rzadowej w zakresie
organizacji pomocy przy tworzeniu podstawowe] infrastruktury,
systemu informacji oraz marketingu w turystyce. Dzialania te po-
winny wspiera¢ i uzupelniad¢ incjatywy sektora prywatnego;
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* doradztwo 1 tworzenie przepisdw prawnych dla przedsiebiorstw
dzialajacych na rynku turystycznym (touroperatordw i biur podré-
z2y), Jjednak tylko w zakresie niezbednym dla zapewnienia ochrony
interesow konsumentdw, utrzymania i podniesienia standarddw, za-
pobiegania praktykom monopolistycznym i umacniania konkurencyj-
nos&cl polskie] turystyki;

* wprowadzenie ochrony socjalnej w odniesieniu do turystyki kra-
jowej, tak aby umozliwid korzystanie z usiug osobom uposledzonym
fizycznie lub znajdujacym sie w trudnej sytuacji ekonomicznej.

2. UREGULOWANIA PRAWNE W TURYSTYCE

Zarys obecnej sytuacji obecnej

Wprowadzenie gospodarki rynkowej w 1989 roku doprowadzito do
Zriacznego wzrostu aktywnodci gospodarczej w turystyce, w postaci
nowych przedsiewziedé oraz przeksztalcania, urynkowiania 1 prywa-
tyzowania juz istniejgcych podmiotdw gospodarczych, bedacych po-
przednio wlasnoscig paristwowa. Poczatkowo dzialania te prowadzo-
no w warunkach braku uregulowan prawnych. Stwarzalo teo zagroze-
nie dla interesdw konsumentdw i mialo ujemny wplyw na status
przemysiu turystycznego. Obecnie powszechnie jest przekonanie,
ze dzialtalnosd gospodarcza musi byd ujeta w ramy prawne.

Zagadnienia
Regulacje prawne, o ktérych mowa powinny:

* chroni¢ konsumentdw przed nielegalnymi dzialtaniami podmiotdw
gospodarczych 1 wyzyskiem 2e strony monopoli oraz zapobiegacd
nieuczeciwym praktykom handlowym;

* wplynaé¢ na poprawe pozyc]jl turystyki w celu zoptymalizowania
dziatan i zmaksymalizowania korzysci ekonomicznych dla kraju;

* zapewni¢ wlasciwe wykorzystanle nakiadow rzadowych na tworze-
nie materialnej i spotecznej infrastruktury turystycznej;

* gkregli¢ wymagania jakosciowe w sposob przejrzysty zardwno dla
konsumentoéw, jak dla podmiotow gospodarczych.

cje

gﬁz; zatozeniu, ze interwencjonizm panstwowy ma by¢ ograniczony
do minimum, daje sie pierwszenstwo mechanizmom samoregulacji
wewnatrz sektora. Jest to jednak uwarunkowane istnieniem wystar-
czajaco silnych ogranizacji gospodarczych w branzy turystyczneij,
ktére nie powinny byé zdominowane przez przedsigbiorstwa parn-
stwowe. Poniewaz takie organizacje jeszcze w Polsce nie istnie-
ja, rzad musi wzia¢ na siebie zadanle opracowania regulacji.



Zalecenia

Regulacja prawna powinna objg¢ rejestracje, klasyfikacje, wyda-
wanie licencji, podzial na kategorie oraz kontrole. Bardziej
szczegdlowo omdwiono te zagadnienia w materiale roboczym nr 1
CEC PHARE poswieconym doskonaleniu instytucjonalnemu.

Zalecana regulacja ocbejmuje:
* rejestracie wszystkich rodzajdw zakwaterowania turystycznego;

* klasyfikacje, wprowadzenie licenciji oraz podzial na kategorie
niektéryech obiektédw noclegowych;

* wprowadzenie licencji dla porganizatorow turystyki
(touroperatordw i biur podrdzy)

* wprowadzenie licencji dla przewodnikdw, Kktérych dziatalnosc
wymaga specjalnych umiejetnosci.

3. BADANIA I BAZA DANYCH DLA TURYSTYKI

Zarys obecnej sytuacji

Rozwdj produktu turystycznego i efektywnosé dzialan marketingo-
wych s3 uzaleznione od istnienia racjonalnego systemu podejmowa-
nia decyzyji. Racjonalnos¢ systemu jest z kolel zalezna od przy-
jecia planowania opartego na analizie wskaZnikow. Absolutnie ko-
niecznym warunkiem wstepnym dla takiego systemu jest rzeczywlsta
wiedza o popycie i podazy. Jej uzyskanie jest niemozliwe bez od-
powiedniej bazy danych. Po wprowadzeniu gospodarki rynkowe] w
1989 r. baze danych zaczeto wykorzystywac nie do tworzenia spo-
recznych 1 zdrowotnych zalozen polityki wcezasdw pracowniczych,
lecz do tworzenia zalozen polityki parstwa w odniesieniu do tu-
rystyki jako sektora dzialalnodéci gospodarczej podlegajace] pra-
wom rynku.

Zagadnienia
Baza danych statystycznych o turystyce powinna by¢ poszerzona 1
udoskonalona.

cije
2En3&wai instytucje rzadowe aktywnie dzialaja w turystyce uczes-
tniczac w procesie budowy infrastruktury materialnej i spolecz-
nej, chronigc srodowisko i zajmujac sie ochrong dziedzictwa na-
rodowego, takze w ich interesie jest dysponowanle baza danych.
Stuzy¢ ona bedzie ustalaniu wlasciwe] politykl turystyczne]j w
skali ogdélnokrajowej 1 na nizZszych szczeblach. Udzial w opraco-
wywaniu zalozen rozwoju produktu turystycznego i dziatan marke-
tingowych beda bra¢ =zarowno instytucje rzadowe, jak podmioty



gospodarcze.

Opracowanie bazy danych statystycznych na uzytek turystyki przez
instytucje rzadowe jest absolutnie konieczne. Nie istnieje roz-
wlazanie alternatywne.

Zalecenia

Instytut Turystyki we wspdlpracy z Gldwnym Urzedem Statystycznym
powinien rozszerzyd¢ 1 udoskonalié istniejgca baze danych, uw-
zgledniajac fakt, zZe dzialtalnoié w turystyce podlega prawom ryn-
ku.

Szczegdlng wage nalezy przykladad do uzyskania informacji o:

* potencjalnych rynkach turystyki przyjazdowe]j (na podstawie
wtérnej analizy danych o rynkach) ;

* rozmiarach i cechach cbecnego ruchu przyjazdowego;
* wielkosci 1 strukturze wydatkdw gogci zagranicznych;
* igtniejacej podazy turystyczne];

* dzialalnosci gospodarcze] cbiektdw turystycznych.

4, ROZWOJ PRODUKTU TURYSTYCZNEGO

Zarys obecnej sytuacji

Do czasu wprowadzenia gospodarki rynkowe] polski produkt turys-
tyezny byl wytwarzany w warunkach odgérnie okreglanej podazy. O
jej charakterze i o ofercie turystycznej decydowal Orbis (jezeli
chodzi o turystyke zagranlczna) rodzne instytucje turystyki soc-
jalnej w kraju w rodzaju Funduszu Wczasow Pracowniczych. Atrak-
cje turystyczne ograniczaly sie do wchodzacych w sklad narodowe-
go dziedzictwa przyrodniczego, kulturalnego badz architektonicz-
nego. Obiekty poddawano konserwacji, ale nie promowano ich ani
tez nie wykorzystywano wlasciwie, Badanla rynkowe prowadzono na
minimalna skale, dzialania za$ marketingowe dotyczace produktu
byly ograniczone, podobnie jak infrastruktura.

#agadnienia
Obejmuja one:

* przejgcie od ustalanej odgdrnie podazy do rozwoju produktu tu-
rystycznego uzaleznionego od popytu na rynku. Dotyczy to zardwno
rynku wewnetrznego, jak 1 zagranicznego;

# okreslenie najwazniejszych rynkow dla polskiej oferty turys-
tyczne]j;
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* przeprowadzenie badan w celu segmentacii na tych rynkach, aby
umozliwi¢ rozwdj konkurencyjnego produktu turystyecznego;

* tworzenie wspdlnej oferty w ramach okreslonych regiondw, su-
bregiondéw lub przez okreglone grupy;

* okreslenie mozliwosci rozwoju produktu turystycznego w Polsce,
szczegdlnie tych ofert, na ktére rognie popyt 1 ktore moga kon-
kurowa¢ na rynku miedzynarodowym; okreglenie, jakie produkty tu-
rystyczne powinny by¢ wytwarzane i gdzie;

* zadecydowanie o metodach planowania rozwoju produktu turys-
Lycznego w Polsce, okresglenie zrdédel finansowania (takze metod i
podmiotow odpowiedzialnych za dzialania marketingowe) . Polityka
rzgdowa powinna umozliwié prywatnemu sektorowi korzystne inwes-
towanie w branzy turystycznej;

* wskazanie podstawowych brakéw w infrastrukturze, ktére hamuja
rozwd] polskiego produktu turystyecznego.

Opcje

Rozwoj infrastruktury, badania rynkowe, doradztwo w zakresie
kierunkdéw rozwoju oraz rola gwaranta to zadania sektora publicz-
nego. W innych dziedzinach turystyki mozliwa jest wspdlpraca ad-
ministracji rzadowe] (na réznych szczeblach), sektora publiczne-
go 1 prywatnego oraz wspoldzialanie podmiotdw sektora publiczne-
go 1 roéznych dobrowolnych stowarzyszen gospodarczych. Obecnie w
Poclsce takie dzialania sg ograniczone wskutek niedostatecznego

rozwoju sektora prywatnego.

Zalecenia

Warunkiem trwalego 1 elastycznego rozwoju produktu turystycznego
w Polsce jest przyjecie przez administracje panstwowa zalozen
gospodarki rynkowej. Nalezy okresli¢ zardwno popyt na podstawo-
wych rynkach zagranicznych, jak na rynku krajowym. Konieczne
jest tez przeprowadzenie badan popytu w poszczegdlnych sektorach
rynku i przygotowanie strategii rozwoju produktu poprzez tworze-
nie kompleksowe] ofrty w wybranych regiocnach. Rzad powinien
okresli¢ kryteria wyboru dzialan prowadzonych w ramach projektéw
pilotazowych. Zadaniem tych dzialan bedzie rozwdj produktéw, na
ktére rosnie popyt. Celem jest takze stworzenie warunkdw do roz-
woju infrastruktury, prowadzenlie doradztwa w zakresie planowania
i rozwoju oraz wskazywanie srodkdéw i mechanizméw (takze w za-

kresie marketingu i dystrybuciji produktdw) .




5. MARKETING I PROMOCJA TURYSTYKI

Zarys obecnej sytuacji
Marketing turystyki byt w przeszlogci prowadzony za granica

przez Orbis. Na rynku krajowym byl bardzo stabo rozwiniety ze
wzgledu na brak zapotrzebowania. Dzialtania promocyjne, w ograni-
czonym zakresgie 1 formie, byly prowadzone przez Orbis i COIT.
Nie istnialy charakterystyczne dla krajow zachodnich rozwiniete
systemy dzialan marketingowych. Nie uwazano ich za potrzebne,
nie rozumiano takze ich zalozerni. Dopiero niedawne zmlany wytwo-
rzyty zapotrzebowanie na badania rynkowe, selekcje rynkowa oraz
systemy planowania 1 prowadzenia dzialan marketingowych. Zapot-
rzebowanie to istnieje zardwno ze strony sektora prywatnego 1
publicznego, jak ze strony stowarzyszeln gospodarczych.

Zagadnienia
* Kto powinien prowadzle¢ podstawowe badania rynkowe 1 dlaczego?

* Ktore rynki zagraniczne i ktdre segmenty ryﬁku krajowego po-
winny sie stad celem dziatar marketingowych; ktore sa odpowied-
nie ze wzgledu na wytwarzany w Polsce produkt turystyczny?

* Jakie dziatania marketingowe i jakie Srodki przekazu sa najod-
powiedniejsze ze wzgledu na zmienliajace 2ie potrzeby w poszcze-
golnych regionach Polski? Jakie krotko 1 dirugofalowe programy
dziatania powinny by¢ podjete w tym zakresie?

* Jaka rola ma przypasc¢ panstwu i administracji parstwoweq roéz-
nego szczebla w dziedzinie marketingu? W jaki sposdéb uczynid
efektywnym marketing na rynkach zagranicznych? Jak przeprowadzic
selekcje rynkdw?

* W jaki eposdb kooperacja i wepdludzial w przedsiewzieciach
podmiotow sektora prywatnego i publicznego maja da¢ optymalne
efekty w zakresie marketingu i promeocji turystyki?

* Jak zapewni¢ maksymalng efektywnosé¢ i wspdlmiernosd nakladow
ponoszonych z kasy panstwowe] na marketing i promocje turystyki?

Opcje

Marketing Jest ta dziedzing, za ktdra odpowiedzialne sa zardwno
instytucje rzadowe, Jjak przemysl! turystyczny. Do rzadu nalezy
przede wszystkim odpowiedzialnoé¢ za promowanie wizerunku kraju
jako caledci oraz wizerunku poszczegdlnych regiondw. W gestii
sektora prywatnego pozostaje marketing okreslonych produktdw.
Podobnie jak w przypadku rozwoju produktu turystycznego, istnie-
je tu pole do wspolpracy miedzy sektorem prywatnym i publicznym.
Jest ono jednak ograniczone niedorozwojem sektora prywatnego.
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Zalecenia

* Do rzgadu nalezy prowadzenie badan rynkowych, wybdér rynkdéw be-
dgcych przedmiotem marketingu 1 promocjli, Jjak tez ukladanie

rocznego planu marketingu w turystyce i okrefglanie srodkdw na

jego realizacje. Plan ten powinien by¢ opracowany 1 prezyimowany
Z rocznym wyprzedzeniem.

* Przy wyborze instrumentow marketingu 1 Srodkdw przekazu nalezy
dokona¢ oceny alternatywnych instrumentdw 1 kanaldw marke-
tingowych. Potrzebna jest racjonalna polityka decyzyina w kwes-
£tii wudzialu w targach miedzynarodowych, specjalnych akeji pro-
mocyjnych 1 wyboru zagranicznych przedstawicielstw w poszczegdl -
nych ogrodkach i krajach.

* Nalezy okresli¢, ktdre rynki zagraniczne sa priorytetowe dla
polskiego produktu turystycznego 1 jakie sa kluczowe kierunki
polityki decyzyjnej.

6. ESZTALCENIE I SZKOLENIE ZAWODOWE DLA POTRZEB TURYSTYKI

Zarys obecnej sytuacji
Rozwdj wszystkich sektordw gospodarki Jest w znacznej mierze
uzalezniony od istnienia wysoko wykwalifikowanej kadryna wszys-
tkich poziomach, od jej zdolnogci i stosunku do pracy. Jest to
wazne zwlaszcza w warunkach konkurencji na rynku. W turystyce
klient czesto wchodzi w bezposredni kontakt z personelem, tak
wiec poziom przygotowania zawodowego ma wplyw nie tylko na efek-
tywnos¢ pracy i wydajnosdé przemyslu, ale takze na jakosé obstugi
klienta.

System ksztalcenia i1 szkolenia zawodowego dla turystyki rozwija
sie w Polsce od wielu lat., Proces ekonomicznych 1 spolecznych
przemian przyniost jednak nowe wyzwania i wykazal koniecznosc
Zmiamn.

Podstawowym celem ksztalcenia jest zapewnienie wykwalifikowanej
kadry dla przemystu. Ale nie mo2na zapominac¢, ze musi on takze
dawa¢ szanse indyvwidualnej kariery zawodowej absolwentom. Lezy
to w interesie zardwno jednostek, jak przemysiu.

Zagadnienia
Ostatnie zmiany oznaczajg wzrost konkurencji w branzy turystycz-
nej. Chociaz istniejgacy obecnie w Polsce system szkolenia i

ksztaltecenia zawodowego zaspokaja wiele potrzeb, w édwietle zmian
zachodzacych po 1989 r. ma on takz2e wiele niedostatkow i1 luk w
strukturze, tresciach nauczania, metodach oraz w zakresie bazy
materialnej i kadry nauczycielskie].



Stosunkowo duza liczba mieszkancéw Polski aprawia, ze trudno
dotrze¢ do wszystkich potrzebujgcych ksztalcenia i szkolenia za-
wodowego w zakresie turystyki,

System ksztalcenia i szkolenia zawodowego musi mieé dwa pod-
stawowe cele: przygotowywa¢ kadry do pracy w turystyce oraz zas-
pokaja¢ popyt na krétkookresowe szkolenia.

Opcie

Podstawowym wyznacznikiem rozwoju systemu edukacji w Polsce jest
wybor miedzy skoncentrowaniem sie na krotkofalowych, dcigle wys-
pecjalizowanych programach zaspokajajacych dorazne potrzeby a
polozeniem nacisku na rozwdj systemu na szerszych podstawach,
tak aby byl on w stanie ksztalci¢ i szkoli¢ kompetentne i elas-
tyczne kadry pracownicze na zasadzie dlugofalowych programéw.

Zalecenia
* Program rozwoju systemu ksztalcenia i szkolenia zawodowego nie
moze sig ograniczaé¢ do zaspokajania doraznych potrzeb turystyki.

* Za priorytetowe nalezy uznan¢ programy podnoszace kwalifikacje
kadry nauczyclelskie] oraz siuzace rozwojowi bazy materialnej i
kadrowej. Na dluzZsza mete przyniesie to wymierne korzydci oraz
przyczyni sie do upowszechnienia wltasciwych praktyk.

* W warunkach gospodarki rynkowej konieczne jest gciste powiaza-
nie systemu szkolenia 1 ksztalcenia zawodowego z marketingiem,
zarzadzaniem finansami oraz cbstuga klienta.

7. ORGANIZACJA URZEDU KULTURY FIZYCZNEJ I TURYSTYKI

Zarys obecnej sytuacji

Mimo =zmian =zachodzgcych od 1989 r.w polskiej gospodarce nadal
funkcjonuja struktury instytucjonalne laczace kompetencje zrdwno
w dziedzinie sportu, jak 1 turystyki. Poniewaz sport jest w
przewazajace] mierze dziedzing dzialalnodgci socjalnej i zdro-
wotnej, turystyka zas polem dzialalnodci gospodarczej
(przynajmniej =z puktu widzenia celdw), takie polaczenienie jest
ani rozsadne, ani tez celowe,

Zagadnienia

Nowa struktura Urzgdu Kultury Fizycznej i Turystyki powinna sie
opiera¢ na zaloZeniu oddzielenia kompetencji w zakresie sportu i
turystyki. Co wigcej, struktura ta powinna uwypukla¢ kompetencije
Urzedu w dziedzinie turystyki pojmowanej jako dziatalno&é gospo-
darcza, nie zas jako swiadczenie spoleczne (jak to mialo miejsce

poprzednio) .



Opcije

Utworzenie "Rady turystyki", ciata, w ktérego sklad wchodziliby
na =zasadzile rownosci przedstawiciele administracji i podmiotodw
gospodarczych jest jednym z mozliwych rozwigzan. Zadaniem rady
bylcby opracowywanie i wcielanie w 2ycie zalozen polityki tu-
rystycznej. Jednak slabog¢ struktur organizacyjnych podmiotdw
gospodarczych i ich wcigz niewielkie doswiadczenie w dzialalnos-
ci w warunkach rynkowych uniemozliwiaja skuteczne funkcjonowanie
takiej rady.

Zalecenia

W obecnych warunkach najlepszym rozwigzaniem jest przeprowadze-
nie restrukturyzacji UKFiT zgodnie z zaloZeniami przedstawionymi
w opracowaniu roboczvm nr. 2. Zapewniloby to Urzedowi szersze
podstawy do realizowania nowych zadan w dziedzinie turystyki.
Dziatania Urzedu pozostawalyby oczywidgcie w zgodzie z zasadami
gospodarkl rynkowej. Poclggalcby to za soba utworzenie w Urze-
dzie dwdch wydzialdw, zajmujacych sie odpowiednio problematvka
sportu i turystyki. Nastepstwem tego bylyby zmiany w organizacii
pracy oraz systemie nagréd, prowadzgce do podniesienia motywacji
1 wydajnosci.

8. POWIAZANIA UKFIT 4 POKREWNYMI INSTYTUCJAMI

Zarys obecnej sytuacji

Na produkt turystyczny sktada sie wiele elementdw, totez mozZzna
do niego zastosowad zasade lancucha wartosci. Sukces lub niepo-
wodzenie na Jednym z etapdw wytwarzania produktu wplywa na po-
zostate. Wskutek tego odpowiedzialnos¢ za rozwdj polskiej turys-
tyki spoczywa na wielu podmiotach. Rzad jest odpowiedzialny za
stworzenie infrastruktury i bazy materialnej, sektor prywatny za
stworzenie struktur wytworczych i swiadczenie ustug turystycz-
nych. W zdemckratyzowanym systemie decyzyjnym w procesy te jest
wiaczony nie tylko rzad na szczeblu centralnym, ale takze cala
administracja na nizszych szczeblach. Co wiecej, zardwno na
szczeblu centralnym, Jjak na szczeblach lokalnych kompetencie
Zwigzane 2z rozwojem turystyki nie sg w wylgcznej gestii insty-
tucji =zajmujacych sie turystyka, ale s3 takze udzialem innych
cial rzadowych.

Zagadnienia

Charakter produktu turystycznego, Jjak tez zdecentralizowanie
procesu decyzyjnego wskazuje na potrzebe aktywnej wspdlpracy
miedzy instytucjami rzagdowymi (zardwno na szczeblu centralnym,
jak lokalnym). Konieczna jest takZe koordynacja dzialan sektora

publicznego i prywatnego.
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Opcje

Sposoby urzeczywistaniania wspomnianej koordynacii sa bardziej
kwestia formy niz tredci. W zakresie form mozna wymienié rézne
rodzaje konsultacji i réznorodne mechanizmy koordynowania dzia-
tan. Podstawowym problemem pozostaje jednak to, ze istniejace
obecnie sposoby konsultacji i koordynacji nie zaspokajaja pilne-
go zapotrzebowania na tego typu dzialalnose.

Zalecenia
Koordynacja 1 konsultacje pomiedzy réznymi sektorami moga byd
przedstawione w nastepujacy sposdb:

TIR . Q0T SB1iP
na szczeblu ogdlnokrajowym — (UKFiT) — na szczeblu ogdlnokrajowym
IIR . Wojewoda ) _ SBiP
na szczeblu wojewddztw —— WKFiIT na szczeblu wojewddztw

IIR . Gmina SB1iP
na szczeblu gminy WKT1F na szczeblu gminy
Gdzie:

IIR oznacza "inne instytucje rzadowe"

OoT oznacza "ogdlnokrajowe organizacje turystyczne®
SBiP oznacza "stowarzyszenia branZowe i profesjonalne”
WKTLiF oznacza "wydzialy kultury fizycznej i turystyki®

Zardwno dla koordynacji dzialan instytucjli rzadowych na szczeblu
centralnym (struktura horyzontalna), jak dzialtan instytucji na
szczeblach centralnym i lokalnym (struktura pionowa) nalezy po-
wolad® sgpecjalne Jjednostki w ramach wydzialu turystyki UK-
FiT.Koordynacja pozioma moze takzZze =zostad¢d wzmocniona dzieki
utatwieniu bezposredniego dostepu do Przewodniczacego UKFIT pod-
czas spotkan Rady Ministrdw. W celu prowadzenia konsultaciji i
dziatan koordynacyjnych z podmiotami gospodarczymi nalezy powo-
ta¢ cialo konsultacyjne przy Wydziale Turystyki UKFiT. Cialo te
powinno by¢ powolane przy wspoludziale podmiotdw gospodarczych
na zasadzie rdwnosci. Czlonkowie powinni sie zmieniaé¢ w zalez-
nosci od poruszanej problematyki.
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