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Streszezenie

Niniejszy referat stanowi analize roli pafistwa w rozoju turystyki w Polsce. Uwaza
sig,Ze pafstwo ma istotne znaczenie w koordynowaniu dzialafi w tym sektorze.
Polityka rzadowa zwiazana z turystyka dzieli sie na ogélna i branzowa. W gospodarce
turystycznej w wielu krajach, te pierwsze uwaza sig za czynniki natury zewnetrznej. Z
punktu widzenia okreslania kierunkéw polityki, zadanie stojace przed centralnym
organem d/s turystyki, staja sie bardziej interesujace, kiedy w gre wchodza kierunki
zwiazane z turystyka sensu stricto. W przeciwienstwie do szeroko rozpowszechnionego
pogladu, ze najwazniejszym aspektem pafistwowe] polityki turystycznej jest waski zbior
ulg i mechanizméw promujacych inwestycje w rozwdj turystyki, w niniejszej pracy
proponujemy teze, iz spéjna i uporzadkowana polityka turystyczna oparta na wynikach
badaf i wspdlnego planowania z sektorem prywatnym rodzi wigksze nadzieje i moze
przynies¢ lepsze efekty zaréwno z punktu widzenia branzy, jak i cale] gospodarki
narodowej. Jednoczesnie, nie odrzucamy kategorycznie bezposredniej pomocy |
bodzcow finansowych, lecz musza one by¢ stosowane tylko w pewnych warunkach, na
przyklad w celu przeciwdzialania obecnemu wysokiemu bezrobociu.

Rozpatrujac szczegllne cechy obecnej sytuacji gospodarczej Polski, ZWrocimy
szczegdlna uwage na przeksztalcenia przedsigbiorstw panstwowych w spolki z
ograniczona odpowiedzialnoscia, otwieranie gospodarki dla mechanizmow rynkowych,
czyli komercjalizacje oraz dazenie do denacjonalizacji, czyli prywatyzacji srodkow
produkcji.

Na podstawie dzialaf i kierunkéw polityki charakterystycznych dla centralnego organu
odpowiedzialnego za gospodarke turystyczna, bedacej swoistym preludium do
oddzielnej, niezaleznej jednostki, proponujemy koncepcie nowe] struktury

organizacyjnej Urzedu Kultury Fizycznej i Turystyki (UKFIT).

Wstep
Wiele krajéw nie moze sobie pozwoli¢ na niedocenianie gospodarczej roli turystyki.
Zatem jest oczywiste, iz rzady tych krajow, poza takimi galeziami jak rolnictwo,

przemys! wytwérczy i wydobywezy, transport i tacznosé, panstwowa sluzba zdrowia



1 higiena oraz oSwiata powinny swoje zainteresowanie kierowaé ku dzialaniom na skale
sektortowa w turystyce. Poniewaz sektor zawiera podmioty produkujace, lub inacze]
prowadzace dzialalnos¢ gospodarcza, charakteryzujace sie podobnymi funkcjami lub
produktem, turystyka to takiego sektorowego podejscia w pelni pretenduje. W turystyce
juz na pierwszy rzut oka widzimy podobiefistwo funkcjonalne prowadzonej na rzecz
turysty dzialalnosci, obejmujace] zardwno uslugi, jak i wytwarzanie débr. Oddzielne
formy dzialalnosci tworza razem zlozony produkt turystyczny.

Kierunki dzialan moga byc okreslane jako sektorowe, jesli ich celem jest oddzialywanie
gléwnie na jeden lub kilka powiazanych ze soba sektorow gospodarki. Tak rozumiana
polityka stanowia dopelnienie oraz ewenwualnie jedno z realizacji generalnej polityki
panstwa, ktorych celem jest maksymalne podwyzszenie dobrobytu spoleczefistwa.
Generalna polityka rzadu to ta, ktora ktésa tworzy ramy i okresla klimat w ktérym
spoleczenstwo funkcjonuje w aspekcie ekonomicznym, spolecznym, kulturowym i
politycznym. Miedzy innymi polityka gospodarcza koncentruje sie na procesie produkceji

1 dystrybucji doébr 1 uslug.

W krajach Europy Wschodniej proces ksztaltowania spdjnej polityki i jej wdrazania nie
jest szczegolnie dobrze dopracowany 1 to zarowno w sferze gospodarczej jak i innych
dziedzinach. W wigkszosci tych krajow ,sztuka administracji publicznej™ jest jeszcze
w powijakach. Zatem mamy do czynienia z jednej strony z uzasadnionymi ogromnymi
wymaganiami jakie stawia sie dzi§ administracji publicznej, a z drugiej z faktem, iz jest
ona chyba jednym z najslabiej rozwnigtych elementéw panstwowosci. Winna ona wiec
glownie koncentrowac si¢ na tych dzialaniach, gdzie jest ona najbardziej potrzebna i
gdzie ma duza szanse funkcjonowac skutecznie. Pociaga to za soba potrzebe przyjecia

pragmatycznego minimum w okreslaniu zakresu dzialai administracji rzadowe.
Ogolne Kierunki polityki
Turystyka zagraniczna charakteryzuje sie¢ dwiema cechami, ktére odréiniaja ja od

innych form eksportu. Po pierwsze jest to przestrzenne powiazanie produkcji i

konsumpcji: konsument przybywa na miejsce produkcji i dlatego turystyke zagraniczna



mozna okreslic mianem .eksportu wewngtrznego™. Po drugie zas, produkcja zwiazana
jest z naytchmiastowa konsumpcja. Chwilowy spadek popytu powoduje strate produkcji,
ktore] nie mozna odrobi¢. Ponadto wiele z podsektoréw turystyki, takich jak noclegi,
charakteryzuje sig intensywnoscia inwestycyjna oznaczajaca stosunkowo wysoki udzial
kosztow stalych, wysoki stopiefi unieruchomienia kapitahu i czesto dlugie okresy zwrotu
poniesionych kosztow, rzedu 10-15 lat. Z powyzsze) charakterystyki wynika, iz ogdlne
warunki prowadzenia dzialalno$ci gospodarczej w danym kraju maja ogromny wplyw
na dobra kondycje turystyki, nawet do tego stopnia, ze mozna je uwazaC za istotny
warunek jej ekonomicznego uzasadnienia. Takie czynniki, jak bezpieczeiistwo prawne,
stabilno$¢ monetarna, sprawiedliwy 1 stosunkowo stabilny system podatkowy oraz
istnienie infrastruktury materialnej 1 spolecznej stuzace) rozwojowi gospodarczemu,
maja duze znaczenie dla rozwoju turystyki. Z wyjatkiem niewielu krajow turystyka,
cho¢ niezmiernie wazna z gospodarczego punktu widzenia, nie przynosi jednak tak
znaczne] czescl dochodu narodowego czy wplywow dewizowych, aby mogla miec
istotny, bezposredni wplyw na ksztaltowanie generalnych kierunkéw polityki pafistwa
w wyZej wymienionych dziedzinach.

Ogdlne warunki ekonomiczne i kierunki polityki sa de facto uznawane za czynniki
zewnetrzne wyznaczajace sposob funkcjonowania gospodarki i1 mogace mie¢ ogromne
znaczenie dla efektywnego rozwoju turystyki, lecz ktore prawie zawsze nalezy przyjaé
w formie, danej z gory. Jezeli ogolne kierunki sprzyjaja rozwojowi turystyki, nalezy
to czesto uznaé¢ za zrzadzenie losu. Nie oznacza to jednak, Zze nalezy pominac je
zupelnie. Umiejetnos¢ przewidywania skutkéw zmian ogdlnych kierunkéw polityki dla
turystyki moze bowiem pomoc w znalezieniu wilasciwe] na nie reakeji 1 zlagodzenia

przez to zjawiskl negatywnych.

Polityka branzowa

W wigkszosci opracowan branZowych z zakresu turystyki na pierwsze miejsce wysuwa
sig kwestie bodZzcow | wsparcia finansowego ze strony rzadu, podnoszonych szczegdlnie
czesto w imieniu podsektora ustug noclegowych. Z punktu widzenia zalozenia, iz udzial

rzadu powinien by¢ utrzymywany na minimalnym poziomie, i ze nalezy unikac



niepotrzebnego ponoszenia przez rzad ryzyka finansowego i powodowania zaburzen
cenowych, akcentowanie powyzsze] tezy nie znajduje pelnego uzasadnienia. Naczelna
zasada kierujaca branzowa polityka rzadu powinno by¢ raczej tworzenie optymalnych
warunkéw dla réznorodych inicjatyw w turystyce przy zastosowaniu podstawowego
kryterium, jakim jest ogdlna kondycja turystyki na tle calej gospodarki. Skuteczne
dzialanie w tym kierunku warunkuje jednak rzetelna znajomo$é struktury i cech
charakterystycznych rynku turystycznego (rys. 1). W kazdym przypadku wymaga to:

- Zestawlenia 1 oszacowania istniejacych zasobdw przyrodniczych i kulturowych,
w tym takze okreslenia potencjalnych regionalnych badz subregionalnych stref
turystycznych 1 podstawowych obszaréw turystycznych;

- przeprowadzenia badan nad chlonnodcia tych zasobéw oraz mozliwosci ich
uruchomienia, rozwoju i utrzymania;

- okreslenia wielkosci 1 polozenia geograficznego zrodel naturalnego popytu i
wplywy na jego wielkosé, jaki wywiera odleglosé:

- zbadamia na podstawie charakterystyk psychograficznych, spoleczno-
ekonomicznych i demograficznych mozliwosci segmentacji rynku oraz wielkosci
zakladanego popytu w momencie uruchomienia podazy zgodnej z oczekiwaniami
tego rynku;

- przeprowadzenie badan nad potrzeba oraz finansowym 1 ekonomicznym
uzasadnieniem rozwijania nowych skladnikow podazy, szczegdlnie w
podsektorze uslug noclegowych, transporcie i ustug dodatkowych;

- przeprowadzenia badan nad koniecznoscia uruchomienia konkretnych obiektdw
infrastruktury w sferze transportu, komunikacji oraz stuzby sanitarnej, w tym
rowniez okreslenia ich uzasadnienia finansowego, gospodarczego i technicznego;

- przeprowadzenia badan potrzeb w zakresie kadr i szkolenia oraz zwiazanych z

tym kosziow;

- - przeprowadzenia badan wielkosci, romdzaju i kosztow rzadowych dzialai
marketingowych, m.in. na rzecz stworzenia odpowiedniego wizerunku kraju, w
tym zbadania istniejacych kanaldw dystrybucji i strategii.

Rezultaty wymienionych badan stanowia podstawg dla formulowania ogdlnych

wytycznych dla sektora turystycznego. Trzeba w tym miejscu przypomnieé, ze



rys.1 RYNEK W TURYSTYCE
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tworzenie wytycznych jest niczym innym, jak opracowniem racjonalnego systemu
interwencjonizmu pafstwowego 1 nie ma nic wspolnego z poprzednim systemem
planowania centralnego.

Plan sektorowy dla turystyki zawiera kierunek rozwoju uwzgledniajacy konieczne
wewnatrzbranzowe korekty ilosciowe 1 jakosciowe w stosunku do pewnych dzialan oraz
zakres kompetencji i zadan dla rzadu i sektora prywatnego.

Uporzadkowana realizacja wytycznych oznacza potrzebe koordynacji, stymulacji i
regulacji. Koordynacja, stymulacja i regulacja sa niezbadne w turystyce, na ktora
sklada sie podsektor transportu, uslug noclegowych, biur podrézy, atrakcji
turystycznych oraz ustug dodatkowych, 1 gdzie zaangazowana jest zwykle duza liczba
malych 1 srednich podmiotéw oraz kilka duzych instytucji pafistwowych. Polityka
turystyczna musi by¢ skoordynowana z kierunkami rozwoju wszystkich innych sektoréw
bezposrednio lub posrednio z nia spokrewnionych. Niedociagniecia w cze$ci
konstytutywnej produktu zlozonego beda mialy reperkusje dla calego sektora i ujemnie
wplyna na rentownos¢ konkretnych inwestycji panstwa w infrastrukture materialna i

spoleczna.

Jakosé uslug turystycznych powinna by¢ dostosowana do rynku na kazdym jego
poziomie. Nalezy wdrozy¢ jasno okreslone standardy, co pociaga za soba koniecznosé
koncesjonowania, klasyfikacji i kategoryzacji obiektéw i uslug. . W turystyce jako
branzy ustugowe) bezposrednio polegajace] na zadoweleniu konsumenta zadaniem
wielkiej wagi dla pafistwa jest utrzymywanie standardéow ustug, jakosci i obiektow
zgodnie z oczekiwaniami tyrusyty. W przeciwnym razie utracony zostanie wizerunek
kraju, co w dluzsze) perspektywie oznacza straty dla panstwa.” (Wahab, 1974:30).
Ponadto jakos¢ powinna by€ zgodna z cena. Jesli branza turystyczna dopuszcza sig na
duza skale zlych praktyk, takich jak zawyzanie cen, oszustwa w uslugach
gastronomicznych, stosowanie technik ,naciagania” na napiwki, sztuczne zawyzZanie
rachunkéow oraz falszowanie sztuki i antykow, czyli systematycznie Swiadczy uslugi
ponizej ich wartosci, zagrozona moze by¢ pozycja ekonomiczna calej branzy. W tym
kontekscie powaznym problemem w Polsce jest zawyzanie cen weeprzez wszystkich

taksowkarzy w Warszawie, z nielicznymi wyjatkami.



Z punktu widzenia relacji iloSciowych nalezy zadbaé o wlasciwe rozlozenie ciezaru.
innymi slowy, kazdy segment produktu turystycznego musi dazyé do osiagni¢cia takiej
wydajnosci, aby byla ona zgodna z relacjami tego segmentu do innych segmentdw.
Niewydolnos¢ w sferze transportu miedzynarodowego bedzie na przyklad prowadzié¢ do
kosztownego zjawiska niewykorzystania miejsc hotelowych i obiektéw turystycznych,
Ponadto w warunkach znacznej decentralizacji czynnikéw decyzyjnych, jaka zostala
wprowadzona w Polsce od 1989 r., gdzie tryb ,odgérny” laczy sie z ,oddolnym”,
konieczne jest niezwloczne =zapewnienie koordynacji pomigdzy centralnymi i
terenowymi organami rzgdowymi réznych szczebli w celu zagwarantowania spdjnosci
| unikanigcia dublowania wysitkdw. Koordynacja konieczna jest rowniez w sferze
konkretnych zadafi zwiazanych z turystyka, ktore leza w gestii roznych resortéw lub
przedsigbiorstw panstwowych na szczeblu centralnym i terenowym. Wreszcie potrzeba
koordynacji odnosi sie do dzialan pomiedzy roznymi resortami, ale takze do dzialan

administracji rzadowej na roznych szczeblach w relacji do dzialaf sektora prywatnego.

Oznacza to, ze funkcje kontroli moze optymalnie spelnia¢ jedynie centralny organ
rzadowy lub mieszany wyposazony w odpowiedni zakres kompetencji. Organ taki
moglby by¢ uznawany za centralny urzad d/s turystyki (ang. NTO). Centralna instytucja
prywatna skupiajaca przedstawicieli kol gospodarczych z samej definicji nie posiada
odpowiednich kompetencji i uprawniefi. W §wietle wspolnej odpowiedzialnosci za
rozwo) turystyki (przy czym rzad bylby odpowiedzialny gléwnie za zasoby i
infrastrukture, sektor prywatny za§ za obiekty turystyczne) i potrzebnej do
uporzadkowanego rozwoju koordynacji nalezy rozwazy¢ oddanie turystycznym kolom
gospodarczym glosu doradczego w tworzeniu i realizacji polityki centralnego urzedu d/s
tyrutystyki. Konsultacja i wymiana informacji pomiedzy takim urzadem i sektorem
prywatnym powinny nastepowaé w formie instytucjonalnej na forum organu
konsultacyjnego opartego na zasadach réwnosci. Aby takie kontakty byly efekiywne,
turytyczne kola gospodarcze, zaréwno na skale krajowa, jak i terenowa réznych

szczebll, powinny utworzy¢ reprezentujace ich stowarzyszenia.
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Wspdlne planowanie dzialan

Regularne kontakty centralnego organu odpowiedzialnego za turystyke ze
stowarzyszeniami zawodowymi moglyby zaowocowaé wspolnymi planami dzialai,
"Zamiast wzajemnych oskarzed, czynniki rzadowe wlaczaja interesy prywatnych
podmiotow gospodarczych w swéj proces planowania i podejmowania decyzji, natomiast
sektor prywatny wnosi do organéw rzadowych swoje zamierzenia i cele. " (Gunn, 1977:
90-91). Takie waskie zaangazowanie sektora prywatnego w proces podejmowania
decyzji 1 realizacji polityki rzadowej moze przyczynié sie do zharmonizowania procesu
decyzyjnego z faktyczna realizacja oraz moze zagwarantowaé, ze polityka rzadu bedzie
weielana w zycie w optymalnym tempie. Zwiekszy tez mozliwosci uzyskania szybkiej
reakcji na wdrazane rozwiazania, przez co usprawni i przyspieszy proces oceny tych
rozwiazan. Konsekwencja tego jest mozliwosé odpowiedniego zareagowania sektora
prywatnego nowymi lub odpowiednio dostosowanymi dzialaniami, co eliminuje

dysproporcje w wydajnosci lub trudnosei jakoéciowe.

Z powyiszego jasno wynika, ze funkeja koordynatora wypelniana przez centralny organ
turystyczny, w szczegolnosci jezeli jest realizowanana poprzez dialog z sektorem
prywatnym, laczy sig z & bardzo istotna funkcja stymulujaca. Funkeja koordynujgca
doprowadzi¢ powinna w idealnych warunkach do stworzenia spojnego pakietu polityki

rzadowe] oraz optymalnego klimatu dla inwestycji w poszczegélne czastkowe dziedziny

turystyki.

Ponadto wspolne planowanie dzialai moze w spos6b wydatny przyczynic sie do uznania
konieczno$ci regulacji na szczeblu centralnym, ktérta za cel stawia sobie ochrone

konsumenta, pozycji branzy i §rodowiska spoleczno-kulturowego oraz ekologicznego.

Ochrona i zachowanie waloréw spoleczno-kulturowych i naturalnych, zwanych takze
»atrakcjami niecelowymi”, ma dla perspektywicznego rozwoju turystyki znaczenie
fundamentalne. Utrata waloréw naturalnych lub kulturowych bedzie miala

nieodwracalne skutki w postaci spadajacej liczby i jakosci 0s6b odwiedzajacych. Wydaje
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sig zatem oczywiste, iz centralny urzad d/s turystyki powinien zdecydowanie opowiadac
sig za zasadami prowadzacymi do zmniejszenia zanieczyszczenia gleby, wod, atmosfery
oraz zanieczyszczef widocznych, a takZze do zachowania krajobrazu, flory i fauny,
zabytkow, pomnikow, architektury miast i wsi, oraz innych walorow. Oznacza to
migdzy innymi postulowanie dzialaf w sferze gospodarki przestrzennej, w ktorej poza
Scisle ekonomicznymi aspektami (prowadzacymi do koncentracji bazy turystycznej w
strefach 1 miejscowosciach turystycznych w celu maksymalnych zwrotéw z inwestycji
w Infastrukture) rozpatruje sie réwniez aspekty pozaekonomiczne (prowadzace do
ochrony istniejacych zabytkéw, bedacych istotnym czynnikiem okre§ lajacym rentownosc
obecnych i przysziych produktdw turystycznych). Dzialania w sferze planowania
przestrzennego, ktore powinny obejmowaé normy projektowe, sa konieczne w celu
zahamowania niebezpiecznego obnizania sie atrakcyjnosci miejscowosci turystycznych.
Planowanie przestrzenne moze réwniez zapobiec lub przynajmniej ograniczy¢ spekulacje
gruntami na wielka skale. Z tego powodu w gre wchodzi nie tylko perspektywiczny
interems gospodarki narodowej, lecz takze zywotnoéé rodowiska w szerokim tego slowa

znaczeniu oraz istnienia szeregu form rekreacyjnego wykorzystania terenu przez ludnosgé

miejscowa.

W chwili obecnej zanieczyszczenie spowodowane ruchem turystycznym jest problemem
trzeciorzednym w poréwnaniu z zanieczyszczeniami wynikajacymi z niekontrolowanej
emisji spalin z przemystu ciezkiego i paliwa stalego uzywanego w gospodarstwach
domowych oraz z odprowadzania n ieoczyszczonych $ciekdw do rzek, jezior i morza
(Ministerstwo Ochrony Srodowiska, Zasobow Naturalnych i Lesnictwa, 1991). Aby
wyeliminowac te Zrodla zanieczyszczeii centralny organ dfs turystyki bedzie musial
wywierac nacisk na wlasciwe wladze wskazujac na straty ekonomiczne poniesione przez
branze turystyczna.

Jezeli zabraknie spdjnej polityki wobec turystyki, rekreacji i jakosci srodowiska. 1 jezeli
bedzie sig¢ tolerowad postepujaca degradacie waloréw miejscowosci i regiondw
turystycznych, oferowanie ulg podatkowych dla inwestycji w hotelarstwie nie ma

wigkszego sensu,
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Transformacja i komercjalizacja

Cecha szczegllna obecnej sytuacji gospodarczej Polski jest proces przechodzenia z
malowydajnej gospodarki centralnie sterowanej do gospodarki rynkowej
charakteryzujacej si¢ duza konkurencja. Poza samym obaleniem systemu gospodarki
centralnie planowanej jako zasady nadrzednej rzadzacej procesem produkcji, a w
konsekwenc]i takze konsumpcji, oznacza to réwniez objecie systemu produkcji zasadami
gospodarki rynkowej rzadzacej sie prawem podazy i popytu.

Dalszy aspekt przejscia do gospodarki rynkowej wiaze sie z denacjonalizacja gospodarki
poprzez prywatyzcje przedsiebiorstw panstwowych, w tym réwniez w sferze turystyki
| transportu bedacego galezia pokrewna. Chodzi tutaj o takie przedsiebiorstwaa jak
ORBIS, LOT, oraz baza noclegowa bedaca obecnie w gestii Funduszu Wezasow
Pracowniczych. Prywatyzacja w Polsce odbywa sie na podstawie ustawy z 13 lipca,
1990 r. o prywatyzacji przedsigbiorstw panstwowych (Ministerstwo Przeksztalcer
Wiasnosciowych/Price Waterhouse, 1992:195-205), zwanej dalej ustawa o prywatyzacji.
Posluguje sie ona swoista terminologia, nie zawsze na pierwszy rzut oka zrozumiala.

czasami nawet mylaca (por. Anon.,1992:4)

Abstrahujac od terminologi, dla celow naszej analizy wazne jest wyrazne oddzielenie
z Jedne] strony potrzeby stworzenia nowoczesnych, wydajnych przedsiebiorstw
funkcjonujacych w oparciu o zasady gospodarki rynkowej i zdolnych do prowadzenia
rentowne) dziatalnosci bez dotac)i rzadowych, z drugiej za$ faktycznej denacjonalizacii
gospodarki poprzez transfer przedsiebiorstw pafistwowych do sektora prywatnego.

Pierwsza forma podlega prawom ekonomii, druga jest w zasadzie funkcja doktryny

polityczne] 1 zdrowego rozsadku.

Przeksztalcenie  przedsigbiorstw  panstwowych w  spélki  z  ograniczona
odpowiedzialnodcia, w ktorej udzialy sa w calodci wlasno$cia Skarbu Parnistwa i ktore
fukcjonuja w oparcin o zasady rynkowe znane jest pod pojeciem transformacji lub
komercjalizacji. Jest to etap, ktéry moze poprzedzaé prywatyzacje sensu stricto. Jest to

“dokladnie okreslona procedura prawna, ktéra prowadzi do uporzadkowania strukrury
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zarzadzania 1 czyni przedsigbiorstwo paiistwowe podmiotem Kodeksu Handlowego, co
pozwala mu zachowywaé si¢ jak prawdziwa spolka" (Anon.,1992:4). Etapem
nastgpnym powinno byC wprowadzenie pojecia zysku, jako celu dzialalnosci
gospodarczej, czyli, innymi slowy, komercjalizacji w powszechnym znaczeniu tego
stowa. Obejmuje to analize ekonomiczna i finansowa pozwalajaca na okreslenie
kondycji utworzonej spolki oraz fundamentalne przebudowanie systemu zarzadzania.
Analiza ekonomiczna i finansowa moze wykazaé, ze perspektywy rozwoju rynku sa
wystarczajaco dobre lub nawet bardzo dobre, lecz ze nowo powolany podmiot
gospodarczy bedzie obciazony starymi dlugami lub zbyt liczna zaloga, co uniemozliwi
wypracowanie dodatnich wynikéw ekonomicznych. Oczywistym rozwiazaniem w takich
wypadkach jest redukcja zadluzenia do realistycznego poziomu pOprzez jego
renegocjowanie i restrukturyzacje, wymiane na udzial w spélce lub odpisanie czesci
przejetego diugu uniemozliwiajacej funkcjonowanie na rzecz Skarbu Pafistwa z tytulu
strat jednorazowych (por. art.22.1 Ustawy o prywatyzacji), a takze przeprowadzenie

reorganizacji obejmujacej zwolnienie nadwyzki pracownikéw,

Pod konie czerwca 1992 r. Urzad Kultury Fizycznej i Turystyki (UKFiT) ~posiadal”,
Jako organ zalozycielski, 25 przedsiebiorstw panstwowych. Powinien on aktywnie
popierac proces transformacji i komercjalizacji wszystkich pozostalych turystycznych
przedsigbiorstw panstwowych, dla ktérych jest organem zalozycielskim, z wyjatkiem
Centralnego Osrodka Informacji Turystycznej (COIT). Urzad powinien rowniez
wspomagac Ministerstwo Przeksztalcert Wiasnosciowych w procesie przeksztalcania i
komercjalizacji innych przedsigbiorstw pafistwowych branzy turystycznej poprzez pomoc
W opracowywaniu analiz ekonomicznych i, jesli to konieczne. réwniez przy

renegocjacji, restrukturyzacji lub wymianie zadluzenia.
Denacjonalizacja

Po przeksztalcemiu nieefektywnych przedsiebiorstw panstwowych w wydajne i silne
spolki z ograniczona odpowiedzialnoscia funkcjonujacych w oparciu o reguly rynku

najwazniejszy warunek wstepny prawidlowego funkcjonowania gospodarki rynkowe;
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bedzie spelniony. Z punktu widzenia gospodarki rynkowej nie ma koniecznosci
natychmiastowego podejmowania dalszych krokéw. Nalezy jednak stwierdzic, e w
gospodarce rynkowej regula jest, ze wiekszo§é przedsiebiorstw jest w prywatnym
posiadaniu i zarzadzaniu. Niebezpieczefistwo wynikajace z posiadania przedsigbiorstw
nalezacych do panstwa, szczegélnie tych ktdrych dzialano$é nie jest strategiczna z
punktu widzenia pomysIno$ci spolecznefistwa, np. w turystyce, kryje sig pod postacia
nieodlacznego ryzyka naciskéw na rzad w celu otrzymania wsparcia finansowego, w
przypadku, gdy spadaja zyski i pojawiaja sie straty. Nawet przy braku bezpoéredniego
ryzyka zwolniefi obawa o utrate pracy powoduje u pracownikéw mieszane uczucia
wobec prywatyzacji i w rezultacie sprzeciw wynikajacy z przekonania, ze niepotrzebna
czgsS zalogi moze sie utrzymac, jezeli zostanie zachowany status przedsiebiorstwa
pafistwowego. Straci¢ na takich zaburzeniach rynku moze tylko milczaca wiekszoéé
podatnikow. Jezeli roszczenia wobec budzetu pafistwa beda zbyt duze, prowadzié to
bedzie do wytworzenia sie drapieznego panstwa, gdzie nie bedzie miejsca dla inicjatywy
prywatnej. Patrzac na t¢ kwestie w ten sposéb nie ma argumentéw na to, aby nie
prywatyzowac przedsigbiorstw pafistwowych w branzy turystycznej. Ogromny potentat
wsrdd biur podrozy - ORBIS, juz przeksztalcony w spotke holdingowa podzielona na
trzy oddzielne komorki (uslugi noclegowe, biuro podrozy i transport) jest ewidentnym
Kandydatem do prywatyzacji. To samo dotyczy krajowego przewoinika LOT
(Glogowski, 1993:B1).

Prywatyzacja ORBISU wykroczyla juz poza ustalony termin. Aby ulatwié proces
denacjonalizacji nalezy przeksztalci€ istniejacy skomplikowany system biurokratyczny
tego podmiotu w zbiér autonomicznych jednostek gospodarczych, co pozwoliloby na
dokladne mierzenie ich wynikéw finasowych. Doprowadziloby to nie tylko do
ujawnienia i by¢ moze do wyeliminowania wewnetrznych mechanizméw Wzdjemnego

susbsydiowania, lecz takze pomogloby w ustaleniu wartosci rynkowej poszczegdlnych

Jednostek - ustug hotelarskich, biura podrézy i transportu.

Isntieja trzy alternatywne Sciezki prywatyzacyjne. Dwie z nich sa forma prywatyzacji
ndywidualnej, trzecia jest formg zbiorowa. Istnieje jeszcze czwarta, uznawana za

bardzo skuteczna, nieoficjalna ,metoda” prywatyzowania przedsiebiorstw panstwowych
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polegajaca na zanizaniu ich faktycznej wartosci. W tym przypadku zarzad zbywa lepsza
czeS€¢ majaktu po cenie nizszej od ceny rynkowej swoim towarzyszom z dawnej
nomenklatury. (Jung, 1992:10). Zaostrza to bolesnie .paradoks historyczny™
sygnalizowany przez J. Kuronia, ktéry powiedzial, ze ,ci, ktorzy doprowadzili do
upadku komunizm upadli réwniez sami.” (The Economist, 1993:5). UKFiT powinien
aktywnie wspolpracowaé¢ z Ministerstwem Przeksztalcer Wiasnosciowych, aby

zapobiegac tego typu ,okazyjnym” transakcjom.

Chociaz denacjonalizacja skomercjalizowanych przedsiebiortw paiistwowych moze
okaza¢ si¢ wielce pozadana, obecny system karzacy przedsiebiorstwa pafistwowe
poprzez stosowanie wobec nich - jako bodica zachecajacego do prywatyzacji -
dodatkowego dziesigcioprocentowego podatku, tzw. ,dywidendy”, naliczanej od
kapitatu zalozycielskiego nalezy uznaé za niesprawiedliwe i nieproduktywne. Przepis
ten prowadzi do wypompowania §rodkéw, ktore powinny byé spozytkowane w celu
zwiekszenia rentownosci i szans perspektywicznego rozwoju firmy, aby zw iekszyC jej

atrakcyjnos¢ dla inwestoréw sektora prywatnego.
Bodzce finansowe a inne rozwiazania

W niniejszym rozdziale stawiamy teze, iz rzad powinien ograniczaé swoja funkcje
organu rozdzielajacego zadania oraz ze pozadany jest podzial obowiazkéw pomiedzy
rzad i sektor prywatny, tak aby pozostawié odpowiednia przestrzeri dla inicjatyw tego
ostatniego. Innymi slowy proces podejmowania decyzji powinien w Jjak najwiekszym
zakresie odzwierciedla¢ relatywne nasycenie czynnikami produkeji. Rzad za§ musi
maksymalnie unika¢ rozwiazan zaklécajacych rynkowy mechanizm alokacji zasobow.
Nie oznacza to kategorycznego odrzucenia finansowego wsparcia i bodzce stosowanych
przez pafstwo. Jednakze oznacza to, Ze nalezy je stosowaé tylko w szczegolnych
przypadkach, np. w celu dorainego pobudzenia gospodarczego silnie odstajacych
regiondw kraju. Z reguly z punktu widzenia gospodarki kraju nie ma pelnego
uzasadnienia dla stosowania przez pafistwo pomocy finansowe) dla sektora prywatnego

w tormie dotacji do oprocentowania, ulg podatkowych i innych podobnych rozwigzan.
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Tak zwane zwolnienia podatkowe dla sektora prywatnego generalnie powoduja jedynie
zaklocenia 1 niepotrzebna stratg Srodkéw rzadowych. ,Zbyt czesto zwolnienia
podatkowe powoduja tylko szybkie wzbogacenie sig dobrze prosperujacych podmiotow
I niewlelkie korzysci dla tych stabych firm, ktore i tak nie wypracowalyby odpowiedno
wysokich zyskdéw dajacych sie opodatkowac.” (Meier, 1970: 207). Zachety dla
inwestorow prowadza rowniez czesto intensyfikacji kapitalowe) 1 do uzaleznienia od
importowanych maszyn 1 urzadzen oraz zniechecaja do tworzenia mozliwosci
zatrudnienia.

Bardziej efektywnym 1 bardziej polecanym z punktu widzenia interesu gospodarki
narodowe] rozwigzaniem jest punktualne realizowanie w ramach spojnego planu
rozwoju danej branzy tradycyjnych zadan rzadowych w zakresie konkretnych projektéw
zwiazanych z infrastruktura w sferze trasnsportu 1 komunikacji, opieki zdrowotnej i

oSwiaty zgwazane] branzowej.

Problemem wspolnym dla wszystkich krajow Europy érnc!knwn-Wschndniaj jest brak
wysoko wykwalifikowane] kadry dla branzy turystyczne). U Zrodel lezy przejscie z
centralnego rozdzielnictwa do gospodarki rynkowej, w ktorej regiony 1 miejscowosci
turystyczne w Polsce musza ostro konkurowaé na rynkach miedzynarodowych, zaréwno
w celu przyciagniecia turystow zagranicznych, jak 1 krajowych. 5Silniejsza konkurencja
pociaga za soba wyzsze wymagania w sferze umiejetnosci 1 podejscia kadry. Wyzsze
wymagania dotycza réwniez zarzadzania zasobami ludzkimi w turystyce. Oznacza to,
1z nalezy zwroci¢ baczniejsza uwage na strukturg organizacyjna, kulture organizacji i
zaprojektowanie pracy 1 systemu wynagradzania, zarowno w samym centralnym
urzedzie d/s turystyki, jak i podmiotach turystycznych. Jak dotad Polsce nie udato sie
jeszcze wytworzyC odpowiednio liczne) kadry pracujacej przy planowaniu, rozwoju,

zarzadzaniu 1 marketingu produktow turystycznych.

Braki sa zauwazalne zarowno w sektorze prywatnym, jak i administracji rzadowej
(Airey, 1993). W przypadku tej ostatniej istnieja braki w profesjonalne) kadrze
posiadajace) wiedze nie tylko na temat firm turystycznych, ale takze na temat relacji

makroekonomicznych obejmujacych miedzynarodowy przemyst turystyczny. Choc
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trudno jest oszacowac skutki ogromnych brakow kadrowych, mozna z pewnoscia
stwierdzic, ze w branzy zaleznej od kadr, jaka jest turystyka skutki te beda mialy silnie
negatywny oddzwigk, gdyz rzad nie bedzie w stanie zapewnié¢ tak potrzebnych,
dynamicznych elementow przywodczych kierujacych rozwojem. Po raz kolejny dowodzi
to potrzeby priorytetowego potraktowania realizacji spdjnego programu rozwoju sektora.
Postep gospodarczy bedzie powolny, jesli ze strony paifistwa nie bedzie on dynamicznie
ukierunkowywany. Zaznaczy sig to tym mocniej, jesli od turystyki bedzie sie oczekiwaé

wydatnego wkladu w ten rozdwj.

Struktura instytucjonalna centralnego urzedu d/s turystyki

Dynamiczne ukierunkowywanie przez pafstwo rozwoju sektora zaklada istnienie
optymalne) struktury instytucjonalnej oraz wlasciwej obsady centralnego urzedu d/s
turystyki. W chwili obecnej UKFIT, pelniacy w Polsce role takiego centralnego urzedu,
charakteryzuje sig niejasna struktura, w ktdrej mieszaja sie kompetencje z jednej strony
w zakresie sportu, a z drugiej turystyki. Poniewaz sport jest forma dzialalnosci
powiazana w duzej mierze ze sfera spoleczng i zdrowotna, za$ turystyka nalezy do form
dzialanosci gospodarczej, powiazanie tych dziedzin jest juz niefunkcjonalne i
niewlasciwe. Istnieja zatem powazne powody, aby zlikwidowaé te stara strukture
pochodzaca jeszcze z czasow dotowane] turystyki o charakterze socjalnym. Mozna tego
latwo dokonaé, zgodnie z istniejacymi juz propozycjami (McNulty, 1991: 39), poprzez
stworzenie w Urzedzie Kultury Fizycznej 1 Turystyki dwoch odrebnych wydzialéw,
jednego do spraw sportu, drugiego do spraw turtystyki. Lepszym rozwiazaniem byloby
oddzieli¢ turystyke od sportu poprzez przeniesienie spraw sportu albo do Ministerstwa
Edukacji Narodowej albo do Ministerstwa Zdrowia. Pozostala w ten sposéb struktura
nazwana bylaby Urzadem Turystyki (UT), dzieki czemu wyraznie odpowiadalaby
rozpowszechnionemu na $wiecie modelowi NTO (ang. National Tourist Organization),
czyli centralnemu organowi odpowiedzialnemu za sfere turystyki.

Poniewaz do pomyslnego rozwoju turystyki niezbedna jest koordynacja na wysokim
szczeblu z innymi resortami, na czele Urzedu Turystyki powinien staé¢ Sekretarz Stanu

bedacy czlonkiem Gabinetu.
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Oddzielenie turystyki od sportu obejmuje | w zasadzie determinuje restrukturyzacje
istniejacej struktury UKFiTu. Zatem poswiecimy szczegdlna uwage wlasnie temu
pierwszemu, istotnemu etapowi.

Nalezy zatem na poczatek stworzy¢ w ramach Urzedu stosunkowo niewielki, lecz

kompetentny, sprawny i silnie motywowany wydzial, na czele ktorego stanalby

Wiceprezes (Podsekretarz Stanu). Struktura tego wydzialu powinna by¢ dostosowana

do potrzeb branzy w zakresie regulacji, koordynacji i stymulacji.

Ponadto struktura ta powinna kierowac sig nastepujacymi chrakterystykami:

- zalezno$é oraz relacje pomiedzy produktem turystycznym a dzialaniami 1
efektami dzialan innych sfer aparatu wladzy, takich jak resort transportu,
ochrony $rodowiska i edukacji;

- zdecentralizowany aparat decyzyjny zakladajacy  harmonijne sprzezenie
pomiedzy trybem oddolnym i odgérnym;

- potrzeba kontaktu i w miare mozliwodci Scisle] wspolpracy z podmiotami
gospodarczymi branzy turystycznej;

. potrzeba duzej elestycznosci w dzialaniach marketingowych;

. roznica w kulturze organizacyjnej pomiedzy placowkami badawczymi, a
jednostkami ukierunkowanymi na planowanie, rozwd] 1 zarzadzanie (poza

marketingiem).

Pierwsza z powyzszych charakterystyk zaklada koniecznosé¢ koordynacji pomiedzy
resortami. Najskuteczniej realizowa¢ ja centralnie, na szczeblu wydzialu pod
kierownictwem Migdzyresortowej Komisji Koordynacyjne].

W celu zagwarantowania optymalnego przeplywu informacji w zakresie statystyki,
badafl, planowania, rozwoju marketingu i promocji pomiedzy réznymi szczeblami
administracji rzadowej do Wydzialu Turystyki powinna by¢ doczepiona centralna
komdrka do spraw kontaktow z terenowymi i samorzadowymi organami wladzy na
szczeblu wojewodztwa, powiatu 1 gminy. Jednostka taka mialaby za zadanie
utrzymywaé formalny kontakt i powinna uwzgledniaé mozliwos¢ powstawania
nieformalnych kontaktow na nizszych szczeblach.

W podobny sposob mozna zapewni¢ wspolprace z kolami gospodarczymi branzy
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turystycznej poprzez powolanie specjalnego organu konsultacyjnego do spraw kontaktow
Zz branza.

Ostatnie dwie charakterystyki implikuja potrzebe funkcjonowania na wp6l niezaleznych
posiadajacych odrgbny budzet 1 rozliczanych ex post instytucji odpowiedzialnych za

marketing, promocje, badania 1 statystyke.

Badania i statystyka znajduja sie obecnie w gestii Instytutu Turystyki (IT) utworzonego
w 1972 r. Funkcjonuje on obecnie na mocy ustawy z dnia 25 lipca, 1985 r. o
placdwkach badawczych (Dz.U. Nr 44 poz. 194) oraz statutu zatwierdzonego przez
UKFiT, bedacy organem zalozycielskim 1 nadzorujgcym oraz glownym Zzrodlem
funduszy. Wiekszos¢ §rodkow przekazywana jest z UKFiTu na podstawie diugoletniej
umowy, za$ niewielka ich czes¢ stanowi przemiot corocznych uzgodnieii. Okolo 30%
funduszy pochodzi z badan zleconych przez terenowe organy administracji. Czegsciowo
zlecenia te sa fianasowane przez UKFiT posrednio poprzez dotacje do budzetow
wojewodzkich i gminnych. Obecny, na wpdl niezalezny status IT oraz jego realcje z
Urzedem nie budza zastrzezen. Nie wydaje sie zatein uzasadnione by postulowac zmiang

obecnego ukladu.

Marketing i promocja leza w gestii Centralnego Osrodka Informacji Turystyczne;
(COIT), ktory jest przedsigbiorstwem panstwowym utworzonym przez UKFIT w 1982.
Mniej wiecej potowa srodkow na jego funkcjonowanie pochodzi z UKFiTu na podstawie
czterech umow zawieranych corocznie. Druga polowa pochodzi z ..umow
zewnetrznych” z biurami podroiy, przewoZnikami, hotelami (np. ORBIS) oraz
gminami. Poniewaz podejmowane dzialania na rzecz UKFiTu 53 przedmiotem umowy,
COIT ma bardzo ograniczone mozliwosci uelastycznienia swojej dzialalnosci. Niewielka
mozliwos$é elastycznych dzialan bazuje na zakumulowanych rezerwach i dorainym
negocjacjom o dodatkowe fundusze z UKFiTu. W celu umozliwienia szybkiego
reagowania na zmiany rynku nalezy zaopatrzy¢ COIT w dodatkowe fundusze
przeznaczone na ten cel przez UKFiT. Rozliczenie z takich Srodkow powinno
nastgpowaé w trybie ev post. W zasadzie nie mozna uznac statusu przedsiebiorstwa

panstwowego COITu za sytuacje dla niego niekorzystna, z wyjatkiem koniecznosci
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placenia popiwku.

W przeciwieristwie do tego, co zalecaja inne Zrodlta (McNulty, 1991:69), nie nalezy
oczekiwaé zadnych korzysci z same] zmiany niezaleznego statusu UKFiTu 1
stworzeniem 2z niego departamentu w jednym 2z ministerstw zajmujacych sie

problematyka gospodarcza.

W celu dostsowania sie do wyze] wymienionych zadafn i do doprowadzenia do
powstania proponowanego Urzedu Turystyki nalezy zmiemé strukturg organizacyjna
UKFiTu, zgodnie z przedstawionym schematem w zalaczniku [. Poniewaz obejmuje to
zmiany konkretnych funkeji, restrukturyzacja UKFiTu w $wietle przedstawionych
propozycji jest zadaniem delikatnym. Jest ono jednak, jak si¢ wydaje, ulatwione
pewnym polem manewru, jakie daje mozliwoS¢ przypisywania poszczegdlnych
obowiazkéw wedlug kompetencji 1 zwiazkom albo z Wydzialem Sportu albo Wydzialem
Turystyki. Szkolenia dla pracujacych, zgodnie z przewidywaniami analizy szkolnictwa
zawodowego w Polsce przeprowadzonej w ramach programu PHARE (Airey, 1993),
moga okaza¢ sie pomocne w przezwyciezeniu luk w kwalifikacjach zawodowych
obecnych pracownikéw UKFiTu.

Zalacznik II zawiera skrot podstawowych zadan dla Wydzialu Turystyki, a w
przyszlosci Urzedu Turystyki, w rozbiciu na trzy podlegle 1 dwa czesciowo niezalezne
departamenty. Z zestawienia tego jasno wynika, 1Z pozycje wymienione w kazdym z
departamentow to przewidziane zadania, przypominajace zadania wymienione w
Rozporzadzeniu Nr. 1 z dnia 15 stycznia 1993 r. (Prezes UKFiT, 1993), nie za$

struktury organizacyjne.
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ZALACZNIK 11

Skrot zadan departamentow Wydzialu Turystyki UKFiTu

Badania i statystyka (IT)

*

Koordynacja z giéwnym Urzedem Statystycznym dotyczaca zbierania i
publikowania danych statystycznych z zakresu turystyki, zaréwno danych o
podazy, jak 1 0 popycie ukierunkowana na udoskonalenie ich zakresu i jakoéci.
Koordynacja z Narodowym Bankiem Polskim w celu usprawnienia pozyskiwania
danych na temat przychoddéw z tytulu turystycznych transakcji walutowych.
Prowadzenie w porozumieniu z Departamentem Marketingu i Promocji (COIT)
okresowych analiz przyjazdéw do Polski, zardwno na granicach, jak 1 w
gtéwnych regionach i miejscowosciach turystycznych.

Opracowywanie raportow informacyjnych o rynku.

Ocena potencjalu bazy turystycznej w stosunku do obecnego i przyszlego popytu
oraz okresleanie geograficznych skupisk waloréw turystycznych (naturalnych
regionow turystycznych).

Przeiwdywanie we wspdlpracy z Departamentem Marketingu i Promocji oraz
Planowania 1 Rozwoju wielkoScl ruchu turystycznego 1 wymagan w zakresie
infrastruktury 1 bazy.

Prowadzenie we wspoélpracy z Departamentem Planowania i Rozwoju analiz
ekonomicznych.

Prowadzenie we wspolpracy z Ministerstwem Kultury 1 Sztuki oraz
Departamentem Ksztalcenia analiz spoleczno-kulturowych.

Prowadzenie we wspéOlpracy z Ministerstwem Ochrony Srodowiska oraz
Departamentem Planowania i Rozwoju analiz ekologicznych.

Planowanie i Rozwaj

]

Opracowanie 1 wdrozenie systemu ciagtego planowania rozwoju turystyki na
szczeblu krajowym i terenowym, we wspllpracy z Gléwnym Urzedem
Statystycznym, wladzami wojewodzkimi oraz ze zwigzkami gmin, a takze w
konsultacji ze prywatnymi stowarzyszeniami branzowymi.

Ocena i kontrola wspdlpracy z Ministerstwem Transportu w zakresie
funkcjonowania infrastruktury transportowej dla turystyki oraz turystycznych
ustug transportowych.

Ocena 1 kontrola wspélpracy z Ministerstwem Budownictwa i Gospodarki
Przestrzennej w  zakresie funkcjonowania insfrastruktury  sanitarne;j
(bezpieczenstwo wody pitnej, wilasciwe zagospodarowanie Sciekdw i odpaddw
statych).

Ocena 1 kontrola wspdlpracy z Ministerstwem Eacznosci w  zakresie
funkcjonowania infrastruktury telekomunikacyjnej dla potrzeb turystyki.
Nawilazanie kontaktéw 1 wspotpraca z Ministerstwem Zdrowia w zakresie
standardow higieny w turystyce oraz utrzymywania wlasciwych norm dla
produkcji 1 dystrybucji zywnosci.
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* Opracowanie we wspélpracy z Departamentem Planowania i Rozwoju nowych
pionierskich koncepeji produktu turystycznego w oparciu o istniejace naturalne
1 sztuczne walory turystyczne oraz wskazywanie sposobdw zabezpieczania tych
waloréw.

o Nawigzanie kontaktow i wspétpraca z Ministerstwem Budownictwa i Gospodarki
Przestrzennej, wladzami wojewodzkimi i zwigzkami gmin w zakresie utrzymania
1 poprawy architektury miast i wsi w regionach turystycznych poprzez wlasciwa
gospodarke przestrzenna i ustalenie norm projektowych.

» Opracowanie nowych koncepcji i planéw bazy noclegowej oraz konstruowanie
strategil ich realizacji poprzez odpowiednie analizy (feasibility study oraz analiza
kosztow 1 korzysci) 1 promocje inwestycji (portfele inwestycyjne).

* Analiza pojawiajacych si¢ og6lnych kwestie polityki ekonomicznej paristwa (np.
w sferze polityki pienigznej i podatkowej) z punktu widzenia ich wplywu na
rozwdj turystyki.

* Opracowanie branzowej polityki podatkowej i jej realizacja zgodnie z ogélnymi
zasadami.
= Wpélpraca z Departamentem Badan i Statystyki oraz Marketingu i Promocji nad

prognozowaniem wielkosci ruchu turystycznego oraz wymagan w zakresie
infrastruktury 1 bazy.

% Wpolpraca z Departamentem Badai i Statystyki w zakresie badan
ekonomicznych.

* Wspolpraca z Departamentem Badan 1 Statystyki oraz Ministerstwem Ochrony
Srodowiska w zakresie analiz wplywu na $rodowisko.

* Wspolpraca z Ministerstwem Przeksztatcen Wtasnodciowych w  zakresie

transformacji, komercjalizacji i denacjonalizacji przedsigbiorstw panstwowych
branzy turystycznej.

Oswiata i Szkolenia

E Stale uczestnictwo w procesie cigglego planowania rozwoju turystyki poprzez
wskazywania potrzeb w zakresie kadr,

* Koordynacja realizacji statych 1 doraZnych programéw doskonalenia kadry,
zarGwno przygotowujacej si¢ do podjecia zawodu, jak i dla pracujacych,

* Nawigzanie 1 utrzymanie kontaktu z Ministerstwem Edukacji Narodowej w

zakresie tworzenia 1 funkcjonowania formalnych osrodkéw ksztalcacych kadre
dla turystyki,

" Opracowanie programow szkolenia dla potrzeb odwiaty turystycznej réznych
szczebll.
Wsparcie dla i tworzenie mozliwosci doksztalcenia sig nauczycieli turystyki.

" Opracowanie lub wspomaganie opracowania pomocy dydaktycznych dla
nauczyciell, takich jak podreczniki i materialty Zrodiowe.

* Przygotowanie i wdrazanie programow popularyzujacych turystyke wérdd

szerokich kregdw spoleczenstwa, jak i w wybranych grupach, np. uczniéw szkét
podstawowych czy pracownikow administracji szczebla centralnego i terenowego.

* Dokonywanie specyfikacji, produkowanie i rozpowszechnianie materialow
popularyzatorskich.
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* Wspolpraca z Departamentem Badan i Statystyki oraz Ministrerstem Kultury 1
Sztuki w zakresie badan spoleczno-kulturowych.

Zarzadzanie

Prowadzenie ogolnych zagadnien prawnych zwiazanych z rozwojem turystyki.
Przygotowywanie przepisow regulujacych branzg w zakresie rejestracii,
koncesjonowania dzialalnoSci o charakterze turystycznym, takich jak ushugi
gastronomiczne i noclegowe, prowadzenia biura podrézy, kwalifikowane ustugi
przewodnickie,

* Opracowanie 1 wdrazanie we wspolpracy z terenowymi organami administracji
panstwowej 1 samorzgdowe] odpowiedniego systemu klasyfikacji i kategoryzacji
bazy noclegowej 1 gastronomicznej.

¥ Opracowanie 1 kontrola we wspolpracy z terenowymi organami administracji
panstwowej 1 stowarzyszeniami prywatnych podmiotéw turystycznych
efektywnego systemu kontroli koncesji 1 katgorii.

Prowadzenie dzialalnoSci w zakresie public realtions na rzecz UKFiT.

* Nawigzanie 1 utrzymanie roboczych kontaktéw 2z migdzynarodowymi
organizacjami rzagdowymi i pozarzadowymi, dzialajacymi w dziedzinie turystyki,
a takze stosunkow bilaterialnych z urzedanu d/s turystyki innych krajow.

Marketing i Promocja
a Formutowanie strategii marketingowej w oparciu o badania rynkowe dla calego

kraju i wybranych regionéw turystycznych w porozumieniu z terenowymi
organami administracjl panstwowej, samorzadowe| i stowarzyszeniami sektora

prywatnego.

o Wspolpraca z Departamentem Badan 1 Statystyki oraz Planowania i Rozwoju w
zakresie prognozowania ruchu turystycznego i formutowaniu poziomu
docelowego.

" Przygotowanie 1 wdrazanie rocznych programdéw promocji obejmujacych dobér

kanatow dystrybucji oraz tworzenie budzet w porozumieniu ze stowarzyszeniami
sektora prywatnego.

¥ Powotanie 1 prowadzenie placowek marketingowych (OITéw) na obszarze
gléwnych rynkow.

* Wspolpraca z terenowynmi organami administracjl painstwowej i samorzadowej
w kontekscie prowadzenia regionalnych 1 lokalnych oSrodkéw informacyi
turystycznej.

2 Opracowywanie, publikowanie i rozpowszechnianie materialéw informacyjnych
I promocyjnych.

E Utrzymywanie kontaktéw w biurami podrézy w krajach bedacych giéwnymi
rynkami.

b Uczestniczenie zgodnie 2z aktualnymi mozliwosciami i uzasadnieniem

finansowym w  targach turystycznych, bezposrednich kampaniach
marketingowych oraz wykorzystywanie réznych Srodkéw masowego przekazu.
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