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INTERWENCJA PANSTWA W DZIEDZINE TURYSTYKI:
Niektdre wstepne kwestie do rozpatrzenia.

1. Uzasadnienie interwencji panstwowej w gospodarke wolnorynkowa.

W chwili obecnej istnieje w Polsce tendencja do uwazania interwencji pafstwa
za czynnik niemozliwy do pogodzenia z zasadami gospodarki rynkowej opartej na
konkurencyjnosci, a nawet interwencja taka jest przez niektérych poréwnywana ze
stalinizmem.

Pomimo faktu, ze pewne kregi polskiego spoleczefistwa odnosza sie do idei in-
terwencjonizmu panstwowego z duzg doza podejrzliwosci (co jest zrozumiate), nieu-
niknione jest stworzenie prawnej i ekonomicznej bazy dla zaistnienia interwencjoni-
zmu zarowno dla gospodarki pojmowanej generalnie, jak tez dla turystyki.

Generalnie mozna zauwazy¢, ze wybor systemu ekonomiczno—politycznego nie
jest ograniczony tylko pomigdzy gospodarks typu radzieckiego, a wolnorynkowa go-
spodarka typu kapitalistycznego. Odrzucenie modelu radzieckiego zaklada w sobie
w rzeczywistosci dokonanie wyboru pomiedzy gospodarka wolnorynkowa z mnie-
jszym lub wigkszym stopniem interwencjonizmu panstwowego. Widaé to jasno
przypatrujgc si¢ zréznicowaniu systemow gospodarczo—politycznych, jakie mozna
napotka¢ w Zachodniej Europie, poczynajac od niemieckiej spolecznej gospodarki
rynkowej, az do szwedzkiej ekonomii opartej na zatozeniach socjalizmu demokraty-
cznego. (patrz. Allan G. Gruchy: "Comparative Economic Systems", Boston, Hough-
ton Mifflin Company, wyd. drugie 1977).

Chociaz w zadnym zachodnioeuropejskim panstwie nie opracowano oficjalnie
zatozen ideologicznych majgcych na celu uzasadnienie roli rzgdu w gospodarce, po-
wszechnie jest uznawana, nawet w krajach o najbardziej liberalnej gospodarce, po-
trzeba uregulowania pewnych zjawisk gospodarczych w celu zapewnienia sprawnego
dziatania mechanizmu rynkowego. [ tutaj whasnie jest miejsce na dzialania rzadowe.

We wszystkich zachodnioeuropejskich systemach rynkowych istniejg regulacje
prawne majgce na celu, na przyklad, zapobieganie powstawaniu monopolistéw, kto-
rzy przyczyniaja si¢ do pogorszenia pozycji konsumenta ograniczajgc dziatanie zasad
konkurencji. Réwniez EWG ma specjalnego pelnomocnika d/s antymonopolowych,
ktérego zadaniem jest zapobieganie powstawaniu monopeli i zapewnienie warun-
kow realizacji zasad konkurencyjnosci.

Inng dziedzina, w ktorej coraz szerzej jest uznawana potrzeba interwencji pans-
twowej, jest ochrona Srodowiska. Wprowadzajac przepisy prawne dotyczace zapo-
biegania zanieczyszczeniu Srodowiska, ustawodawca zmusza do ponoszenia kosztow

.



N el —_—

T R R e EE = = ==

przez samo przedsigbiorstwo zanieczyszczajace, a nie przez cale spoleczefistwo, jak
to byto dotychczas.

W konsekwencji, mozna tu przytoczy¢ trafng koncepcje wyrazona przez Mis-
han’a (E.J. Mishan "Economisch statistische Berichten", vol. 53, No 2636, 1968),
opierajacg si¢ na zalozeniu ze dla przedsigbiorstwa w gospodarce wolnorynkowej
treS¢ pojecia kosztow jest uzalezniona od obowigzujacych regulacji prawnych. Celem
prawa jest ochrona interesu calego spolteczefistwa w ogdlnosci ("bonum communa-
¢") przed naduzyciem i naruszeniami ze strony tych, ktorzy daza do osiagniecia pry-
watnych zyskow. Innym argumentem przemawiajacym za zaangazowaniem panstwa
jest dgzenie do realizacji celow ogdlnopanstwowe] polityki gospodarczej. Powszech-
ne jest tu dazenie do uniknigcia statego deficytu w bilansie ptatnodci w stosunku do
przychodow panstwa, a takze prowadzenie polityki zatrudnienia.

2. Stopien interwencjonizmu pafstwowego mozliwy do realizacji bez pozostawania w
sprzecznosci z wybranym typem gospodarki.

Jezeli podstawowym zatozeniem jest maksimum wolnosci jednostki, a co za tym
idzie jej wolno$¢ dziatania do granic, gdzie moze ono kolidowaé z prawami i chro-
nionymi interesami innych, to interwencjonizm pafistwowy bedzie si¢ opieral na za-
sadzie minimalnej ingerencji. W takiej sytuacji zadaniem poszczegdlnych grup inte-
resow iflub lokalnych spolecznosci (wojewddztw, gmin) jest wykonywanie i egzek-
wowanie takich praw, jakie do nich nalezg w tej dziedzinie.

Mozna tu zauwazy¢, ze podejScie takie jest zgodne z doktryna spoleczna Kos-
ciota Katolickiego, ktora opowiada si¢ za zasadg pomocniczej roli czynnikdw panst-
wowych w Zyciu spolecznym (réwnowazng z zasadg suwerennodci jednostki w ra-
mach prawa zawarte] w doktrynmie spotecznej KosSciotléw Protestanckich).

3. Uzasadnienie polityki interwencjonizmu panstwowego w turystyce.

Produkt koficowy w turystyce jest skladowa wielu czynnikéw. Mozna do niego
zastosowac koncepcje fancucha wartosci dodanych zawartej w pracy Michela E. Por-
tera pt. "Competetive Advantage of Nations", New York, Free Press, 1990, gdyz
sktada si¢ on z wielu réznorodnych ustug, poczynajgc od transportu, zakwaterowa-
nia, organizacji wycieczek i zwiedzania, na rozrywkach i miejscowych atrakcjach ko-
ficzac. Poszczegdlni kontrahenci z branzy turystycznej, nawet jezeli sa podzieleni na
agencje podrozy, biura podrozy®, przewoznikow, firmy hotelowe itd. funkcjonujg w
ramach ancucha transakcji kupna-sprzedazy, ktore tacza sie z cato$é. Sukces lub
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niepowodzenie jednej z nich ma bezposredni wplyw na pozostale, a wszystkie one
sq zalezne od istnienia pewnych form pozytywnego dziatania czynnikow panstwo-
wych.

Turystyka moze si¢ rozwijaé i kwitnaé tylko w wypadku, gdy pafstwo poprzez
swoje instytucje bierze udzial w koordynowaniu poszczegolnych dziatan, ktore skla-
daja sie na powstanie produktu koncowego w turystyce, a takze jest aktywnie zaan-
gazowane w tworzenie infrastruktury, ochrone srodowiska oraz szeroka akcjg mar-
ketingowg majaca na celu rozpowszechnienie okreSlonego wizerunku kraju, umiesz-
czenie go na mapie turystycznej $wiata. Poniewaz wydatki na infrastrukture sg za-
rowno ucigzliwe, jak tez kosztowne, pafistwo musi czynnie zaangazowal sig w
utrzymanie tego sektora gospodarki w dobrym stanie, gdyz inaczej poniesione wyda-
tki nie przyniosa zysku lecz zostang zmarnowane.

Jezeli chodzi o ochrone konsumenta, to rola czynnikow panstwowych nie moze
ograniczaé sig do przeciwdziatania powstawaniu monopoli, ale takze powinny one
chronié klienta przed nielegalnymi dziataniami ze strony biur podrozy, a takize za-
pewnic przestrzeganie zasad uczciwego handlu.

Dodatkowo, mozna znale$¢ inne argumenty na rzecz interwencjonizmu panst-
wowego w tej dziedzinie w sferze ogdlnych celow gospodarczych, jakim ma shuzyC
polityka panstwa.

4, Whasciwy stopief interwencjonizmu panstwowego w dziedzinie turystyki w Swietle
obecnej struktury ekonomicznej i instytucjonalnej Polski.

Przyjecie zasady maksymalnej wolnosci jednostki prowadzitoby w konsekwencji
do preferowania procesu samostanowienia pozostawionego cialom reprezentujacym
interesy producentéw iflub konsumentow takich jak Polska Izba Turystyki, Polskie
Stowarzyszenie Schronisk Miodziezowych, PTTK, Polskie Stowarzyszenie Hotelars-
kie, Federacja Konsumentdw, z zalozeniem wspotuczestnictwa ze strony czynnikow
panstwowych, lub tez pod ich nadzorem, jezeli bylo by to potrzebne.

Zatozenie to jest zgodne z staraniami organow wiadzy majacymi na celu zachg-
cenie do tworzenia i umacniania organizacji gospodarczych w sektorze turystyki
(patrz: warunki dostosowania si¢ do programu CEC-PHARE przeznaczonego dla
sektora turystycznego). Kazda przedwczesne dzialanie ze strony czynnikdw panst-
wowych mogloby zagrozié¢ przyszlej pozycji tych organizacji, jak tez zakiociC relacje
Z nimi.

Samostanowienie zaklada jednakie istnienie wystarczajaco silnych organizacji
gospodarczych, by byly one w stanie oprzec si¢ probom dominacji ze strony sektora
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panstwowego. Przewaga duzych przedsigbiorstw panstwowych pocigga za soba ryzy-
ko powstania sytuacji zagrazajacej procesom dostosowania si¢ gospodarki do waru-
nkow wolnorynkowych. (patrz: Jan Winiecki: The Polish Transition Programme:
Stabilisation Under Threat, in: Communist Economies and Economic Transforma-
tion, Vol.4, No 2, 1992) [Polski program okresu przejsciowego: Zagrozenie dla sta-
bilizacji, w: Gospodarki komunistyczne i przemiany gospodarcze]

Dyskusje prowadzone z przedsiebiorstwami turystycznymi wykazaly, ze Izba Tu-
rystyki nie reprezentuje catego sektora i w zwigzku z tym nie posiada warunkow do
wydawania licencji we wlasnym imieniu. To samo dotyczy Polskiego Stowarzyszenia
Hotelarskiego. W takich sytuacjach nalezatoby rozwazy¢ mozliwoS¢ powolania trgjs-
tronnej komisji sktadajacej sig¢ z przedstawicielstwa administracji panstwowe], Fede-
racji Konsumentdw oraz stosownych organizacji gospodarczych branzy turystyczne).

Warszawa, Styczen 1993

Dr. Leo Theuns

Doradea d/s polityki gospodarczej
CEC-PHARE tourism programm.
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Rozdzial 0. PODSTAWY PRAWNE REGULUJACE ZASADY DZIALANIA
PRZEMYSLEU TURYSTYCZNEGO.

0.1. Wstep

Przedmiotem niniejszej oceny sg regulacje dotyczace ustug turystycznych. Praca
nad oceng zostala zamnicjowana przez Europejski program turystyczny PHARE.
Praca jest skierowana, przede wszystkim, do pracownikéw polskiego Ministerstwa
Turystyki i Kultury Fizycznej. Regulacje prawne zawarte w niniejszej publikacji sg
przedstawione w formie ustaw (w odniesieniu do ustug turystycznych) i rozporza-
dzen (regulujgcych zasady funkcjonowania ofrodkéw i bazy turystycznej, transportu
oraz w odniesieniu do kierownikOw wycieczek). Przed przeczytaniem tych regulacji
prawnych, czytelnik powinien si¢ zapoznaC z podstawami prawnymi dotyczacymi tu-
rystyki, istniejacymi w danym kraju.

0.2. Uwagi o strukturze ustawodawcze].

Chcemy panstwu zaprezentowac jak wigkszo§é krajow zachodnioeuropejskich
zapatruje si¢ na korelacje pomiedzy turystykg a istniejgcymi strukturami ustawoda-
WCZymi:

I Rzad (stanowy lub federalny) ustawa porzadkujaca -
przygotowuje podstawy prawne
do "ustawy o turystyce”

Ustawa ta dotyczytaby: — kompetencji poszczegal-
nych organow administracji
panstwowej, regionalne;
etc (prywatnej, panstwo-
wej ),

- podstawowych regulacji
prawnych dotyczacych zagad-
nienia kompetencji tychze
organow,
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Ministerstwo Kultury Fizycznej
Sportu i Turystyki

Administracja na szczeblu
wojewodzkim lub rady gminne
lub inne kompetentne, lokalne

wiladze wykonawcze

0.3. Istniejace podstawy prawne

Urzad Sportu

—  procedur administracyjnych

dotyczacych wdrazania w.w.
ustawy,

—  wihasciwego jej wdrozenia i
wykonywania.

wskazowki i zasady dziatania
odnoszace sie do roznych
przedsigwzieé Ministerstwa

, oczywiscie w ramach jego
kompetecji (badania, pra-
ce rozwojowe, promocja,
szkolenie, prace nad przy-
gotowanie stosownych ustaw

0 turystyce etc)

Specyficzne procedury do-
tyczace wdrazania artyku-
tow wymienionych w punkcie 11

1 Turystyki jest stosunkowo miloda organizacjq, ktora zostata

utworzona na mocy ustawy z 25-ego stycznia 1991 roku.

stanowisko przez Rade Ministrow. Dyrektor jest odpowiedzialny za polityke rzadu
dotyczaca m.in. turystyki. Ma takie obowigzek ” sprawowac piecze nad whasciwym

Zgodnie z ustawa , dyrektor urzedu (Sekretarz Stanu) jest mianowany na to

rozwojem, promocja i koordynacji dzialafn w turystyce ".(artykut 2, ustawy).

Ponize) prezentujemy te z kompetencji sekretarza, ktore majg bezposredni wplyw

Sekretarz Stanu posiada wiladze okreSlong szezegOGtowo w punkcie 3 ustawy.

na turystyke kraju.

Do kompetencji takich naleza:

w/g punktu 3

wspolpraca z odpowiednimi organami, samorzg-

dami i organizacjami zwiazanymi z turystyka.

L



w/g punktu 5 wdrazanie wszelkiego rodzaju programow
szkoleniowych, z uwzglednieniem wszystkich szczebl
struktury administracji pafstwowe;j.

w/g punktu 7 okreslanie dolnego poziomu oferowanych w kraju
ustug turystycznych.

w/g punktu 8 zapewnienie wolnego przeplywu informacji o Pol-
sce, sprawowanie pieczy na kampania reklamowsg Polski
na Zachodzie.

Artykut 5 ustawy szczegdlowo opisuje,ze Rada Ministrow ma prawo okresli¢ ro-
dzaj przedsiewzieé, jakimi moze si¢ zajmowal Sekretarz Stanu okreslang przez
ustawe wykonywana przez Rade Ministrow.

Ustawa z tego samego roku okresla wewnetrzng strukture Urzedu Sportu 1 Tu-
rystyki, nmiestety pomimo wielu szczegétéw ustawa nie opisuje kompetecji Urzeg-
du,zdefiniowanych w artykule 3 wyzej wymienionej ustawy.,

0.4. Regulacje prawne.

Pomimo, ze ustawa z 1991 roku nie okrefla jasno wszystkich podstawowych
kompetecji Panstwowego Urzedu Sportu i Turystyki. Nie ma tez odrgbnej © Ustawy
o Turystyce 7, ktéra by te kompetencje definiowata, ustalala jej podstawowe zasady
funkcjonowania i wyznaczyta zakres dziatan .

Organizacja, rola kierownictwa sektora turystycznego, tak jak i jego cele muszg
wiec zostaé jasno okreslone przez inny dokument,

Polsce potrzebne sa bardzo nowe inicjatywy ustawodawcze. Stwierdzenie to nie
dotyczy jedynie sektora turystyki. Ekonomia rynkowa nie moze byC realizowana w
ramach istniejgcych regulacji prawnych. Niejasna sytuacja prawna powoduje wielo-
kroé¢ przedtuzanie termindw realizacji — jest takze powodem, dla ktorego kapitat za-
chodni waha si¢ czy warto inwestowaé w Polsce. Wyglada na to, ze zarbwno Sejm
jak i rzad uwazaja kwestie wprowadzenia poprawek do polskiego ustawodawstwa za
sprawe drugorzedna.

Poniewaz dla pomyslnego rozwoju Polskiej gospodarki wprowadzenie nowego
ustawodawstwa byloby bardzo wskazane, proponujemy by Rada Ministrow mogla
samodzielnie wydawa¢ zarzadzenia z mocg ustawy, a nie jak dzisia) czekata na przy-
zwolenie Sejmu w tej materii.

7 mysla o whanie takich przywilejach Rady Ministrow, Urzad Sportu i Turysty-
ki przygotowat projekt regulacji prawnych, ktére utatwialy by wykonywanie czynnos-

s, { =



ct okreSlonych w artykule 7 ustawy z 1991, a doktadniej mowiac, pozwolily by mu
na rzeczywiste ” ustalanie standardu ustug turystyeznych oferowanych w Polsce”.
Standardy dotyczace bazy lokalowej, transportu, kierownikowi przewodnikow
wycieczek sg jasno sprecyzowane w ustawach i rozporzadzeniach rzadowych. Wy-
kres, jaki pozwoliliimy sobie zamieSci¢ na nastepnej stronie, pokazuje nam jakie
nowe regulacje sq brane jeszcze pod uwage.
Na podstawie proponowanej struktury mozemy si¢ domyslaé, z¢ wnioskodawcy
uznali, ze:
1) Ustawa stoi ponad rozporzadzeniem,
2) Ustawa przygotowuje grunt (w sensie prawnym) i podstawy prawne, na jakich
moga by¢ oferowane ustugi turystyczne w Polsce.

0.3. Turystyka — sektor wielkich zmian

Poniewaz nie ma ogolnych zasad, ktore doktadnie okreSlalyby zasady funkcjo-
nowania rynku ustug turystycznych w Polsce (brak jest Ustawy o turystyce), nie mo-
zna takze okreslic jasno polityki rzadu polskiego wobec tego sektora gospodarki.
Wiemy natomiast jakimi metodami wdrozeniowymi i technologiami dysponuje stro-
na polska.

Wszystkie dotychczasowe przepisy prawne w tej materii sg pozostalo$ciami po
obalonym systemie pozostawiajacymi wiele niejasno$ci i luk prawnych, ktére po-
winny zostaé jak najszybciej wypelnione.

Pomimo, ze na poczgtku lat 90-tych, po zmianie ekipy rzadzacej, odrzucono
koncepcje interwencjonizmu panstwowego, twierdzac, ze mial on negatywne kono-
tacje zwigzane ze starym systemem, doSwiadczenie pokazuje jednak, ze ustalanie za-
sad dzialania i sprawowanie kontroli (w pewnym zakresie) powinno by¢é domeng
panstwa.

Podstawowe pytania jakie nasuwajg si¢ nam w tym miejscu to: do jakiego sto-
pnia powinien rzad kontrolowa¢ rynek? Czy ustalone normy maja obowiazujace w
calym kraju? Czy powinno si¢ je wdrazaé na szczeblu centralnym, czy ta inicjatywa
powinna wyjs¢ oddolnie? Czy sektor ushug powinien przez swoich przedstawicieli
braé udziat w procesie ustalania norm?
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Wykres 1: REGULACJE PRAWNE — PROBA OCENY

Ustawa regulujgca zasady, na jakich moga by¢

oferowane ustugi turystyczne:

W ustawie znajdujq sie artykuly mowigcee o:

* organizatorach wycieczek i agentach biur podrozy
(artykut 1 - 7 i artykut 9)
* kompleksach hotelowych i ich wykorzystaniu
(artykut 8)
* przewodnikach i kierownikach wycieczek
(artykut 2 punktu 5 i 6 oraz artykul
5 punktow 2,31 4)
* procedurach administracyjnych,takich jak:
wydawanie uprawnien,licencjonowanie i
inne wymagania

ROZPORZADZENIA 1
(1) ) (3)

Rodzaje 1 kate— licencja & gwa— obowigzki
gorie hoteli i rancje finansowe kierownikéw grup
obiektow hote- organizatorow wy- I przewodnikow
larskich cieczek 1 innych wycieczek

0s0b oferujacych

ustugi turystyczne

dolny standard dla i1 kategorie

ZALACZNIKI

Hoteli 1 moteli

Pensjonatow

Oérodkdw wypoczynkowych

Hoteli wycieczkowych

Schronisk turystycznych

Schronisk miodziezowych

Pokoi godcinnych

pol kampingowych

bungalowdw, domkow turystycznych

Wszystkich typow zakwaterowania

N =
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0.6 Cele tego raportu

Z uwagi na brak ogdlnej ustawy o turystyce, ustawa, o ktorej méwimy bedzie
pierwszym aktem prawnym regulujgcym zasady funkcjonowania turystyki. Dla osGb
pracujacych nad jej przygotowaniem jest to trudne wyzwanie i wielka odpowiedzial-
nosc. Ustawa, ktorg bedg musieli przygotowaé ma przeciez na celu okre$lenie stop-
nia, do ktdrego pafstwo ma prawo ingerowaé w sprawy zwiazane z tym sektorem
gospodarki, musi by¢ takze przystosowana do szezegdlnych wymogow stawianych tu-
rystyce przez wolny rynek.

Urzad pragnie jak najszybciej wprowadzi¢ w zycie przygotowywang przez siebie
ustawe.

Prawnicy i ich doradcy pracujacy na projektem ustawy starali sie uwzglednié w
ustawie zagadnienia takie jak:

1) zdefiniowanie charakteru i zorganizowanie sektora turystyki poprzez ustalenie
pewnych norm,

2) potrzeba rejestrowania licencji i zasady ich przyznawania,

3) uscislenie kompetecji organow wykonawcezych administracji tego sektora,

4) projekt powinien mie¢ charakter otwarty i tymczasowy, tak aby w przyszto§ci mo-
zliwe byto wprowadzenie lepsze rozwigzan, jesli takie zostang zaproponowane.,

Jednakze, ze wzgledu na brak ogdlnych norm prawnych, ktére by definiowaty
zasady funkejonowania, strukture i organizacjg, a takie kierowanie rynkiem ushug
turystycznych; trudno jest nam zaproponowaé jakiekolwiek struktury, jakie naszym
zdaniem powinny by¢ utworzone w polskiej turystyce.

Jesli chodzi 0 wprowadzenie ustawy w zycie, polscy eksperci powinni bazowaé
przede wszystkim na doSwiadczeniach ich zachodnioeuropejskich kolegow. Zazwy-
czaj, regulacje prawne dotyczace turystyki w Europie Zachodniej dotycza regionéw,
turystyka jest bowiem zdecentralizowana, a przedsi¢biorstwa oferujace ushigi turys-
tyczne biorg udzial w ustalaniu norm dotyczacych tych ustug.

Poniewaz koncepcje, o ktorych jest mowa pozostaja nadal w sferze nie zreali-
zowanych dywagacji, nie wiadomo, czy rozwigzania proponowane przez zachodnich
konsultantéw okazg si¢ efektywne w polskiej rzeczywistosci. Oczywiscie, sporo zale-
zy takze od dobrej woli pracownikéw nowo utworzonych organéw odpowiedzialnych
za rozwoj turystyki w polsce. fundusze jakimi bedg w przyszioéci dysponowaé te or-
ganizacje, jakoS¢ kadry pracowniczej i kierowniczej tych instytucji to osobny roz-
dzial.
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Sekretarz Stanu 1 jego pracownicy wzigli udzial w wielu dhugich 1 ozywionych
dyskusjach na temat proponowanych przez zachodnich ekspertow rozwiazan.

Uwazamy, ze sa to wazne przestanki ku uchwaleniu kompletnych ustaw regulu-
jacych szczegdtowe zasady funcjonowania rynku ushug turystycznych.

Mamy nadzieje, ze w tym raporcie podsuniemy Panstwu kilka pomystow, kiore
zostang, by¢ moze wykorzystane podczas prac przygotowawczych nad ustawa.

Rozdzial 1. PODSTAWOWE POSTANOWIENIA.

I.1. Wstep

W swojej dzisiejszej formie, projekt ustawy nie precyzuje wyraznie definicji, kompe-
tencji i wymagan stawianym trzem réznym przedmiotom jej regulacji. Nie ma tez w
niej jasnego rozdzielenia kompetencji 1 trybdw postepowania.

Dlatego tez uwazamy za stosowne zauwazyC, ze struktura i treS¢ ustawy powinna
by¢ jeszcze raz przedyskutowana, i jeSli jest to mozliwe poprawiona. Proponujemy,
aby projekt mial nastepujaca strukture:

rozdzial 1 — Podstawowe zatozenia

rozdziat 2 — O przemysle turystycznym

rozdzial 3 — O Bazie noclegowe]

rozdzial 4 — O kierownikach i przewodnikach wycieczek

1.2. Tytul. Cele. kompetencje i przedmiot regulacji prawnych.

1.2. a) Tytul

Tytul ustawy brzmi ” Ustawa o zasadach $wiadczenia ushug turystycznych .

Tytul ustawy zostat przettumaczony na jezyki obce, oto jego wersje obcojgzycz-
ne: ” Tourist services ” (angielska), "Services Touristiques " (francuska) i "Servicios
Touristicos™ (hiszpafiska). Poprzez ustugi rozumiemy szeroko rozumiany wachlarz
ustug, ktoéry obejmuje takze:

"Duzg ofert¢ ushug turystycznych oferowanych i poszukiwanych przez klien-
tow planujacych czynng rekreacje lub przebywajacych w tym celu poza swoim ob-
szarem zamieszkania”.
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OczywiScie zakladamy, ze ustugi turystyczne oferowane w ramach tejze oferty
sg od siebie zalezne (w pewnym stopniu) i powigzane ze soba. Ushugi, pomiedzy
ktorymi daje si¢ zauwazy€ Scisly zwigzek to np.: baza noclegowa, gastronomia, agen-
cje turystyczne, transport, ushugi oferowane przez, organizatorow wycieczek i ofro-
dki informacji turystycznej etc.

Jezeli nazwa ustawy brzmiataby " Ustawa regulujgca zasady Swiadczenia ushug
turystycznych ™ mozna by bl¢dnie zatozyé, ze Pafistwowy Urzad Sportu i Turystyki
zamierza konfrolowac i ustanawia¢ zasady dzialania na rynku ushug turystycznych,
podczas gdy to zagadnienie lezy w kompetencjach innych ministerstw, takich jak np.
Ministerstwo Transportu i Ministerstwo Przemyshu i Handlu (w przypadku obiektow
gastronomicznych).

Dlatego tez uwazamy za konieczne, by Urzad Sportu i Turystyki zajal stanowis-
ko w tej] kwestii.

I. 2bh. Cele

Ustawa nie zawiera opisu celow, jakim ma stuzy¢. Natomiast, jest dla nas rzecza
oczywista, ze przedmiotem przygotowywanej ustawy sa:
1. ustugodawcy, organizatorzy i agenci ustug turystycznych,
2. Hotele i obiekty hotelarskie
3. kierownicy 1 przewodnicy wycieczek

1.2.c. Kompetencje

Umowa nie okresla jasno, do kogo nalezy egzekwowanie stosowania ustawy.
Dlatego tez uwazamy za wskazane by nastepujacy ustep =zostal uwzgledniony w
ustawie:

" Organem odpowiedzialnym za wykonanie ustawy jest Panstwowa
Urzad Sportu i Turystyki. Jego kompetencje moga zostaé przejete, ty-
lko w przypadkach przewidywanych przez ustawe lub na mocy specja-
Inego rozporzadzenia Urzedu, przez wojewoddw lub/i inne kompeten-
tne organizacje zawodowe zwigzane z sektorem prywatnym. ”
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[.2.d. Podmioty gospodarcze bedace przedmiotem ustawy

~ definicja.

ad 1) ™ Ushugodawey ™

Artykut 2 w.w. ustawy okresla ustugodawcow jako jedng z gltdwnych grup beda-
cych jej przedmiotem. Ustawa rozroznia dwie podgrupy uslugodawcow: pierwsza
stanowig = organizatorzy ushug turystycznych “(art.2.2.), drugg za§ 7 agencje ushug
turystycznych “(art. 2.3.).

Nie zgadzamy si¢ jednak ze sposobem zdefiniowania przedmiotu regulacji, tj.
ustugodawcow 1 czynnosci przez nich wykonywanych. Uwazamy bowiem, ze najlep-
szym wyjsciem jest zamieszczenie w ustawie fragmentu, ktory pozwolilismy sobie
ponizej zacytowac. Fragment ten zostal uwzgledniony przez wiele panstw zachod-
nich podezas uktadania ich ustaw odnoszacych sie do sektora turystyki.

” Celem niniejszej ustawy jest przygotowanie ogdlnych ram prawnych,
wprowadzenie niezbgdnych regulacji, klasyfikacji dla podmiotéw dzia-
fajacych na rynku ustug turystycznych. Ustawa ma takze wyznaczyé
kompetentne organy, ktére bedg sprawowaé kontrole nad wprowa-
dzeniem jej w zycie. Na potrzeby naszej ustawy  Sektor Turystyki
zdefiniowaliSmy w nastepujacy sposob:

Wszystkie osoby fizyczne lub firmy /przedsigbiorstwa, majace pozwo-
lenie na prowadzenie dziatalnoSci turystycznej, ktére w celach zarob-
kowych wystepuja jako posrednicy / lub organizatorzy ustug turystycz-
nych .

ad 2) Zaklady i obiekty hotelarskie.

Jednym z przedmiotéw ustawy, wymieniony w artykule 8, sg ” Zaklady i obiek-
ty hotelarskie ”. Nie jest to chyba trafna definicja przedmiotu regulacji — zaréwno
ustawa jak i rozporzadzenia mowig przeciez o wielu innych miejscach noclegowych,
ktore nie koniecznie klasyfikowane sg jako ” zaktady i obiekty ™ hotelarskie ",

Zamiast nazwy " Zaklady i obiekty hotelarskie ” proponujemy wiec termin
zakwaterowanie turystyczne ”, ktdre wydaje si¢ nam by¢ pojeciem o bardziej szero-

kim i uniwersalnym znaczeniu. Zakwaterowanie turystyczne nie wyklucza bowiem
tanszej niz hotele bazy noclegowej.
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Na uzytek ustawy i rozporzgdzen, pozwolili§my sobie zdefiniowaé » zakwatero-
wanie turystyczne ” w nastgpujacy sposib:

" Niniejsza ustawa stawia sobie za cel przygotowanie podstawowych

regulacji prawnych,klasyfikacji zakwaterowania turystycznego. Ustawa

ta ma za zadanie wyznaczyC kompetentne organa, ktdre by kontrolo-

waly prawidlowe jej wykonywanie. termin zakwaterowanie turystyczne,

2

jaki zostal uzyty w ustawie, oznacza: ” obiekty, peliace funkcje bazy
noclegowej udostgpniane turystom w zamian za uiszczenie okreslone;
optaty. Obiekty te musza spetnia¢ wymagania i normy przewidywane

w niniejszej ustawie .

[.3 ZALECANE POPRAWKI DO ROZDZIAEU I USTAWY O TURYSTYCE.
ZALECENIA: PROJEKT

USTAWA.... O z dnia..1993 roku, zawierajgca regulacje zasad §wiadczenia
ustug turystycznych, zasad zakwaterowania turystycznego, obowigzkéw i zasad pracy
kierownikow i przewodnikow wycieczek.

ROZDZIAL 1 ZALECENIA OGOLNE:

Artykut  1.1. Celem niniejszej ustawy jest wprowadzenie podsta-
wowych regulacji prawnych, klasyfikacji nastepujacych ustug i
zawodow zwigzanych z rynkiem ustug turystycznych:

a) sektor turystyczny — zostal zdefiniowany jako rynek, na ktd-
rym dziatajg osoby fizyczne i /lub przedsigbiorstwa posiadajace
zezwolenie na prowadzenie dziatalnosci ustugowej, ktare w ce-
lach zarobkowych wystepujg jako poSrednicy / lub organizatorzy
ustug turystycznych ".

b) Zakwaterowanie turystyczne zostalo zdefiniowane jako:
obiekty, petnigce funkcje bazy noclegowej, oferowane turystom
w zamian za uiszczenie okre§lonej oplaty. Obiekty te muszg
speinia¢ wymagania i normy przewidywane w niniejszej ustawie.
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¢) Licencjonowani przewodnicy wycieczek — poprzez to pojecie
rozumiemylicencjonowanych pilotdwwycieczek, ktorzy podezas
petnienia obowiazkéw przewodnika, biora na siebie odpowie-
dzialnoS¢ cywilng za zdrowie i bezpieczenstwo swoich klientdw i
Aegopowodumuszazachowa&zezegdlngostroznoiépodezaswvyko-
nywania swojej pracy .

Artykut 1.2. Glowne zatozenia niniejszej ustawy zostaly
juz  opublikowane w  rozporzadzeniach, w  ktérych
mozna znalez¢ wieksza losé regulacji dotycza-
cych zawodéw i czynnofci bedacych takze  przed-
miotem ustawy, jak to okreSlono w artykule 1.1.

Artykut  1.3.  Gléwne  zalozenia tej ustawy dotycza  wszyst-
kich  obywateli polskich, jako, 2Ze beda obowia-
zujgcym  prawem na  terenie  Rzeczpospolitej  Pol-
skiej.

Artykut  2.1. Kompetentnym organem wyznaczonym do sprawowaniem
kontroli nad prawidtowym wprowadzaniem niniejszej ustawy w zy-
cie, jest Urzad Sportu i Turystyki.

Artykut 2.2, kompetencje  Urzedu mogg  zosta¢  przekazane,
w  przypadkach  wymienionych przez ustawe i roz-
porzadzenia, wojewodom, zwigzkom zawodowym
zwigzanym z scktorem prywatnym lub innym kompe-
tentnym cialom wykonawczym, ktore pelnityby
swoje  zadanie w  sposéb  obiektywny i  profesjona-
Iny.

ROZDZIAL II: O TURYSTYCE.

I. 1. Przemyst turystyczny

Podczas rzadéw komunistycznych obywatele polscy mieli limitowany dostep do
ustug turystyeznych, zwlaszcza do tych zwigzanych z podrézami zagranicznymi. Tury-
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styka jest stosunkowo mioda galezia gospodarki, ktdra jest zdominowana przez
przedsigbiorstwa bgdace pozostaloSciami po dawnej, komunistycznej erze.

ORBIS jest liderem na rynku ustug turystycznych. Dysponuje ogromna bazg ho-
telowa, agencjami podrézy (BZTP), biurami wypozyczajacymi samochody, autokary
wycieczkowe etc.Inne agencje turystyczne, ktore istnieja juz bardzo dhugo na pol-
skim rynku to: GROMADA,SPORT TOURIST, ALMATUR i JUVENTUR, byly
pierwotnie organizacjami spotecznymi, ktére organizowaly wycieczki dla swoich
czlonkow.

Otworzenie granic spotggowato pragnienia Polakéw., Wiele ludzi, nie myslacych
do tej chwili o zamorskich podrézach postanowito wyjechaé zagranice. Szacuje sig,
ze w 1991 roku zagranicg wyjechato ponad pét miliona Polakéw .Ocenia sie, ze w
ramach tego pol miliona byt znaczny udziat os6b podrozujgcych stuzbowo lub w ce-
lach zarobkowych. Wigkszos¢ Polakéw organizuje swoja podréz indywidualnie. Obli-
cza sig, ze jedynie 25 % wszystkich podrézy odbylo sie za posrednictwem biur pod-
rozy. W tym 90 % wycieczek stanowily zorganizowane wyjazdy do bylych krajow
komunistycznych.

Po otworzeniu granic wiele os6b spodziewato si¢ swojego rodzaju boomu na
ushugi turystyczne, rzeczywisto§¢ okazata sie inna — poczatkowo popularne ushugi
(wynajem autokarow etc.) zaczgly stopniowo podupadaé wobec postepujacej w gos-
podarce Polskiej, recesji. Recesja ta wplynela na znaczne zmniejszenie ilosci podro-
zy zagranicznych.

W odpowiedzi na zaistniala sytuacje w gospodarce, organizatorzy zostali zmu-
szeni do oferowania bardziej ” ekonomicznych form wypoczynku . Ich oferta skia-
da si¢ wiec czgsto z wycieczek z dojazdem na wlasna reke, samych dojazdow, za-
kwaterowania bez wyzywienia etc. Wobec zubozenia ludnosci coraz atrakcyjniejsza
stala si¢ oferta krajowa. Powstata takze nowa i preznie dziatajaca konkurencja, kt6-
ra w profesjonalny sposéb promuje swoja dziatalnosé.

Jednoczesnie, zastdj w turystyce jest potegowany przez kolejne postanowienia

polskiego rzadu, takie jak np. 500 milionowy podatek od autokaréw czy wchodzacy
w zycie, w lipcu tego roku 7 —procentowy podatek VAT.
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Zyski jakie mozna uzyska€ z dziatalnoici turystycznej sa bardzo mate, prawdo-
podobnie sytuacja na rynku ustug turystycznych nie zmieni sie bez widocznej po-
prawy w polskiej gospodarce.

I1.2. Potrzeba wprowadzenia regulacji do sektora turystyki.

Turystyka jest stosunkowo mioda galezia polskiej gospodarki, polski konsument
nie ma jeszcze wyczucia podezas wybierania najkorzystniejszej dla siebie oferty. Dla-
tego tez, w ciagu ostatnich paru lat dato si¢ zaobserwowaé w Polsce nowe, niepoko-
Jace zjawisko. Szereg fikcyjnych agencji turystycznych wykorzystalo naiwno$é i tat-
wowiernos¢ swoich klientéw dla osiagnigcia nieuczciwych zyskéw. Fikeyjne agencie
rozpoczynajg zazwyczaj swoja dziatalno$é od hatasliwej kampanii reklamowej w ga-
zetach 1 mediach, pozniej inkasujg zaliczki od zwabionych reklama klientéw, po
czym zwijajg interes z dnia na dziefi i znikajg bez §ladu.

Okoto 35 % wszystkich polskich agencji turystycznych, w tym prawie wszystkie
najwigksze, sa reprezentowane przez Polskg Izbe Turystyki (PIT). Dlatego tez, by-
toby wskazane by Polska Izba Turystyki wprowadzita system PIT, dzieki ktéremu
bytoby mozliwe polecanie klientom uczciwych i wiarygodnych ushugodawcéw. Ponad-
to, Oprdcz systemu PIT powinien zosta¢ wprowadzony jeszeze inny, bardziej oficjal-
ny system kontroli rynku ustug turystycznych.

11.3 Projekt rozporzadzenia o zasadach wydawania licencii upowazniajacej do Swiad-
czenia ushug turystycznych, gwarancje finansowe.

Projekt ustawy zawiera szereg propozycji dotyczacych obowiazkowych gwarancj
finansowych, jakie bgdzie musiat dopehié ushugodawca przed rozpoczeciem swojej
dzialalnosci gospodarczej.

Jako jeden z warunkéw otrzymania licencji, proponuje si¢ wprowadzié gwaran-
¢j¢ finansowa w wysokosci 500 milionéw ztotych (okoto 30,000 $) dla ustugodawcow
oferujgcych wyjazdy zagraniczne. Dla organizatoréw wycieczek krajowych suma ta
wynosi 100 milionéw ztotych (okoto 6,000 $). (art. 7.1. i 7.2.)

Zabezpieczenie finansowe ma stuzy¢ jako fundusz, z ktérego beda wyplacane
klientom pienigdze, w przypadku ” nie wywigzania si¢ z umowy lub nie dopekienia
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wszystkich jej punktéw © lub ” niedopetnienia obowigzku ochrony intereséw klienta,
narazenie go na wypadek lub inne nieprzewidziane sytuacje . (art. 6.1.)

Zgodnie z artykutem 7.2, ustawy, gwarancje finansowa mozna zabezpieczyé w
nastepujacy sposab:
— zablokowac pewna sume na koncie ustugodawcy,
— uzyskac przyrzeczenie pokrycia od jego banku lub firmy ubezpieczeniowe;j,
— uzyskac przyrzeczenie pokrycia od innej kompetentnej osoby prawnej,

— uzyskacC przyrzeczenie zaplaty od funduszu zbiorowego, zalozonego lub zarzadzanego przez

zarzad funduszu,
Odpowiedzig na wyzej wymienione postulaty byla bardzo gwattowna reakcja
ustugodawcow z sektora turystyki . Wiekszosé oponowata poniewaz, jak twierdzili: ”

takie warunki wyehminowalyby z rynku wickszos¢ przedsiebiorstw

II. 4. Uwagi na temat w.w. projektu. Wymagania zwiazane z otrzymaniem licencji.

Poniewaz przedmiotem dziatalnosci kazdego touroperatora jest organizowanie i
posredniczenie w organizowaniu podrozy, ushugodawca zmuszony jest do nieustan-
nego poszukiwania nowych, bardziej efektywnych kontaktdw. Z faktem tym jest tak-
ze zwigzane ryzyko utraty przez niego zainwestowanych pieniedzy.

Warunkiem otrzymania licencji jest posiadanie przez ustugodawcow jasno okres-
lonych przez regulamin kwalifikacji. Wykonywanie zawodu bez odpowiedniego po-
zwolenia jest niezgodne z prawem.

W Polsce, wprowadzenie licencji upowazniajacych do prowadzenia dzialalnosci
gospodarczej jakg jest prowadzenie agencji podrézy, wydaje sie by¢ postulatem w
peini uzasadnionym. Urzad Sportu i Turystyki powinien by¢ upowazniony do wyda-
wania takich zezwolen,

Ponadto, warto by przypomnieé, ze w Swietle ustawy o dziatalno$ci gospodar-
cze] z 23 grudnia 1988 roku, touroperatorzy nie uznawani sa jako zawéd, do wyko-

nywania ktorego wymagana bytaby licencja,

W artykule 20 ustawy czytamy:
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" Wyzsza instancja panstwowa (powotana lub upowazniona do wyda-
wania zezwolen na prowadzenie dziatalnoSci gospodarczej) jest upo-
wazniona do wydania, anulowania, lub odmowy wydania licencji. ”

W artykule 11 tej samej ustawy czytamy:
" Pozwolenia wymaga prowadzenie nastgpujgcych form dzialalnosci
gOSDOAATCZE siiincsisnsiniaass

7) transport morzem, powietrzem lub inne ustugi zwigzane z transpor-

tem powietrznym,

9) miedzynarodowy handel artykultami konsumpcyjnymi i1 ushuga-

M
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W ustawie powinno sie jasno okreslié czy ” oferowanie uslug turystycznych ”
podpada pod kategori¢ 7 miedzynarodowego handlu artykutami konsumpcyjnymi i
ustugami ~. A jeSli tak, to ustawa powinna znacznie ograniczy¢ wymagania zwiazane
z otrzymaniem licencji pozwalajacej na Swiadczenie ushug turystycznych.

[I. 5. Uwagi dotvczace poprawek w ustawie. Gwarancie finansowe.

Zgodnie z danymi zamieszczonymi na wykresie, na nastgpnej stronie, wigkszosé
krajow europejskich chroni klienta przed nieuczciwym ustugodawca, w wiekszosci
tych krajow wymagana jest bowiem od ustugodawcy gwarancja finansowa.

Zabezpieczenie finansowe moze miec nastepujace formy:
— depozyt w banku,
— udokumentowany kapital gwarancyny,
— ubezpieczenie w razie bankructwa.

Warunek posiadania depozytu w banku, istnieje w prawie wszystkich krajach
zachodnich, o ktorych jest mowa na stronie nastepnej.

Depozyt, jak to zaproponowano w projekcie ustawy, moze byé zastapiony przez:
— uzyskanie przyrzeczenia pokrycia od banku lub firmy ubezpieczeniowej ustugodawcy,
— uzyskanie gwarancji od pojedynicze] osoby prawnej,
- depozyt moze zosta¢ utworzony poprzez zatozenie funduszu zbiorowego.
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WYKRES 2: POROWNANIE EUROPEJSKIEGO USTAWODAWSTWA DOTY-

CZACEGO DZIALALNOSCI GOSPODARCZE]J BIUR PODROZY.

B |F |FR |NL |[NR SP |
|

wymagane jest posiadanie li- X X X X 5 X
ncji  (33)
licencja musi byé wydana
przez kompetentna instytu— Rl LE x| R X
cje publiczna (34)
odpowiedzialno$¢ zawodowa (56) X | = |x |= |- -
wymagane jest posiadanie za— X | = |x |= |- X
rejestrowanego kapitatu (57)
obowigzkowy depozyt (61) I S 1 X
suma depozytu jest ustalana = Ix |x |'x |- -
w stosunku do obrotow (64)
suma depozytu jest zalezna od X X - - | = -
wielkoscl firmy (65)
depozyt zbiorowy  (67) - ol B Ol i el X
depozyt indywidualny (68) - | ? X ? |- —~
uzyskanie przyrzeczenia pok-
rycia ewentualnych kosztow : DR I O S X X X
przez bank lub firme ubezpie-
niowa ustugodawcy (71)
specjalna procedura okre$la— IR e = | x X
jaca korzystanie z depozytu (73 |
w kazdym przypadku kaucja mu- X |2 (X |- |k X
si zostaé wplacona (75)
kaucja ochronna to forma zabe- ¥ % 1 X I'x |'x X
zpieczenia dla klientow (76)

B (Belgia), F (Finlandia), FR (Francja), NL (Holandia),
NR (Norwegia), P (Portugalia), SP (Hiszpania).

Zrodto: Universla federation of travel Agents’ Association,
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Jednakze suma wplacana w ramach zabezpieczenia finansowego powinna byé

jeszeze przedmiotem dalszych dyskusji. Podnosza sig glosy mowigce, ze ustalanie

stalych kaucji wartodci 500 i 100 milionow nie ma sensu i jest niezgodne ze Sposo-

bem ustalania tej sumy w krajach zachodnioeuropejskich, w ktérych wysokos¢ kaucji

jest ustalana na podstawie:

— ryzyka zwigzanego z duzym obrotem. Jest rzeczg logiczng, ze duze firmy wplacalyby wyzsze
kaucje niz mate,

— wielkodci danego biura podrozy, wiadomo, ze agencja zatrudniajaca 2 cztonkéw personelu
podpisuje mniej uméw od agencji zatrudniajacej 15 0s0b,

— ilosci filii — agencja, ktéra ma kilka filii jest zapewne duza firma, majgcg duze obroty i licz-
ny personel. Dlatego tez, jest przyjgte, by za kazdg filie zwieksza¢ wysokosé kaucji o 1/5.

[1.5. Uwagi dot. propozycji: Gwaracje finansowe i zwiazane z nimi zadania.

W wiekszosci krajow, zabezpieczanie gwarancji finasowych ma przede wszystkim
na celu:
~ zwrot pelnych kosztéw podrozy dla konsumenta: w przypadku, w ktorym z przyczyn finan-
sowych,touroperator nie bedzie w stanie wywigzac si¢ Z umowy.

~ czedciowy zwrot kosztéw podrdzy: w przypadku, w ktorym organizator nie wywigze Sig W
pelni z umowy, standard oferowanych ustug bedzie bardzo niski lub niezgodny z informac]
zamieszczong w broszurach / folderach.

W pierwszym przypadku, jest rzeczg oczywista, ze prawa klienta muszg by¢
chronione i musi on dostaé¢ pelen zwrot kosztéw, natomiast w drugim przypadku,
czesto daja sie zauwazyé niejasno$ci. Dlatego tez, jest rzeczq wazng, by kontrakt
zawieral:

1) w sposob zrozumialy warunki umowy,
2) istnial niezalezny komitet rozjemczy, ktéry rozpatrywalby ewentualne skargi 1

wnioski klientow.,

A propos punktu drugiego, w wigkszosci krajow zachodnioeuropejskich istniejq
" niezalezne komitety rozjemcze ”, ktdre w sprawie wywiazania si¢ z kontraktu,maja
prawo wydawaé pelmoprawne, wiazace decyzje w kontrowersyjnych, spornych spra-
wach pomigdzy klientem a ustugodawca.

Taki komitet spoleczny sktada si¢ z jednego czlonka wywodzacego sig 1 zare-
komendowenego przez przedstawicieli branzy turystycznej, jednego czlonka organi-
zacji konsumenckiej i jednego niezaleznego cztonka, prawnika.
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ZBIOROWY FUNDUSZ GWARANCYINY DLA SEKTORA TURYSTYKI W
POLSCE.

PROJEKT POWINIEN ZOSTAC PRZEDEOZONY
POLSKIEJ IZBIE TURYSTYKI
6 MIESIECY PRZED WEJSCIEM USTAWY W ZYCIE.

WKEAD POSZCZEGOLNYCH PRZEDSIEBIORSTW DZIALATJACYCH NA
RYNKU USEUG TURYSTYCZNYCH W FUNDUSZ ZBIOROWY

udziat: touroperatorzy 100 %
(w zaleznoSci od obrotu,
dochodow i1 rozchodow)

20 %

(w zaleznosci od obrotow,
rodzaju oferowanych
ustug, ilosci zatru-
dnionego personelu)

agencje turystyczne

— s s e e s -l sl -l el sl el el el el el el el el e

ZWROT PIENIEDZY w przypadku, ODZSZKODOWANIE dla konsumenta
w ktorym touroperator lub w przypadku, w ktorym organiza—
agencja turystyczna nie wy- tor nie wywiaze sie w peini z
wigzuje sie¢ z warunkow umowy warunkéw umowy, lub standard
z powodu trudnosci finan— ustug przez nia oferownych bedzie
sowych bardzo niski lub niezgodny z in-
formacjg zawarta w materiatach
reklamowych.
WARUNKI WARUNKI
A)klient musi kupié¢ formularz Wiszystko zalezy od wigzacej de—
gwarancyjny (10 000 zi) cyzji komisji rozjemnczej.
Ewidentne nie wywigzanie si¢ z
B) pokazaé¢ dowdd rezerwacji warunkow umowy
+ fakture
o i
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I1. 7. ZALECENIA ODNOSZACE SIE DO UCHWALENIA RAM PRAWNYCH
USTALAJACYCH ZASADY DZIALANIA SWIADCZENIA USEUG TURYS-
TYCZNYCH.

ZALECENIA: PROJEKT

ROZDZIAL I : O TURYSTYCE
CZESC A : O ZAWODACH, KATEGORIACH I FORMACH DZIAEALNOSCI

Art. 3.1. Ponizsze regulacje prawne ustalajg zasady §wiadczenia ushug turystycz-
nych. Ustugodawca to w naszym rozumieniu osoba fizyczna, ktdra ma-
jac licencje na swoj rodzaj dziatalno$ci, zajmuje sig¢ profesjonalnie po-
Srednictwem i organizowaniem ushug turystycznych.

Art. 3.2 . Termin “Agent biura podrézy”, "Touroperator” oraz warunki prawne z
nimi zwigzane zostang zarezerwowane wylacznie dla ” oséb fizycznych
lub przedsigbiorstw wyzej wymienionych ”.

Art. 4.1. Czlonkowie branzy turystycznej zostali zakwalifikowani do nastepujacych
kategorii:

a) Touroperatorzy — touroperator to osoba, lub firma, ktéra zajmuje sie
organizacja zorganizowanych wyjazdéw turystycznych i oferuje ushu-
gi z nimi zwigzane. Oferta touroperatora ma ustalong z géry cene,
dla agencji sprzedajacej te ustugi poszczegdlnym klientom. Touro-
perator nie zajmuje si¢ sprzedaza detaliczna.

b) Agent Biura Podrézy — to osoba, lub grupa ludzi reprezentujacych
dana organizacje, majaca odpowiednie kwalifikacje, by:
- Oferowaé wyjazdy zorganizowane (kupione od touroperatoréw),
opisane szczegOlowo w punkcie 4.1a.
— oferowac wyjazdy, przejazdy, zakwaterowanie i inne rodzaje ustug
turystycznych,

Art. 4.2. Wyjazdy w peini zorganizowane to: zorganizowane formy wypoczynku,

trwajgce diuzej niz 24 godziny, w tym jedna noc, ktére w cene maija
wkalkulowane wszystkie koszty. W ceng wyjazdu zorganizowanego mu-
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szg byC wliczone minimum dwa ponizsze elementy: 1) przejazd, 2) za-
kwaterowanie, 3) inne ustugi turystyczne wazne dla organizacji wyciecz-
ki.

Art. 4.3. Czlonkowie branzy turystycznej moga angazowaé sie w nastepujace dzia-
tania:

~ posredniczenie w sprzedazy biletéw przejazdowych wszelkiego
rodzaju, rezerwacji biletow i pokoji hotelowych,

— pemni¢ funkcje przedstawiciela polskiej lub zagranicznej firmy tu-
rystycznej i oferowaé klientom w ich imieniu ushugi $wiadczone
przez tg organizacj¢ (poSrednictwo, rezerwacje itd.)

— zapewniac i1 dostarczaé informacje turystyczna,

— odbierac, wysylac i obstugiwaé turystéw i ich bagaz,

— robi¢ rezerwacje, sprzedawaé bilety na imprezy rozrywkowe, do
muzeoOw 1 innych atrakeji turystycznych,

— oferowac ustugi przewodnikow turystycznych,

— prowadzi¢ wynajem samochodéw, autobuséw, todek w celach re-
kreacyjnyvh lub wycieczkowych.

CZESCB O KORZYSTANIU Z I COFNIECIU LICENCJI

Art. 5.1. Licencjg majg obowigzek posiadaé: a) Touroperatorzy, b) biura podrzy,
¢) Touroperatorzy i biura podrézy. W sprawie ewentualnego uzyskania
licencji nalezy kontaktowaé si¢ z Komitetem ds licencji dla branzy tu-
rystycznej. Osoby pragngce otrzymaé licencje muszg spehiaé nastepuja-
ce wymaga

nia:

a) Touroperatorzy: Firma musi mie¢ status jednostki gospodarcze;j,

b) Agencje turystyczne: agencja musi zajmowaé sie wylacznie §wiadeze-
niem ushug turystycznych,

¢) W przypadku agencji turystycznych, teren biura musi spelniaé naste-
pujace warunki:
— biuro musi by¢ zwigzane jedynie ze Swiadczeniem ustug turystycz-

nych,

— musi by¢ wyraznie oddzielone od sasiadujacych z nim biur,
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— musi mie¢ oddzielne wejscie. Uwaga ta nie dotyczy biur pod rozy
majacych swoje siedziby w hotelach lub na dworcach lotniczych,
kolejowych,

— w przypadkach, w ktorych agencja jest zardwno touroperatorem i
agentem biura podrozy, biuro touroperatora musi odrdzniaé sie
od biura agenta podrozy obstugujacego klientdw,

— klienci muszg byé obstugiwani przez odpowiednio przeszkolony
personel agencji,

— nazwa agencji 1 numer posiadane] przez nig licencji musi byé wy-
eksponowany na widocznym miejscu w agencji,

d) Agencja ma obowiazek wptlaci¢ zastaw bedacy gwarancjg finansowa
dla klientow i dla ich ewentualnych zadan.

Czesé C. O ZAWIERANIU KONTRAKTOW I STOSUNKACH POMIEDZY
USEUGODAWCA I JEGO KLIENTEM.

Art. 6 Drukowane materialy promocyjne: Cztonkowie branzy turystycznej maja
obowiazek zamieszcezaé nazwe swojej agencji i numer posiadanej licen-
¢ji, we wszystkich drukowanych na temat swojej firmy publikacjach,
broszurach, folderach, reklamach i korespondencji.

Zamieszczone w broszurach informacje dotyczace ustug oferowanych
przez dang agencje muszg by¢ dokladne 1 prawdziwe.,

Art. 7 Przedplaty: Przed podpisaniem umowy ustugodawca ma obowiazek poinfo-
rmowac klienta o ewentualnych zmianach ceny swoich ustug. Ushugo-
dawca ma obowigzek przyjac zaliczke, jesli klient zyczy sobie zrobié
przedptate. Ustugodawca nie ma prawa pobrac zaliczki wyzszej od 40
%0 wartoci oferowanej przez siebie ustugi. klient powinien dostaé po-
kwitowanie za wplacona przedptate, na pokwitowaniu takim,suma
wplacona przez klienta powinna zostaé wyraznie zaznaczona.

Art. 8 Ten fragment ustawy dzieli kontrakty, jakie moga zostaé zawarte pomiedzy
klientem a ustugodawca, na dwie grupy:
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A) 7 Kontrakty poSrednie ” rozumiane jako: kontrakt, w ktérym osoba
fizyczna zobowigzuje sie w zamian za okreslong opfatg zapewnic
drugiej osobie:

— mozliwosC zawarcia umowy dot.zorganizowanego wyjazdu lub
— skorzystania z jednej lub wiecej ustug zwiazanych z branza turys-
tyczna.

B) © Kontrakty dot. wyjazdow zorganizowanych ™ to kontrakty, w kto-
rych osoba fizyczna zobowigzuje sie do zorganizowania w zamian
za okreslong oplat¢ wyjazdu w peni zorganizowanego (patrz: Wy-
jazd zorganizowany - sekcja A, artykut 4.2, tego rozdziatu),

Na wszystkich kontraktach powinien byé zamieszczony numer licencji i
petna nazwa danej agencji.

Art. 9 Za podpisanie kontraktu posredniego, agencja nie ma prawa pobraé wigk-
sze] oplaty, niz wynosi ustalona prowizja za Swiadczenie takiej ustugi i
niewspolmiernej do kosztéw administracyjnych, poniesionych przez da-
na firme.

Po zawarciu kontraktu pomigdzy ustugodawca a jego klientem, ustugo
dawca ma obowigzek wreczyé kientowi ” kupony ”, "bilety”, “premie ”
lub inne dokumenty zwigzane z zamdwiona przez niego ustu-

ga.  Agent ma obowiazek przygotowaé dla klienta specjalng fakture,
w ktorej oprocz ogblnej sumy, wyszezegdlnione zostang ceny poszezego-
Inych ustug.

Art. 10.1. W przypadku "umoéw o wyjazdach zorganizowanych”, ustugodawca ma
obowigzek poda¢ do publicznej wiadomosci wszystkie szczegdly zwigza-
ne z programem jego oferty. Do szczegdtow takich naleza; Srodki
transportu zakwaterowanie, jak i1 inne koszty wliczone w cene ushugi.

Art. 10 2. W ofercie powinna znajdowa¢ sig jasna i prawdziwa informacja o: miejs-
cu docelowym, okresie trwania i trasie wycieczki, a takze o cenie po-
szczegOlnych ustug stanowigcych jej integralng czgs$¢, Klient powinien
zostac takze poinformowany o standardzie §rodkéw transportu 1 klasie
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hoteli / pokoi, z ktorych bedzie podczas wycieczki korzystal.Powinien
zostac takze poinformowany o istnieniu innych,alternatywnych wycie-
czek (jezel takowe sa).

Oferta programu wycieczki powinna zawieraé oSwiadczenie dotyczace:
odpowiedzialnosci ustugodawcy, potrzeby posiadania ubezpieczen, wa-
runki rezygnowania z wycieczki i innych wymagan zwigzanych ze sprze-
daza wycieczek zorganizowanych.

Art. 10.3. Po podpisaniu umowy ustugodawca ma obowigzek wreczyé klientowi
kupony / bilety na Srodki transportu, zakwaterowanie lub inne dokume-
nty niezbedne do uczestnictwa w danej wycieczce. Do dokumentow
powinna zostac¢ dotgczona faktura, sporzadzona na potrzeby klienta, w

ktorej oprocz ogélnej sumy wyszezegdlnione zostana ceny poszczegdl-
nych ustug.

Art. 10.4. Po podpisaniu umowy touroperator nie ma prawa zada¢ od klienta do-
ptaty.Cena, jaka placi klient za dana ushuge, nie moze przewyzszadé su-
my podanej w broszurach reklamowych lub innych publikacjach. Cena
ustug moze by¢ zmieniana jedynie ze wzgledu na: zmiane cen §rodkow
transportu, inflacie lub zmiany kurséw dewizowych.

Klient ma prawo zrezygnowac z uczestnictwa w wycieczce, jezeli cena
ustugi wzrosta o 15 % w stosunku do ceny opublikowanej w materia
tach reklamowych. W przypadku takim, klientowi nalezy si¢ zwrot jego
pienigdzy, z ktorych zostana potrgcone koszty administracyjne i mani-
pulacyjne.

Art.11.1. Agent moze skresli¢ danego klienta z listy uczestnikéw wycieczki. Z. su-
my wplaconej przez tego kienta zostanie potracony pewien procent za-
lezny od terminu skreslenia z listy:

Oto podstawowe reguly zwrotu pieniedzy:

— Potraca sie¢ 15 % jesli wkiad zostaje wycofany na 10 - 15 dni
przed rozpoczgciem wycieczki (15 % dotyczy oczywiscie jej pel-
nej ceny).

~ jesli uczestnik pragnie wycofaé swoj wkiad na wiecej niz 3, ale
mniej niz 10 dni do chwili rozpoczecia wycieczki, agent ma pra-
wo potracié z tej sumy 30 %,
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— 3 lub 2 dmi przed rozpoczeciem sig wycleczki, potracone moze
zostaé 60 9 wartosci wycieczki,

— mniej niz 48 godzin, potrgcone zostaje 100 % wkiadu klienta.

Art. 11.2  Oczywiscie organizator wycieczki moze wprowadzi inne ograniczenia
zwiazane z wycofywaniem oplaty za wycieczke. Moze zrobié to tylko
pod warunkiem, ze w programie [ folderach reklamowych dotyczacych
oferowanych przez siebie ustug, zamiesSci szczegolows informacje na ten
temat.

Art. 12 Przedstawiciele branzy turystycznej sa zobowiazani do wypelnienia wszy-
stkich punktow kontraktu podpisanego miedzy nimi a klientem, zgodnie
z warunkami wymienionymi w umowie, wykluczajac z tego sytuacje cal-
kowicie niezalezne od organizatora (tzw. sita wyzsza).

Art, 13 Przedstawiciele branzy turystycznej maja prawo odwolaé dang impreze
turystyczna jedynie w nize] wymienionych przypadkach:

— agent podrozy — w przypadku, w ktoérym jego touropertaor nie
bedzie w stanie zorganizowac dla niego danej wycieczki,

— organizatorzy — w przypadku, w ktorym do udzialu w wycieczce
nie zglosi si¢ wymagane do oplacalnosci przedsigwzigcia mini-
mum. Wszyscy klienci musza o odwotaniu imprezy by¢é poinfor-
mowani odpowiednio wczeSnie — nie mniej niz 10 dni przed usta-
lonym terminem wyjazdu.W takich przypadkach, orgamzator
moze zaoferowaé klientom udzial w innej wycieczce, pod warun-
kiem, ze jej cena bedzie rowna cenie wyjazdu odwotanego, lub z
nia porownywalna. Moze takie zaproponowac inne imprezy
podobne standardem, trasa etc.

Artykut 14 Na caly czas wyjazdu zorganizowanego, organizator jest zobowigzany
zapewni¢ jego uczestnikom opieke wykwalifikowanego przewodnika,
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CZESE D O INDYWIDUALNYCH I ZBIOROWYCH FUNDUSZACH ASE-
KURACYINYCH I EWENTUALNYCH WYPLATACH DLA KLIENTOW.

Art. 15.1 Touroperatorzy 1 agenci biur podrozy maja obowigzek dopehié staraf
by wszystkie ich zobowigzania wobec klientéw, przewidziane w kontrak-
cie, zostaty wypetnione. W przypadku zwrotu pieniedzy, firma powinna
dysponowac funduszem asekuracyjnym, zalozonym specjalnie w tym ce-
lu. Fundusz wyptacatby odszkodowania z powodu nie wywiazania sig fi-
rmy z warunkow umowy (zarowno w przypadku spowodowanym niewy-
placalno$cig firmy, jak 1 niskim, w porownaniu z reklama, standardem
ustug przedsigbiorstwa).

Art. 15.2 Organizatorzy wyjazddw turystycznych maja obowiazek publikowaé in-
formacje na temat posiadanych przez siebie funduszy, z ktérych wypta-
cane s3 odszkodowania. Publikacje takie powinny stanowi¢ cze$¢ mate-
riatow reklamowych, moga ukazywac si¢ w prasie fachowej lub byé
przekazywane za pomoca innych, popularnych srodkéw przekazu.

Art. 16 Zabezpieczenia finansowe, o ktdrych jest mowa w punkcie 10, moga zos-
tal zabezpieczone w dwojaki sposdb:

A) indywidualnie: poprzez zablokowanie cze¢Sci konta bankowego da-
nej agencji, uzyskanie przyrzeczenia pokrycia ewentualnych kosz-
tow od banku lub firmy ubezpieczeniowej ustugodawcy, lub uzys-
kanie gwarancji od pojedyiiczej osoby prawnej.

B) zbiorowo: uzyskanie przyrzeczenia pokrycia ewentualnych kosztéw
przez fundusz zbiorowy.

Art. 17.1 Zbiorowy list gwarancyjny moze zosta¢ wydany jedynie przez zbiorowy
fundusz asekuracyjny. Propozycje dotyczgce formy jego uzyskania zos-
tang przediozone Urz¢dowi Sportu 1 Turystyki przez Polska Izbe Turys-
tyki w 6 miesiecy po ukazaniu sie niniejszej ustawy..

Art. 17.2 Zabezpieczenie gwarancji finansowej zbiorowo lub indywidualnie pozwala
na:

A) W przypadku niewyplacalnosci touroperatora lub agencji podro-
zy,wyplacenie klientowi réwnowarto$ci ceny wycieczki.
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Art. 18.1

Art. 19

B) W przypadku oferowania znacznie nizszego, niz to przewidywat
kontrakt lub informowaly materialy reklamowe, standardu ushug
(patrz sekeja c), wyptacanie rownowartosci ceny wycieczki.

Projekt dotyczacy ewentualnych wyptat odszkodowan, o ktorych byla
mowa w punkcie 17.2 wejdzie w zycie rok po opublikowania niniejsze;]
ustawy. Projekt dotyczacy ewentualnych wyplat odszkodowar, o ktdrych
byta mowa w punkcie 17.2 wejdzie w zycie 18 miesiecy po opublikowa-
niu niniejszej ustawy.

W sprawie odszkodowan — ostateczna decyzja begdzie zalezata od decy-
zj1 komisji rozjemcze] powotanej w celu zazegnania sporu pomiedzy
ustugodawcy a jego klientem. Komisja bedzie rozstrzygaé o tym, czy na-
stapito 1 w jakim stopniu nie wywiazanie si¢ ze wszystkich warunkow
I.H'HL'IIW}".

W skiad komisji rozjemczej powinni wchodzié: 1 przedstawiciel branzy
turystycznej, 1 przedstawiciel organizacji konsumenckiej oraz 1 kwalifi-
kowany prawnik, ktory statby na czele takiej komisji.

Art. 20 Ustawa 1 projekt dotyczgcy trybu wyplaty ewentualnych odszkodowan,

ktore zostang zaproponowane przez Polska Izbe Turystyki beda zawie-
ra¢ artykuly dotyczace art 17.2 i art. 17.2.b.

Propozycja dotyczaca sposobu zabezpieczania gwarancji finasowych i
trybu wyplacania odszkodowan musi zosta¢ zaaprobowana przez Komi-
tet kontrolujgcy zbiorowy fundusz asekuracyjny. W skiad takiego komi-
tetu majg wchodzi€: przedstawiciele administracji panstwowej, Minister-
stwa Finansow , 3 osoby zwigzane z bankowoscig, lub pracujace w fir-
mie ubezpieczeniowe]j oraz jednej osoby wystepujacej w imieniu organi-
zacji konsumenckich.

Art. 21 Jesli zaden z przedtozonych projektéw nie zostanie zaaprobowany, Urzad

Sportu i Turystyki bgdzie zmuszony skorzystaé ze swojego prawa do na-
rzucenia ustalonych przez siebie regulacji prawnych. Takie regulacje
mialyby na celu ochrone intereséw konsumenckich. o ktérych byta mo-
wa w punkcie 13.
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ROZDZIAL III O ZAKWATEROWANIU W TURYSTYCZNYM

3.1 Klasyfikacja zakwaterowania w_turystyce

3.1.a Whprowadzenie

System regulacji 1 klasyfikacji zakwaterowania w turystyce przedstawiony w art.8
projektu Ustawy i Rozporzadzenia jest w duzej mierze podobny do systemu klasyfi-
kacji przyjetego pod rzadam dotychczas obowiazujgcych aktow prawnych.

Projekt wyszczegdlnia 8 roznych klas oraz 30 kategorii zakwaterowania. Wedlug
przeprowadzonych obliczen ilo$¢ tozek zapewnianych w ramach tych 8 klas i 30 ka-
tegorii przekracza pdt miliona. W ramach wyszczegdlnionych rodzajéw zakwatero-
wania znajdujg si¢ zarowno prywatne domy dysponujgce jednym pokojem do wynaj-
ecia, schroniska w gorach, jak tez inne rodzaje zakwaterowania grupowego, gdzie
mozna spedzi¢ noc.

3.1.b  Zaklady podlegajace klasyfikacji

Przed podjeciem sie analizy projektu nalezy w skrocie odwotlaé sie do motywow,
jakimi kierowat sie ustawodawca wprowadzajac klasyfikacje roznych typow zakwate-
rowania. Przyjete jest ogOlnie, ze ma ona stuzy¢ zdefiniowaniu poszczegdlnych ty-
pow zakwaterowania w celu zapewnienia wymaganego minimum warunkow, zagwa-
rantowaniu pewnego poziomu wygdd i obstugi, ktéry jest zréznicowany w zaleznosci
od kategorii kwatery. Tym samym klasyfikacja shuzy ochronie intereséw konsumenta
gwarantujgc okreslony poziom ustugi.

Poniewaz hotele sg miedzynarodowo uznanym rodzajem zakwaterowania, wick-
szos¢ krajow Europy uznaje za istotne dostosowanie swoich obiektdow do standar-
dow ogodlnoeuropejskich i zgodnie z tym zalozeniem przeprowadza klasyfikacje za-
ktadow. Z tego powodu system oparty na klasyfikacji S—gwiazdkowej zostal ogdlnie
zaakceptowany w Europie Zachodniej. Klasyfikacja pociaga za soba, oczywiscie, od-
powiedzialno§é ponoszong przez organ zajmujacy sie jej wprowadzeniem. Aby za-
pewni¢ przestrzeganie przepiséw ustalajacych nalezno$¢ hotelu do danej kategorii
nalezy organizowal inspekcje, sporzadza¢ raporty i oceny, oraz prowadzié liczne
procedury administracyjne.
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3.1.c Udzial sektora prywatnego.

Standarty, jakie maja spelnia¢ inne rodzaje zakwaterowania, nie sa tak ujednoli-
cone, jak ma to miejsce w stosunku do hoteli. Nie maja réwniez wspolnego migdzy-
narodowego mianownika, co powoduje, ze wiele krajow pozostawito materig klasy-
fikacji innych rodzajow zakwaterowania inicjatywie sektora prywatnego. Przykiadem
takiego rozwiazania jest angielski system Bed & Breakfast czy tez Michehn Guides
we Francji. Maja one bardzo dobre oceny dzigki efektywnemu zaspokojeniu zapo-
trzebowania klientéw na rodzaj zakwaterowania opierajacy si¢ w wigkszym stopniu
"nosobowienia" stosunkdéw z klientami. Poniewaz stowarzyszenia i organizacje wias-
cicieli prywatnych kwater sa w bezposredniej facznosci ze swoimi klientami, czgsto
sg oni w stanie odpowiedzie¢ na jego wymagania lepiej, konstruujgc bardziej elasty-
czny system klasyfikacji, niz zrobilyby to organa panstwowe.

3.2 Opis rodzajow zakwaterowania

Niestety, mozna stwierdzié, ze odgraniczenie oSmiu klas proponowanych w pro-
jekcie nie jest ani jasne, ani wykonalne, jak tez nie spelnia podstawowego celu
przeprowadzania klasyfikacji jakim jest jasne i precyzyjne rozréznienie roznych ty-
pow zakwaterowania. Zaglebiajac sie w opis kazdego typu zakwaterowania czesto
daje sie zauwazy¢, ze jest rzecza niemozliwg okreslenie jego cech charakterystycz-
nych.

Ponizsza analiza ma na celu bardziej klarowne okreslenie roznych typow zakwa-
terowania, jak tez komentarz na temat kwestii wymagajacych uregulowania prawne-
go w tej materii, jak tez przedstawienie sugestii dotyczacych pozostawienia poszcze-
gélnych kwestii do okreflenia prywatnemu sektorowi.

3.2.a Zakwaterowanie w hotelach.

Hotele sa generalnie definiowane jako "zaklady oferujace noclegi do wynajgcia
dla podréznych i przejezdnych ". Tym samym oferta hotelowa jest adresowana do
klientéw, ktdrzy zamierzaja wynajaé kwaterg na okre§lony okres czasu, nie majacych
na celu dluzszego zamieszkania. OczywiScie, istnieja pewne wyjatki od tej definicji.
Opierajac si¢ o ta definicjg jesteSmy w stanie odrozni¢ hotele od pensjonatow majg-
cych na celu zapewnienie miejsca zamieszkania na dhuzszy okres.

Generalnie przyjetym wymogiem jest umieszczenie hotelu w osobnym budynku,
lub przynajmniej w wydzielonej, niezaleznej czefci budowli. W niektorych krajach
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(np. w Austrii) istnieje warunek, Zze zaklad spelniajacy warunki bycia uznanym za
hotel, powinien by czynny przez minimum dziewigé miesigcy w roku.

Minimalne wymagania istniejg w nastgpujacych dziedzinach:

— ochrony przeciwpozarowe;

— higieny

— Wyzywlenia

— Ogrzewania

— standardow konstrukeyjnych budowli

oraz innych.

Poniewaz w panstwach Europy Zachodniej klasyfikacja hoteli opiera si¢ na sys-
temie S—gwiazdkowym, mozna rowniez wyszezegdlni¢ dodatkowe wymagania uwaza-
jac za podstawe warunki, jakie musi spelnia¢ obiekt jednogwiazdkowy roznych kra-
jach.

HOTELE: Ogolne warunki dotyczace pokojow i ushug.
POKOIJE Nie mniej niz 10 pokoji

Zakwaterowanie ogolnie w pokojach jedno- i dwuosobowych
Nie wigcej niz 50% pokoji czteroosobowych.

FAZIENKI Okreélenie minimalnej liczby pokoji dla goéci z we,
gorgcg woda, wanng lub/i prysznicem (we Francji i Irlandii
wynosi ona 25%). Gorgca biezaca woda musi byé obowigzkowo w
tych pokojach, ktore nie majg whasnej tazienki.

RESTAURACJA  Sniadanie i obiad powinny byé mozliwe do SpOZy-

cia w pomieszczeniu przeznaczonym do konsumowania positkow.

INNE WYMOGI Recepcja i obstuga bagazowa
Stanowisko telefoniczne

Polska, podobnie jak inne kraje europejskie, przyjela za podstawe klasyfikacji
system S-gwiazdkowy, od najwyzszego pigciogwiazdkowego "super deluxe" do jed-
nogwiazdkowego "budget". Chociaz nie ma jeszcze oficjalnie ujednoliconych miedzy-
narodowych kryteriéw, system 5-gwiazdkowy przyczynil sie¢ do ustalenia wymagan,
jakim poszczegélne kategorie powinny odpowiadaé oraz do informowania gosci,
czego powinni sig z zaleznosci od nich spodziewaé po obiekcie. Dlatego tez, jezeli
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Polska chce rozwijac turystyke zagraniczng, musi dazy¢ dopasowania swoich Kkryte-
riow do wymogow migdzynarodowych.

Tworzenie podkategorii jest stosowane w wielu krajach Europy. Dla przyktadu
kategoria hotelu jest Beach Hotel (hotel plazowy). Sa one stosowane w celu dokla-
dniejszego skalasyfikowania obiektu ze wzgledu ma miejsce potozenia, lub tez ro-
dzaj ustug, bez naruszania podstawowego podziatu. Tak wige, w przypadku wspom-
nianego powyzej "hotelu plazowego”, muszg by¢ spelnione wszystkie wymagania wa-
runkujgce zaliczenie do ktorej§ z podstawowych pigciu kategorii, dodatkowo tylko z
uwzglednieniem warunku, ze obiekt taki nie moze znajdowac sig¢ wigcej niz 200 m.
od brzegu, ze powinien mie¢ okreslona ilo§¢ pokoji z tarasami itd.

Innymi podkategoriami sg dla przyktadu:
— Hotel Garni: jest to hotel, gdzie tylko $niadanie jest serwowane, nie ma takiej
mozliwodci w odniesieniu do obiadow, jak to jest generalnie wymagane;
— Seasonal Hotel (hotel sezonowy): obiekt czynny jest tylko podczas pewnych mie-
sigcy, zazwycza) podczas pelni sezonu turystycznego;
— Motel: obiekt jest potozony bezposrednio przy szlaku komunikacji samochodowej
lub tez w jego poblizu

Mimo korzySci, jakie daje utworzenie podkategorii, co umozliwia zaréwno ich
lepsza sprzedaz 1 sklasyfikowanie ich ze wzgledu na ich specyfike, jak tez ze wzgle-
du na lepsze poinformowanie klienta, zalecana jest rozwaga przy ich wprowadzaniu.
Zbyt wielka iloS¢ podpodzialow bedzie miata efekt wprost przeciwny do zamierzo-
nego, prowadzgc tylko do chaosu w informacji. Z tego tez powodu art.6 Rozporza-
dzenia®, stwierdzajacy, ze "zaklady $wiadczace ustugi hotelarskie moga uzywaé roi-
nych nazw’ nie jest zalecany w obecnym brzmieniu prowadzac do braku jasnych
standardow oraz dezinformacji.

3.2.b Motele

Poniewaz wiele osdb odwiedzajacych Polske podrdzuje samochodami przebywa-
jac w ten sposéb znaczne dystanse, motele z pewnoscia powinny byé uwazane za
rodzaj zakwaterowania, na ktory istnieje duze zapotrzebowanie.

Motele powinny spetniaé nastepujace wymagania:

Potozenie:
— bezpodrednio przy szlaku komunikacyjnym lub tez nie dalej niz 2 km. od niego;
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Parking:

— powinny mie¢ wystarczajgcy teren przeznaczony do parkowani pojazdéw w stosu-
nku do ilosci pokoji. Zalecane jest takze posiadanie dodatkowych stanowisk dla
pojazdow przejezdnych, Wszystkie stanowiska powinny by¢ strzezone.

Restauracja:

— powinna serwowaé positki od godzin rannych (5°°rano) do péznych godzin noc-
nych (2°° w nocy).

Z, powyzszego opisu wynika, ze motele sa podkategoria hoteli i zalecane jest
przedstawianie ich w ten sposob. Poniewaz goscie zazwyczaj nie zatrzymujg sie w
motelach , kierujac si¢ motywem luksusu, lecz wygoda, najlepiej jest je umieszczad
w ramach kategorii jedno—, dwu—, i trzygwiazdkowych, zgodnie z wymogami, jakie
speiniajg. Tym niemniej, zaleca si¢ uzywanie okrelenia motel przy nazwie, z omi-
nigciem "hotel”, ze wzgledu na miedzynarodowsg praktyke.

3.2.c Pensjonaty

Rozporzadzenie dotyczgqce zakladéw hotelarskich i innych obiektéw noclego-
wych opisuje pensjonat jako: "zaktad posiadajacy minimum siedem pokoji i §wiad-
czacy wszystkie positki".

W Zachodniej Europie pensjonaty zostaly opisane jako:

"Niewielkie jednostki wynajmowane w systemi weekendowym, tygod-
niowym lub miesigcznym, stanowiace zazwyczaj czg$é wigkszego do-
mu, przeznaczonego odptatnie w czeSci dla osdb spoza rodziny. W
optate zazwyczaj sg wliczone wszystkie positki." Ustalono, ze w Polsce
pensjonaty podlegaja tej samej charakterystyce i pelnia taka sama fu-
nkcjg. Ten rodzaj zakwaterowania ma dluga tradycje, bedac szczegdl-
nie dobrze dopasowany do wymagan rynku krajowego.

Zalecane jest unikanie w przypadku pensjonatow, inaczej niz w wypadku hoteli,
wymogu umieszczenia w osobnym budynku, lub niezaleznej jego czesci. Przeciwnie,
pensjonaty mogg tworzy¢ czes¢ wickszej calosci.

3.2.d. Domy wypoczynkowe

Mozna uwazaé domy wypoczynkowe za rodzaj zakwaterowania typowy dla Eu-
ropy Wschodniej. Sq one wynikiem praktyki stosowanej przez przedsigbiorstwa pan-
stwowe, zwigzki zawodowe, rézne ugrupowania przemystowe i zawodowe, ktora po-
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legata na zapewnieniu zakwaterowania urlopowego swoim pracownikom lub czion-
kom. Domy wypoczynkowe nigdy nie dziataly wigc w oparciu o rynek turystyczny,
ich funkcjonowanie ograniczato sig do sezonu urlopowego.

Poniewaz, w zwiazku z powyzszym, ten rodzaj zakwaterowania nie byt otwarty
w przeszioscl dla ogOtu spoleczenistwa, zostal nazwany "zamknietym sektorem za-
kwaterowania wakacyjnego”. Jak obliczono, w sektorze tym znajduje sig 345,177
migjsc sypialnych, co stanowi 80% potencjatu krajowego w tej dziedzinie. W zwiaz-
ku z radykalnymi dziataniami prowadzacymi do powstania gospodarki rynkowej w
Polsce, wiele organizacji i przedsiebiorstw nie moze pozwolié sobie na dalsze utrzy-
mywanie domow 1 wystawia je na sprzedaz, badz tez planuje udostepnienie ich dla
wszystkich zainteresowanych.

Opis, jaki znajdujemy w Rozporzadzeniu, stwierdzajacy, ze Domy Wypoczynko-
we spelniajg warunki wyznaczone dla pensjonatéw, wydaje sie nie byé prawidtowy.
Domy Wypoczynkowe zdajg si¢ posiadaé nieco inne cechy charakterystyczne:

1) Majg minimum 30 tozek.

2) Pokoje w wigkszoSci sg przeznaczone dla 4 osdb lub wigcej.

3) Urzadzenia tazienkowe, wc i prysznice sq przeznaczone dla wspélnego uzytku
przez wiecej niz jeden pokaj.

4) Maja kuchenki przeznaczone do przygotowywania positkdw,

5) Dysponujg bazg rekreacyjna.

6) Sg zazwyczaj polozone na terenach turystycznych, najezesciej na oddzielnej par-
celi.

1) Nie oferuja swoim klientom zadnych ustug, lub §wiadczg je w ograniczonym za-
kresie.

Niejednokrotnie stwierdzano, ze jest potencjalna mozliwo$¢ urynkowienia pozosta-

tych Doméw Wypoczynkowych. Tym niemniej nalezy odnosié sie ze sceptycyzmem

do podejmowanych prob ich sklasyfikowania poniewaz:

1. Niewiele jeszcze wiadomo na temat jakoSci proponowane] przez nie bazy turysty-
cznej i jej potencjale.

2. llos¢ oferowanych przez nie miejsc jest tak wielka, ze muszg istnieé liczne réznice
migdzy nimi, ktore nie zostaly do tej pory okreslone.

3. Klasyfikacja ich pociggataby za sobg zaangazowanie znacznych sit osobowych,
ktore moga by¢ lepiej wykorzystane,

Z tych powoddw zalecanym rozwigzaniem jest zarejestrowanie tylko Doméw Wypo-

czynkowych z pominigeiem ich klasyfikacji. Rejestracja taka powinna zawiera¢ pod-

stawowe informacje na temat jakoSci bazy wypoczynkowej przez nie oferowanej, co

ufatwi obrét nimi na rynku turystycznym. W oparciu o te rejestracje bytoby mozliwe
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powstanie pierwszego "Przewodnika po domach wypoczynkowych”, co umozliwito by
zaopatrzenie potencjalnego klienta w pozgdany zaséb informacji. Na pdZniejszym
etapie mozliwe byloby przeprowadzenie ich klasyfikacji w oparciu o rodzaj bazy tu-
rystycznej przez nie oferowanej, ujawnionej w rejestrze, np. hotele z apartamentami
lub tez wioski wypoczynkowe oparte na zasadzie podziatu czasowego (wspodlnoty
wezasowe ). Mozna przypuszczad, ze w ulatwieniu procesu rejestracji oraz kontroli
stanu poszczegolnych obiektow duzg rolg moglyby odegraé wladze wojewddzkie.

3.2.e Domy Wrycieczkowe

Nie mozna wyodrebni¢ zadnych cech szczegdlnych dla opisu tzw. "Doméow Wy-
cieczkowych”. Podobnie jak domy wypoczynkowe, zapewniaja one nocleg, ewentual-
nie wyzywienie, dla grup, maja wieloosobowe pokoje i ofiarujg ograniczony zakres
ustug. Odmienne jest tylko to, ze zazwyczaj sg to obiekty mniejsze niz domy wypo-
czynkowe.,

Nie wydaje si¢ by wydzielenie ich, jako odrebnej kategorii przynosito jakies§ ko-
rzySci praktyczne. Podobnie jak w przypadku domdéw wypoczynkowych najlepszym
rozwigzaniem bylaby ich rejestracja, nie za$ klasyfikacja i podziat na dalsze jeszcze
kategorie. Aby ufatwi¢ standaryzacje rodzajow dostepnego zakwaterowania, domy
weczasowe nalezaloby w okresie pdzniejszy zaliczy¢ do jednej z kategorii domow wy-
poczynkowych.

3.2.f. Schroniska

Sg one okreslone jako obiekty:

a) majace przynajmniej 10 t6zek

b) zapewniajgce zakwaterowanie dla osdb uprawiajgcych turystyke okreslonego typu
(obozowa 1 gorska).

Zgodnie z okre§leniem PTTK, zarzadzajacym tego typu zakwaterowaniem, schroni-
ska sa obiektami polozonymi w gorach, zapewniajgcymi zarowno zakwaterowanie
grupom, jak tez podstawowe ustugi. Jak w wypadku poprzednim, nie ma zadnego
uzasadnienia praktycznego dla traktowania tego typu obiektdéw jako odrebnej kate-
gorii. Z tego wzgledu proponuje si¢ przeprowadzenie tylko rejestracji tych obiektow,
w miejsce klasyfikacji.
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3.2.¢ Schroniska miodziezowe.

W Zachodniej Europie ten rodzaj zakwaterowania nie jest klasyfikowany przez
organa panstwowe, ale pozostaje pod zarzadem i kontrolg Organizacji Schronisk
Miodziezowych, spelniajac standardy ustalone przez Miedzynarodowa Organizacje
Schronisk Mtiodziezowych. Organizacje te maja gtownie na uwadze bezpieczenstwo
obiektow i w tym celu wydaja wewnetrzne regulaminy dotyezace porzadku, czystosci,
godzin nocnych itp.

Ze wzgledu na ograniczone zasoby finansowe swojej mlodziezowej klienteli oraz
ograniczenie dziatalnoSci do paru miesigcy w roku schroniska mlodziezowe w wigk-
szoSci prowadza dzialalno$¢ niedochodowa. Uwaza sig, ze zgodnie ze zwyczajami
obowigzujacymi w innych krajach, tak 1 w Polsce, bedace] czlonkiem Miedzynaro-
dowej Organizacji Schronisk Mtodziezowych, Polskie Stowarzyszenie Schronisk
Mlodziezowych powinno by¢ odpowiednim cialem wykonawczym w zakresie regula-
cji dotyczacych tego rodzaju zakwaterowania.

3.2.h Pokoje goScinne.

Sektor prywatny, oceniany na 67 000 prywatnych pokoji i miejsc sypialnych,
oparty na zasadzie samodzielnego wyzywienia, dysponuje wigksza bazq niz hotelars-
two majace do swojej dyspozycji tylko 60 000 miejsc sypialnych. W wielu miastach
istniejg juz rownolegle oficjalne i nieoficjalne biura wynajmujace pokoje.

Zgodnie z Zarzadzeniem, pokoje goscinne "obejmujg obiekty majace pomiesz-
czenia przystosowane do przyjmowania gosci, bedgce czefcig obiektéw majacych in-
ne gtdwne przeznaczenie,"

Zaleca sie¢ ponizszy opis, jako bardziej adekwatny dla pokoji goscinnych:
"Jeden lub dwa pokoje przeznaczone do wynajecia przez poszczegdlne
osoby na okres liczony dmami lub tygodniami, stanowiace cze$¢ pry-
watnego domu, ktory zostal otwarty takze dla osob nie nalezacych do
rodziny, placgcych za swdj pobyt. Optata moze rowniez obejmowad
Sniadanie."

Rozporzadzenie przewiduje podziat na trzy klasy oparte na minimalnych rézni-
cach i kryteriach odnoszacych sie tylko do standardu pokoju.
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Wynajm prywatnych pokojow jest uwazany za atrakcyjng forme zakwaterowa-
nia. Istnieja mozliwosci rozwoju tej formy w kierunku przypominajgeym funkcjonu-
jace w Wielkie) Brytanii 1 Irlandii "Bed & Breakfast”. W wyzej wymienionych kra-
jach standardy dotyczgce pokojow wynajmowanych w ramach "Bed & Breakfast" sa
okreflane przez prywatne organizacje. Ten rodzaj zakwaterowania spelnia tak okre-
Slone standardy i na tej podstawie moga byé tworzone przewodniki po polecanych
kwaterach prywatnych typu "Bed & Breakfast".

W wypadku Polski zalecane jest naSladowanie tego rozwigzania, jak tez umac-
niane prywatnych organizacji, ktore, we wspolpracy z wladzami wojewddzkimi, rejes-
trowalyby oficjalnie, jak tez umieszczaly w odpowiednim informatorze kwatery pry-
watne typu "Bed & Breakfast” odpowiadajace ustalonym wymogom . Centralnie
ustanowiona lista kontrolna zapewnitaby przestrzeganie ogdlnie przyjetych w kraju
wymogow odnosnie tego typu zakwaterowania.

3.2.i Kampingi

Projekt proponuje podzial kampingéw na cztery kategorie. Polska Federacja
Kampingéw organizuje kampingi i publikuje informacje dla odwiedzajacych za po-
srednictwem Migdzynarodowej Federacji Kampingéw i Przyczep. Jednak generalnie,
bardzo nieliczne kampingi zapewniajg ten sam poziom sanitarny i te same udogod-
nenia, jakie sa dostepne na kampingach na bardziej popularnych terenach turysty-
cznych w Europie Zachodniej. Uwaza sig, ze klasyfikacja tych obiektéw moze przy-
czyni si¢ do ujednolicenia poziomu kampingéw w Polsce z obiektami turystycznymi
tego typu w Europie Zachodniej. Tym niemniej, nalezaloby oficjalna klasyfikacje
ograniczy¢ do kampingow klasy "Lux", ktdre spelnialyby warunki nastgpujacej defi-
nicji:

"Kampingi klasy "Lux" sg to obiekty polozone na otwartej przestrzeni
przystosowane do obstugi namiotow, przyczep turystycznych i mieszka-
Inych, zapewniajgce odpowiednie udogodnienia sanitarne, jak tez mi-
nimalne mozliwoSci zaopatrzeniowe, sklepowe oraz w zakresie recep-
¢ji podréznych."
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3.3 ZALECENIA W KWESTII REJESTRACII ORAZ KLASYFIKACII ZA-
KWATEROWANIA TURYSTYCZNEGO W POLSCE.

ZALECENIA PROJEKT
ROZDZIAL 11l ZAKWATEROWANIE TURYSTYCZNE.
CZESC A Typy zakwaterowania, klasyfikacja i podziat na kategorie

Art. 22 Zakwaterowanie turystyczne w Rzeczypospolite] Polskiej bedzie podzie-
lone na nastepujace dzialy:
I) Zakwaterowanie turystyczne podlegajace klasyfikacji
a) Hotele i motele
b) Pensjonaty
¢) Kampingi klasy "Lux"

II) Zakwaterowanie podlegajace rejestracji, bez przeprowadzania klasy-
fikacji
a) Zakwaterowanie grupowe
b) Zakwaterowanie w pokojach goscinnych
¢) Kampingi
d) Inne rodzaje zakwaterowania

Art. 23  Rodzaje zakwaterowania uwazane za "Zakwaterowanie turystyczne pod-
legajace klasyfikacje" sa definiowane w sposdb nastepujacy:

1) Hotele sa definiowane jako: zaklady oferujgce zakwaterowanie z
micjscami sypialnymi do wynajecia przez podroznych, spelniajgce
nastgpujace wymogi:

— znajduja si¢ w osobnym budynku, lub niezaleznej czgSci budynku;

— maja minimum 10 pokoji goScinnych, zazwyczaj pojedynczych i
podwojnych;

- oferujg minimalng ilo§¢ pokoji z samodzielnymi tazienkami oraz
gorgcg biezaca woda w tych pokojach, gdzie nie ma takich tazie-
nek:

— oferujg restauracje, ustugi recepcyjne oraz inne shuzace wygodzie
gosci;
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— zostaly zakwalifikowane zgodnie z procedura ustalona przez ta
Ustawe oraz Rozporzadzenie zawierajace przepisy wykonawcze

Z) Motele sg definiowane jako: hotele polozone bezposrednio prze
szlakach komunikacji samochodowej, lub na terenie przylegajacym
do nich i spelniaja nastepujace wymagania dodatkowe:

— majg wystarczajacq ilo$¢ miejsc parkingowych z zapewnionym sta-
lym nadzorem;

— oferuja restauracje oraz inne ushugi turystyczne od wezesnych go-
dzin porannych do péznych godzin nocnych;

— zostaly zakwalifikowane zgodnie z procedurg ustalong przez ta
Ustawg oraz Rozporzgdzenie zawierajace przepisy wykonawcze

3) Pensjonaty sa definiowane jako: zaklady oferujace zakwaterowanie z
miejscami sypialnymi do wynajecia przez podroznych lub osoby
przebywajgce czasowo, ktore:

— majg maksimum 16 pokoji godcinnych, majacych nie wiecej niz po
4 miejsca sypialne;

— zapewniajg w kazdym pokoju biezaca wode, jak tez lazienke oraz
toalete na kazdym pietrze;

— oferujg positki i mozna w nich wynajaé zakwaterowanie w pola-
czeniu z pelnym wyzywieniem;

— zostaly zakwalifikowane zgodnie z procedurg ustalona przez ta
Ustawg oraz Rozporzadzenie zawierajace przepisy wykonawcze

4) Kampingi klasy "Lux" sa definiowane jako: obiekty polozone na
Otwartej przestrzeni przystosowane do obstugi namiotéw, przyczep
turystycznych 1 mieszkalnych, zapewniajace odpowiednie udogod-
nienia sanitarne, jak tez minimalne mozliwosci zaopatrzeniowe,
sklepowe oraz w zakresie recepcji podrznych.

Art. 24.1 Rodzaje zakwaterownia uwazane za "podlegajace rejestracji, bez prze-
prowadzania klasyfikacji" sq zdefiniowane nastepujaco: wszystkie inne
typy zakladow oferujgcych zakwaterowanie z miejscami sypialnymi do
wynajecie przez podroznych oraz przejezdnych nie wymienione w arty-
kule 23, ktore zostaly zarejestrowane zgodnie z procedura wymieniong
w czesci C,
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Art, 24.2. Dla celow standaryzacjl te rodzaje zakwaterowania beda rejestrowane w
ramach 4 grup:

a) Zbiorowe zakwaterowanie dla grup, definiowane jako: obiekty maja-
ce minimum 20 miejsc sypialnych, po wiecej niz 4 w kazdym pokoju
goScinnym, ofiarujace udogodnienia sanitarne;

b) Zakwaterowanie w pokojach goScinnych definiowane jako: zakwate-
rowanie w prywatnych domach oferujgcych nie wiecej niz trzy po-
koje goscinne do wynajgcia;

c) Kampingi definiowane jako: te tereny kampingowe, ktore nie zostaly
zakwalifikowane jako kampingi klasy "Lux";

d) Inne rodzaje zakwaterowania, zdefiniowane jako: wszystkie inne typy
kwater nie mieszczgce si¢ w definicjach zawartych w podpunktach
a) b) i ¢) niniejszego artykuhu.

Art. 25.1 Zakwaterowanie turystyczne podlegajace klasyfikacji bedzie podzielone

na kategorie w nastepujacy sposob:

a) Hotele bedg podlegaly podziatowi na pieé kategorii. Ilos¢ gwiazdek
bedzie wskazywata kategori¢ obiektu,

b) Motele bgda podlegaly podzialowi na trzy kategorie, jako hotele je-
dno-dwu- lub trzygwiazdkowe;

c) Pensjonaty beda podlegaly podziatowi na dwie kategorie, oznaczane
rzymskimi cyframi [ i IL

d) Kampingi klasy "Lux" wszystkie bedg sklasyfikowane w ramach jed-
nej kategorii, oznaczanej trojkatem.

CZESC B Minimalne wymogi ustalane dla hoteli, moteli i pensjonatéw.
Art.26.1 Wszystkie hotele, motele i pensjonaty powinny spelniaé nastepujace wy-
mogi:

a) obiekty muszg byé utrzymywane w czystosci, oraz powinny byé kon-
serwowane, tak aby zachowano je na odpowiednim poziomie:
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b) zaklady muszq byC prowadzone w oparciu o uzyskang licencjg, a
takze zgodnie z wymaganiami prawnymi przedstawionymi przez
wladze lokalne 1 inne, odnoszace si¢ do planowania, budowy, wy-
zywienia, higieny Zzywnosci, zaopatrzenia w wode, odprowadzania
ScickOw, przepisow przeciwpozarowych oraz zasad ogolnego bez-
pieczenstwa, w tym:

— przestrzegac¢ warunkow rejestracji przez Ministra Handlu i pozos-
tawa¢ w zgodnoSci z przepisami ogolnopanstwowymi dotyczacy-
mi higieny zywnosci;

— powinny przedstawi¢ pisemne zaSwiadczenie odnosnych wiladz
przeciwpozarowych gwarantrujace, ze zaklad przestrzega przepi-
sow przeciwpozarowych;

¢) warunki dzwigkoszczelnoSci we wszystkich nowobudowanych hotelach
musza by¢ zgodne z normami przyjetymi przez EOLAS;

d) ogrzewanie — system ogrzewczy musi by¢ w stanie zapewni¢ w kaz-
dych warunkach temperature w pokojach rzedu 19°C;

e) instalacja elektryczna musi byé zgodna z normami ESB lub réwno-
rzednymi;

f) telefon powinien by¢ zainstalowany i posiadaé¢ polaczenie z ogdlno-
krajows siecig telefoniczna;

g) urzgdzenia oSwietleniowe i wentylacyjne powinny zapewniaé wystar-
czajacy poziom naturalnego odwietlenia i wentylacji;

h) Srodki pierwszej pomocy powinny znajdowac sie w miejscu dostep-
nym dla goéci i personelu;

i) cennik oplat powinien by¢ umieszczony na widocznym miejscu w ka-
zdym pokoju gosScinnym.

Art 26.2 Dla hoteli zostat ustalony nast¢pujgey dodatkowy wymog udostepnienie
dla 0os6b niepelnosprawnych:

— we wszystkich hotelach powinny by¢ zainstalowane udogodnienia
dla osob niepelnosprawnych w stopniu mozliwym do wykonania,
peina dostgepnos¢ jest obowigzkowa w hotelach budowanych na
zamoOwienie,
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CZESC C Procedury administracyjne majace na celu przeprowadzenie rejestracji
zakwaterowania turystycznego

Art. 27.1 Wszystkie zaktady oferujgce zakwaterowanie turystyczne beda musialy
podlegac rejestracji w "Rejestrze kwater turystycznych" w wojewddztwie,
na terenie ktorego si¢ znajdujq (zwanego stad "Wojewddzkim rejestrem
kwater turystycznych”). Rejestracja bedzie dokonywana poprzez wypet-
nienie stosownego standardowego kwestionariusza.

Art. 27.2. Formularz nalezy wypelni¢ przestrzegajac zasad dobrej wiary, uczciwie,
w oparciu o stan oraz udogodnienia dla gosci istniejace w dacie rejes-
tracji. Sktadajacy podanie powinien wskazaé grupeg, w ktérej nalezy
umiescié rejestrowany zaklad.

Art. 27.3. Wojewddzki rejestr zakwaterowania turystycznego wyda osobie, na rzecz
ktorej dokonano rejestracji odpowiednie zaswiadczenie o przyjeciu po-
dania.

Art 28.1 Wojewddzki rejestr zakwaterowania turystycznego na podstawie wypel-
nionego podanych na formularzu informacji przeprowadzi postepowa-
nie oraz sprawdzi, czy ubiegajacy si¢ podal wiasciwa grupe, w ramach
ktorej chee sig zarejestrowaé. W wypadku watpliwosei lub niekomplet-
nych informacji ubiegajacy si¢ bgdzie zobowigzany do podania zada-
nych informacji.

Art. 28.2. Prowadzacy wojewddzki rejestr zakwaterowania turystycznego poinfor-
mujg ubiegajgcego sig w ciagu 90 dni od zlozenia podania o wynikach
procedury weryfikacyjnej, wskazujac grupe w ramach ktérej zaktad zos-
tal zarejestrowany oraz numer rejestracji.

Art. 29.1 W wypadku, gdy zaktad zgtoszony do klasyfikacji przez ubiegajacego na-
lezy do ktorego$ z typow grupy I, tzn. jest zakwaterowaniem turystycz-
nym podlegajacych klasyfikacji zgodnie z art. 23 niniejszej ustawy, wo-
jewodzki rejestr zakwaterowania turystycznego poinformuje ubiegajace-
go sig, ze wskazanie przez niego grupy bedzie miato tylko prawne skut-
ki rejestracji w oczekiwaniu na przeprowadzenie formalnej klasyfikacji i
podziatu na kategorie zgodnie z procedura, o ktérej mowa czesci D.
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Art. 29.2. Typy zakwaterowania zdefiniowane w art. 24 niniejszej ustawy zostana

zarejestrowane w nastepujacych podgrupach:

IL.a: zakwaterowanie grupowe — zakwaterowanie przeznaczone dla grup
podroznych;

IL.b: zakwaterowanie w pokojach goScinnych - zakwaterowanie ofero-
wane w prywatnych domach;

Il.c: kampingi — te obiekty tego typu, ktére nie zostaly uznane za kam-
pingi klasy "Lux"

II.d: inne rodzaje zakwaterowania — wszystkie inne rodzaje zakwatero-
wania nie wymienione w punkcie a) b) oraz c).

Art. 29.3, Zarejestrowanie zakladu podane do wiadomosci ubiegajacego sie bedzie
miato skutki prawne, jakie sg okreslone dla zarejestrowanych typow za-
kwaterowania nie podlegajacych klasyfikacji.

Art. 29.4. Rejestracja wymieniona w punkcie 3 niniejszego artykutu nie stanowi
przeszkody w dokonaniu innych klasyfikacji zakladu w péZniejszym
okresie, dokonanej przez organa pafstwowe lub prywatne organizacje,
zgodnie z procedura przewidziang w czedci E niniejszej ustawy.

CZESC D Procedura administracyjna dotyczaca klasyfikacji hoteli, moteli, pensjo-
natow oraz kampingow klasy "Lux"

Art.30.1 Hotele, motele, pensjonaty oraz kampingi klasy "Lux" zarejestrowane na
podstawie procedury przewidzianej w czeSci C niniejszej ustawy, musza
nastepnie zostaé zgloszone oficjalnie do klasyfikacji dokonywanej przez
Wojewodzka Komisje Klasyfikacyjna.

Art.30.2. W tym celu ubiegajacy sie musi stwierdzi¢ zgodnos$é zaktadu z minimal-
nymi wymogami przedstawionymi w czesci B niniejszego rozdziahu
oraz:

a) przedstawi¢ pisemny dowOd posiadania licencji oraz prowadzenia
zakladu zgodnie z wymaganiami prawnymi przedstawionymi przez
wladze lokalne i inne, odnoszace sig do planowania, budowy, wy-
zywienia, higieny zywnosci, zaopatrzenia w wode, odprowadzania

.



SciekOw, przepisow przeciwpozarowych oraz zasad ogélnego bez-
pieczenstwa,

b) przedstawi¢ oSwiadczenie stwierdzajace, ze zakltad odpowiada innym
minimalnym wymogom dotyczacym dzwigkoszezelnosci, ogrzewania,
instalacji elektrycznej, telefonu, oSwietlenia i wentylacji.

Art.30.3. Po otrzymaniu informacji wymienionych w p. 2 niniejszego artykutu, Wo-
jewodzka Komisja Klasyfikacyjna wysle standardowy formularz obowia-
zujgcy na terenie catego kraju do ubiegajacego sig w celu jego wypet-
nienia.

Art.30.4. Wojewoddzka Komisja Klasyfikacyjna przeprowadzi postepowanie weryfi-
kacyjne 1 zdecyduje, czy po wstepnym badaniu wymagane minimalne
warunki sg spelnione, W wypadku, gdyby podana informacja nie byla
kompletna, Komisja zazada aby ubiegajacy dostarczyt brakujgca doku-
mentacje w ciggu 30 dni.

Art,30.5. Jezell po wstepnym badaniu okaze sig, ze zaktad nie spetnia minimalnych
wymagan, ubiegajacy si¢ bedzie poinformowany o tej decyzji i bedzie
mial prawo wniesienia odwotania od niej. Do czasu rozstrzygniecia poi-
nformuje o swojej decyzji Wojewddzki Rejestr Kwater Turystycznych
wnoszqc o uniewaznienie dotychczasowej rejestracji i zarejestrowanie
zaktadu w grupie ILd, wedhug wskazan art. 22.

Art.31.1 Jezeli wstepne badanie wykazuje, ze zaklad spelnia minimalne wymogi,
Wojewddzka Komisja Klasyfikacyjna przebada wypetniony formularz
standardowy 1 okresh wstepng klasyfikacje zakladu.

Art.31.2. Za poSrednictwem wykwalifikowanych inspektoréow Wojewodzka Komisja
Klasyfikacyjna przeprowadzi inspekeje nieruchomosci weryfikujac na
miejscu zgodnoSE stanu zastanego z minimalnymi wymogami wymienio-
nymi w punkcie 2b artykutu 30 oraz sprawdzi , czy zaklad odpowiada
wymogom, jakie musi posiadac obiekt zakwalifikowany do danej kate-
gorii.

Art.31.3. Inspektor przedstawi Wojewddzkiej Komisji Klasyfikacyjnej raport zawie-
rajacy ogolna oceng czystoscl, dekoracyjnosci, poziomu oferowanych

ushug oraz propozycje zaliczenia do danej kategori.
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Art. 32.1 Wojewodzka Komisja Klasyfikacyjna zbada raport oraz wyda formalne
zalecenie zaliczenia zakladu do okreslonej kategorii.

Art.32.2. W ciggu 30 dni od wydania zalecenia mozna wnie$¢ od niej odwolanie.

Art.32.3. Zaklady, ktorych nie mozna po przeprowadzeniu inspekcji zakwalifiko-
wac jako hoteli, czy tez moteli, lub pensjonatdw zostang umieszczone w
Wojewodzkim Rejestrze Kwater Turystycznych w grupie I1.d, wedlug
wskazan art. 22, co bgdzie miato skutki prawne okreflone dla zarejes-
trowanych typow zakwaterowania nie podlegajacych klasyfikacji.

Art. 33.1 Kompletny raport dotyczacy danego zakladu zostanie wystany do Ogdl-
nopolskiej Komisji d/s Typow i Kategorii, ktéra moze w dowolnym cza-

sie wysyla¢ swoich inspektoréw w celu przeprowadzenia kontroli zakla-
du.

Art.33.2. Ogolnopolska Komisja d/s Typow i Kategorii zbada przedstawiony raport
| w czasie trzech miesiecy podejmie decyzje o zaliczeniu zakladu do
okreslonej kategorii.

Art.33.3. Ogolnopolska Komisja d/s Typow i Kategorii przedle wyzej wymieniong
decyzje, zawierajgca zaliczenie zaktadu do odpowiedniego typu i kate-
gorii do ubiegajacego si¢ oraz Wojewddzkiej Komisji Klasyfikacyjne;.
Wojewodzka Komisja Klasyfikacyjna zapewni uwzglednienie powyzszej
decyzji w Wojewodzkim Rejestrze Kwater Turystycznych.

Art.33.4. Decyzja, o ktorej mowa w punkcie 2 niniejszego artykulu pocigga za soba
okreslone w niej skutki prawne, ochrong prawng, jak tez gwarantuje

ekskluzywne prawo do uzywania nazwy "hotel”, "motel" i "pensjonat” i
umieszczania okreslonej kategorii,
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CZESC E Ogélnopolska Komisja d/s Typ6w i Kategorii

Art. 34.1 Ogolnopolska Komisja d/s Typow i Kategorii zostanie powolana przez
Urzad Sportu i Turystyki. Nominacje na jej cztonkdw powinny opierac
si¢ na ich nieskalanej opinii, wysokich kwalifikacjach zawodowych oraz
kompetencji.

Art.34.2. Ogolnopolska Komisja d/s Typow i Kategorii bedzie si¢ sktadaé z:

~ Jjednego czlonka wybranego sposrod osob poleconych przez
Urzad Sportu i Turystyki reprezentujacego Urzad w Komisji;

~ jednego czlonka wybranego spodrdd osob poleconych przez Mini-
sterstwo Pracy i Spraw Socjalnych, reprezentujacego Ministerst-
wo w Komisji;

— jednego czlonka wybranego sposrdd osob poleconych przez Mini-
sterstwo Finansow, reprezentujacego Ministerstwo w Komisji;

— dwoch czlonkow wybranych sposrod osob poleconych przez Ogo-
Inopolskie Stowarzyszenie Hotelarskie, lub w wypadku kampin-
gow klasy "Lux" - Polska Federacje Kampingow, reprezentuja-
cych ich w Komisji;

— dwoch czlonkow wybranych sposrdd osob poleconych przez inne
reprezentatywne organizacje zawodowe w dziedzinie turystyki,
reprezentujacych ich w Komisji.

Art.34,3. Komisja bedzie miata swoj staly Sekretariat oraz zespot wykwalifikowa-
nych inspektordw.

Art. 35.1 Na zadanie wlaSciwych whadz Ogolnopolska Komisja d/s Typdw i Kate-
gorii zastosuje specyficzne standardy okreslajace uzywanie podziatu na
podkategorie, jak tez warunki ich wprowadzania. Wszystkie podkatego-
rie powinny mie¢ swoje nazwy, dodawane do nazwy hotelu, ktore beda
wskazywac na specyficzne ustugi w nim Swiadczone, lub tez jego specy-
ficzne potozenie.

Art.35.2. Uzycie powyzszych nazw musi by¢ formalnie uznane przez wyzej wymie-
niong Komisje.
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Art. 36.1 Ogolnopolska Komisja d/s Typow 1 Kategorii zadecyduje czy jest potrze-
bny, i jaki, dalszy podzial na kategorie typow zakwaterowania nie pod-
legajgcych klasyfikacji.

Art.36.2. Podzial na kategorie w/w typow zakwaterowania moze zosta rozwazony
w oparciu 0 kryteria i procedury przedstawione przez wojewodow lub
organizacje sektora prywatnego.

Art.36.3. Zgtoszenie propozycji podziatu na kategorie bedzie wymagato wykazania

istnienia takiej potrzeby oraz udowodnienia, ze podzial taki jest mozli-
wy do wprowadzenia w skali ogdlnopolskie;.
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ROZDZIAL IV: O KIEROWNIKACH I PRZEWODNIKACH WYCIECZEK

IV. 1 Projekt ustawy

Proponowane regulacje prawne majace okre$la¢ zakres obowigzkow kierownikow i

przewodnikow wycieczek sa dokladnie takie same, jak za czasow rzadow komunisty-

cznych. Ustawa dotyczaca kierownikow i przewodnikéw wycieczek zawiera 12 stron
przepisdw i regulacji.

a) Projekt artykulu dotyczacego organizatorow wycieczek:

— Organizatorzy wycieczek sa zobowiazani podpisa¢ umowe na prowadzenie wycie-
czek zorganizowanych (diuzszych niz 1 dzien, wliczajge w to jeden nocleg) jedy-
nie z odpowiednio wykwalifikowanymi pilotami wycieczek.

— by moc legalnie wykonywac swoj zawod, piloci wycieczek zobowigzani sa do po-
siadama licencji wystawionej przez SSTA. W szczegOlnych przypadkach, wojewo-
dowie moga zostaé¢ uprawnieni do wydawania licencji pilotow wycieczek.

— rozpatrujgc podanie o licencjg Urzad Turystyki musi przede wszystkim wziac pod
uwage opinig wydang przez Glowng Komisje Kwalifikacyjng 1 Egzaminacyjng dla
Pilotow Wycieczek.

— by spelni¢ wymagania niezbgdne do otrzymania licencji pilota wycieczek,ubiega-
jacy si¢ o licencjg musi ukoficzy¢ kurs zawodowych pilotow wycieczkowych jed-
nym z osrodkow, musi takze wykazac sie biegla znajomoscia przynajmniej jedne-
go jezyka obcego. Regulacje prawnie nie okreslaja doktadnie ile czasu powinien
trwac i1 co powinno wchodzic w zakres programu kursu szkoleniowego dla pilo-
tow wycieczek.

— piloci wycieczek zostajg zakwalifikowani do czterech kategorii. Aby otrzymac ka-
tegorig IV, pilot musi wykazac sig swoja "bezbledna” 3- dniows praktyka. Ana-
logicznie, cheac posiadaé kategorig I nalezy posiadaé 150-dniowa praktyke.

b) Projekt artykuhu dotyczacego przewodnikdw wycieczek:

— istnieja dwa typy przewodnikow: przewodnicy miejscy i przewodnicy gorscy,

— zarGwno przewodnicy gorscy, jak i miejscy zobowigzani sa przeji¢ odpowiednie
szkolenie, zda¢ egzamin koficowy i posiadac licencje uprawniajaca do wykonywa-
nia zawodu,

- posiadanie licenci przewodnika miejskiego jest wymagane w 7 miastach. Licencje
wydawane sa przez wojewodow. Sa trzy kategorie przewodnikéw miejskich.

- wykonywanie zawodu przewodnika bez posiadania wymaganego zezwolenia jest
nielegalne,

o B



- sg cztery kategorie przewodnikow wycieczek. Aby uzyskaé kategorie IV nalezy
wykazac sig¢ © bezblgdnym”™ prowadzeniem wycieczki przez 3 dni. do kategorii |
praktyka ta wynosi 150 dni.

IV.2. UWAGI O PROPONOWANYCH REGULACJACH

IV. 2.a. Wydawanie licencji w Europie Zachodniej.

W Europie Zachodniej, kompetentne organa sg uprawnione do wydawania licenci

na prowadzenie pewnych wolnych zawodow Oto specyfika tych profesii:

a) osoba wolnego zawodu, moze by¢ zwigzana lub wplywaé na zdrowie lub bezpie-
czenstwo swojego klienta (jak na przyktad w przypadku pilotow, lekarz),

b) osoba wolnego zawodu moze by¢ zwiazana lub wplywaé na sytuacje finansowa
swoich klientow (jak na przyktad w przypadku prawnikow, pracownikéw biura
handlu nieruchomosci ete.),

Moina powiedziel, ze we wszystkich wyzej wymienionych przypadkach klient
powierza swoje zycie, wolnosc, bezpieczefistwo lub majatek w opieke osobie wyko-
nujgcej zawOd wolny. Dlatego tez kompetentne organa pafstwowe powinny byé
upowaznione do rozpatrywania podan o udzielenie takiej licencji.

Kompetencje dotyczace wydawania licencji uprawniajacych do wykonywania za-
wodu wolnego mogg zosta¢ przekazane odpowiednim organizacjom lub zwiazkom
zawodowym, ktore sprawuja kontrole nad integralnoscia danego zawodu. Na przy-
ktad, pozwolenie na wykonywanie zawodu prawnika moze zosta¢ wydane przez Izbe
Adwokacka, ktora ma prawo sprawdzaé czy ubiegajacy sie zdal wszystkie wymagane
egzaminy, czy odbyt praktyke i czy jest osobg o nieposzlakowanej opinii.

W przypadku innych zawoddw wolnych, przy wykonywaniu ktdrych nie stwarza
sig zagrozenia dla zdrowia, majgtku lub bezpieczefistwa klienta, nie ma zadnych
wymagan dotyczacych otrzymania pozwolenia na prowadzenie danego rodzaje dzia-
talnosci gospodarczej. Dlatego tez zawody takie moga byé wykonywanie prawie bez
ograniczen.

Kierownicy i przewodnicy wycieczek sa typowym przyktadem zawoddw wolnych,
ktore nie stwarzajg zagrozenia dla osoby i mienia klienta.Dla tego tez uwazamy, ze
wprowadzanie dla nich licencji nie ma sensu. W podobny sposéb mozna by wyda-
wac licencje na prowadzenie dzialalno$ci gospodarczej przez dziennikarzy, rzeczni-
kow, fryzjerow, hydraulikow czy sekretarki.
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IV.2.b Wymagania dotyczace egzaminow obowiazkowych.

Wyobrazmy sobie pracownika biura podrozy poszukujacego przewodnika, ktory
miatby towarzyszy¢ wloskiemu architektowl przyjezdzajacemu do Polski. A wiec
pracownik biura podrozy przeprowadzit rozmowe z wieloma przewodnikami, ktorzy
majg wymagane kwalifikacje 1 praktyke, zaden z nich nie mowi niestety po wiosku i
nie jest ekspertem XVIII-wiecznej architektury. W koncu, przez zupetny przypadek
nasz agent biura podrdzy dostaje telefon do mlodego chiopaka, ktdry wiasnie skori-
czyt architekture i byl na ponad rocznym stypendium we Wrhoszech. Student jest ty-
powym ekstrawertykiem, umie takze w sposob ciekawy przekaza¢ posiadang przez
siebie wiedze. Wedlug agenta biura podrozy jest wprost wymarzona osoba do tej
pracy. Niestety, poniewaz student nigdy nie chcial zosta¢ zawodowym przewodni-
kiem, nie skiadal tez wymaganych egzamindéw, co oznacza, ze nie ma prawa podpi-
sat kontraktu z agentem.

W celu uniknigcia takich niefortunnych sytuacji, w krajach Europy Zachodniej,
organizatorom wycleczek pozostawia si¢ wolna reke przy doborze odpowiedniej ka-
dry (tj przewodnikdw i kierownikow). Organizatorzy majg rowniez obowigzek anga-
zowania osob kompetentnych, odpowiednich do wykonywania danej pracy. Osoby
zatrudniane przez biura podrozy nie sg zobowigzane do posiadania licencji, nie mu-
szg takze mieé za sobg szkolenia lub praktyki.

IV.2.c Kursy szkoleniowe dla przewodnikow wycieczek

Oczywiscie stwierdzenia zawarte w punkcie powyzszym, nie zakladaja, ze ukofl-
czenie specjalistycznego kursu dla przewodnikow wycieczek jest catkowicie bez zna-
czenia.

Na dzien dzisiejszy, w Polsce jest ponad 11, 000 przewodnikéw wycieczek, kto-
rzy zostali przeszkoleni w ofrodkach PTTK i posiadaja odpowiednie certyfikaty
Swiadczgcee o ich pozytywnym ukoniczeniu,

Juz sam fakt uczestnictwa w takim kursie Swiadczy o zainteresowaniu wykony-
waniem danego zawodu przez dang osobg.
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Wspolpraca z takimi osobami jest niezwykle wazna, Zwlaszcza gdy chodzi o an-
gazowanie wykwalifikowanych przewodnikow wycieczek,w programie ktorych duzo
miejsca zajmuje zwiedzanie lub wyjazdy w plener.

W przysziosci nalezy dotozy¢ wszelkich staran by osrodki prowadzace szkolenie
dla wykwalifikowanych przewodnikow wycieczkowych, mogly sie dalej rozwijaé.

W przypadku przewodnikéw miejskich, szkolenia takie moga byé¢ organizowane
przez odpowiednie wladze miejskie. Kursy szkoleniowe moga byé przygotowane we
wspotpracy z ofrodkami uniwersyteckimi, kursami o rozwoju turystyki tamze prowa-
dzonymu 1 wydziatami filologicznymi.

Odnosnie przewodnikow miejskich, mozna takze przyjaé, tak jak to zrobila juz
Wielka Brytania,system " Blekitnej Opaski ”. POsiadanie przez danego przewodni-
ka Bigkitne] Opaski jest rGwnoznaczne z ukonczeniem przez niego odpowiedniego
kursu szkoleniowego.

W Polsce oczywiScie mozna przyjac inny system, na podstawie ktorego mozna
by wyrozni¢ w petni wykwalifikowanych przewodnikdw miejskich.

IV.2.d Urzad Sportu i Turystyki

Na mocy punktu 3, artykutu 3, z ustawy z dnia 25 stycznia 1991 roku, Urzad
Sportu i Turystyki ma obowigzek doskonali¢ i kontrolowaé przebieg wszystkich ty-
pow kursow szkoleniowych.

PragnglibySmy by Urzad Sportu 1 Turystyki opracowat program kurséw szkole-
niowych dla przewodnikow 1 pilotdw wycieczek wspdlnie z np. radami miejskimi,
PTTK, osrodkami uniwersyteckimi, wydzialami turystyki, wydzialami filologiczny-
mi.kursy szkoleniowe dla przewodnikdw i pilotow wycieczek.

Urzad Sportu i Turystyki ma prawo zatwierdzaé programy kurséw szkolenio-

wych oraz figurowac jako instytucja potwierdzajgca wiarygodnoS§c certyfikatow uzys-
kiwanych po ich ukoficzeniu.
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IV.3 Turystyka specjalistyczna

IV.3.a Wymagania zwigzane z otrzymaniem licencji

Polskie normy prawne wymieniajg turystvke specjalistycznag jako dodatkowe
kwalifikacje posiadane przez przewodnikéw. Ten rodzaj turystyki od nich wymaga
wyjatkowej odpowiedzialnoSci za bezpieczenstwo, zycie 1 zdrowie uczestnikéw wy-
cieczki. Uwaga ta jest chyba najtrafniejsza charakterystyka rodzaju pracy przewod-
nikow gorskich. Przewodnicy oprowadzajacy wycieczki po nastepujgcych terenach
gorskich: Tatrzanskich, Beskidzkich, Sudeckich maja obowigzek posiadaé zezwolenia
na wykonywanie swojego zawodu. Licencje taka mozna otrzymac od wojewody. Ist-
niejg trzy kategorie przewodnikow gorskich.

Poniewaz w przypadku wycieczek gorskich, zdrowie 1 zycie jej uczestnikdw moze
zosta¢ narazone na niebezpieczenstwo, regulacja dotyczaca obowiazku posiadania
zezwolenia na wykonywanie zawodu przewodnika gorskiego, wydaje sie by¢ uzasad-
niona.

Dotyczy to przewodnikow oprowadzajacych wycieczki po nieoznakowanych |
szlakach turystycznych, ponad pewng, ustalong wysokoScia lub gdy w programie
uwzgledniono uzycie sprzgtu specjalistycznego. Wymaganie posiadanie licencji jest
takze uzasadnione w przypadku instruktordow morskich — zwigzanych i zeglarstwem
lub nurkowaniem.

IV.3.b Szkolenie dla licencjonowanych przewodnikéw

Przewodnicy oferujacy w programie wycieczki odwiedzanie nieoznakowanych
szlakow turystycznych, wyprawy w wysokie gory, ponad ustalong wysokosé lub uzycie
sprzetu specjalistycznego (alpinistycznego) muszg przejs¢ przez odpowiednie szkole-
nie 1 ukoficzyC je z wynikiem pozytywnym. Musza posiadaé Swiadectwo zlozenia eg-
zamindw teoretycznych i praktycznych. Zaleca si¢ by program takich kursow szkole-
niowych byt uktadany przez: odpowiednie organa wojewddzkie,PTTK i przedstawi-
cieli Polskiego Ratownictwa Morskiego i Garskiego .
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IV.3.c Szkolenie dla przewodnikow gorskich nielicencjonowanych.

Programy takich kursow szkoleniowych powinny zostaé opracowane przez od-
powiednie organa wojewOdzkie, PTTK lub inng organizacje zajmujgcg si¢ prowa-
dzeniem wycieczek gorskich nalezacych do kategorii wycieczek " bezpiecznych 7.

V.4 ZALECENIA PROJEKT

ROZDZIAL IV : O KIEROWNIKACH [ PRZEWODNIKACH WYCIECZEK

Art. 37.1. Poniewaz w przypadku wycieczek gorskich, zdrowie 1 zycie jej uczestni-
kéw moze zostaé narazone na niebezpieczenstwo istnieje obowiazek
posiadania zezwolenia na wykonywanie zawodu przewodnika gorskie-
go.

Art. 37.2 Dotyczy to przewodnikdw oprowadzajacych wycieczki po nieoznakowa-
nych szlakach turystycznych, ponad pewna, ustalong wysokoscig lub gdy
w programie uwzgledniono uzycie sprzgtu specjalistycznego. Wymaga-
nie posiadanie licencji jest takze uzasadnione w przypadku instruktorow
morskich — zwigzanych i zeglarstwem lub nurkowaniem.

Art. 37.3 Licencje mogq zosta¢ wydane po ukonczeniu odpowiedniego kursu i zda-
nia z wynikiem pozytywnym egzaminu teoretycznego i praktycznego.

Art. 38.4 Przewodnicy oprowadzajacy wycieczki po nastepujgcych terenach gors-
kich maja obowiazek posiada¢ wymagang licencje:

A) Tatry, Beskidy, Sudety - licencje wydaje wojewoda nowosadecki.
B) Beskidy, wojewoda krakowski,
C) Sudety — wojewoda wroctawski

Art, 38.1. Zawody kierownika i przewodnika wycieczek, inne niz przewidziane
przez artykut 37 ustawy, sa uwazane za zawody wole 1 nie bgda uwaza-
ne za licencjonowane.

Art. 38.2 Urzad Sportu i Turystyki bedzie sprawowat piecze nad dalszym rozwo-
jem programdw szkoleniowych przeznaczonych dla tych zawodow.,
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ZALACZNIK NR 1

ZADANIE: Przeglad 1 ocena projektu ustawy dotyczgce) zakwaterowania turystycz-

nego, przewodnikow i kierownikow wycieczek oraz calej branzy turystycznej
SPOTKANIA: Prowadzone od 11 do 28 stycznia 1993 roku, przez Leo Theunsa i

Petre Hueck.

Urzad Kultury Fizycznej i Turystyki:

1) Marek Paszucha

2) Lucjan Niemczewski

3) Robert Kepinski

+ Waldemar Sawicki
5). Wiestaw Pakoca
6) Elzbieta Wyrwicz

T) Ryszard Kunce
3) Maria Maliszewska
9) Dr Jerzy Raciborski

Polski Zwiazek Hotelarski:

10)  Maciej Herbich
Polska Izba Turystyki:

11)  Wilodzimierz W. Sukiennik

12)  Zygmunt Balkowski
13)  Wiestaw Piegat

14)  Mirostaw Nalazek
Sport—_Tourist

15)  Krzysztof Goralezyk
ORBIS
16)  Ireneusz Weglowski

17)  Krzysztof Gerula

PTTK
18)  Wojciech Redzej

— N

prezes Urzedu Kultury
Fizycznej 1 Turystyki
Kierownik zespotu zarzgdza-
jacego programem, odpowie—
dzialny za realizacje programu
Dwyrektor Departamentu
Turystyki

Dyrektor Dzialu Prawnego
Ekspert ds ustawodawstwa
Ekspert ds hotelarstwa
Organizacja 1 Zarzadzanie
Statystyka

Konsultant & Doradca
Urzedu w kwestiach prawych

Przewodniczacy

Prezes

Sekretarz Generalny
Dyrektor Generalny
Radca Prawny

Dyrektor ds Handlowych
wiceprezes, Dyrektor

ds operacji hotelowych
wiceprezes, Dyrektor

ds Handlowych

Sekretarz Generalny



ZAY ACZNIK NR 2

PODZIAL HOTELI WG KATEGORII - KRYTERIA OCENY

Proponowany system podzialu hoteli ze wzgledu na ich standard, zaklada, ze
hotele majgq zostac zaklasyfikowane wg roznych kategorii. (przykladowe kryteria o-
ceny: Powierzchnia: Sypialnia. Wymagania dla kategorii 5 * — powierzchnia mini-
mum 15 m 2},

Kryteria oceny sg ujednolicone w wigkszosci krajow zachodnioeuropejskich (np.
Austria, Francja, Irlandia, Holandia stosuja si¢ do tej samej metodologii).

Jednakze, na potrzeby polskie, kryteria oceny musza byC jeszcze raz przejrzane
1 ocenione. W swoje] aktualnej formie, kryteria nie precyzuja wymagan wobec takich
powierzchni hotelowych jak: kuchnia, pomieszczenia przeznaczone dla personelu,
korytarze, przejicia itd.

Przepisy dotyczace kryteriow oceny obiektow hotelowych sg takze niekonsekwe-
ntne. Zawierajag na przyktad opis wymagan dotyczacych $wiadczonych ushug, a nie
precyzujag gdzie ushugi takie powinny byé oferowane (Na przyktad: Jest odpowiednia
norma dotyczaca obshugi pokoji, ale nie ma podobnych norm odnoszacych sie do
pomieszczen restauracyjnych itd). Dlatego tez wymagania powinny zostaé poprawio-
ne 1 uzupetnione.

W wielu przypadkach kryteria oceny, stosowane w tych krajach, sa nizsze od
przyjetych na calym Swiecie standardow, w innych przypadkach normy s znacznie
zawyzone (Na przyktad: hotel pigciogwiazdkowy jest zobowigzany posiadaé kwiacia-
rnie, basen kryty, saung itd, z kolei jest stanowczo zbyt duzo wymagan w stosunku
do hoteli jedno— i dwu —gwiazdkowych).

Nie ma zadnych norm jakosciowych, wedtug ktérych mozna by oceniaé obiekty
hotelowe. Nie ma tez ustalonych kryteriow oceniajacych stan utrzymania bezpoéred-
niego otoczenia obiektu, wymaganych od personelu kwalifikacji i predyspozycji do
zawodu.

Poniewaz niektore normy jakoSciowe sg wazniejsze niz normy obiektywne, w
wigkszosci krajow zachodnioeuropejskich sa traktowane na réwni z innymi kryte-
riami oceny obiektow hotelowych.

W Polsce, w ktore] wigkszosS¢ zakladow hotelarskich jest do$é¢ wiekowa, waina
sprawg Jest opracowanie norm dotyczacych utrzymania i wystroju wnetrz obiektow
hotelarskich. Dlatego tez .z mySlaq o szkoleniach, powinno sie przygotowaé projekty
takich regulacji w najblizszym czasie.
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SEOWNICZEK TERMINOW TURYSTYCZNYCH

WYCIECZKI REKLAMOWANE: Wczesniej zaplanowany program lub trasa wy-
cieczki opisany w broszurze reklamowej. Jezeli w cene wy cieczki wkalkulowany jest
przelot samolotem, wycieczka jest oznaczona specjalnym numerem. W przypadku
takim jej organizator jest zobowiazany przestrzegac regulacji dotyczacych wycieczek
zbiorowych, jakie sa ustalane przez linie lotnicze.

WYCIECZKA, W KT@RA SA WKALKULOWANE WSZYSTKIE USLEUGI
SWIADCZONE PODCZAS OKRESU JEJ] TRWANIA. Umowa zawarta pomiedzy
ushugodawcyg a klientem musi jasno precyzowac, jakie ustugl zostalty oplacone przez
klienta, jaki ma byc¢ ich standard i na jakich zasadach powinny byC Swiadczone.

FORMULARZ REZERWACII: Dokument wypeliony przez nabywce danej ustu-
gi, na ktorego podstawie tour operator uzyskuje niezbgdne informacje o kliencie.
Na dokumencie takim winno sie znajdowaé stwierdzenie, co klient ma zamiar kupié.

WYCIECZKA MIEJSKA: Wycieczka po miescie, w ceng ktorej jest zazwycza)] wli-
czony przejazd autokarem lub innym Srodkiem lokomocji, w ceng takze wkalkulo-
wany jest przewodnik, ktory oprowadza uczestnikow wycieczki po miejscach beda-
cych najwigkszymi atrakcjami turystycznymi danego miasta.

KUPON: Dokument wystawiony przez organizatora wycieczki lub przewoznika, na
podstawie ktorego uczestnik moze skorzysta¢ z optaconego wezesnie] zakwaterowa-
nia lub przejazdu (kupony czesto nazywane sg takze talonami).

DET: Krajowa Wycieczka z Przewodnikiem. Wycieczka krajowa o ustalonej wcze-
sniej trasie przejazdu, w cene ktorej wliczone sa ustugi przewodnika.,

FET: Zagraniczna Wycieczka z Przewodnikiem. Zagraniczna wycieczka o ustalonej
wezesniej trasie przejazdu, w cene ktérej wliczone sa ustugi przewodnika.

FIT: Zagraniczna wycieczka, o trasie wczesniej ustalonej przez jej uczestnikow.

GIT: Zorganizowana przejazd grupowy. Wycieczka, ktora zostala wezesniej oplaco-
na przez wszystkich jej uczestnkow. Uczestnicy majg prawo do ulgowych biletow lo-
tniczych wynikajacych z przejazdu grupowego (wszyscy uczestnicy sg tez zobowiazani
do przelotu tym samym lotem).

USLUGI NAZIEMNE: Uslugi swiadczone na ziemi, takie jak np. przewéz z lotnis-
ka do hotelu, wynajem samochodu, zorganizowanie programu rozrywkowego.

OBSLUGA NAZIEMNA: Osoba lub przedsiebiortwo zajmujace sie wynajmem sa-
mochodow, organizowaniem wycieczek z pilotem na potrzeby tour operatoréw lub
biur podrozy.

WYCIECZKI W PELNI ZORGANIZOWANE: wycieczki, w cene ktorych wliczo-
ne sq wszystkie koszty czastkowe,takie jak: przejazdy, zakwaterowanie, wyzywienie,
wycieczki jednodniowe itd.
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WYCIECZKI W PEENI ZORGANIZOWANE Z PRZELOTEM CZARTERO-
WYM: wy cieczki, na potrzeby ktorych organizator wycieczki lub tour operator,
wynajmuje samolot lub rzad siedzen. W ceng takiej wycieczki sq wliczone sg wszy-
stkie koszty czastkowe,takie jak : przejazdy, zakwaterowanie, wyzywienie, wycieczki
jednodniowe, bilety do muzeum itd.

KLAUZULA O OPDOWIEDZIALNOSCI: Szczegétowy opis warunkdéw zwiaza-
nych z nabyciem przez klienta praw do korzystania z danej ushugi. Warunki te po-
winny byé zawsze drukowane w materiatach reklamujgcych te ustugi.

DETALISCI: Te agencje lub biura podrozy, ktore zajmuja sie sprzedazq detaliczng
ustug oferowanych przez tour operatorow, lub agencje i biura podroz zajmujace sig
organizacja i planowaniem imprez i ustug turystycznych , ktore sq potem bez pomo-
cy 0sob trzecich.sprzedane bezposrednio do klienta.

WARUNKI UMOWY: Paragraf lub czes¢ dotyczaca przejazdu, samej wycieczki lub
innych szczegOtow, o ktorych jest mowa w kontrakcie . W czeSci te] musi byé jasno
powiedziane, ktore z oferowanych przez agencje ustug sg przez nig wytwarzane oraz
muszg by¢ podane okolicznoSei, w jakich nabywca ma prawo zrezygnowaé z uczest-
nictwa w danej imprezie.

BILET: Drukowany lub wypisany recznie dokument zaswiadczajacy, ze jego okazi-
ciel ma prawo do korzystania do ustugi okres§lonej przez numer, date, czas lub inne
podane warunki w zamian za ustalong kwotg zaptacong 9 lub majaca byé zaptaco-
na) przez niego.

WYCIECZKA: kazdy wezesniej zaplanowany (i zwykle optacony) wyjazd to jednego
lub wigcej miejsc docelowych,powracajacy do miejsca wyjazdu. Zazwyczaj w koszty
wycieczki wliczony jest przejazd, zakwaterowanie, wyzywienie, zwiedzanie, 1 inne
czesel sktadajace sie na wycieczke.

ZAMOWIENIE NA USELUGI NAZIEMNE: Formularz wypehione przez agencje
podrozy, linie lotnicze itd. majacy na celu zamoOwienie ustug naziemnych (hotel,
zwiedzanie, bilety na imprezy rozrywkowe itd) na potrzeby wyjazdu zorganizowane-
go.

WYJAZD W PEENI ZORGANIZOWANY: to wycieczka, w programie ktorej sa
przewidziane wszystkie elementy wyjazdu takie jak: przejazd, zakwaterowanie, zwie-
dzanie. Ceny tych ustug oferowanych w ramach wyjazdu w pelni zorganizowanego
powinny by¢ nizsze niz ceny analogicznych ustug Swiadezonych turystom indywidual-
Tym.

AGENCIJA: Biuro trudniace si¢ dostarczaniem informacji, robieniem rezerwacii,
sprzedaza biletow osobom wybierajacym sie¢ w podroz.

BIURO PODROZY: osoba pracujaca dla, lub firma posiadajaca odpowiednie kwa-
lifikacje i zezwolenie na organizowanie wycieczek, rejsow, przejazdéw, zakwatero-
wania turystycznego, wyzywienia dla grup wycieczkowych, przewozu z lotniska do
hotelu itd. i Swiadczenia turystom indywidualnym, jak i wyjazdom zorganizowanym,
wszelkich innych ustug zwigzanych z sektorem turystycznym.

HURTOWNIK, TOUR OPERATOR: Agencje, zajmujace si¢ przygotowywaniem,
ustalaniem 1 organizowaniem ushug turystycznych wszelkiego rodzaju. Uslugi te sa,
ktore nie sg sprzedawane bezpoSrednio klientom, sg oferowane po specjalnych ce-
nach hurtowych, detalistom (agencjom podrdzy).
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