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I. WSTEP

Z roku na rok Holendrzy i Belgowie coraz czedciej wyjezdzaja na urlopy zaréwno
wewnatrz swoich krajéw jak 1 za granicg. Udzial Holendréw w wyjazdach urlopowych jest
bardzo wysoki i zbliza sig do punktu nasycenia. W ciggu ostatnich lat wykazuje on tendencije
zwyzkowga. Wynosi okolo 70%. Udzial w wyjazdach zagranicznych wynosi okoto 60%. W
1993 roku za granice wyjechalo 19,8 min Holendréw. Znaczna wigkszoéé tych wyjazdéw
przypada na Europe (94%). Najwiecej mieszkanicow Holandii wyjezdza latem do Francji (22%
wyjezdzajacych), Niemiec (15%) i Hiszpani (12%), a zima do Austrii (26%), Niemiec (16%)
i Hiszpanii (12%).

Holendrzy podrdzowali réwniez do Europy Wschodniej. Za najbardziej atrakcyjne uwazali
wyjazdy na Wegry, do krajéw bylego ZS5RR, Czech 1 Slowacji, a najmniej atrakcyjne byly
wyjazdy do Jugostawii 1 Albanii. Polska nalezy do krajéw Srednio atrakcyjnych. W ostatnich
latach systematycznie wzrasta zainteresowanie naszym krajem przez turystow z Beneluksu.

Rowniez w Belgii wyjazdy urlopowe odgrywaja bardzo duza rolg. Okoto 60% Belgéw
wyjezdza co rocznie na wakacje, z tego 67% wyjezdza za granice. Belgowie najczesciej
podrézuja do Francji, Hiszpanii, Wloch 1 Austrii,

Obrazujac miejsce turystow z krajéw Beneluksu na tle zagranicznej turystyki przyjazdo-
wej do Polski zobaczmy jak wygladal ruch przyjazdowy do Polski ogdlem. W dalszym ciagu
obserwujemy znaczny wzrost liczby przyjazdéw do Polski. W 1992 roku zanotowano ok. 49
min przyjazdow, podczas gdy w roku 1993 bylo ich wszystkich razem (turystycznych i
jednodniowych) juz 61 mln w tym turystéw (osoby przebywajace w Polsce przynajmniej 1
noc) bylo 17 min. Dominuja przyjazdy z Niemiec (42,2 min), bylego ZSRR (8,1 mln) oraz
Czech i1 Stowacji (8 mln). Najwigkszy przyrost liczby przyjazdow zanotowano z Niemiec (o
39%), z Austrii (o 20%), Szwecji (o 12%) 1 Wioch (12%).

Spadia liczba przyjazdow z Wielkie] Brytani (o 28%), Bulgani (o 25%) 1 Wegier (o
12%).

Przyjazdy z Holandii do Polski znalazly sie na piate) pozycji (189,1 tys.), a z Belgii na
pigtnastej (79,7 tys.).



II. CHARAKTERYSTYKA RUCHU TURYSTYCZNEGO PRZYJAZDO-
WEGO DO POLSKI Z KRAJOW BENELUKSU

1. Wielko$¢ ruchu. Przewidywany trend rozwoju na nastepne 3 lata

W latach 1988 - 1993 notuje si¢ systematyczny wzrost liczby turystéw z krajow
Beneluksu przyjezdzajacych do Polski. W 1988 roku przyjechato ogélem z tych krajéw 65
tys. osob (46 tys. z Holandii 1 19 tys. z Belgii), a w 1993 roku juz 269 tys. oséb. Nastapit
wigc czterokrotny wzrost przyjazdéw do Polski z tych krajéw na przestrzeni pigciu lat.

Szczegdlnie znaczacy wzrost przyjazdow z krajow Beneluksu nastapil w 1991 roku co
bylo wynikiem zawartego w kwietniu 1991 roku porozumienia migdzy Polska a Holandia i
Belgia o zniesieniu obowiazku wizowego.

W 1993 roku w poréwnaniu z 1992 nastapil niewielki spadek przyjazdéw ogélem z
krajow Beneluksu ze wzgledu na spadek przyjazdéw z Belgii (o 15%).

Tabela 1
Przyjazdy turystéw z Holandii i Belgii do Polski w latach 1988 - 1993 (w tys.)

Zmiana
1993 93/92
189,1 5,7%
9.7 -14,9%
268,8 5,2%

Zrédlo: Dane GUS

W 1993 roku przyjazdy z Holandii stanowily 1,1%, a z Belgii 0,5% wszystkich
przyjazdow turystéw do Polski.



Tabela 2
Przyjazdy z Holandii do Polski wedlug przejs¢ granicznych w 1992 roku (w tys.)

Lp. Przejscia Graniczne Ogdtem w tym HOLANDIA ||
1 | Ogdlem 49015,0 178,9
2 | Ogrodniki, Trakiszki 1 Budzisko 665,8 2.4
3 | KuZnica i Zubki Bialostockie 990,7 0,5
4 | Terespol i Kukuryki 2641,5 29
5 | Medyka 1677,1 0,7
6 | Barwinek 596,7 0,3
7 | Piwniczna 2819 0,5
& | Lysa Polana 801,5 4,2
9 | Chyzne i Chochotéw 1232,8 2.5
10 | Cieszyn 3591,5 4.4
11 | Chatupki 461,0 0,6
12 | Gluchotazy 398,6 1,0
13 | Kudowa Slone 792,0 2.0
14 | Lubawka i Przelgcz Okraj 199,0 6,6
15 | Jakuszyce 755,8 6,1

“ 16 | Zawidéw ; 796,4 1,1

17 | Sieniawka 1332,8 0,9
18 | Zgorzelec 2924,2 10,1
19 | Olszyna, Leknica i Zasieki 5249,1 44,8
20 | Gubin 1599,7 2.4
21 | Swiecko i Stubice 7617,9 39,4
22 | Kunowice 611,5 4,3
23 | Krajnik Dolny, Osindéw, Widuchowa, Gryfino 3069,6 1.6
24 | Kotbaskowo, Szczecin Gumience 20879 17.6
25 | Lubieszyn 3269,7 2,0
26 Ewinuujécie - Alhbeck, Garz, Port 24477 0,3
27 | Gdynia 5 2 S 0,2
28 | Gdarsk 38,1 0,1
29 | Warszawa - Okecie 492.5 15,2
30 | Krakéw - Balice 22.1 0,5

I 31 | Gdansk - Rebiechowo 14,4 0,7

Zradio: Turystyka 1 wypoczynek w 1992 roku, GUS, Warszawa 1993



Najwigce] turystow z Holandn przyjezdza do Polski przekraczajac granice Polski w
Olszynie, Eeknicy, Zasiekach, w Swiecku, Stubicach, w Kolbaskowie, Szczecinie Gumieficach
i Warszawie - Okeciu. 6,5 tys. Holendrow przejezdzato przez Polske tranzytem powracajac

z krajéw bytego ZSRR, a 29.3 tys. wjechato z Czech i Stowacji.

Tabela 3
Przyjazdy z Holandii i Belgii do Polski wedlug kwartalow w 1993 roku (w tys.)

Holandia Belgia
l. przyj. % przyj. 1. przyj. % przyj.
Ogdlem 189,1 100,0 79,7 100,0
Kwartat I 35,8 18,9 18,0 22,6
Kwartal II 43,5 23,0 214 26,9
Kwartat III 63,3 33,5 249 31,2
Kwartat IV 46,5 24,6 15,4 19,3

Zr6dlo; Badania graniczne IT

Belgowie i Holendrzy najczesciej przyjezdzaja do Polski w III kwartale, tj. w okresie

urlopéw wakacyjnych, ale réZnicowanie jest stosunkowo niewielkie.

Mozna przypuszczaé, Zze przez nastgpne trzy lata pomimo jednorazowego spadku
przyjazdéw z Belgii, utrzyma si¢ dotychczasowa tendencja niewielkiego corocznego wzrostu
liczby przyjazdéw z krajéw Beneluksu. Wynika to stad, ze systematycznie roSnie zaintereso-
wanie turystow z tych krajow Polska.

Rdéwniez prognozy WTO potwierdzaja te tendencje.



Belgowie przyjezdzaja do Polski trzykrotnie czefciej (9%) niz Holendrzy (3%) na

wycieczki zorganizowane przez biura podrézy.

b) Struktura przyjazdéow wedlug motywu podrézy

Jako cel podrozy do Polski znaczna czesé przyjezdzajacych do Polski mieszkaricow
krajéw Beneluksu podaje wypoczynek i1 rozrywke (27%), na drugiej pozycji znalazlo sie
zalatwianie interesow (22%). Odwiedziny krewnych i znajomych oraz poznanie Polski,
zabytkéw i kultury podato jako cel odpowiednio 21% i 16% badanych. Zakupy oraz
odwiedziny miejsca pochodzenia byly motywem przyjazdu (zwykle obok innych) dla 5% i
4% badanych.

Pozostale motywy przyjazdu do Polski mieszkancow krajow Beneluksu to: inne cele
stuzbowe (17%), udzial w targach, wystawach, konferencjach (4%) oraz motywy religij-
ne (1%).

Tabela 5
Cele przyjazdow z krajow Beneluksu do Polski w latach 1992-93 (w %)

Zmiana udzialu

Cele pobytu w Polsce

Odwiedziny krewnych, znajomych 23 21 -2

Odwiedziny miejsca pochodzenia 11 4 -7

Poznanie kraju, kultury

Motywy religijne

Wypoczynek, rozrywka 19 27 8
Zakupy 11 5 -6
Interesy :31!] 22 -8
Targi, wystawy, konferencje 8 4 i
Inne stuzbowe 5 17 12
realizacja hobby 5 2 -3
Inne cele

Zrédlo: j.w.
Badani mogli wskazywaé po kilka celdw wymienionych w ankiecie - i czgsto korzystali z tej mozliwosci - stad

suma odsetek przekracza 100%.



O polowe w 1993 roku spadti udziat turystéw przyjezdzajacych do Polski w celu poznania
naszego kraju i kultury oraz na zakupy. Nie potwierdza si¢ zauwazona poprzednia tendencja
wzrostu przyjazdéw w tych celach.

Spadl réwniez udzial turystéw przyjezdzajacych w interesach.

Wzrést natomiast nieco udziat przyjazdéw w celu wypoczynku i rozrywki.

Porownujac przyjazdy Belgow 1 Holendréw do Polski wedtug celu to jedyna rznica jest
to, ze wigcej Belgbéw (22%) niz Holendréw (13%) przyjezdza do naszego kraju w celach
poznawczych oraz w celu odwiedzenia miejsca pochodzenia (6%, 3%).

Ponad potowa (55%) przyjezdzajacych do Polski mieszkaricéw krajéow Beneluksu okre§la
swOj pobyt jako prywatno-turystyczny, Pozostale przyjazdy to w interesach (24%) oraz
tranzytowe (21%).

Tabela 6
Charakter pobytu przyjezdzajacych do Polski z krajéw Beneluksu
w latach 1992-93 (w %)

Charakter pobytu 1992 1993

Tranzyt 23 21

Prywatno-turystyczny 50 55

W interesach 26 24

Zrodio: j.ow,

W pordwnanio z 1992 rokiem zaznacza sig¢ brak istotnych zmian; proporcje co do
charakteru pobytu utrzymuja si¢ na podobnym poziomie,

Holendrzy znacznie wigce) (26%) niz Belgowie (12%) przyjezdiaja do Polski tranzytem,
wigce] natomiast Belgow (62%) niz Holendrow (51%) okresSla swo) pobyt w Polsce jako

prywatno-turystyczny.



c¢) Struktura przyjazdow wedlug geograficznego celu przyjazdu

Ruch turystyczny przyjazdowy z krajéw Beneluksu koncentruje sie w centrum kraju
(47%), w gorach i na terenach podgoérskich (32%) oraz na wybrzezu (31%). Mieszkaricy
Beneluksu przyjezdzali réwniez, ale rzadziej na Slask (22%) i na pojezierza (12%).

Tabela 7
Przyjazdy z krajow Beneluksu do Polski wedlug odwiedzanych regionow
w latach 1992-93 (w %)

Odwiedzane regiony kraju Zmiana udzialu

Wybrzeze 13

Pojezierza 8

Centrum -15

Gory, podgorza

Slask 20 22 2
Nie wymieniono 7 - -3
Zrédio: j.w.

W 1993 roku w poréwnaniu z 1992 spadl odsetek turystow odwiedzajacych centrum
kraju, a wzrést odsetek turystow odwiedzajacych wybrzeze, pojezierza, gory i pogérza.

O 11% wigcej Holendréw niZ Belgéw przyjezdzajac do Polski odwiedza regiony gorskie,
a 0 9% wigce] Belgéw niz Holendrow odwiedza centrum Polski.

Poréwnujac regiony najchetniej odwiedzane przez turystow z krajow Beneluksu w 1993
roku z danymi GUS-owskimi dotyczacymi gosci zagranicznych w rejestrowanych obiektach
noclegowych mozna zauwazy¢, ze pokrywaja si¢ one z najczgScie] odwiedzanymi przez

cudzoziemcow wojewodztwami.

Dlatego mozna stwierdzié, ze najbardziej odwiedzane przez turystéw z Belgii 1 Holandii

byty wojewddztwa: warszawskie, krakowskie, gdariskie, szczeciiskie i katowickie.
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d) Struktura przyjazdow wedlug rodzaju wykorzystanej bazy noclegowej

Ponad potowa, bo 51% Kkorzystajacych z noclegéw mieszkaicéw Beneluksu nocowalo w
obiektach typu hotelowego, u rodziny lub znajomych zatrzymalo si¢ 17%, wynajety pokdj lub
pensjonat wybralo 11%. Campingi byly mniej popularne, nocowalo tam tylko 7%

ankietowanych mieszkaricéw Beneluksu.

Tabela 8
Przyjazdy z krajow Beneluksu do Polski wedlug bazy noclegowej
w latach 1992-93 (w %)
Rodzaj bazy noclegowej 1992 1993 Zmiana udziatu

Hotel, motel 58 51 -7
Camping 7 7 0
Pokdj, pensjonat 12 11 -1
Rodzina, znajomi 9 17 8
Inne 6 10 4
Brak danych/nie dotyczy 8 4 -4

Zrédio: j.w.

Poza niewielkim wzrostem odsetka turystéw korzystajacych z noclegéw u rodziny lub
znajomych i niewielkim spadkiem odsetka turystéw korzystajacych z noclegéw w hotelach
i motelach nie obserwuje si¢ wigkszych réznic w poréwnaniu z 1992 rokiem. Nadal utrzymuje
sig zainteresowanie noclegami w hotelach 1 motelach.

Nie zaznacza si¢ specjalnych réznic w wyborze bazy noclegowej w Polsce przez Belgow

1 Holendréw.
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e) Struktura przyjazdow wedlug cech demograficznych

Wiek

Wsrod przyjezdnych do Polski turystéw z krajéw Beneluksu przewazaja osoby w wieku
od 35 do 44 lat (36%). Ponadto przyjezdzaja osoby w wieku od 25 do 34 lat (32%) oraz od
45 do 54 lat (22%).

Niewiele przyjezdza oséb miodych do 24 roku Zzycia (5%) i 0séb powyiej 54 roku zycia
(4%).

Tabela 9
Przyjezdzajacy z krajow Beneluksu do Polski wedlug wieku w latach 1992-93 (w %)

Wiek 1992 1993 Zmiana udzialu }
do 24 lat 7 3 -2
25 - 34 30 32 2
35 - 44 27 36 9

45 - 54 17

55 - 64

65 lat 1 wiece]

brak danych

Zrodio: j.w.

W poréwnaniu z 1992 rokiem wigcej przyjezdzalo osob w wieku od 35 do 54 lat, a mniej
w wieku od 55 lat do 64 lat.

Z Holandii wigcej niz z Belgii przyjezdza ludzi mtodych. Z Holandii dominuja przyjazdy
o0s6b w wieku 25-34 lat (40%), z Belgii natomiast dominuja przyjazdy turystow w Srednim
wieku (45-54 lat 45%).

12



Pleé
Przyjezdzajacy z krajow Beneluksu turyéei to gléwnie mezczyZni (68%).
Tabela 10
Przyjezdzajacy z krajow Beneluksu do Polski wedlug plci w latach 1992-93 (w %)

Zmiana udzialu

Plec

Kobiety

Mezczyini

Brak danych

Zrédlo: j.w.

Nie wystepuja istotne zmiany migdzy 1992 a 1993 rokiem; proporcje przyjazdow
mezczyzn i kobiet utrzymuja si¢ na podobnym poziomie.
Nie wystepuja réwniez istotne réznice miedzy przyjazdami z Holandii i Belgii wedlug

plci.

Wyksztalcenie
Wiréd przyjezdzajacych do Polski mieszkafdcow krajow Beneluksu potowa (50%)
stanowila osoby z wyksztalceniem $rednim, pozostali to osoby z wyksztalceniem wyzszym
(47%) 1 podstawowym (2%).
Tabela 11
Przyjezdzajacy z krajow Beneluksu do Polski wedlug wyksztalcenia
w latach 1992-93 (w %)

Wyksztalcenie 1992 1993 Zmiana udzialu
Wyzsze 47 47 0
Srednie 48 50 2
Podstawowe 1 2 1

1 brak danych 4 1 -3
Zrédlo: jow.
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W 1993 roku w poréwnaniu z 1992 nie wystgpuja istotne zmiany; proporcje przyjazdow
turystéw z wyksztalceniem wyzszym, §rednim i podstawowym utrzymuja si¢ na podobnym
poziomie.

Z Belgii znacznie wigcej (64%) niz z Holandii (40%) przyjeizdza os6b z wyZszym
wyksztalceniem. Z Holandii dominuja natomiast przyjazdy turystéw ze Srednim

wyksztalceniem (58%).
Wéréd przyjezdzajacych turystéw z krajow Beneluksu do Polski w 1993 roku 83%

badanych deklarowalo, ze pracuje zawodowo (o 14% wigcej niz w 1992 roku). Przyjazdy
studentéw i uczniéw pozostaly na tym samym poziomie. 11% deklarowalo polskie
pochodzenie, a wigc podobnie jak w roku poprzednim.

Miedzy Belgia i Holandia nie wystepuja Zzadne réznice w proporcjach przyjazdéw os6b
pracujacych i niepracujacych oraz oséb z polskim lub niepolskim pochodzeniem.

Z Belgii przyjezdza natomiast wigcej (17%) os6b uczacych si¢ niz z Holandii (7%).
f) Struktura przyjazdéw wedlug Srodka transportu

W przyjazdach turystéw z krajéw Beneluksu do Polski dominujacg rolg odgrywaja dwa
rodzaje §rodkéw transportu: samochéd (66%) i samolot (18%). Poza tym wystgpowaly

przyjazdy cigzarowka (10%) oraz autokarem (6%).

Tabela 12

Przyjazdy z krajéw Beneluksu do Polski wedhug srodkéw transportu
w latach 1992-93 (w %)

Srodki transportu Zmiana udziatu

Samolot

Samochad

Ciezarowka

Pociag
Prom

Autokar

Inne

Brak danych

Zrédio: j.w.
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Zmiany jakie mozna zauwazy¢ w 1993 roku odnos$nie Srodka transportu z ktérego
korzystali turysci z krajéw Beneluksu przyjezdzajacy do Polski to przede wszystkim znaczny
wzrost odsetka turystéw przyjezdzajacych samochodem, a spadek udzialu podrézy samolotem.

Nie potwierdza si¢ zauwazone wczesniej zjawisko, ze najpopularniejszym Srodkiem
transportu, z ktérego korzystali przyjezdzajacy do nas mieszkancy krajéw Beneluksu byt
samolot.

Belgowie przyjezdzajacy do Polski ponad dwukrotnie czesciej (28%) niz Holendrzy (13%)
korzystaja z samolotu, a znacznie rzadziej (53%) niz on1 (72%) z samochodu.

Wedtug GUS-u samolotem do Polski przylecialo 9,2% Holendrow.
o) Struktura przyjazdow wedlug sposobu spedzania czasu w Polsce

Doéé licznie mieszkaricy krajéw Beneluksu spgdzaja czas w miastach (38%). Ponadto
lubia oni spedzaé czas w gérach (12%) oraz objezdzajac Polske (12%). Mniej popularne sa
u nich pobyty na wsi (5%), nad morzem (4%) oraz w lasach nad jeziorami (2%).

Tabela 13
Sposéb spedzania czasu w Polsce przez turystéw z krajow Beneluksu
w latach 1992-93 (w %)

Sposéb spedzania czasu w Polsce 1992 1993 Zmiana udziatu
W miastach 43 38 -5
Pobyt w goérach 4 12 8
Nad morzem 0 4 4
W lasach nad jezioram 1 2 1
Pobyt na wsi 6 5 -1
Objazd po kraju 19 12 -7
Turystyka kwalifikowana 0 0 0
Inne 17 26 9
Brak danych 9 2 -7

Zrodlo: j.w.

15



W 1993 roku w poréwnaniu z 1992 rokiem mozna zaobserwowac spadek zainteresowania

przez turystow z krajéw Beneluksu poznaniem Polski (spadek zainteresowania objazdami i

pobytami w miastach), coraz czgsSciej natomiast Holendrzy 1 Belgowie przyjezdzaja do Polski

odpoczywac - wzrost zwlaszcza pobytéw w gorach i nad morzem.

Belgowie liczniej (42%) niz Holendrzy (34%) odwiedzaja miasta w Polsce.

3. Odwiedzane miasta

Do najcze$ciej odwiedzanych miast przez mieszkanicéw krajéw Beneluksu przyjezdzaja-
cych do Polski naleza: Warszawa (35%), Gdarisk (19%), Krakdw (17%) 1 Katowice (15%).
Odwiedzali oni réwniez, ale juz znacznie rzadziej Wroclaw (11%), Poznan (9%), Szczecin
(7%) oraz L6dZ (49). Najrzadziej odwiedzano: Lublin (4%), Czgstochowe (3%) 1 Bialystok

(2%).

Tabela 14

Przyjazdy z krajow Beneluksu wedlug odwiedzanych miast w latach 1992-93 (w %)

Odwiedzane miasta 1992 1993 Zmiana udziatu
Gdansk 13 19 6
Szczecin 6 7 I
Wroclaw 3 11 8
Lodz 3 i+ [
Poznan 20 9 -11
Krakéw 25 17 -8
Warszawa b kb -20
Katowice 6 15 9
Biatystok 0 2 2
Lublin 0 8 4
Czestochowa 7 3 -4
Zrodio: j.w,
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W 1993 roku znacznie spadl odsetek turystéw odwiedzajacych Warszawe, Poznan i
Krakéw, a wzrést odsetek turystow odwiedzajacych Gdansk, Wroctaw i Katowice.

W 1993 roku wiecej Belgow (45%) niz Holendréw (30%) odwiedzato Warszawe, a wigcej
Holendréw (20%) niz Belgow (6%) odwiedzalo Katowice.

Pozostate miasta Polski odwiedzane byly zaréwno przez turystéw z Belgii jak i z Holandii

w podobnym stopniu.

4. Przecietna diugosé pobytu

Mieszkaricy krajéw Beneluksu srednio przebywali w Polsce okolo 6 nocy, a wigc o jedna
noc dhuzej niz w 1992 roku.

Pod wzgledem dlugoéci pobytu w Polsce mieszkancy krajow Beneluksu zajeli piate
miejsce po Amerykanach (17 nocy), Skandynawach (6,8), Francuzach (6,4) i Ukraificach (6,1).

Najwiekszy udzial w turystycznym ruchu przyjazdowym do Polski z krajéw Beneluksu
maja osoby przebywajace w Polsce od 1 do 2 noclegéw (39%), nastgpnie przebywajace od
5 do 14 noclegéw (37%) oraz przebywajace od 3 do 4 noclegéw (16%). Na wigcej niz 14
noclegéw przyjechato 8% mieszkaricéw krajow Beneluksu.

W 1993 roku zwigkszy! si¢ udziat turystéw przyjezdzajacych na 1-2 noclegi oraz na 5-14
noclegéw i na dluzej, a spadl odsetek turystéw przyjezdzajacych na 3-4 noce.

Sredni czas pobytu w Polsce Belgéw jak i Holendréw jest bardzo podobny. Réznice
wystepuje tylko takie, ze w przypadku Belgii najwigkszy udzial w turystycznym ruchu
przyjazdowym maja osoby przebywajace w polsce od 5 do 14 nocy (41%), a w przypadku
Holandii osoby przebywajace w Polsce od 1 do 2 nocy (42%).

Na podstawie badai ankietowych przeprowadzonych przez Instytut Turystyki na
przej$ciach granicznych dotyczacych wydatkéw turystéw zagranicznych wyjezdzajacych z
Polski mozemy przeSledzi¢ jak wygladala §rednia diugo$¢ pobytu w réZnych segmentach
rynku.

Zobaczmy to na przykiadzie Holandii.

W zalezno$ci od tego z kim Holendrzy przyjezdzaja do Polski, najdiuzej przebywaja
tury$ci przyjezdzajacy z rodzing lub znajomymi (9 dni), a najkrécej ci kiérzy przyjezdzaja

samotnie (6 dni).
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Uwzgledniajac cel podrézy to najdiuzej przebywali turySci, ktérzy przyjezdzali w celach
turystyczno-prywatnych (11 dni), a najkrécej ci, ktérzy byli w Polsce w celach stuzbowo-
handlowych (5 dni).

W zaleznosci od tego kto byl organizatorem przyjazdu, to najdluzej przebywali w Polsce
ci ktérzy przyjechali na wycieczke z biurem podrézy (18 dni), a najkrocej osoby przyjezdza-
jace indywidualnie na zaproszenie instytucji (5 dni).

W zaleznosci od rodzajéw noclegdéw najdiuzej przebywali Holendrzy zatrzymujacy sig
w mieszkaniach prywatnych (11 dni), a najkrécej mieszkajacy w kwaterach prywatnych lub
pensjonatach (5 dni).

W zaleznosci od §rodka transportu najdiuzej przebywali turyéci przyjezdzajacy autokarem
(19 dni), a najkrécej ci ktérzy przylecieli samolotem (4 dni).

W zaleZnosci od regionu w jakim przebywali to najdluzej przebywali turysci spedzajacy
czas w gérach (12 dni) i na wybrzezu (12 dni), a najkrécej na Slasku (5 dni).

Podsumowujac analizg struktury przecigtnej dlugosci pobytu wedlug segmentéw rynku
mozemy stwierdzi¢, ze najdluzej w Polsce przebywali Holendrzy przyjezdzajacy do naszego
kraju autokarem (19 dni), z wycieczka organizowana przez biuro podrézy (18 dni),
przebywajacy w gérach i na wybrzezu (12 dni), przyjezdzajacy w celach turystyczno- :
prywatnych (11 dni) i zamieszkujacy w mieszkaniach prywatnych (11 dni).

Natomiast najkrécej przebywali w Polsce Holendrzy, ktérzy przylecieli samolotem (4 dni),
w celach stuzbowo-handlowych (5 dni), indywidualnie na zaproszenie instytucji (5 dni),
zamieszkujacy w kwaterach prywatnych i pensjonatach (5 dni) oraz przebywajacy na Slasku

(5 dni).

5. Zrédha informacji turystéw o mozliwosci pobytu turystycznego w Polsce.’

Najwazniejszym Zrédlem informacji turystéw holenderskich i belgijskich o mozliwosci
pobytu turystycznego w Polsce sa agencje, biura turystyczne i touroperatorzy, ktorzy w
swoich katalogach oprécz ofert podaja wiele krétkich informacji i Polsce, o mozliwosciach

zakwaterowania, wyzywienia i innych przydatnych informacji przy wyjazdach do Polski.

l[nl’:::rrmzu.:jt uzyskane w wyniku rozmowy z przedstawicielem NOIT w Amsterdamie p. H. Radecka-Mikulicz.
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Ponadto bardzo wainym Zrédiem informacji zaréwno w Belgii jak i w Holandii jest
Narodowy O$rodek Informacji Turystycznej NOIT w Amsterdamie i jego filia w Brukseli.
Prowadzi on szeroka dzialalno§¢ promocyjna i informacyjng miedzy innymi zaopatruje
agencje turystyczne w oferty polskich biur podrézy, rozprowadza wydawnictwa: roznego
rodzaju prospekty i foldery, udziela informacji telefonicznych, zaopatruje prasg¢ w materiaty
promocyjne, uczestniczy w targach turystycznych.

Ponadto istotnym Zrédlem informacji o naszym kraju jest ANWB - Royal Dutch Touring
Club, organizacja zajmujaca sig turystyka kotowa. ANWB w swoich wydawnictwach rowniez
zamieszcza liczne informacje o Polsce.

Zrédlem informacji o Polsce zaréwno w Belgii jak i w Holandii jest jeszcze prasa t.].
gazety i magazyny turystyczne oraz prasa zawodowa (przeznaczona gidwnie dla orgamizato-
réw turystyki), w ktdrej ukazuja si¢ artykuly napisane w wyniku study-tour dziennikarzy.
Narodowy Oérodek czesto pomaga w zorganizowaniu takiego pobytu w Polsce, a dziennikarze
jada na koszt swoje) gazety.

Popularne jest réwniez zdobywanie informacji poprzez rozmowy ze znajomymi i
przyjaciétmi, ktérzy byli w Polsce, opowiadaja o tym i zachgcajg. To przekazywanie droga
ustnado$§wiadczen czesto wplywa na podjecie pozytywnej decyzji o spgdzeniu urlopu w
naszym kraju.

Pozytywne opinie o Polsce przekazywane przez tych, ktérzy juz ja odwiedzili jest

najlepsza promocja naszego kraju.

6. Przecigtne wydatki

Na podstawie badari ankietowych Instytutu Turystyki moZna przedstawié wielkos¢
wydatkéw ponoszonych przez turystow holenderskich i belgijskich podczas pobytu w Polsce.
Holender wydawat §rednio na osobg w Polsce w 1993 roku ogélem mniej niz w 1992
roku. Wielko$§é tych wydatkéw spadta z 287 USD w 1992 roku do 242 USD w 1993 roku,
a wiec o 16%. Spadly réwniez wydatki dzienne z 42 USD do 28 USD, a wigc o 33%.
Belgowie wydawali §rednio na osobg w Polsce w 1993 roku mniej niz Holendrzy, bo 174
USD (1992 - 258 USD). Réwniez ich wydatki na osobg clizicnne byly nizsze i wynosily
22 USD (1992 - 28 USD).
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Znacznie wigcej od Holendrow 1 Belgdw wydaja turySci z USA, Wielkiej Brytani, Rosji
(wynika to prawdopodobnie z faktu, ze do Polski przyjezdzaja oni dokonywaé duzych
zakupdéw zaopatrzeniowych), Finlandii 1 Wioch.

Réwniez wydatki Holendrow 1 Belgéw na osobg dziennie nie sa wysokie. Naleza obok
wydatkéw na osobg dziennie Niemcéw do jednych z najnizszych w Polsce (poza wydatkami

turystéw z bytych krajow socjalistycznych).

7. Wplywy dewizowe Polski z tytulu przyjazdow turystycznych z krajow Beneluksa

Wplywy dewizowe Polski z zagranicznej turystyki przyjazdowej® w 1993 roku zostaly
okreslone na podstawie wynikéw badan ankietowych przeprowadzonych przez Instytut
Turystyki na przejéciach granicznych Polski w 1993 roku dotyczacych wydatkéw turystow
zagranicznych w Polsce. Ponadto wykorzystane zostaly dane Strazy Granicznej o wielkosci
i strukturze przyjazdéw cudzoziemcédw do Polski w 1993 roku oraz informacje NBP o
wielkos$ci wplywow z eksportu ustug turystycznych.

Na podstawie §rednich wydatkéw na 1 osobg oraz liczby przyjazdéw z krajow Beneluksu
oszacowana zostata ogdlna suma wydatkéw Holendréw i Belgédw w Polsce, a co za tym idzie
struktura wplywéw z tego tytutu. Wydatki dewizowe w Polsce turystéw z Holandii wyniosty
46 mln USD, co stanowito 1,1% wszystkich wplywéw dewizowych z tytutu przyjazdéw do
Polski, natomiast turystéw z Belgii wyniosly 14 min USD, co stanowilo 0,3 wszystkich
wplywow dewizowych z tytublu przyjazdéw do Polski.

Ogdlem wplywy dewizowe z krajéw Beneluksu wyniosty 60 min USD, co stanowito 1,4%
wszystkich wplywéw dewizowych od turystéw zagranicznych.

Ale nie sa to wplywy do budzetu paristwa, lecz kwoty pochodzace z wydatkow w Polsce.
Wplywy te sa wyzsze jeszcze o kwoty, ktére wplynely do Polski od biur podrézy 1
przewoZnikéw polskich.

Ponad 80% wplywéw pochodzi od podréznych z krajéw sasiednich, z tym, Ze dominacja

Niemiec jest tu bardzo wyraZna.

? Kuszewska R., Wplywy dewizowe Polski z turystyki przyjazdowej w 1993 roku, Instytut Turystyki, Warszawa
1994
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8. Atrakcje turystyczne Polski w opinii turystéw z krajow Beneluksu

Na podstawie informacji uzyskanych z Narodowego Osrodka Informacji Turystycznej z
Amsterdamu wiadomo, ze dla Holendréw najbardziej atrakcyjna jest Polska poludniowa, a
szczegolnie region Polski potudniowo-zachodniej. Szczegdlnym zainteresowaniem ciesza sig
Karkonosze, zwlaszcza zima. Duzym zainteresowaniem cieszy sig rowniez Krakow.

W NOIT Holendrzy pytaja o wszystkie regiony w Polsce.

Belgowie réwniez interesuja si¢ Polska poludniowg, gtéwnie Tatrami oraz Krakowem.

Roéwniez badania Instytutu Turystyki wskazuja, ze géry i pogérza obok centrum sa
rejonami najczeSciej odwiedzanymi przez turystéw z krajéw Beneluksu. Zainteresowanie tymi
terenami znacznie wzroslo w ostatnim okresie.

Do najwigkszych atrakcji dla turystéw z Holandii i Belgii naleza réwniez duze miasta:
Warszawa, Gdarisk, Krakéw i Katowice oraz objazdy po Polsce.

Réwniez z informacji uzyskanych z Narodowego Osrodka Informacji Turystycznej w
Amsterdamie wynika, ze w Osrodku rzadko zglaszane sa skargi zwigzane z wyjazdem do
Polski. Prawdopodobnie dzieje si¢ tak dlatego, ze Holendrzy oczekuja w Polsce czegos
gorszego. Jezeli sa skargi to jest ich bardzo niewiele i dotycza: przej$é granicznych, trudnodci
W porozumieniu, bezpieczeristwa i wymuszania mandatéw przez policje.

Z badan Instytutu Turystyki wiemy, ze tury$ci z krajow Beneluksu krytykujac rézne
aspekty podrézy i pobytu w Polsce najczesciej wskazuja zly stan sanitarny (25%) oraz
ucigzliwy dojazd (19%). Krytykowane sa réwniez wysokie koszty pobytu (169%) oraz niski
standard uslug: hotelowych, gastronomicznych i transportowych (15%).

Znacznie rzadziej narzekano na brak informacji (12%), na brak atrakcji turystycznych
(8%) oraz na organizacje podrézy lub pobytu (7%).

Niczego nie krytykowato 19% turystéw (w 1992 roku - 28%).

W poréwnaniu z rokiem poprzednim znacznie czgscie] krytykowano koszty pobytu oraz
brak atrakcji turystycznych.

Zmalal natomiast odsetek os6b krytykujacych uciazliwy dojazd, niski standard ustug i stan
sanitarny.

Jako ostrzezenie nalezy potraktowaé malejacy odsetek oséb niczego nie krytykujacych i

0s0b deklarujacych zamiar ponownego odwiedzenia naszego kraju,
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Belgowie czgdciej (21%) niz Holendrzy (11%) krytykowali koszty pobytu w Polsce oraz
organizacj¢ tego pobytu (14%, 4%). Holendrzy (23%) natomiast czgsciej niz Belgowie (13%)
krytykowali ucipzliwy i daleki dojazd do naszego kraju.

Pozostale aspekty pobytu w Polsce byly w jednakowym stopniu krytykowane zaréwno

przez Belgdéw jak i Holendrow.

Niczego nie krytykowato podczas pobytu w Polsce taki sam procent Belgéw i Holendréw.

Tabela 15
Krytykowane aspekty podrézy i pobytu przez turystéw z krajéw Beneluksu (w %)

Krytykowane aspekty w Polsce

Koszty pobytu

Uciazliwy dojazd

Organizacja podrézy lub pobytu

Brak atrakcji turystycznych

Brak informacji

Niski standard ustug

Stan sanitarny

Inne

Niczego nie krytykowano

Zrédlo: j.w,

75% badanych w 1993 roku wyrazito chgé powtérnego odwiedzenia Polski (spadek w
stosunku do roku 1992 o 8%).

Znacznie wigcej Holendréw (82%) niz Belgéw (64%) deklaruje cheé powtornego
odwiedzenia Polski.
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I1I. Turystyka zorganizowana do Polski

1. Przyjazdy do Polski za posrednictwem biur podrozy. Polska oferta na rynku krajow

Beneluksu

Przyjazdy do Polski za posrednictwem biur podrézy

Wedlug badar Instytutu Turystyki 21% turystéw z krajéw Beneluksu przyjechato do
Polski za poSrednictwem biur podrézy (w 1992 roku - 24%).

Dotkliwy spadek zanotowano w$réd przyjazdéw w petni zorganizowanych.

Udzial przyjazdéw grupowych (wycieczek zorganizow anych przez biuro podrézy) wynosit
w 1993 roku 5% wszystkich przyjazdéw do Polski, a wiec znacznie spadt w poréwnaniu z
1992 rokiem, kiedy stanowily one 15%. Pozostale 16% to przyjazdy indywidualne
zorganizowane przez biuro podrézy, na przykiad korzystanie tylko z niepeinego pakietu ustug
biura, jak rezerwacja hotelowa, lotnicza itp. Ich udzial w poréwnaniu z 1992 rokiem wzrést
w 1993 r, z 9% do 16%.

Poréwnujac upodobania Belgéw i Holendréw do wyjazdéw zorganizowanych przez biura
podrozy nalezy zwroci€¢ uwage, ze Belgowie trzykrotnie czeScie (9%) niz Holendrzy (3%)
przyjezdzaja do Pﬂlﬂki-. na wycieczki zorganizowane przez biura podrézy. Belgowie takze
ponad dwukrotnie czesciej niz Holendrzy (25 i 12%) przyjezdiaja do Polski indywidualnie,

ale za posrednictwem biur,

Polska oferta na rynku krajéw Beneluksu

Charakterystyczna cechp, a zarazem mocna strong polskiej oferty na rynku krajéw
Beneluksu jest przedstawianie coraz wigkszej liczby ofert w katalogach najwazniejszych
touroperator6w dzialajacych na tym rynku. W katalogach pigciu sposrdod szeSciu najwigkszych
touroperatorow znajduja si¢ oferty podrézy do Polski, Z széstym, najwigkszym touroperatorem
trwajg rozmowy przedstawiciela NOIT w Amsterdamie o umieszezeniu polskiej oferty w
katalogu.

Staba strong polskiej oferty jest to, ze zaréwno Belgowie jak i Holendrzy oczekuja taniej
bazy noclegowej typu pensjonaty czy bungalowy, ktorej w Polsce jest za malo. Ponadto

szukaja oni aktywnego wypoczynku na fonie natury, a tego typu oferty wystepuja zbyt rzadko.
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Sytuacja ta ulega wprawdzie zmianie, ale ciggle jeszcze zbyt wolno. Zbyt mato jest propozycji
lypu: wezasy w siodle, wyprawy rowerowe czy spltywy kajakowe, bardzo pozadanych przez
turystow z Holandii 1 Belgii.

Bardzo wazne jest to zrdznicowanie polskiej oferty, ale jeszcze wazniejsze jest
zamieszczenie jej odpowiednio wczesniej w katalogach touroperatoréw. W przypadku
Holandii pierwsze rozmowy powinny by¢ prowadzone najpézniej w marcu roku poprzedza-
Jacego oferte, a oferty powinny byé zamieszczane w drugiej polowie czerwca, W przypadku
Belgii pozadane jest, aby pierwsze rozmowy byly prowadzone na rok weczesniej przed
wakacjami, a oferta, byta zamieszczana we wrzeéniu.

Oferta przedstawiona na przyklad przez najwigksze polskie biuro podrézy "Orbis" na
rynku krajéw Beneluksu obejmuje zaréwno turystyke grupowy, jak indywidualna. Turystyka
grupowa to "objazdéwki” gitéwnie trasa Warszawa-Krakéw-Czestochowa-Zakopane lub
Warszawa-Kazimierz-Lublin-Krakéw oraz w niewielkim stopniu Warszawa-Wroclaw i
Warszawa-Poznad. Bardzo rzadko organizowane sa wyjazdy na péinoc. Najkrétsze
"objazdéwki" sg organizowane na 7 dni.

W ramach turystyki grupowej organizowana jest réwniez turystyka pobytowa, 7-10-
dniowa, gléwnie w potudniowo-wschodniej i poludniowo-zachodniej Polsce oraz w Tatrach.,

Na przykiad w czerwcu 1994 roku przyjeto 6 grup z Belgii.

Druga forma turystyki oferowang przez Orbis jest turystyka indywidualna. Sa to pobyty
w pensjonatach 1 przyjazdy wlasnymi samochodami z camperami na campingi, gtdwnie w
Sudety, do Zakopanego, w Wysokie Tatry, do zachodniej Polski i na Mazury,

W ubieglych latach turystyka indywidualna obejmowata przewaznie tylko rezerwacje
hotelu i na tym koriczylo si¢ zamawianie ustug w biurze podrozy, Obecnie zakres tych
zamowien jest wigkszy. Dotycza one czesto réwniez korzystania z ustug pilota, wynajecia
samochodu i rezerwacji pociagu.

Ponadto oferowane sa przyjazdy specjalistyczne w zaleznosci od zainteresowar i potrzeb,
takie jak ogladanie zabytkéw architektury, na przyklad zamkéw w Polsce.

Co roku Orbis przygotowuje i wysyla wiele ofert z zakresu turystyki kwalifikowanej do
roznych biur podrézy. Niestety, zainteresowanie tego typu oferta jest bardzo niewielkie.
Przychodzi na nig malo zaméwied. Czasem sie zdarza, Ze specjalistyczne biura skladaja
zamowienia, ale zasadniczo starajg si¢ omijaé posrednictwo biur podrézy. Generalnie cata

turystyka dazy do tego, by omijaé posrednika.
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Wysylane oferty z zakresu turystyki kwalifikowanej obejmuja caly zestaw propozycji
typu: zwiedzanie parkéw narodowych (Biatowieski, Pieninski, Tatrzariski), wedréwki gorskie
Gorce-Pieniny, sptywy kajakowe, Eco-trips (grupy ekologiczno-przyrodnicze) np. na bagna
Biebrzarskie, jazda konna w pd.- zachodniej Polsce, foto-safari, grupy zeglarskie, Natur-
Keisen oraz pielgrzymki, np. do Czgstochowy czy Niepokalanowa.

Drugim przykladem biura podrézy organizujacego w duzym zakresie turystyke
przyjazdowa z krajow Beneluksu jest biuro Kampio, dziatajace gidwnie we wspdlpracy z
kontrahentami zagranicznymi. Biuro to przygotowuje glownie oferty "objazdéwek” po cale;]
Polsce dla grup autokarowych, tj. trasy od Szczecina i Gdarska przez Warszawe do
Czestochowy i Krakowa. Przygotowuje réwniez oferty pobytowe, gléwnie w Zakopanem,
oferty turystyki specjalistycznej i kwalifikowanej tj. rowerowe], kajakowej, Natur-Reisen, oraz
programy dla grup przylatujacych samolotem. Obejmuja one Pomorze, Mazury i Bieszczady.
Oferty biura Kampio sa przeznaczone zaréwno dla dorostych, jak i dla mlodziezy.

Generalnie, przygotowujac oferte dla rynku krajéw Beneluksu nalezy sobie zdawaé
sprawe, ze zarOwno Belgowie jak i Holendrzy sa bardzo wymagajacymi klientami totez

Swiadczenia musza by¢ odpowiedniej jakosci.

2. Najwazniejsze biura organizujace wyjazdy z krajéw Beneluksu do Polski, naj-

wazniejsze polskie biura przyjmujace turystéw z krajéw Beneluksu

Do najwazniejszych biur podrézy i touroperatoréw organizujacych miedzy innymi
wyjazdy z krajéw Beneluksu do Polski naleza:

* De Jong

* Holland International

* Hotelplan

* Kras

» Oad Reizen

* Vernu
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Biura podré6zy i touroperatorzy zajmujacy sie turystyka specjalistyczna w tym rowniez do
Polski:

* Anders Reisen
* Escape Sports
* Europabus

* Interhome

Ponadto na rynku krajow Beneluksu dziata touroperator specjalizujacy sie w organizowa-
niu turystyki do Polski o nazwie Polska.

W ostatnim okresie pojawito si¢ w Holandii nowe biuro podrézy prowadzone przez Polke
(p. Krystyna Mamirska) organizujace tylko wyjazdy do Europy Wschodniej (Czechy,
Stowacja, Litwy, Wegry) w tym réwniez do Polski. Jest to biuro Nowe Travel (Orthenseweg
22, 5212 XB's-Hestogenbosch).

Najwazniejsze polskie biura podrézy przyjmujace turystow z Holandii
(z liczba obstuzonych turystéw w 1993 roku)

1. PBP Orbis, Warszawa 4 662
2. "Interferie" Spéika z o.0., Lublin 140
3. "Esperanto-Servis" Spétka z o0.0., Biatystok 5
4. HERKULES EXPRESS Biuro Turystyczno-Handlowe J, Bondarczuk, Stupsk 40
5. "PAWEL" Biuro Uslug Turystycznych Pawel Korzeniowski, Poznas 23
6. Biuro Turystyki Zagranicznej PTTK, Krakéw ' 48
7. Firma "STAR-TUR" Spéika z o.0., Stary Sacz 10
8. Wojewddzkie Przedsigbiorstwo Turystyczne w Likwidacji, Chelm 76
9. WojewdGdzkie Przedsiebiorstwo Gosp. Turystycznej "Karkonosze", Jelenia Géra 557
10. Agencja Turystyki "AGROTUR" Zdzistaw Kosikowski, Stargard Szeczecinski 70
11. "LAUER" BIURO PODROZY Woijciech Lauer, Gdarisk 18
12. Biuro Przewozéw "MINI-TRANS" Spéika z o.0., Opole 8
13. "CLIFF-TOUR" Biuro Turystyki Sp. z 0.0., Gdarisk 10
14. Biuro Turystyczne "MART-TOUR" s.c. M. i K. Neubert, Gdynia 10
15. Polskie Biuro Podrézy "ORBIS" Sp. z 0.0. Oddziat Olsztyn, Olsztyn 170
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16. Turystyczna Agencja Uslugowa "TAU" Spélka z 0.0., Warszawa 36

17. KAMPIO sp. z 0.0., Pruszkéw 2 000
18. Biuro Podrézy i Turystyki "Almatur-Polska" Sp. z o0.0., Warszawa 250
19. IFB-Culture Travel Service, Warszawa 11

20. Biuro Turystyki ZNP "LOGOSTOUR" Sp. z 0.0. Oddziat Warszawski, Warszawa 4
21. PTTK Oddzial Miejski im. M. Sydowa Biuro Obstugi Ruchu Turyst., Torud 100

22."GDANSK-TOURIST" Sp. z 0.0., Gdaiisk 360
23. SPORTS-TOURIST Spélka z 0.0., Warszawa 493
24. PERFECT POLAND Sp. z 0.0., Warszawa 1 400
25. "Quick Tour" s.c. K. CieSlak M. Wyrwisiska-Cieslak, Krakéw 120
26. DEXTER Spéika z o.0., Krakéw , 47
27. Biuro Podrézy lic. ORBIS, Klodzko 11
28. Spéldzielnia Turystyczno-Uslugowa "Syrena”, Wioszakowice 301
29. PTTK Biuro Obstugi Ruchu Turystycznego, Czestochowa 146
30. Prywatne Biuro Podrézy SINDBAD Ryszard Wijcik, Opole 45
31. Ogélnokrajowa Spéldzielnia Turystyczna "Gromada"-ZARZAD, Warszawa 59

Najwazniejsze polskie biura podrézy przyjmujace turystow z Belgii
(z liczba obshuzonych turystéw w 1993 roku)

1. PBP Orbis, Warszawa 2824
2. Przedsiebiorstwo Zwiaskowe SOLTUR Sp. z 0.0., Krakow 110
3. Biuro Turystyczno-Handlowe "Malwa", Wroclaw 160
4. "HARCTUR" Spélka z 0.0., Radom 40
5. HERKULES EXPRESS Biuro Turystyczno-Handlowe J. Bondarczuk, Stupsk 40
6. Wojewddzkie Przedsigbiorstwo Turystyczne w Likwidacji, Chelm 37
7. Wojewddzkie Przedsigbiorstwo Gosp. Turystycznej "Karkonosze" Jelenia Géra 176
8. "LAUER" Biuro Podrézy Wojciech Lauer, Gdarisk 7
9. "CLIFF-TOUR" Biuro Turystyki Sp. z 0.0., Gdarisk 4
10. Biuro Turystyczne "PIKNIK", Gdéw 100
11. Biuro Turystyczne "MART-TOUR" s.c. M. i K. Neubert, Gdynia 20
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12. "ELECT" Sp. z o0.0., Warszawa 50

13. Biuro Podrézy i Turystyki "Almatur-Polska" Sp. z 0.0., Warszawa 350
14. IFB-Culture Travel Service, Warszawa v
15. Biuro Turystyki ZNP "LOGOSTOUR" Sp. z 0.0. Oddzial Warszawski, Warszawa 60
16. "GDANSK-TOURIST" sp. z 0.0., Gdaiisk 40
7. PERFECT POLAND Sp. z o0.0., Warszawa 200
18. "Quick Tour" s.c. K. Cieslak M. Wyrwiriska-Cieélak, Krakéw 40
19. DEXTER Spéitka z o.0., Krakéw 5

3. Przewoznicy i ich rola na rynku

Potaczenia lotnicze

Potaczenia lotnicze migdzy Holandia a Polska obstugiwane sp przez Polskie Linie
Lotnicze LOT i holenderskie Linie Lotnicze KLM.

Polskie Linie Lotnicze LOT oferujg nastgpujace regularne polaczenia lotnicze migdzy
Holandia a Polska:
Amsterdam-Warszawa (codziennie wieczorem)
Amsterdam-Gdarisk (codziennie wieczorem)
Amsterdam-Wroclaw (codziennie wieczorem)

Holenderskie Linie Lotnicze KLM oferuja natomiast regularne codzienne (rano)
polaczenia lotnicze migdzy Amsterdamem a Warszawa.

Polgczenia lotnicze migdzy Belgia a Polska obslugiwane sg przez Polskie Linie Lotnicze
LOT i Belgijskie Linie Lotnicze Sabena.

Polskie Linie Lotnicze LOT oferuja nastepujace regulare polaczenia lotnicze migdzy
Belgia a Polska:
Bruksela-Warszawa (6x w tygodniu rano)
Bruksela-Gdarisk (5x w tygodniu rano)
Bruksela-Katowice (2x w tygodniu rano)
Bruksela-Krakéw (3x w tygodniu rano)
Bruksela-Rzeszéw (1x w tygodniu rano)

Bruksela-Wroctaw (5x w tygodniu rano)
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Belgijskie Linie Lotnicze Sabena oferujg natomiast regularne codzienne (poludniowe)
polaczenia lotnicze migdzy Bruksela a Warszawa.
Lot posiada na terenie Belgii i Holandii swoje przedstawicielstwa, ktére mieszcza sig w

Brukseli i Amsterdamie.

Polaczenia kolejowe

Polskie Koleje Paristwowe oraz Koleje Belgijskie oferuja jedyne potaczenie migdzy tymi
dwoma krajami na trasie Bruksela-Warszawa, przez Diisseldorf, Kolonig, Hanower. Jest to
pociag pospieszny objety catkowitp rezerwacja z miejscami siedzacymi oraz lezacymi:
kuszetki i sypialne. Podréz trwa 18 godzin.

Natomiast migdzy Holandig a Polska nie ma bezposredniego polaczenia kolejowego.

Pofaczenie kolejowe migdzy Polska a krajami Beneluksu nie odgrywa zbyt wielkiej roli

w rozwijaniu ruchu turystycznego migdzy tymi krajami.

Polaczenia autobusowe
W ostatnich latach nastapit bardzo duzy rozw6j komunikacji autobusowej migdzy krajami
Beneluksu a Polska.
Migdzy Belgia i Holandip a Polska istnieja cztery regularne linie licencjonowane. Z
trzema z nich (Perfect, Eurolinie, Orbis) NOIT w Amsterdamie utrzymuje staly kontakt.
Sprawa regularnych polaczen autobusowych miedzy Holandia a Polska na trasie
Amsterdam-Warszawa przez Utrecht i Brede zajmuja sig nastepujace firmy przewozowe:
* Orbis Transport - trzy razy w tygodniu
* Anna Travel - trzy razy w tygodniu
* Holiday Travel - trzy razy w tygodniu
* Perfect - dwa razy w tygodniu
* East Europe Line - raz w tygodniu

* Eurotravel - raz w tygodniu
Ponadto do Amsterdamu 1 Rotterdamu kursuja autokary takich firm przewozowych jak

Sovpolda, Chrobot Reisen, FWP, Arco Lines, Polka Service-Paryz, Comfort Lines, Opek,

Euroline, Victor.
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Na trasie Bruksela-Warszawa przez Antwerpig kursuja regularnie autokary obstugiwane
przez nastgpujace firmy przewozowe:
* Orbis Transport - trzy razy w tygodniu
* Anna Travel - trzy razy w tygodniu
* Holidey Travel - trzy razy w tygodniu

* Sovpolda - raz w tygodniu

Ponadto do Belgi kursuja autokary firm: Chrobot Reisen, FWP, Perfect, Arco Lines, Polka
Service-Paryz, Comfort Lines, Opek, Euroline, Victor,

IV. Wyjazdowy ruch turystyczny z Polski do krajéw Beneluksu

AEE,

Na podstawie szacunkéw Instytutu Turystyki Polacy zrealizowali w 1993 roku 1,4 min
podrézy do krajéw Beneluksu (800 tys. do Holandii, 600 tys. do Belgii). Bylo to o 200 tys.
mniej niz w 1992 roku. Holandia zajeta pod wzgledem wyjezdzajacych Polakéw dsme
miejsce, a Belgia dziesigte. Ogdlem wyjezdzajacy do tych krajow stanowili 4,4% wszystkich
wyjeidzajacych za granice.

Jak wykazaty przeprowadzone badania do Holandii wyjezdzali gléwnie mezczyZini (71%).
Byli to przewaznie ludzie mlodzi. 55% z nich nie przekroczylo 34 roku zycia, a najczesciej
byly to osoby migdzy 25-34 rokiem zycia (41%).

Badani turysci w wigkszodci legitymuja si¢ wyksztalceniem érednim (62%). Ponad 63%
0sob pracowalo na stale, a 18% nie pracowalo i nie uczylo sie.

Wyniki badan wskazuja, iz wyjezdzajacy do Holandii w 1993 roku, to gléwnie
mieszkaricy duzych miast (powyzej 30 tys. mieszkaicéw), w badaniu stanowili oni 63%.
Mieszkaricy matych miast stanowili ok. 30%, a mieszkaricy wsi zaledwie 8%.

Rowniez do Belgii wyjezdzali gléwnie mezczyzni (73%), ludzie miodzi, bo 46% z nich
nie przekroczylo 34 roku zycia, a najczgsciej byly to osoby migdzy 25-34 rokiem zycia
(34%). Badani tury$ci w wigkszo$ci réwniez legitymowali si¢ wyksztalceniem Srednim (46%).

Ponad 69% oséb pracowalo na stale, a 18% nie pracowalo i nie uczylo sie.
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Wyniki badaii wskazujg, iz wyjezdzajpcy do Belgii w 1993 roku to podobnie jak
wyjezdzajacy do Holandii gtéwnie mieszkaricy duzych miast (63%). Mieszkancy malych miast

stanowili ok. 29%, a wsi 7%.

V. Synteza. Wnioski. Wskazania dotyczace promocji turystycznej Polski
na rynku krajow Beneluksu

1. Synteza

Zaréwno Holendrzy, jak i Belgowie odznaczaja sie ogromnym zanﬂlnwaniem. do
podrézowania, zaréwno po swoich krajach, jak i za granice. Znaczna wickszodé tych
wyjazdow przypada na Europg. Kraje, do kt6rych najczesciej wyjezdzaja, to Francja, Niemcy,
Hiszpania i Wtochy.

Na przestrzeni pigciu lat (1988-1993) nastapit czterokrotny wzrost liczby przyjazdéw do
Polski z krajow Beneluksu. W 1993 roku przyjechalo 269 tys. osob, co stanowito 0,4%
wszystkich przyjazdow do Polski. Jednak w poréwnaniu z 1992 rokiem nastapil niewielki
spadek liczby przyjazd6éw ogélem z krajéw Beneluksu (o 1,4%) ze wzgledu na mniejszg
liczbe przyjazdéw z Belgii (o 15%).

Srednio turyéci z krajow Beneluksu spedzili w Polsce w 1993 roku 6 noclegéw, a wiec
0 jedna noc wigeej niz w 1992 roku. Pod wzgledem diugosci pobytu w Polsce zajeli piate
miejsce. Systematycznie ronie udziat diugich pobytéw (5-14 nocleg6éw).

Najdluzej przebywali w Polsce turysci z krajéw Beneluksu przyjezdzajacy autokarem, z
wycieczkg organizowang przez biuro podrézy, przyjezdzajacy w celach turystyczno-
prywatnych.

Bardzo wielu turystéw z tych krajéw przyjezdza wielokrotnie. Po raz co najmniej czwarty
bylo ich w Polsce az 38%, z trzecia - 15%, z druga - 23%, z pierwsza - 25%. Wystepuja pod
tym wzgledem znaczne réznice migdzy Belgami i Holendrami. Znacznie wigcej Belgéw
(34%) niz Holendréw (19%) przyjechato do Polski z pierwsza wizyta lub druga wizyta (37%,
15%). W wypadku Holendréw dominuja przyjazdy do Polski kolejny juz raz, szczegdlnie
czwarty (44%).
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Przewazaja pobyty organizowane indywidualnie (ponad polowa). Nadal spada udziat
przyjazdow zorganizowanych przez biura podrézy.

Turysci z Beneluksu przyjezdzaja gléwnie dla wypoczynku i rozrywki (27%) oraz w celu
zalatwiania intereséw (22%). W 1993 roku wzrést udziat przyjazdéw wypoczynkowych, a
spadt - przyjazdéw w celu poznania naszego kraju i kultury oraz na zakupy. Ponad polowa
(95%) turystéw okresla swéj pobyt jako prywatno-turystyczny. Reszta to przyjazdy w
interesach (24%) i tranzyt (21%).

Najczesciej odwiedzano centrum kraju (47%) oraz géry i tereny podgorskie (32%), gdzie
przyjezdzano czeSciej niz w roku poprzednim. Spadia pularnoéé centrum kraju.

Turysci z Beneluksu nocuja gléwnie w hotelach (chociaz w 1993 r. zanotowano 7%
spadku) oraz w mieszkaniach rodziny lub znajomych (wzrost zainteresowania w 1993 r.).

Jako $rodek transportu zdecydowanie dominuje samochéd osobowy (wzrost z 39% w
1992 r. do 66% w 1993 r.); maleje udzial podrézy samolotowych. _

Turysci z Beneluksu do$¢ licznie spedzaja czas w miastach (38%) i w gorach (12%). W
1993 r. wigcej turystéw niz w poprzednim roku przebywalo w gérach i nad morzem. Do
najczesciej odwiedzanych miast nalezaly: Warszawa (35%), Gdarisk (19%) i Krakéw (17%).

W 1993 roku wiréd przybylych do Polski turystéw z Beneluksu wzrdst udzial oséb w
wieku 35-54 lat.

Belgowie i Holendrzy krytykowali najezesciej w Polsce zly stan sanitarny (25%) oraz
uciazliwy dojazd (19%), krytykowano je mniej niz w roku poprzednim. Jako ostrzezenie
nalezy potraktowa¢ malejacy odsetek oséb niczego nie krytykujacych i oséb deklarujacych
zamiar ponownego odwiedzenia naszego kraju. Mimo wszystko 75% badanych wyrazilo cheé
powtdrnego odwiedzenia Polski (spadek o 8% w stosunku do 1992 r)

Wydatki turystéw belgijskich i holenderskich w Polsce nie sg zbyt wysokie i wynosza
Srednio dziennie na dobe: Belgéw - 22 USD, Holendréw - 28 USD, a ogélem na osobe:
Belgéw - 174 USD, Holendréw - 242 USD. Wplywy dewizowe z tytulu przyjazdéw turystéw
z Beneluksu wyniosty ok. 60 mln USD co stanowito 1,4% wszystkich wplywow dewizowych

z tytulu przyjazdéw cudzoziemcéw do Polski.
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2. Whnioski i wskazania dotyczace promocji turystycznej Polski na rynku Kkrajow

Beneluksu

Podstawowe cele dziatalno$ci marketingowej i promocyjnej Polski w Belgii iIHDlandii
to osiagnigcie wzrostu wplywéw z turystyki przyjazdowej oraz zwigkszenie wykorzystania
potencjatu turystycznego Polski.

Pierwszy cel nalezaloby osiagnaC glownie poprzez wzrost wydatkéw turystow
holenderskich 1 belgijskich w Polsce dzigki zwigkszeniu liczby podréinych z grupy o
najwyzszych wydatkach, wydluzenie Sredniego pobytu w Polsce i wzbogacenie oferty o nowe
formy, najbardziej pozadane na tym rynku, a wigc obejmujace aktywny wypoczynek na tonie
natury w czystym Srodowisku. touroperatorzy musza zamieszczaé atrakcyjne oferty, poniewaz
ztych nie sprzedadza. )

Aby zwigkszyé wykorzystanie potencjalu turystycznego Polski, nalezy odpowiednio
dostosowaé polski produkt turystyczny do potrzeb rynku krajéw Beneluksu.

Zaréwno Belgowie, jak 1 Holendrzy wykazuja duze zainteresowanie krajami Europy
Wschodniej, w tym réwniez Polska. Nie mozemy si¢ poréwnywaé z krajami, ktére maja
cieple morze lub sasiaduja z krajami Beneluksu. Ale moZzemy si¢ porownywac z Czechami,
Stowacja, Wegrami 1 krajami dawnego Zwiazku Radzieckiego.

Ciagle jeszcze konkurencyjne sa dla nas w oczach mieszkancow krajow Beneluksu
Czechy 1 Wegry. Czechy przyciagaja szczegolnie swoja stolicg - Praga, ktora po Londynie
1 Paryzu jest stolica europejska najczesciej odwiedzana przez Holendréw.

Rowniez pozycja Wegier jest na tamtych rynkach znacznie lepsza niz nasza. Wegry ciesza
si¢ na Swiecie najwigkszym zainteresowaniem sposréd wszystkich krajéw Europy Wschodniej
1 przyciggnely do te) pory najwieksza liczbe turystéw z zachodniej Europy.

Konieczne sa wigc skuteczniejsze dzialania promocyjne Polski na rynku belgijskim i
holenderskim, aby stale polepszaé tam pozycje naszego kraju.

Mozna wykorzystat to, ze ogdlnie zmieniaja si¢ oczekiwania i preferencje turystow
belgijskich 1 holenderskich, ktérzy szukaja aktywnego wypoczynku na lonie natury, w
czystym srodowisku. MoZzna wykorzystac sytuacje te do przygotowania odpowiedniej polskiej
oferty na tamte rynki. Staba strona polskiej oferty jest migdzy innymi to, ze zardwno
Belgowie jak 1 Holendrzy oczekuja taniej bazy noclegowej typu pensjonaty czy bungalowy,

ktorej w Polsce jest za malo.
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Mocna strona polskiej oferty na rynku krajow Beneluksu jest to, ze w coraz wigkszym
stopniu figuruje ona w katalogach najwazniejszych touroperatoréw dziatajacych na tym rynku.
Réwniez WTO zauwaza pozytywne zjawiska wystepujace ostatnio w Polsce i majace duze
znaczenie dla tworzenia produktu turystycznego. Sa to:
»  wzrost liczby miejsc noclegowych w zwiazku z budowa nowych hoteli
«  wzrost lokalnej aktywnosci w promocji regionalnej
«  prywatyzacja hoteli i agencji turystycznych
«  bogata oferta dla wszystkich rodzajow klientow

«  polepszenie jakosci ustug gastronomicznych.

Réwniez w zakresie transportu nastapily pozytywne zmiany:

« modernizacja wielu przej$é granicznych i prowadzacych do nich drég (szczegoélnie na
zachodniej granicy z Niemcami, a wigc tej, ktdra przekraczaja Belgowie 1 Holendrzy)

« otwarcie nowych linii kolejowych EuroCity, co polepszylo komunikacj¢ migdzy Polska
a wieloma miastami europejskimi

» ptwarcie lokalnych lotnisk migdzynarodowych
Negatywna zmiana to wzrost cen biletéw lotniczych.

Pozytywne zmiany w zakresie dzialan n;arketinguw}rch i promocji:
- prezentacja mozliwosci inwestowania w Polsce na targach migdzynarodowych
« utworzenie polskich oérodkéw promocyjnych za granica
Zmiany negatywne:
« zbyt male wydatki rzadowe na promocje Polski na rynkach zagranicznych
«  zbyt powolne zmiany wizerunku Polski w krajach zachodnich jako kraju recepcji

turystycznej.

Istotna role maja do odegrania jednostki badawcze, ktére powinny systematycznie
prowadzi¢ badania marketingowe, zar6wno w aspekcie przyjazdow Belgéw i Holendréw do
Polski, jak i wyjazdéw Belgéw i Holendréw za granice.

Wazna role w promowaniu Polski moze réwniez odegra¢ Polska Agencja Promocji

Turystyki, kt6ra powinna opracowywa¢ materialy i zestawy opracowan informacyjno-
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promocyjnych o Polsce z mysla o zagranicznych touroperatorach, przewoZnikach,
dziennikarzach oraz polskich placéwkach przedstawicielskich za granica. W tym celu PAPT
powinna przygotowywac i rozpowszechnia¢ filmy reklamowe, organizowac study-tour dla
dziennikarzy, organizowaé targi i wystawy, uczestniczy¢ w nich oraz przygotowywac
materialy promocyjne, jak foldery 1 informatory.

Duza role w promowaniu Polski na rynku krajéw Beneluksu powinien rowniez odgrywac
Narodowy Osrodek Informacji Turystycznej w Amsterdamie i jego filia w Brukseli, ktore juz
stanowiag powazne #rédio informacji dla Holendrow o mozliwoSciach pobytu turystycznego
w Polsce. NOIT nadal powinien prowadzi¢ szeroka i aktywna dzialalnoS¢ promocyjna i
informacyjna (m. in. przez zaopatrywanie agencji turystycznych i touroperatorow w oferty
polskich biur podrézy i materialy promocyjne), rozprowadzaé wydawnictwa, udzielaé
informacii telefonicznych, zaopatrywaé prase w materialy promocyjne, uczestniczy¢ w targach
turystycznych o znaczeniu migdzynarodowym i regionalnym, organizowac study tour dla
przedstawicieli mass-mediow i konferencje prasowe.

Bardzo wazne jest, aby przedstawiaé touroperatorom bardziej zréznicowang ofertg, ale
réwnie wazne jest, aby znalazia si¢ w odpowiednim terminie w katalogach touroperatorow.

Na rynku krajéw Beneluksu najlepsza forma promocji, ktéra dociera do turysty
indywidualnego, jest promocja w telewizji i prasie. Poniewaz promocja w telewizji jest za
droga, pozostaje prasa. Do bezposredniego klienta dociera si¢ poprzez prasg ogolnodostgpna,

do fachowcéw za$ przez prase zawodowa.

PRASA BELGIISKA

Gazety francuskojezyczne:
Le Soir
La Meuse
Vers Avenir
Nouvelle Gazette
La Libre Belgique

Gazety flamandzkojezyczne:
Het Laatste Niews
De Standaard
De Morgen
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Magazyny turystyczne

Kreo
Touring Club Magazine

Prasa zawodowa

Travel Magazine (co 3 tygodnie, wersje jezykowe: flamandzka 1 francuska,
naklad taczny 7000 egz.)
Freesun News (miesiecznik, wersje jezykowe: flamandzka, francuska 1

angielska, nakiad faczny 7000 egz.)

PRASA HOLENDERSKA:

Gazety

De Telegraaf

Nrc Handelsblad
Algemeen Dagblad
Trouw

De Volkskrant

Het Parool

Magazyny turystyczne (wydawnictwa ANWE - Royal Dutch Touring Club)

Kampioen

Reizen

Autokampioen

Waterkampioen

Kampeer en Caravan Kampioen

Promotor

Prasa zawodowa:
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Reisrevue (tygodnik, nakiad 14500 egz.)
Dit Reisvakmagazine (dwutygodnk)
Travel Market Magazine (dwutygodnik, nakiad 7500 egz.)



Niewiele study tours dla dziennikarzy z Holandii i Belgii organizuje si¢ w Polsce. Jednak
nie chodzi o stawianie na liczbe tych wyjazdéw, ale przede wszystkim na jako$¢ materialow,
jakie powstaja w ich wyniku.

Bardzo wazne jest utrzymywanie wspélpracy z touroperatorami, prasg oraz przewoZnikami
dziatajacymi na belgijskim i holenderskim rynku.

Zbyt malo jest propozycji i materiatéw reklamowych dotyczacych spedzania w Polsce
czasu zima, czym Holendrzy i Belgowie bardzo sie interesuja.

Dla Holendréw, wykazujacych bardzo duze zainteresowanie wyjazdami na camping,
nalezy przygotowaé propozycje z tego zakresu.

Poniewaz turysci z tego rynku ﬁykazuja tendencje do diuzszych pobytéw, nalezatoby sie
skoncentrowaé na promocji gléwnego, dluzszego urlopu letniego.

Ze wzgledu na ograniczone mozliwosci finansowe i organizacyjne oraz specyfike
dziatalnosci na rynku krajéw Beneluksu, promocje Polski na tych rynkach nalezy kierowac
w pierwszym rzedzie do przedstawicieli przemystu turystycznego i mass mediow, aby przy
ich pomocy wytworzy¢ pozytywny obraz Polski i podrézy do Polski.

W podejmowaniu decyzji o wyjeZdzie na urlop bardzo duza role odgrywa ogélny obraz
kraju, do ktérego planuje si¢ podroz.

Dowodem na to, jak wazne jest wyobraZenie, jakie maja o Polsce za granica, s
Karkonosze, ktére w 1993 roku przezyly najazd Holendréw. A stalo si¢ tak dlatego, ze w
poprzednim roku kilku Holendréw przyjechato do tego regionu. Po powrocie do kraju tak
rozpowszechnili pozytywne informacje o tym regionie i o bardzo wysokim poziomie ushug,

ze zachecili innych do przyjazdu.
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