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WPROWADZENIE

W ostatniej dekadzie XX wieku turystyka uzyskalta status
najwiekszego "przemysltu Swiata". W 1993 r. udzialt turystyki w
Swiatowym produkcie globalnym osiagnal 10% jego wartodeci. Wydatki
na turystyke zajmuja drugie miejsce (po wydatkach na 2ywnoddé) w
strukturze wydatkow ludnosdci. Turystyka stata sie trzecim - po

pracy i mieszkaniu wyznacznikiem poziomu Zycia.

Turysliyka uwatana jest za sile spraweczaq rozwoju gospodarczego
i kulturowego, moie ona pomdc w tym zakresie krajom, regionom,
miastom; zwlaszecza w tworzeniu nowych miejsec pracy. Warto dodacd,
e co 9 pracownik na éwiecie zatrudniony jest w nuslugach
turystyecznych. Obrazuje to skale =zjawiska zwanego "turystyka”
tworzacegn ogromny rynek rdinorodnych ustug towarzyszacych

wy jazdom,

W 1993 r. do Polski przybylto 60 mln podrézinych, w tym okeolo
17 mln turystow. Wydatki podréinych odwiedzajacych Polske (w tym
turystiow) osiggnely wartosé 4.5 mld USD, co stanowi 25% wartosci
calego eksportu towardw i usltug polskich. W ubieglym roku za
granice wyruszylo 31.4 wmln Polakéw, natomiast krajowe wy jazdy
ilustruje liczba 240 mln noclegdw. Swiadczy to o rosnacej randze
gospodarki turystycznej w Polsce.

Przedslawione liczby wskazuja na duza dynamike podrézy i
turystyki w Polsce, zardwno krajowej, jak i zagranicznej, co
wptywa na dochody finansowe i tworzy miejsca pracy, a wiec nie
moke byé pominiete w rozwataniach nad kierunkami rozwoju Krakowa.

7 drugiej jednak strony turystyka nie jest i nie bedzie
gléwnym sprawca rozwoju Krakowa w najbliZszych latach. Wniosek
taki wynika z analizy charakterystyki przyjazddéw zagranicznych do
Polski na tle polozenia Krakowa i odleglosci od glownych rynkow
turystycznych =za granica, a wiec niezbyt dobrej dostepnosci
komunikacyjnej dla ruchu weekendowego.

W ubieglym roku odwiedzilo Krakéw 600 000 zagranicznych
turystow i 1.7 miln krajowych. Niestety drednia dlugoéé pobytu
turystéw w Krakowie wynosi tylko 2 dni, a baza noclegowa miasla
wykorzystana jest tylko w 43%. Nie znamy skali dochoddow

nsiaganych 2z turystyki ani jej wplywu na gospodarke regionu.
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W celu potadanego zwiekszenia dochodéw finansowych z
turystyki podjete sq dzialania marketingowe przez wladze
krakowskie, ohejmujace zardwno niezbedne badania, jak i dzialania
prowadzace dla uatrakeyjnienia przyjazdéw i pobytiw w Krakowie. Z
inicjatywy zardwno Urzedu Wojewddzkiego w Krakowie jak i Urzedu
Miasta EKrakowa w 1993 r. podjeto proby tworzenia lobby
turystycznego, skupiajac wszystkie zainteresowane strony rozwojem
turystykq (wladze rzadowa i samorzadows, Izbe Turystyki, Fundacje
Promocji Turystycznej, naukowcdéw). Efektem wielu roboczych
spotkafi tego gremium bylo okreélenie potrzeb badawczych w
dziedzinie turystyki. Wykazano m.in. koniecznodé ciaglego badania
zjawisk turystycznych a zwlaszcza opracowania strategii rozwoju
turystyki w regionie krakowskim przez Instytut Turystyki w II
etapach.

Raport niniejszy (bedacy efektem I etapu prac) zawiera wyniki
badan inwentaryzacyjnych nad podaza ustug turystycznych oraz
konstruke je metodologiczne (pomiaru wielkosci i struktury ruchnu
turystyeznego, badania wplywéw 1 wydatkéw bud2etu lokalnego =
tytutu turystyki, zalozenia do strategii rozwoju gospodarki
turystyecznej).

Niepelna analiza podazy wynika z faktu krdtkiego okresu czasu
prowadzenia badan lub tez ze wzgledow technicznych (analiza
wykorzystania bazy noclegowej w 1993 roku przeprowadzona zostanie

w 1 piltroczu 1994 r.)

W szezegdlnosci raport obejmuje:
1. Ocene zasobdéw atrakcji turystycznych.
2. Baze noclegowy.
- analiza ilodci i struktury miejsc noclegowych w oparciun o
kilka kryteridow

- analiza cen

3. Baze gastronomiczng.

- analiza pod katem specjalizacji gastronomicznej,
dziatalnodéci rozrywkowej, akceptacji kart kredytowych,
znajomogci jezykow obeych.
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4. Dostepnoéé komunikacyjna (drogowa, kolejowa, lotnicza
i autobusowa).

5. Uslugi rekreacyjne.

6. Turystyka kongresowa.

6. Imprezy Lﬂrgnwu-wystaui&nnicte.
Ustugi bankowe.

f. Struktura akceptantow kart kredytowych.

9. Analize wydatkdéw turystow (badania kontynuowane przez calty
1994 rok)

10. Metodologia pomiaru ruchu turystycznego.

11. Metodologia badania wplywow i wydatkow budzetowych =z
tytutu gospodarki turystycznej. A

12. Metodologiczne zaloZenia konstrukecji strategii.

W roku 1994 (I1 etap prac) powinny zostac wykonane:

a. analiza stanu informacji o Krakowie i regionie
w europejskich wydawnictwach i ofertach turystycznych
b. pomiar ruchu turystycznego i jego struktura
«. analiza wykorzystania bazy noclegowe]
d. ocena potencjalu jednostek obstugi ruchu turystycznego
e. wielosegmentowa analiza wydatkéw turystow
f. analiza podaty usitug kulturalnych
g. ocena kompleksowa podaty turystycznej
h. szacunek wielkosci i struktury turystyki wyjazdowe]

1. analiza zatrudnienia w turystyce

Na bazie pelnej inwentaryzacji przygotowana zostanie

strategia rozwoju gospodarki turystycznej.

cel i elementy strategii

Sama strategia bedzie przedmiotem kofhicowego raportu
przewidzianego na zakonczenie calego programu badawczego. W
opracowaniu tym zawarto jedynie teoretyczne zatozenia do

strategii rozwoju regionu poprzez turystyke.
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Celem strategii jest zbudowanie podstawowych struktur rozwoju

turystyki w regionie w nadchodzacych latach w zakresie:

* zaplanowanie ogdlnego kierunku rozwoju turystyki na

poziomie regionalnym,

* opkreélenie kluczowych probleméw rozwoju turystyki W
kontekécie regionalnym,

* ustalenie priorytetdw rozwoju w uﬂniesieniu-ﬂﬂ programow

turystycznych i projektéw indywidualnych,

* gzapewnienie turystyce rangi przemysiu zardwno w regionie

jak i poza jego granicami,

* gapewnienie podstawy ubiegania sie o wsparcie i érodki
plynace z sektora panstwowego i prywatnego.

Glownym celem realizacji strategii rozwoju turystyki
regionalnej bedzie stworzenie, w uzupelnienin i dla wzmocnienia
realizowanych jui inicjatyw lokalnych, odrebnej toisamosci
regionalnej tak, aby zardwno w Polsce jak i za granicg wyrainie
postrzegany byl obraz regionu jako catlosci, okreslenie kluczowych
alrakeji i ndogodnien turystycznych, na ktorych powinny
koncentrowaé sie inwestycje, a takie maksymalnie efektywne

wykorzystanie zasobéw ludzkich i finansowych.

Strategia sktada sie z pieciu gliwnych elementow:

1) Struktura Turystyki: zajmuje sie ocena zasobéw
turystyecznych (atrakcje, produkt turystyczny), baidlaniem
charakteru turystyki w regionie 1 nustalaniem podstawowych

tendencji, ktdre moga wplynaé¢ na jej rozwdj, analiza mocnych i
stabych elementdw (SWOT).

IT) Podstawa Strategii Regionalnej: przedstawia uzasadnienie

priorytetow rozwoju.



IIT) Programy Rozwoju: szczegdlowo przedstawiajg dzialania
proponowane w odniesieniu do sposobdw postepowania 1 propozycji
projektowanych w kazdym =z tych kluczowych programowych obszardw

strategii.

IV) Kierowanie Strategigq i jej Podzial na Etapy: stwierdza
jakie naleiy przejat wstepne podejidcie do problemu kierowania
opracowywaniem i wprowadzaniem w przyszlodci w 2ycie okredlonych

programow i propozycji projektowych. -

V) Mozliwodci Pozyskania Funduszy: wskazuja potencjalne
Zrodta funduszy i pomocy dodatkowej, ktére moglyby byé
wykorzystane przy realizacji okreslonych propozycji projektowych.



1. OCENA ATRAKCYJOSCI TURYSTYCZNO-KRAJOZNAWCZEJ KRAKOWA
I REGIONU KRAKOWSKIEGO

Jednym =z elementdw rynku turystycznego wplywajacego na
ksztaltowanie sie na nim popytu 1 podazy jest atrakcyjnoge
turystyczna. Samo pojecie "atrakcyjnosé turystyczna" jest
zlozone 1 =zawiera rdznorodne tredci. Skladaja sie na nie
elementy o charakterze wzglednym, trudno wymiernym i czesto
nieporownywalnym [1].

Zasadniczymi elementami wptywajacymi na atrakecy jnosc
turystyczng jest ranga obiektdw 1lub ich zespoldw, czy zjawisk
zaliczanych do atrakcji turystycznych. W pojeciu atrakecyijnosci
turystycznej elementem wiodacym s3 walory turystyczne, decyduigce
0 rozwoju ruchu turystyczengo, jego wielkosci, dynamice i
strukturze.

Nalezy zwroci¢ uwage na to, ze atrakcyjnosé jest cechia
zrelatywizowana na osoby odbierajgce bodZce, jest subiektywnym
odczuciem wartosci. Jak pisze T. Golaszewski - ten sam przedmiot
moze by¢ atrakecyijny dla czlowieka wypoczetego, zdrowego,
odpowiednio nastawionego psychicznie, a nieatrakecyiny gdy jest
chory, lub niedysponowany psychicznie [2].

Na pojecie atrakecyjnoéci sklada sie wiele elementdw lacznie z

niematerialnymi, emoc jonalnymi, co wplywa na zmniejszenie
obiektywnosci jej oceny. Wedlug K. Libery podstawowymi
elemenatami atrakecy jnosci turystycznej s3: raznorodnosc i

oryginalnos¢ natury, zabytki archeologiczne {1 kultury, folklor.
Czynnikami podnoszacymi atrakcyijnosé mogg byé rdznorodne imprezy
kulturalne, sportowe, inne. Nalez2y dodad¢, ze atrakcyijnosc
turystyczna nie jest pojeciem statycznym, lecz mozna je zmieniac
i ksztaltowac.

W pracach Instytutu Turystyki [3] wyrdZniono nastepujace
elementy skladowe atrakcyjnosci turystycznej:
- ranga walordow turystycznych,
= stan dostepnosci komunikacyjnej,
- zdolnosc¢ obslugowa urzadzenn turystycznych.
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Sama ocena atrakcyijnosci turystycznej jest problemem ziozonym
i  trudnym do przeprowadzenia. Stosowane metody nie daja
nbiektywnych, pordwnywalnych i opartych na kompleksowej analizie
wszystkich czynnnikdw wynikdw. Wybitnie subiektywne jest opisowe
przedstawienie atrakcyjnosci jak i wyroznienie jej przy pomocy
bonitacji punktowej [4]. Zaproponowana przez J.Warszynska metoda
modelowa mimo proby obiektywizacji oceny przez stosowanie funkcji
matematycznych jest niepelna, gdyz z szerokiego wachlarza
elementow ktore powinny byé przedmiotem badarh uwzgledniono tylko
trzy, a walory krajoznawcze sa uwzgledniane marginalnie.

Specyfika Krakowa jest natomiast dominacja walorow
krajoznawczych wérod wielu czynnikow okreslajacych jego
atrakcy jnos¢. Warto wiec w odniesieniu do miejscowosci tego typu
uzywac pojecia atrakcyjnosci krajoznawczej. Rozumiec przez nig
mozna zespdl cech, ktédre powodujg budzenie zainteresowania tym
mie jscem dzieki nieprzecietnym wartosciom estetycznym i
poznawczym calej miejscowodci, jej obiektdw lub wystepujacych
zjawisk, czego efektem jest odwiedzanie miasta przez osoby
specjalnie w tym celu przybyle [5].

Wo jewodztwo krakowskie posiada atrakcy jne warunki dla
turystyki krajoznawczej przy jazdowe j oraz wypoczynku
éwigtecznego, a jego czes¢ poludniowa rowniez dla wypoczynku
pobytowego [6]. Glownym przedmiotem zainteresowania turystyki
krajoznawczej, zarowno krajowej jak 1 zagraniczej, s miasta:
Krakow i Wieliczka o unikalnych w skali kraju, zaliczonych do
dziedzictwa kultury éwiatowej, zasobach kultury materialnej.

Region krakowski oprocz miasta Krakowa obejmuje poludniows,
najciekawsza czeseé Wyzyny Krakowsko - Czestochowskiej, odcinek
doliny Wisly od Oéwiecimia po Niepolomice oraz czes¢ Pogorza
Wielickiego. Decydujaca role I atrakcy jnosci podregionu
odgrywaja wysokiej klasy walory krajoznawcze zarowno kulturowe,
jak i przyrodnicze [7].

Atrakcy jnosé turystyeczna regionu krakowskiego polega przede
wszystkim na:
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- silne] koncentracji zabytkdow o najwyzsze j wartosci

historycznej,

- istnieniu w samym Krakowie gestej sieci placowek kulturalnych,

szczegolnie muzedw o bogatych zbiorach i rdznorodnej tematyce,

- istnieniu w jego granicach takich osrodkdw krajoznawczych, jak

Wieliczka =z wunikalnym w skall sSwiatowej Muzeum Zup Solnych,

Ojcowskim Parkiem Narodowym oraz Muzeum Martylologii w Oswiecimiu
- dogodnym polozeniu komunikacy jnym na szlakach tranzytu

turystycznego [B].

WALORY PRZYRODNICZE KRAKOWA I REGIONU KRAKOWSKIEGD

Obszar Krakowa po ostatnich zmianach granic w 1973 r. liczy
230 km?. Na terytorium miasta wkraczaja trzy duze jednostki
fizyczno—-geograficzne. Od polnocy s3 to sklony Wy zyny
Krakowsko-Czestochowskiej, od poludnia Pogorza Karpackiego,
natomiast od wschodu Kotlina Sandomierska. W zachodniej czesci
miasta konczy sie zasieg Kotliny Oswiecimskiej [9].

Wyzyna Krakowsko-Czestochowska w granicach miasta posiada
budowe zrebows. Pomiedzy t3 wyZyng a Pogdrzem Karpackim
zbudowanym z fliszu na poludniu rozpoczyna sie Kotlina
Sandomierska, ustuytuowana na ilach miocerskich, pokrywajacych
tektoniczny Row Przedkarpacki. Ta roznorodnosc budowy
geologicznej sprawia, 2e rzeiba terenu na obszarze Krakowa jest
urozmaicona [10].

Do zrdznicowanej rzezhy terenu bardzo wyraznie nawigzuja
zrdznicowane stosunki mezoklimatyczne wyrozniajace sie w wielu
odmianach mikroklimatu. Rozny ksztaltt, ekspozycjia, wysokosc
bezwzgledna i wzgledna poszczegdlnych elementdw rzezby warunkuia
rozny przebieg 1 natezenie =zjawisk klimatycznych w granicach
miasta. Srednia roczna temperatura w Krakowie waha sie od 5,5°C
do 9,9°C. I1lo&¢ opaddw w ciagu roku waha sie od okolo 600 do 925
mm. Zdecydowana wiekszos¢ opadéw przypada na polrocze cieptle,
okolo 70% opaddw notuje sie od maja do listopada [11].
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Warunki klimatyczne Panujace w zimie nie sa zbyt atrakecy jne
i nie Przedstawiajg wiekszych wartodci dla Przy jezdnych. Pokrywa
sniezna na obszarze Krakowa wystepuje drednio przez 66 dni W
okresie od grudnia do potowy marca. Zréznicowana jest tez
grubosc¢ pokrywy snieznej i wystepuja zimy nawet bezéniezne.

Roslinnogé¢ pierwotna zachowala sie na terenach nie nadajacych
sie pod budownictwo badz rolnictwo 1 reprezentowana jest przez
niewielkie powierzchnie. Roglinnosé ruderalna i ogrodowa zajmuje
obszary bezposgrednio sasiadujgce z zabudowaniami i szerokim pasem
otacza strefe ériddmie jskg. Zespoly roslinnosgci WyZszego rzedu,
malto przeksztalcone, zblizone do skladu gatunkowo pierwotnego,
tworza nastepujace skupiska lesgne:

1 Las Wolski - X naturalnym ukladem kompleksow
zbiorowiskowych drzew porastajacych wapienny zrab Sowinca. Tak
Zwane cieple zarosla i1 murawy porastaja jego zbocza poludniowe,
wysokie grady - zbocza wawozdw i parowow, buczyny natomiast
polroczne stoki zrebu. Wierzchowine porastajg bory mieszane,
czyll zbiorowiska iglasto-liéciaste,

2. keg wierzbowo-topolowy ciagnacy sie nad Wilga,

3. keg wigzowy w Mogile Polozony jest w dolinie Wisly,

. Inacznie przeksztalcony grad Wysokil porastajacy
Garb Sikornika,

9. Zarosla wiklinowe rosnace wzdius koryta Wisty.

Omowione powyzZej walory przyrodnicze zaliczane s3 do walorow
0 Sredniej wartodci.

W ciggu roku na terenie miasta najczesciej wiejg wiatry
zachodnie, poludniowo-zachodnie (razem okolo 65%), nastepnie
wschodnie, a najrzadziej wiatry 2z potudnia, poludniowego wschodu
1 z polnocy. Taka cyrkulacja mas powietrza Jest niekorzystna :z
uwagi na silne skazenie atmosfery. Wiatry zachodnie Przynosza
bowiem zanieczyszeczone masy powietrza znad Slaska : e
Pélnocno-Zachodnich Czech. Jezeli wiejg wiatry ze wschodu, to
wowczas nad Krakow dostaja sie zanieczyszeczenia pochodzace z Huty
Sendzimira.
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W wyniku intensywnego rozwoju przemysiu na terenie miasta,
Krakow stal sie obszarem kleski ekologicznej. Ograniczenie
dzialtalnosgci przemyslowej w ostatnich kilku latach wplynelo

jednak na znaczne zmniejszenie zanieczyszczenn, zwlaszcza
powietrza.

Krakdw posiada wyjatkowo atrakeyjng strefe rekreacyjna, w
sklad ktérej wchodzg: kompleksy Puszczy Niepolomickiej, zalesione
pasma Pogorza Wielickiego oraz poludniowa czesé Wyzyny Krakowsko
- Czestochowskie] z Garbem Tenczynskim. FPopularnym celem
wycieczek podmiejskich s3 tzw. Dolinki Podkrakowskie - krasowe
wawozy rozcinajace Wyzyne Krakowska 1 Garb Tenczyrski. Wiekszosc
ogrodkdw wypoczynku $wiatecznego skoncentrowana jest w dolinie
Raby (Zarabie w Mys$lenicach, Dobczyce i Cikowice) [12].

Re jonami szczegolnie predystynowanymi dla recepciji
wypoczynku swigtecznego s3:

- tereny polozone w obszarze miasta Krakowa, a szczegolnie
zespoly krajoznawczo-przyrodnicze Lasku Wolskiego, Skal
Twardowskiego, Tyrica oraz zalewdw Bagry 1 w Nowej Hucie.
Przydatne s3 one dla spacerdw, wedrowek pieszych, wypoczynku
biernego 1 czynnego nadwodnego, uprawiania sportow wodnych.
Pojemnosé tych terendw szacuje sie na ok. 50 tys. osob/dobe.

- Rejon II -~ Jurajski, w ktdérym najatrakcyjniejsze s3:
Ojcowski Park Narodowy oraz malownicze krajobrazy dolinek
jurajskich i Parku Tenczynskiego. Rejon ten jest przydatny dla
turystyki krajoznawcze]j, wedr owek pieszych i rowerowych,
uprawiania sportu wspinaczkowego. Wazniejsze punkty koncentracji
ruchu turystycznego to 0Ojcdw, Pieskowa Skata, Krzeszowice,
Tenczynek, Bolechowice, Zabierzéw. Chlonnosc tego regionu
szacuje sie na ok. 13 tys. osdb/dobe.

- Rejon III - zachodni, ktory oprdcz walordw krajoznawczych
jest interesujecy ze wzgledu na wystepujgce tu zbiorniki wodne.
Gidwne punkty koncentracji ruchu turystycznego to Kryspinow -
Cholerzyn, Sciejowice, Regulice, Mnikéw, gdzie istnieja warunki
do biernego i czynnego wypoczynku nadwodnego, uprawiania sportow
wodnych, wedrdwek pieszych i rowerowych. Przewidywana pn]émnnéé
turystyczna obszaru rzedu 45 tys. osob/dobe, w tym zespole
Kryspinow-Cholerzyn ok. 35 tys.
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- Rejon IV - doliny rzek Harbutowki i Skawinki - przydatny
dla uprawiania wedrowek pieszych i biernego wypoczynku
nadwodnego. Gléwne atrakcje, to walory krajobrazowe oraz W/w
rzeki. Wazniejsze punkty koncentracji ruchu, to odecinki rzek i
sasiadujace =z nimi tereny w Harbutowicach, Sulkowicach,
Biertowicach, Radziszowie. Chlonnosé biologiczna obszaru ok. 5
tys. osdb/dobe.

- Rejon V - Myslenicki - przydatny dla turystyki pleszej,
zmotoryzowanej, wypoczynku biernego 1 czynnego nadwodnego oraz
uprawiania spor tow zimowych. Gldwne atrakcje to silnie

sré2nicowana rzefba terenu, bogata szata roslinna, doliny rzeki
Raby 1 jej doplywdw - Krzczonowki, Trzebunki i Trzemegnianki.
Ruch turystyczny koncentruje sie nad w/w rzekami we wsiach
Tokarnia, Peim, Strdza, Osieczany 1 m.Myslenice. Chlonnosc
biologiczna obszaru ok. 37 tys. osdb/dobe, Zarabie-Myslenice ok.
10 tvys.

- Rejon Vi - Wigniowej - przydatny dla turystyki
krajoznawczej, wedrdwek pieszych, biernego wypoczynku nadwodnego
oraz uprawiania sportéw zimowych. Glowne atrakcje to krajobraz
oraz rzeki Krzywaczka i Stradomka. Ruch turystyczny koncentruje
sie we wsiach Wegldwka, Korbielnik, Wisniowa. Chionnosc
biologieczna ok. 10 tys. osob/dobj.

- Rejon VII - Dobezycko-Gdowski - przydatny dla wypoczynku
biernego i czynnego nadwodnego, w mniejszym stopniu wedrowek
pieszych oraz turystyki krajoznawczej. Glowne aktakcje to dolina
rzeki Raby, otoczenie zbiornika dobczyckiego oraz walory
krajobrazowe w czescl poludniowej. Miejsca koncentracji ruchu
turystycznego to brzegi rzeki Raby, Dobeczyce, Gdow,
Brzaczkowice, Brzezowa, Winiary, Falkowice. Chionnosc
turystyczna obszaru ok. 18 tys. osob/dobe.

- Rejon VII1 - Puszczy Niepolomickie], przydatny dla
wedrdwek pieszych i biernego wypoczynku w bezposérednim otoczeniu
lasow. Glowng atrakcja turystyczng jest je] drzewostan.
Miejscami koncentracji ruchu s3 obrzeza lasu. Chlonnosc
turystyczna ok. 5 tys. osodb/dobe.

Sumaryczna chionnosé w/w rejondw oceniona jest na ok. 183
tys. osdb a tacznie z innymi, mniej atrakcyjnymi na ok. 230 tys.
nsob/dobe. Zagospodarowanie tych rejonow umozliwitloby
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zaspokojenie ok. BO% potrzeb mieszkarcow Krakowa i wojewddztwa w
zakresie wypoczynku swigtecznego.

WALORY KRAJOZNAWCZE KRAKOWA

Wiele jest w Europie miast starych, miast o "wyjatkowo
dogodnym polozeniu® usytuowanych 'na skrzyzowaniach wielkich
szlakow komunikacyjnych', miast bedacych siedzibami wybitnych
witadcow, slawnych uczelni, miast ktare wydatly wybitnyeh uczonyeh
i artystdw, czy tez zachowaly do dzid$ wspaniale zabytki. Jednak
uniwersalnych centréw kulturowych, promieniujacych przez wieki na
caty kontynent jest zaledwie kilka: Rzym, Paryz, moze Londyn.
Wahania koniunktury politycznej 1 przezwyciezony dopiero za
naszych czasow sredniowieczny partykularyzm sprawilty, ze i
osrodkow drugiego rzedu, stanowiacych jednoczacy symbol dla
catego regionu czy wielkiego regionu nie ma zbyt wiele., Krakow
stanowi wspanialy przyklad tej wlagnie kategorii miast
europe jskich, ogniskujacych zycie licznego narodu 1 rozlegtego
panstwa, promieniujaecych przy tym szeroko na kraje sasiednie. W
srodkowej Europie nalezy on wraz z Praga, Wiedniem, Norymbergg i
Budapesztem do od4rodkdw, ktore uksztaltowaly oblicze tego
rozlegltego regionu [13].

Zabytki Krakowa siegaja okresu tworzenia sie panstwowosci
polskiej. Przez wiele wiec wiekdw Krakdw gromadzit na swoim
terenie wiele cennych budowli, ktore przetrwaty dosc
szczesliwie, do czasow wspolczesnych. 0d wczesnego
sredniowiecza, przez ponad pol tysigca lat miasto bylo odrodkiem
politycznym i kulturalnym jake stolica Polski. Rosngce w potege
panstwo ostatnich Piastéw i Jagiellondw zajmowalo w dwczesne i
Europie jedno 2z czolowych miejsc zardwno w polityce jak i
gospodarce. W Krakowie jako jednym z gldwnych miast skupiato sie
rowniez zycie kulturalne promieniujgace na pewno na Europe
Srodkows. Przybywali tu znakomici artysci, zamawiano i
sprzedawano dziela sztuki z wielu krajow. Tym samym Krakow byl
centrum, z ktdrego idee kulturalne widoczne zwlaszcza w sztuce i
architekturze rozprzestrzenialy sige na dwczesng Rzeczpospolita a
takze poza jej granice.
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Ta wspaniala faza w dziejach miasta zalamala sie z chwilj
przeniesienia stolicy z Krakowa do Warszawy. Wprawdzie nadal
wznoszono Swietne budowle np. barokowe koscioly i rezydencje
magnackie lecz nie mialy juz takiego znaczenia inspirujacego.
Dopiero w okresie zabordw, gdy Polska podzielona zostala na
czesci i rozparcelowana, w Krakowie jako dawnej stolicy mogly byc
jeszcze wznoszone budowle 1 pomniki symbolizujace dawng i
éwietlang przeszlose. Panujacy w wiekszym stopniu niz w innych
zaborach 1liberalizm, pozwolil Krakowowi odgrywac role symbolu
narodowego.

W 1867 r. miasto, w wyniku wielu zrywdw niepodleglosciowych
zyskalo znaczny autonomie w wyniku ktdrej nastapil niezwykly
rozkwit zycia intelektualnego 1 artystycznego. Krakdw wkroczyl
ponownie w swdj drugi "zloty okres' i urdst do roli "duchowe]j
stolicy Polakow". Okres ten trwaé¢ bedzie do pierwszej wojny
dwiatoweji 1 skupiad najwybitniejszych dzialtaczy 1 tworcow
kultury na ziemiach polskich [14].

Miasto Krakow ze swoimi zabytkami uznane zostalo za jedno z
najpiekniejszych miast 4wiata 1 zostalo wpisane na swiatowg
liste dziedzictwa kultury. Miasto docenione zostalo tez przez
miedzynarodowe organizacje turystyczne i przyznano mu w 1986 r.
prestizowe wyrdznienie w postaci "Zlotego jablka".

Tradycije turystyczne Krakowa wuznawane s3 za najstarsze W

Polsce - siegajg okresu panowania ostatnich wladcow dynastii
Jagiellondw [15]. Z koricem XIX w. Krakow pelnilt juz funkcje
oérodka turystyki krajoznawczej [16]. Poczatkowo do wybuchu I

wojny Swiatowej =zainteresowanie miastem wynikalo 2z pobudek
patriotycznyech. Krakdw stanowil symbol panstwowosci polskiej. Po
odzyskaniu niepodleglosci rozmiary ruchu turystycznego
zmniejszyly sie. Ponowne ozywienie turystyki do Krakowa
nastapilo w latach 1936 - 39. Gwaltowny rozwdj turystyki masowej
w okresie po Il wojnie éwiatowej dal sie rowniez odczuc w
Krakowie. Krakow zaczal rowniez pelnié¢ funkcje osrodka recepcjil
turystyki zagraniczne].
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W pierwszym kompleksowym "Wykazie i klasyfikacji mie jscowosci
turystycznych w Polsce"” [17] Jjaki ukazal sie w 1965r. Krakow
zostal zaliczony do miejscowoséci o0 najwyzszej randze tj. grupy
miast - wielkich centr krajoznawczych.

W okresie po 11 wojnie éwiatowej Krakow stal sie drugim w
kraju, po Warszawie, osrodkiem kultury 1 nauki 1 waznym
ogrodkiem przemyslowym dzieki wybudowaniu wielkiego kombinatu
hutniczego i rozwojowl szeregu innych galezi przemysilu.
Nadmierna industrializacja miasta przyniosla niestety powazne
zagrozenie walordw turystycznych 1 doprowadzila do sytuacji
"kleski ekologicznej" - najwieksze i destymulanty rozwoju
turystyki w Krakowie w dobie obecnej.

Jak juz wspomniano atrakeyjnogé turystyczna Krakowa wiaze
sie m.in. z gléwnie z historia naszego narodu i miejscem tego
miasta w tworzeniu jego kultury. W Krakowie zachowalo sige wiele
obiektdow zabytkowych o wysokie]j wartosei artystyczne] i
historveznej. Samych zabytkdw architektury znajduje sie tutaj
2343, z ktdryeh 10 zaliczanych jest do najwyzszej grupy (patrz
tab. 1).

Oprocz cennych obiektdw architektonicznych znajduje sie tu
21 zabytkowych ukladdw miejskich, ponad 300 parkow i ogrodow
oraz 1500 zabytkéw budownictwa ludowego. Wigekszosé tych walorodw
kul turowych miesci sie W obrebie plant, tworzac tu
niepowtarzalna scenerie architektoniczng Starego Miasta. Taka
koncentracja zabytkdw na bardzo malym obszarze stanowi dodatkowy

element atrakecyjnosci turystycznej Krakowa i decyduje o0
rozmieszczeniu popytu na dobra turystyczne w obrebie miasta.

[18].

Atrakcy jnosé turystyczna Krakowa wiaze sie rowniez z historia
naszego narodu 1 miejscem miasta w tworzeniu jego kultury. W
Krakowie =zachowalo sie 6380 obiektéw zabytkowych o wysokie]
wartosci artystycznej i historycznej. Do najwazniejszych zaliczyc
nalezy:
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— uklad urbanistyczny Starego Miasta w obrebie dawnych murodw
obronnych (zatozone w pol.XII w.),

- zespol budowli Wzgdrza Wawelskiego (Katedra i Zamek
Wawelski). Obecny wyglad Katedry w stylu gotyckim ma pozostalosci
romanskie (krypta $gw.Leonarda) i miesci kaplice, z ktorych na
szczegolng uwage zastuguije Kaplica Zygmuntowska nakryta zlota
koputa. Budowla ta jest najpiekniejszym dzielem Renesansu w
Europie Srodkowej. Zamek Wawelski od polowy XIVw. gotycki, z
poczatkiem XVIw. zostal przebudowany w stylu renesansowym,

- kogcial archiprezbiterialny pod wezwaniem Najswietsze]
Marii Panny zbudowany w poczatku XIVUw. w stylu gotyckim. Piekna
fasada ujeta w dwie wieze, wspaniale wnetrze z gotyckim oltarzem
Wita Stwosza, witraze wedlug projektow Wyspianskiego i
Mehoffera, decyduja o unikalnym charakterze budowli,

- kosciol kolegiacki pod wezwaniem Sw. Anny; barokowa
bazylika na planie krzyza z XVII-wieczna kopula posrodku,

- zespal klasztorny Augustiandow 2z kosciolem pod wezwaniem
%w. Katarzyny, zbudowany pod koniec XIVw. z fundacji Kazimierza
Wielkiego w stylu gotyckim,

~ zespol klasztorny Jezuitow 2z kosciolem pod wezwaniem Sw.
Piotra 1 Pawla - pierwszy obiekt architektury wczesnego baroku w
Polsce (koniec XVI w.)

- zesptl klasztorny Kameduldw na Bielanach - wzniesiony
przez architektow wloskich w plerszej polowie XVIII w stylu
barokowym. W obrebie klasztoru rzadki w Europie erem - pustelnia
zakonna,

- pozostalosci obwarowan - zespol fortyfikacji Bramy
Florianskiej, fortyfikacje z XIV w. w stylu gotyckim. Brama
Florianska jest jedyna =zachowana brama w systemie obwarowan
miejskich Krakowa,

~ Sukiennice wzniesione poczatkowo w XIII w. kilkakrotnie
rozbudowane, XVI wieczna renesansowa attyka =z maszkaronami,
podcienie z drugiej polowy XIX w.,

- Collegium Maius (Uniwersytet Jagiellonski) - jeden z trzech
zachowanych w Europie é&redniowiecznych gmachow uniwersyteckich
XIV w. Obecne ksztalty pochodza z XV w. [19].
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W miegcie znajdujg sie obecnie 32 muzea. Najcenniejsze
zhiory gromadza: Panstwowe Zbiory Sztuk na Wawelu, Muzeum
Marodowe z Oddziatami: Gmach Glowny (galeria malarstwa i rzezby
polskiej od korca XIX w., rzemioslo artystyczne od XI do XVIII
w.), Sukiennice (galeria malarstwa i rzezby polskiej od XVIII do
XIX w.), Oddzial Szoltayskich (sztuka cechowa, kolekcja ikon,
sztuka Dalekiego MWschodu itd); Dom Jana Matejki (obrazy 1
rysunki J.Matejki i jego prywatne zbiory artystyczne), Zbiory
Czartoryskich (malarstwo polskie i obce od XV w., sztuka
starozytna, rekopisy, wérdd zblordw malarstwa znajduje sie
slynna "Dama z gronostajem” Leonardo da Vinci), Oddzial
Rzemiosla Artystycznego, Oddzial Czapskich (sztuka, historia -
stare druki, numizmatyka, sfragistyka). Do bardzo ciekawych
naleza takze Muzeum Historyczne M.Krakowa (z kilkoma
oddziatami), Muzeum Archeologiczne, Muzeum Wyspianskiego, a
takze zbiory Muzeum Historycznego Uniwersytetu Jagiellonskiego,
Muzeum Historii Farmacji oraz Muzeum Przyrodniczego PAN czy
Muzeum Lotnictwa i Astronautyki. Z punktu widzenia atrakcyjnosci
dla turystéw zagranicznych najwyze] ocenic nalezy trzy Muzea:
Paristwowe Zbiory Sztuki Na Wawelu, Zbiory Czartoryskich i Muzeum
Uniwersytetu Jagiellonskiego. Pozostale muzea maja racze]
znaczenie dla turysty krajowego lub regionalnej widowni
muzealnej.

Ponadto w Krakowie organizowane s3 roznorodne wystawy czasowe
i objazdowe o zasiegu miedzynarodowym i krajowym. Bardzo istotnym
czynnikiem aktywizacji funkecji turystycznej Krakowa jest
wspdlczesne zycie kulturalne miasta. Dziala tu 14 teatrow wraz =z
opera, operetka i filharmonia. Teatry "Stary"”, "Cricot ~ P T ¥
s3 szeroko znane poza granicami Polski, a ich inscenizacje
stanowia silny magnes dla wielu turystow. Liczne grono
zwolennikdow maja rowniez wystepy Capelli Cracovienisis oraz
kabaretu "Piwnica Pod Baranami'. Duze znaczenie maja rowniez
liczne imprezy kulturalne o charakterze zardwno miedzynarodowym
jak 1 ogolnopolskim, ktoére =z pewnoscia s3 duzij atrakcia dla
turystow zagranicznych i krajowych (np. Festiwale filmow
krotkometrazowych czy reklamowych, koncerty orkiestr wojskowych)
7asieg miedzynarodowy maja rowniez: :
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-~ Festiwale muzyvki organowej i gitarowe]
~ Tydziern Kultury Zydowskiej

Do tradycyinych imprez regionalnych naleziy:

- Dni Krakowa (Lajkonik, Wianki),

- Konkurs Szopek Krakowskich,

- Juwenalia - tradycyjny karnawal studencki W  maju
powracajacy po kilku latach nieobecnosci.

Tabela 1
Obiekty zabytkowe w Krakowie

WYSZCZEGOLNIENIE LICZBA
DGOLEM (bez zabytkow ruchomych) &.U413
W tym

kogcioly |
klasztory U6
inne obiekty sakralne 15
zamki (ruiny) 1
bud. uzytecznosci publicznej 85
palace 36
dwory 37
domy mieszkalne (bez zabytkow

budownictwa ludowego 5.500
ukltady urbanistyczne S
fortyfikac je 60
parki, ogrody, aleje 112
stanowiska archeologiczne 83
zabytki budownictwa ludowego 200
zabytkowe uklady wiejskie o
zabytkowe zespoly uzdrowiskowe 2
zabytkowe cmentarze 25
zabytki techniki 130
zabytki ruchome (poza muzeami

i kolekcjami w tys. 500

zrodio: Rocznik statystyczny woj. krakowskiego. 1993 r. WUS
Krakow.
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Bogate 1 cenne s3 rowniez walory krajoznawcze wspomnianego
uprzednio srodowiska przyrodniczego regionu. Koncentruja sie one
przede wszystkim na obszarze Wyzyny Krakowskiej. Jest to obszar
najpiekniej wyksztalconych form krasowych w Polsce. Najbardzie]
atrakcyijny pod tym wzgledem jest odcinek doliny Pradnika od
Pieskowej Skaly przez Ojcow do Pradnika Korzkiewskiego, czyli
obszar pokrywajacy sie z terenem Ojcowskiego Parku Narodowego.
Podobnie jak na obszarze WyZzyny Krakowsko-Czestochowskiej
lezacej w granicach podregionu czestochowskiego, tak 1 tu walory
srodowiska przyrodniczego przeplatajg sie z cennymi walorami
kulturowymi. Na terenie Wyzyny Krakowskiej odkryto wiele
stanowisk archeologicznych, a w niech duza ilod¢ cennych
znalezisk z roznych okresow przedhistorycznych., Miedzy innymi
znaleziono tu (Jaskinia Ciemna k/Ojcowa - najstarsza w Polsce)
$lady czlowieka siegajgce 100 tys. 1lat wstecz. W Ojcowie
znajduja sie ruiny poteznego niegdys zamku powstalego na miejscu
wozesnohistorycznego grodziska. W pobliskiej Pieskowej Skale
znajduje sie jeden =z najpiekniejszych renesansowych zamkow w
Polsce mieszczacy obecnie Oddzial Panstwowych Zbiorow Sztuki na
Wawelu. Ciekawym krajoznawczo miastem lezacym juz na granicy
podregionu jest Olkusz, z ktorym zwigzane sg tradycje polskiego
gaornictwa kruszcowego - obecnie wazny osrodek przemysiowy.

Krakow jako jeden =z pierwszych zostal razem z Wieliczka
wpisany na liste UNESCO obiektow swiatowego dziedzictwa kultury.
Waznym dopelnieniem atrakecyjnosci Krakowa zwizazanej 2z jego
bogata spuscizna historyczng sa liczne muzea gromadzace niewykle
cenne zabytki ruchome. 0 wy jatkowym miejscu Krakowa w
gwiadomosci Polakow Swiadczy podjeta i finansowana przez
spoleczeristwo rewaloryzacja miasta poparta uchwala sejmow3 o
Narodowym Funduszu Rewaloryzacji Zabytkow Krakowa z 19 kwietnia
1985 r.

Walory krajoznawcze podregionu uzupelnia unikalne Muzeum Zup
Solnych w Wieliczce. Miesci sie ono w 14 zabytkowych komorach
poeksploatacy jnych w podziemiach kopalni. Zblory zawierajsace
okoto 3000 tys. eksponatow ilustrujg historie gdornictwa solnego
z rejonu Podkarpacia. Na uwage zasluguje tak:ze Hvrzeibiuha W
soli piekna kaplica éw.Kingi. Na tarenie kopalni w dawnych
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komorach poeksploatacyinych wurzadzono takze korty tenisowe i
"szpital'" dla cierpiacych na astme, wykorzystujac specyficzne
wlagciwoéci mikroklimatu kopalni. Wraz z obiektami lecznictwa
uzdrowiskowego zlokalizowanymi w dzielnicy Podgdrze (Swoszowice
i Mateczny) oraz podkrakowskimi Krzeszowicami, Wieliczka tworzy
Krakowski Zespdl Uzdrowiskowy, bazujacy na wodach mineralnych
typu siarczanowego oraz specyficznym aerozolu kopalni.

W gwietle badarhn B. Ostrowskiej [20] Krakow wyroznia sie pod
wzgledem rangi atrakecyijnogci turystycznej na tle innych miast
Polski. Niewiele jest miast, w ktéorym historyczne centrum
pozostalo do dzisiaj gléwnym centrum miasta. W Europie Krakow
jest jedynym tej wielkosci miastem, w ktorym uklad urbanistyczny
i forma zabudowy érodmieécia pozostaly bez zniszczer od czasow
sredniowiecznych.

Reasumujac nalezy stwierdzic, ) & . dla turystyki
miedzynarodowej Krakow moze stanowic interesujacy osrodek,
Szeozegdlne znaczenie ma Krakdw dla turystykl Zzydowskie] i
Polonijne oraz dla Austriakow, Wlochdw, Szwedow 1 Anglikow.
Stanowi jednak - jak dotychczas osrodek o niewykorzystanych
mozliwogciach rozwojowych. Obok bowiem atrakcji historycznych -
zabytkow - Krakow nie posiada innych atrakcji umozliwiajacych
spedzanie czasu wolnego (poza zwiedzaniem zabytkodw). Atrakcje
takie rozwiniete s3 znacznie w osrodkach turystyki swiatowej i
skutecznie ogniskuja ruch miedzynarodowy [21]. Krakow nie jest
rowniez dostatecznie "wylansowany'" W dwiatowej literaturze
turystycznej.
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3. DOSTEPNOSC TRANSPORTOWA KRAKOWA 1 REGIONU KRAKOWSKIEGO

Transport obok walorow 1 zagospodarowania turystycznego,
stanowi glowny element obstugi ruchu turystycznego. Istots
turystyki jest zmiana miejsca pobytu, ktdora pociaga za sobj
koniecznosd korzystania z uslug transportowych. Glownym zadaniem
transportu w turystyce jest zapewnienie dobrej dostepnosci
transportowej do najwazniejszych centrow krajoznawczych i rejonow
turystycznych. Ksztaltowanie jej zalezne jest w duzej mierze od
ilogci i zasiegu bezposrednich polaczen transportowych.

Na ksztaltowanie dobrej dostepnosci transportowej decydujacy
i gestosé drog, stan techniczny sieci 1
taboru transportowego oraz organizacja polaczen w transporcie
(rozklad jazdy). Zakres opracowania ograniczono do
analizy i perspektyw ich rozwoju oraz polaczen transportowych o
charakterze miedzynarodowym majacych 1istotne
udostepnienia Krakowa dla podroznych, odwiedzajacych i turystow.

wplyw wywierajg: uktlad

publicznym

znaczenie dla

Wedtug prognoz Ministerstwa Komunikacji i Gospodarki Morskiej
w latach 1990-2005 przewiduje sie silny rozwoj motoryzacii
zmiany W strukturze przewozow
pasazerskich i towarowych. Wystapi spadek przewozow pasazerskich
w transporcie kolejowym 1 autobusowym na rzecz motoryzacji
indywidualnej (tab.2).

indywidualnej oraz duze

Tabela 2.

Struktura galteziowa przewidywanych przewozow pasazerskich w
Polsce (% paskm)

Srodki transportu 1920 1995 2000 2005
* motoryzacja indywidualna 40,9 47,7 49,9 53.7
* transport kolejowy 29,5 19,7 17.5 16,8
* autobusy miedzyosiedlowe 27.0 27,9 26,8 23,0
¥ lotnictwo 2.6 4,7 5,8 6,5

7rodlo: dane MTiGM, opracowanie JICA, OBET 1993.
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Przewiduje sie, ze 1liczba samochoddw osobowych wzrosnie z
5.261 tys. w 1990 roku, do 12.050 tys. w 2005. Przyjmuijgc
analogiczny wskazZnik wzrostu liczba ich w wojewddztwie krakowskim
zwiekszy sie z 227 tys do 519 tys. Ta eksplozia motoryzaciji wiaze
sie =z aspiracjami polskiego spoleczenstwa, ktore dazy do
dordownania krajom Europy Zachodniej pod wzgledem nasycenia w
samochody osobowe oraz specyfika gospodarki, w ktorej samochod
jest narzedziem pracy (handel, uslugi, turystyka itp.)

W sSwietle przedstawionych prognoz Polska w nasyceniu
samochodami osobowymi osiagnie wskaznik 2/3 1lub 3/4 obecnego
poziomu w Krajach Europy Zachodniej. Odpowiednio do tego poziomu
powinien ksztaltowa¢ sie wskaZznik gestosci drdg o twarde j
nawierzchni. Tymczasem w pordownaniu z NRF wskazZnik ten jest
2-krotnie nizszy, a w stosunku do Belgii i Holandii jeszcze
nizszy. Wskazuje to jaki dystans dzieli nas od krajow
przodujgcych pod tym wzgledem.

Drogi bite 1 Zzelazne oraz perspektywy ich rozwoju.

Krakow jest jednym z waiZniejszych wezlow drogowych w FPolsce.
Koncentruje sie tu wiele drog o znaczeniu lokalnym, regionalnym
oraz miedzynarodowych. Najwaznieijsze zZnaczenie maja drogi
miedzynarodowe: Warszawa - Krakow - Praga - Wiedenn - Rzym, oraz
Berlin - Wroclaw - Krakow - Lwow. Na drogach tych odbywa sie duzy
ruch tranzytowy.,

W 1993 roku w woj.krakowskim laczna diugosc drog o twardej
nawierzchni wynosita 4005 km, a gestos¢ na 100 km? 129,8 km.
Wskaznik ten przewyzsza przecietng gestosé drdg w Polsce.
Jednakze region Malopolski, rozpatrywany jako jedna catos¢ pod
tym wzgledem znacznie ustepuje.

Obstuga przewidywanej w perspektywie liczby samochoddw wymaga
gruntownej rozbudowy 1 modernizacji driog oraz przebudowy miast
zupelnie nie dostosowanych do obsitugi masowe] motoryzacji
indywidualnej. Priorytetowe znaczenie w tej dziedzinie daje sie
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budowie systemu austostrad 1 drdg szybkiego ruchu. W 1993 roku
zostal zatwierdzony przez Rade Ministrow program budowy 2.600 km
autostrad oraz 3900 drog szybkiego ruchu. Przebieg ich pokazuje
mapa 1.

W ramach tego programu przez Krakow przebiega¢ ma autostrada
A-ll z Niemiec na Ukraine, a w pobliZzu Katowic autostrada A-1 z
Gdarnska w kierunku Pragi, Bratysltawy, HWiednia 1 dalej na
poludnie. W chwili obecnej najbardziej zaawansowana jest
autostrada A-4. Pierwszy odcinek tej autostrady z Krakowa do
Mystowic zostal oddany juz do uzytku. Obecnie trwaja prace nad
jej przediuzaniem do Katowic oraz Tarnowa. Ponadto w budowie
znajduje sie poludniowa obwodnica wokdl miasta biegnaca z Balic
poprzez Siedzine - Opatkowice do ul. MWielickiej. Czesc tego
obejscia z Balic do drogi zakopianskiej ma byc¢ oddana do uzytku w
1995 roku, a w dwa lata poZniej wlaczony zostanie do ruchu
koncowy odcinek. Wowczas obwodnica ta usprawni tranzyt =z
Przemysla i1 Zakopanego w kierunku Katowic i ewentualnie Warszawy.

Pa zakoriczeniu budowy autostrad Krakow wlaczony zostanie w
system autostrad krajowych 1 europejskich. Co niewatpliwie
przyczyni sie do zwiekszenia dostepnosci komunikacyjnej miasta
transportem samochodowym.

Krakdw jest rowniez waznym wezlem transportu kolejowego.
Krzyzuja sie tu linie o znaczeniu krajowym i miedzynarodowym
biegnace z zachodniej Europy do Wschodniej, oraz z poludniowe]
Europy. kaczna dlugost normalnotorowych linii kolejowych w 1992
roku wynosilta 247 km, a gestosé¢ na 100 km2 wynosi 7,6 km.
Zblizone jest to do égredniej krajowej, lecz szeroko rozumiany
region Malopolski, jest wyraznie niedoinwestowany pod wzgledem
sieci kolejowej.

W planach rozwojowych transportu kolejowego nie przewiduje
sie dalszej rozbudowy sieci kolejowej. Czeé¢ 1linii o znaczeniu
lokalnym planuje sie do prywatyzacji, a czes¢ do likwidacji.
Glowny wysiltek inwestycyjny skierowany zostanie na 1linie o
podstawowym znaczeniu krajowym i miedzynarodowym. Linie
miedzynarodowe majg by zmodernizowane i dostosowane do
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standarddw obowigzujacych w krajach Europy Zachodniej. Chodzi tu
glownie 0 zwiekszenie predkosci pociagow, bezpieczenstwa,
podniesienie komfortu jazdy oraz wymiane taboru, aby sprostac
wymogom jakosciowym w tych krajach.

W ramach porozumienia europejskiego o miedzynarodowych
liniach kole jowych z AGC - Europea, Agreement on Main
International, przez teren Polski przebiega¢é bedzie 4 linie.
Liczbe ich pdiniej zwiekszono do 5-6, po ktorych maja kursowac
pocigagi ekspresowe z szybkoscia 160 km/godz. HWspolnie z krajami
EWG rozwaza sie mozliwoéé¢ budowy super szybkiej 1inii kolejowej
na trasie Paryz-Berlin-Warszawa—-Moskwa, dostosowanej do predkosci
300 km/godz. a z krajami Baltyckimi 1inii laczacej Warszawe z
Litwa, kotwa, Estonia oraz Petersburgiem.

Realizacja powyzszych planow zapewni szybkie polaczenia z
Krakowa do najwazniejszych miast Polski 1 Europy. A trwajaca
obecnie modernizacia budynku dworca glownego oraz nowych perondw
wydatnie poprawi obstuge podroznych 1 turystiw odwiedzajacych
Krakow.

Przewozy pasazerskie na trasach miedzynarodowych Krakow
obsluguje obecnie port lotniczy, kolejowy oraz autobusowy. £
wymienionych gatezi transportu lotnictwo jest najszybszym
érodkiem transportu. Zapewniono wysoki komfort podroznym, lecz
charakteryzuje sie malgz gestosciig punktdw transportowych
(lotniska). Z tego powodu dostepnoséé sieci transportowej jest
staba w pordwnaniu z innymi gateziami transportu.

Krakow posiada lotnisko o charakterze miedzynarodowym, ktore
W ostatnich latach zostalo rozbudowane i gruntownie
zmodernizowane. Wybudowano now3 hale do odprawy podroznych,
wyposazajac ja w urzadzenia do kontroli i przechowywania bagazu.
Zmodernizowano pasy startowe, plyty postojowe, parkingl oraz
urzadzenia radionawigacy jne i radiolokacy jne. Dzieki temu
lotnisko to zostalo przygotowane do przyjmowania wszystkich typow
samolotow pasazerskich w réznych warunkach pogodowych.
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W 1994 roku Krakow posiadat 5 1linii lotniczych o laczne]
dlugogci 6259 km pozwalajacych na dotarcie do Frankfurtu n/Menem,
Kolonii-Bonn, Paryza, Londynu oraz Rzymu. Obsluguja je nowoczesne
samoloty typu Boening 737, 735 oraz ATR-7. W ciagu tygodnia na
liniach odbywa sie lacznie 8 lotdw, a maksymalna zdolnosc
przewozowa wynosi 1160 osdb na tydzien. Ponadto loty z Krakowa do
Warszawy skomunikowane s3 14 miastami europejskimi oraz Chicago,
Nowym Jorkiem, Bangkokiem i Singapurem. Istniejacy system
miedzynarodowych polaczen lotniczych pomi ja byle kraje
socjalistyczne oraz nowe panstwa powstale po rozpadzie Zwiazku
Radzieckiego.

Znacznie wieksza role od lotnictwa w udostepnieniu Krakowa
posiada transport kolejowy. Cechuje sie on wigksza zdolnosciia
przewozows, zasiegiem przestrzennym 1 lepszij dostepnogcia sieci
kolejoweij. W 1994 roku Krakow posiada 11 bezposrednich polaczen
miedzynarodowych, wiodacych do Budapesztu, Bukaresztu,
Bratystawy, Wiednia, Berlina, Lipska, Paryza, Genewy, Kijowa oraz
Odessy. Pociagi na tych trasach kursuja codziennie, a laczna
zdolno4é przewozowa liczona w miejscach siedzacych pozwala na
przewiezienie w ciagu tygodnia okolo 26,9 tys. pasazerow. Wada
istnie jacego systemu transportu kole jowego, jest brak
bezpodrednich polaczert do Krajow Skandynawskich, Nadbaltyckich,
Rosji i Bialorusi.

Najwieksza dostepnosc transportowg dla Krakowa stwarza
transport autobusowy. W komunikacji regularnej glowna jego zaletsg
jest gesta sieé¢ 1linii 1 punktow transportowych. Stwarzaja one
dobre udostepnienie transportu autobusowego. Ponadto wyroznia sie
on niskimi kosztami podrozy oraz duza elastycznoscia ruchu
pozwalajaca na dotarcie do kazdego miejsca 1 zatrzymaniu sie W
dowolnym punkcie. Ponadto mala pojemnosc pozwala na dobdr
uczestnikéw wedlug zainteresowant i utatwia pllotowanie grup.

Transport autobusowy obstugujacy trasy miedzynarodowe
znajduje sie obecnie w gestii prywatnych przewoznikow, biur
podrdzy oraz roznorodnych spélek: krajowych, zagranicznych i
mieszanych. :
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W 1994 roku Krakow laczylo =z innymi krajami 42 linie
autobusowe, na ktorych odbywalo sie 140 kursow tygodniowo.
Szacunkowa zdolnos¢ przewozowa autobusow kursujacych na tych
trasach wynosila okolo 7 tys. pasazerdw na tydzien. Linie te
pozwalaly na bezpos$redni dojazd do ponad 130 miast znajdujgcych
sie gléwnie w krajach Europy Zachodniej. Sposrod tych krajow
transport autobusowy najlepsza dostepnosé stwarza do Niemiec, do
ktarych odbywa sie 52 kursy na tydzien, Francii - 28, Wioch - 21
oraz MWielkiej Brytanii - 12 kursow. W zasiegu bezposrednich
polaczern autobusowych znajduja sie rowniez Dania, Holandia,
Belgia, Hiszpania, Szwajcaria, Austria, Czechy oraz Slowacja. A
poza zasiegiem ich znajduja sie Kraje Skandynawskie 1
Nadbaltyckie, Rosja, Bialtorug, Ukraina jak rowniez wiele krajow
Europy Poludniowej.

Dgdlnie rzecz biorac przy istniejacych obecnie polaczeniach
lotniczyeh, kolejowych oraz autobusowych uprzywilejowane mie jsce
w zakresie dostepnoéci transportowej do Krakowa zajmuja kraje
FEuropy Zachodniej. Natomiast w uposledzone] sytuacji znajduja sie
Kraje Skandynawskie, Nadbaltyckie, Rosja i Biatorus. Do krajow
tych brak jest jakichkolwiek bezposrednich polaczen
transportowych z Krakowa. Dostepnosé transportowa do krajow
lezacych na potudnie od Polski nalezy uznac jako stabgy.

Polozenie tranzytowe Krakowa dotychczas zostalo stabo
wykorzystane. Prawie wszystkie polaczenia miedzynarodowe na
trasach wschod-zachod przebiegaja przez MWarszawe. Natomiast na
1inii polnoc-poludnie brak jest skomunikowania polaczen
transportowych. Nieliczne polaczenia kole jowe z Warszawy,
Gdanska. Szczecina oraz Moskwy biegngce do Pragi 1 Wiednia
omijaja Krakow, kierujac sie na Wroctaw i Miedzylesie 1lub
Katowice i Zebrzydowice.

Dla poprawy dostepnogci transportowej nieodzownym warunkiem
wydaje sie uruchomienie polaczern bezposrednich z Krakowa do
Krajow Skandynawskich 1 Nadbaltyckich, Biatorusi oraz Rosji i
skomunikowanie ich z potaczeniami biegnacymi na poludnie Europy.
Pozadane jest rodwniez uruchomienie polaczenia bezpoéredniego =z
Kijowa do Berlina i Paryza idacego przez Krakow.
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PORT LOTNICZY KRAKOW-BALICE

- Port lotniczy w rozbudowie

- Dane techniczno-funkc jonalne:

- droga startowa o dl. 2400 m i szerokosgci 60 m co pozwala na
przy jmowanie maszyn sredniego zasiegu (Boening 727, 737, 757,
Airbus A300, A320, DC-9, ATR-72, TU-154M).

- godziny pracy:

6.00 - 22.00 (5.00-21.00 GMT) z mozliwoscia

pracy poza godzinami o zwiekszonej oplacie o 50%,

- Kategoryzacja:

- Terminale:

- Il kategoria techniczna
- I kategoria srodkdw nawigacy ijnych
- IV kategoria ochrony przeciwpozaraowe j

- dwa terminale (krajowy i1 miedzynarodowy) - dalsza rozbudowa,

- przepustowosé¢ docelowa: 450.000 pasazerow /rocznie

- érednia czestotliwose operacji startéw i ladowan:

- funkcjonalnoscé

200 /miesiecznie
6000/rocznie

i ustugi:

4 stanowiska odprawy bagazowo-biletowej,

? stanowiska odprawy celno-paszportowe j

sala przedlotowa o pojemnosci 150 osdb

bar gastronomiczny - 4B miejsc konsumpcy jnych
Rent a Car, pamiatki, LOT, parking (150
samochodow) ,

sala przylotowa

taras widokowy (nie udostepniany)

sala konferencyjna dla VIP-ow
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- Miedzynarodowe polaczenia bezpodérednie:

- Paryz - Frankfurt/Menem
- Rzym - Kolonia
- Londyn

- Obsltuga samolotow prywatnych do 5 t: handling, tankowanie
- Komunikacja miejska z Krakowem:

- autobusowa: linia 152, 208, H, mikrobus Ailr
Tours Poland
- taxli

- Port lotniczy przystosowany w ograniczony sposob do obslugi
niepelnosprawnych (jedynie obsituga siuzb lotniska, toalety)

— Wykorzystanie "business class': 93%
Ocena funkc jonalnosci:

- brak free-duty shop, przechowalni bagazu
- brak informacji turystycznej.

WNIOSKI.

Sektor turystyczny w gospodarce krajow Europy Zachodniej
zajmuje trzecie miejsce pod wzgledem dochoddw po przemysle
energetycznym i motoryzacji, A pierwsze pod wzgledem
zatrudnienia. Kraje te obecnie stanowia najwiekszy rynek
turystyczny na éwiecie. W zwigzku z tym nalezy dazyc do przejecia
czesci ruchu turystycznego 2z tego rynku, dla poprawy bilansu
ptatniczego oraz zmniejszenia bezrobocia w Polsce. Sprzyja temu
moda na "Kraje Europy Srodkowo-Wschodniej" tranzytowe polozenie i
znaczny potencjal walorow i atrakcji przyrodniczych i kulturowych
W naszym kraju a szczegdlnie w Krakowie.
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W realizacji tych zamierzern obok dzialanh marketingowych i
promocy jnych powazna do speilnienia ma transport. Pierwszym
warunkiem do tego celu jest rozbudowa i unowoczesnienie
infrastruktury drogowej, kolejowej i lotniczej oraz dostosowanie
jej do standarddw zachodnio-europejskich. Krakdow w tym zakresie
zostal w najblizszym 10-leciu powinien znacznie poprawic
dostepnosc¢ komunikacy jng.

Poza rozbudowg i unowoczesnieniem infrastruktury |
organizacji przewozow pasazerskich koniecznym jest m.in.:

1. Poglebienie badari analizy dostepnosci komunikacy jnej
publicznymi Srodkami transportu drogowego, kolejowego, lotniczego
oraz prywatnymi srodkami transportu pod katem jej poprawy dla:

- podrédznych, odwiedzajgcych 1 turystow zagranicznych
- podroznych, odwiedzajacych 1 turystow krajowych w skali
ogolnopolskiej 1 regionalnej

- mieszkancow Krakowa w skali miedzynarodowej, krajowej oraz
w obrebie strefy wypoczynku weekendowego.

2. Wprowadzenie w pracy publicznych grodkdw transportu nowych
form organizacy jnych sluzacych dynamizacji ruchu turystycznego,
m.in.:

- transporcie autobusowym przeksztalcenie prywatnych
przewoZnikow w organizatorow podroézy 1 turystyki (w tzw.
tour-operatorow) oferujacych oprocz przewozu, pakiet wuslug
turystycznych pa zryczalttowane j cenie (noclegl, zywienie,
atrakcje, przewodnicy)

~ udzielenie prywatnym firmom zajmujgcych sie transportemm
turystycznym preferencji kredytowych, podatkowych, pomocy prawnej
(cla, wizy, transfer dewiz w ruchu miedzynarodowym) pomocy W
nawigzywaniu kontaktow 1 wspolpracy =z zagranicznymi biurami
turystycznymi 1 firmami przewozowymi, promocji polskich firm
transportowych. Postulaty te sa zgodne z zaleceniami krajow EWG
odnosnie transportu turystycznego.
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- W transporcie kolejowym tworzenie duzych biur podrozy 1
turystyki na wzor niemieckiego TUI - Turistik Union International
czy francuskich kolei SNCF, ktore przy wspolpracy Frantour
Voyages organizuja wycieczki pociagami. Wydaje sie, Ze powyzZsze
formy powinny przyjac¢ takze polskie koleje.

- w transporcie lotniczym zidentyfikowanie regularnych i
czarterowych polaczen (roznicowanie pod wzgledem cenowym) do
miast niemieckich, austriackich, szwajcarskich, wloskich dla
zwiekszenia wycieczek i indywidualnych przy jazdow weekendowych.

- W 2egludze é&rodladowej oprocz rejsdw spacerowych nalezy
organizowac dluzsze wycieczki potaczone ze zwiedzaniem (np. na
trasie Krakow-Gdansk)

- W ?egludze morskiej wycieczki do najwiekszych portow Morza
Baltyckiego (latem) oraz Morza Srodziemnego (zimg) .

3. Budowa miejsc obstugi podroznych i turystow krajowych i
zagranicznych na trasach autostrad i drodg szybkiego ruchu
(parkingi, stacje paliw, motele). Telefonizacja tych drog
polaczona z usprawnieniem pracy pogotowia drogowego. Ponadto ich
oznakowanie dla potrzeb podrdznych turystow.

4, Z powodu niedostatecznego dostosowania Krakowa do obstugi
Fruchu samochodowego 1 rosnacych wciaz dysproporcji pomiedzy
liczba samochodow a infrastruktura drogowa, ktore dodatkowo
pogarsza hnasilajacy sie ruch podroznych 1 turystow (zarowno
docelowy jak tranzytowy). Szczegolna uwage W tym miegcie nalezy
zwrocié na:

~ przyspieszenie budowy obwodnic i modernizacji ulic dla
usprawnienia przejazdow tranzytowych

- usprawnienia przejazdoéw, parkowania samochoddw osobowych i
autokarow turystycznych szczegolnie zagranicznych
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- zaprojektowanie i zbudowanie kilku wielopietrowych
parkingow o duzej pojemnosci w bliskim sasiedztwie zabudowy
dzielnicy Srodmiejskie] i Krowodrzy stuzacych Zarowno
przy jezdzajacym, turystom jak i stalym mieszkancom,

- zaprojektowanie 1 zbudowanie systemu parkingow typu "'park
and ride” usytuowanych na trasach wylotowych przy wiekszych
wezlach komunikacji miejskiej,

- pznakowanie turystyczne miasta dla Polakdw i obcokrajowcow,

~ zbudowanie nowoczesnego systemu informacji turystycznej
zgodnego ze standardami zachodnimi, szczegolnie na obszarach
najwiekszego nasilenia ruchu turystycznego.

ZRODLA:

1. Gospodarka turystyczna w Polsce. Zalozenia rozwoju. Urzad
Kultury Fizycznej 1 Turystyki. Warszwa 1992,

o Folitvka transportowa. Ministerstwo Transportu i
Gospodarki Morskiej. Warszawa 19%94.

3. Radkowska bozena, Stan sieci transportowych 1 ruchu
miedzynarodowego oraz przeslanki dla rozwoju powigzan
miedzynarodowych na terenie woj. wschodnich. Instytut Turystyki.
Warszawa 1992,

4, Rozklad jazdy pociagow miedzynarodowych. Zima 93-94,
Kolejowa Oficyna Wydawnicza. Warszawa 1993.

5. Rozklad jazdy. Centrum Przewozow Miedzynarodowych. Biuro
Jordan. Krakow 1993.

6. Rozklad lotow. Zima 93-94. Polskie Linie Lotnicze.
Warszawa 1993.

7. Inwenatryzacja lotniska
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LEGENDA DO MAPY 3.
BEZPOSREDNIE POLACZENIA TRANSPORTOWE 7 KRAKOWA

A. POLACZENIA LOTNICZE

1. Londyn

2. Paryz

3. Kolonia-Bonn

4. Frankfurt n/Menem
5. Rzym

B. POLACZENIA KOLEJOWE
Berlin

. Lipsk

. Paryz

. Genewa
Wieden
Bratyslawa
Budapeszt
Bukareszt
Ddessa
Kiijow
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C. POLACZENIA AUTOBUSOWE

1. Kopenhaga 16. Stuttgard
2. Hamburg 17. Ulm

3. Brema 18. Monachium
4. Londyn 19. St.Etienne
5. Manchester 20. Genewa

6. Oxford 21. Lyon

7. Rotterdam 22. Marsylia
8. Bruksela 23. Grenoble
@. Chaleroi 24, Madryt

10. Aachen 25. Orlean

11. Koblencja 26. Marsylia
12. Frankfurt n/Menem 27. Wieden

13. Wiesbaden 28, Bratyslawa
14. Paryz 29. Rzym

15. Mannheim 30. Neapol - S.Giuseppe



3. ANALIZA PODAZY USKUG TURYSTYCZNYCH REGIONU KRAKDWSKIEGD
3.1. Baza noclegowa Krakowa i wojewodztwa krakowskiego

1. W badaniach 1993 roku dokonano inwentaryzacji calej bazy
noclegowej ogdlnodostepnej miasta i wojewddztwa krakowskiego.

Na przestrzeni roku 1994 analiza ta uzupelniona zostanie
oceng stopnia wykorzystania poszczegdlnych rodzajow obiektow i
struktura demospoleczna gosci w wybranych rodzajach obiektow.

2. Przyjete kryterium podzialu obiektow noclegowych jest
zhiezne z badaniami Urzedu Miasta Krakowa z 1992 roku. Niemniej
jednak ze wzgledu na wystepowanie wielu obiektdw o zwyczajowych
nazwach jak: zajazd, schronisko turystyczne, dom noclegowy, ktore
nie s3 przyjete w kategoryzacji, kazdy =z podzialow bazy ma
charakter umowny. Obserwuje sie takze stosowanie nazwy "hotel”
dla obiektow nie spelniajacych warunkdw przeznaczonych dla tego
typu obiektow. Tylko nowe zasady kategoryzacji bazy mog3
wyeliminowa¢ te niesgcislosci, powodujgce nieczytelnosc, slabi
identyfikac je obiektow. Zastosowany W inwentaryzacji bazy
noclegowej podzial obejmuje:

- hotele skategoryzowane caloroczne,

- motele,

-~ domy wycieczkowe,

- schroniska mlodziezowe i turystyczne caloroczne,
- hotele sezonowe,

~ schroniska mlodziezowe sezonowe,

- campingi i domki turystyczne,

- inne obiekty.

W grupie "Inne obiekty" znalazly sie zwyczajowo nazwane
pensjonaty, byle hotele robotnicze o funkcji ogdlnodostepnych
obiektow noclegowych, pokoje goscinne, domy noclegowe. W grupie
tej wystepuja obiekty pensjonaty o wysokim standardzie i cenie
ustug oraz takie, ktorych cena i1 standard jest niski. Znalazio to
odbicie w 4redniej cenie uslug w tej grupie obiektow.
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4. Kryteria segmentaciji bazy noclegowej.

Baze noclegowa opisano w oparciu o nastepujgce cechy:

- iloge¢ obiektow wedlug rodzajow i kategorii,

- ilos¢ obiektow wedlug zdolnogci do przyjecia 1-2-3-4 itd.
grup turystycznych,

- ilosc miejsc calorocznych i sezonowych,

- strukture miejsc noclegowych wedlug rodzajow obiektow i
kategorii,

- gstrukture pokoi z ltazienkami,

- minimalng i maksymalng cene pokoju dla gosci
indywidualnych,

- drednia cene pokoju dla gogci indywidualnych,

- nazwy rondzajowe obiektdw w poszczegdlnych grupach.

BAZA NOCLEGOWA KRAKOWA

* Duza swoboda stosowanego nazewnictwa w obiektach
nieskategoryzowanych

Skutek: slaba identyfikacja rodzaju obiektu

* Potencjal bazy noclegowej obejmuje 12.158 miejsc noclegowych, w

tym:

- hotele skategoryzowane 38%

-~ inne obiekty 25,2%
- hotele sezonowe 13,7%
- schroniska mlodziezowe 1 turystyczne 8,6%
- campingi i domki turystyczne 7.8%
- domy wycieczkowe S5,6%
- motele 1.1%

* Struktura miejsc noclegowych w hotelach calorocznych:

- hotele 4 i 3-gwilazdkowe 3420 m.n. 7U%
- hotele 2 i 1-gwiazdkowe 1207 m.n. 26%



=
Stopien identyfikacji bazy:

- baza skategoryzowana 7918 m.n. 65,1%
-~ baza nieskategoryzowana 4240 m.n. 34, 9%

Czasokres funkcjonowania bazy:

- baza caloroczna 354 m.n. T7%
- baza sezonowa 2794 m.n. 23%
w tym: campingi QU6 m.n.

Potencjal pokoi z lazienkami:

2761 pokoi, w tym 78% w hotelach

Ponad 1/3 obiektdw o pojemnodci ponad 180 miejsc noclegowych.

Srednie ceny pokoi 2-osobowych: (1 USD=21.000 =z1.)
- hotele: d-gwiazdkowe 106 USD
J—gwiazdkowe 55 USD
2-gwiazdkowe 20 USD
l-gwiazdkowe 16 USD
- motele 36 USD
- domy wycieczkowe 9 USD

(Zz wyjatkiem Domu Turysty)

- schroniska mlodziezowe 3 UsD
- hotele sezonowe e usDh
- inne obiekty 33 USD
= campingl - od osoby w namiocie 2,2 USD
W przyczepie 3 USD
- ustawienie samochodu 1.6 USD
- przylacze elektyczne 1,1 USD

Duza rozpietosé cenowa pomiedzy rodzajami obiektow i w obrebie
tej samej grupy (zjawisko negatywne)
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Rys.3. Struktura obiektow
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Rys. 4. Miejsca noclegowe
wg obiektow 1 kategorii
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Silna elastycznost cenowa (zjawisko pozytywne)
Postepujacy rozwoj dodatkowych uslug:

- dostep obiektow dla turystow z psami,

- uslugi taxi hotelowego.

Silna koncentracja bazy skategoryzowanej w centrum Krakowa

BAZA NOCLEGOWA WOJEWODZTWA KRAKOWSKIEGD

Struktura miejsc w hotelach skategoryzowanych:

Struktura rodzajowa miejsc noclegowych:

—

hotele 3-gwiazdkowe 56 m.n.
hotele 2 i 1-gwiazdkowe 517 m.n,

campingi i domki turystyczne

hotele

inne obiekty

sezonowe schroniska mlodziezowe

domy wycieczkowe

schroniska mlodziezowe 1 turystyvczne

Stopien identyfikacji bazy:

baza skategoryzowana 1948
baza nieskategoryzowana 982

Czasokres funkc jonowania obiektow:

=

Fotenc jal pokoi z lazienkami w hotelach:

baza caloroczna 1310
baza sezonowa 1620

Przewaga malych pojemnosciowo hoteli.
Srednia cena pokoju 2-osobowego:

- hotele: 3-gwiazdkowe 21 USD
2-gwiazdkowe 15 USD
l-gwiazdkowe 8 UsD

- domy wycieczkowe 5,2 USD

- schroniska mlodziezowe 3,6 USD

- inne obiekty 11 UsD

9,8%
F0,2%

43,7%
19,5%
17 5%
11;6%
5, 6%
2,1%

66,5%
33,5%

ue, 7%
S5, 3%

114 pokoi



Rys.5. Miejsca noclegowe
wg obiektow i kategorii
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3.2. BAZA GASTRONOMICZNA

W nstatnich latach wystepuje szybki i ciagly przyrost liczby
zakladow gastronomicznych w Krakowie, ktdre szacowac nalezy na
1200 placowek 0 potencjale 3400 miejsc konsumpcy jnych.
PrawdopodObnie wzglady ekonomiczne 1 kapitalowe s3 przyczynsa
znacznego wzrostu liczby zakladdw gastronomicznych z grupy barow
restauracyjnych 1 bardw samoobslugowych o niewielkiej liczbie
mie jsc konsumpcyjnych) [*].

Gesta sie¢ (szeczegdlnie w  Srddmiesciu) tego typu placowek
utatwia ich dostepnogeé dla klientdw lecz rownoczesnie ositabia

zdolnosc obstugi klientow zbiorowych. Inwentaryzacja bazy
gastronomicznej objeto 400 placdwek rejestrujac nastepujacy zbior
informacji: nazwa zakladu, adres, charakter, 1ilosc miejsc

konsumpcy jnych, godziny otwarcia, typowe menu, znajomosc jezykow
obeych przez obstuge, akceptacje kart kredytowych, dzialalnosc
rozrywkows. Na podtawie powyzszych informacji stworzono
komputerows baze danych.

Na podstawie danych i | inwentaryzaciji obserwuje sie
rnastepujace przemiany w bazie gastronomicznej:

* wzrost 1liczby bardw samoobsluchowych (z wyjatkiem baraw
mlecznych)

* modernizacja wnetrz 1 podniesienie standardu placowek
istniejacych

* rozwtj placowek specjalistycznych (kuchnie narodowe,
pizerie, bary piwne)

¥ przedluzenie czasu otwarcia

* slaba czytelnosc kategoril

[*] patrz Klasyfikacja placowek gastronomicznych w Polsce, W:
Balkowski 7., Hotelarstwo, WSiP, Warszawa 1990,
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GASTRONOMIA - KUCHNIE REGIONALNE I NARODOWE

KUCHNIE OBCE

- gchinska - Gild Corner

- Zen-Szen

- U Freda

—= Chinatown

- Adong

- Chirnskl Patac (h.Saski)
- wegierska - Balaton

- Baltazar
- francuska - Malma

- Baltazar

- hotel Francuski
- wloska - Bella Italia

- Da Pietro
- tunezyjska - Andalouss
- wietnamska - Ermitage-Hanoi
- litewska - Wilenska
- zydowska -~ Cymes (piatki)
- egzotvczna - Jagiellonska

KUCHNIA POLSKEA

* wiele restauracji i barow
* slaba czytelnosdé typowej kuchni polskiej

PLACOWKI GASTRONOMICZNE Z DZIALALNOSCIA ROZRYWKOWA

=

* Silna konkurencja w centrum miasta
* Dominac ja dyskotek i dancingow
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Tabela 3.

Placowki gastronomiczne r dzialalnoscig rozrywkoms

NATHA MIEJSC KONSUMP.|DZTALALNDSC

I. ORINK BAR 91, Plac Szczepanski 15 disco

2. PUB "KLINTKA 35", ul.Tomasza b0 koncert

3. DOLCE VITA, ul.Grodzka 150 disco

A. KARAT, ul .Starowigina 0 disco

5. CLARNY PTOTRUS, ul.Gertrudy 30 disco na zamdw,

b. KLUB NUZYCINY "SAUNA", ul.Rejtana 30 disco,dancing

7. CAPRI, ul.Przy Arce 32 disco

B. JAMA MICHALIKA, ul.Florianska 150 kabaret

9. CAFE MOLIER, ul.Szewska ] koncert,spektakle
10. MONOPOL, ul.Gertrudy 50 disco
11, OLTHP, ul.Kalwaryjska 30 dancing
12, CAFE CABARET-FENIKS, ul.Jana 150 dancing, kabaret,recit.
13. MALMA-LEONARD'S, Rvnek Gl. 200 koncert-sezon.
10, KRAK-NIEN, Rynek Gl. 100+180 (sez.) |koncert w meekendy
15. ANDALOUSS, Plac Dominikancki B2 taniec brzucha,kenc.git.
1h, JUBTLAT, ul.lwierzyniecka 100 dancing

7, MAXIN, ul.Florianska disco,dancing,pr.rozr,
18. CAFE BILARD CLUB, ul.Malborska 0 disco
19. LASER DISCO-RLUE BOX, ul.Szpitalna 120 disco
20, NARSZANTANKA, ul.Dunajewskiego 120 dancing,disco
21, TROPICANA, os.Niepodleglosci 50 disco
22, CRACOVIA CLUB PRIVE, ul.Focha 50 disco
23, WANDA, os.Na Lotnisku a0 dancing
28. ARIEL, ul.Szeroka 30 koncerty i recitale iyd.
25. ROYAL, ul.Gertrudy 52 disco
26, KRAK-MOTEL, ul.Radzikowskiego bl disce
27, ELEETOR ul, Tomasza 15 koncert codziennie o 17

GASTRONOMIA - ZNAJOMOSC JEZYKOW OBCYCH

- Analiza 325 placowek gastronomicznych Krakowa

Jezyk Liczba placowek procent
angielski 29 18.0
niemiecki S 10.0
francuski 8 2.0
wioski 4 1,2
arabski 2 0,6
chinski 1 0,3



GASTRONOMIA - KARTY KREDYTOWE
Polcard: tHé placowek, W tym:
- 9 w obiektach hotelowych
- 56 innvch
- 1 na terenie woj. (Nowina w

Glogoczowie)

Brak akceptantow w Nowej Hucie.

3.4, TURYSTYEA KONGRESOWA - 1993

Potenc jal naukowy Krakowa jest naturalnym zrodiem generacji
turystyki kongresowe j.

W turystyce dswiatowej segment ten wykazuje duzy dynamike |

jest rownocresnie bardzo efektywny ekonomicznie ze wzgledu na
slabg elastvoznosc Ccennwa tego rodzaju popytu. Wymaga
rownoczesnie profesjonalnej obstugi oraz stosowne j

infrastruktury., 2Z tego wzgledu w skali sSwiatowe]j powstaja
spec jalistyczne stowarzyszenia 1 biura podrozy.

Ze wzgle” na brak statystyk tegn segmentu w Swiecie mozna
tylko opierac sie na doraznych jegn szacunkach.

Niektore ?rodla podaja. 7e sraednia wartost wydatkow turvstow
Fongresowych wynosi dzriennie 130 -~ 200 USD.

Czolowe miejsce wsrod panstw organizujacyeh kongresy zajmuje
UsA (8484 kongresy), Francja (631), Wielka Brytania (606) i RFN
(399), a wsrod miast Paryz, Londyn, Genewa i Bruksela. Rosnie
pnzycja Wegier w organizacji tego typu imprez.

Krakow nie posiada typowego centrum kongresowego, lokujjc
imprezy te glownie w hotelu Forum oraz w obiektach AWF. Posiada
natomiast potencjal kadry wyspecjalizowanej w organizacji 1
nhsludze kongrasow, cn stanowi przestanke rozwoju tej formy ruchu

turystyocrsnego.,
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Ponizej zestawiono szacunek wielkosci ruchu oraz

strukture,
1. Najczestsza lokalizacja kongresdw: AWF, Hotel Forum
2. Glowni Organizatorzy: BKiW Dexter, AM, Orbis
S. Szacunek ilosci uczestnikow: 10.000 osob
4. Sredni pobyt: 4,5 dnia w tym:
Polacy - 3.3 dnia
Cudzoziemcy - 5,2 dnia
5. Szacunek udzialu cudzoziemcdw: co najmniej 45%

Tabela 4.

Przykladowa struktura uczestnikdw kongresow
(na podstawie 1573 osob)

LP. NARODOWOSC ILOSC 0S0B %
1. Polska 628 32.9
b Niemcy 163 10,4
%, B Japonia 156 Q.9
i, Francija 82 Dy
D USA 81 S, 1
6. Wlk.Brytania 68 q.3
i i Szwecja 66 4,2
B. Holandia u7 3,0
9. Ros ja 39 2.5

10. Inne 243 15,9
ks Polska 628 39.9
2. Europa 660 01,9
e Ameryka Pin. 103 6,2
. Az ja 172 11 .0
o Inne 10 0,7

jego
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TARGI W 1993 ROKU

Dane zrodlowe: CEC

1. ILOSC WYSTAW 1993 rok - 15
1994 rok - 30

2. ILOSC WYSTAWCOW : 1993 rok - 784 firmy
(w tym 250 wystawcow podczas: HORECA i
KRAKFOOD)

Srednia wystawcow: 52 firmy

3. WYSTAWCY: w wiekszosci przedstawicielstwa zagranicznych firm
w Polsce z Niemiec, Austrii, Wloch oraz Czech 1
Slowacji

. SZACUNEK WPLYWOW =z organizacji stanowisk: 14.5 mld zlotych

S. SZACUNEK TLOSCI UCZESTNIKOW-WYSTAWCOW: 1568 osob

6. MAKSYMALNA ILOSC ZWIEDZAJACYCH (jednorazowo): 5.000 osob

7. SZACUNEK WYSTAWCOW SPDZA KRAKOWA: 50%
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3.5. USEUGI REKREACYJNE W KRAKOWIE

Klasyfikacja ustug rekreacyjnych

Za kryterium doboru form rekreacji posluzono sie informacjami
stosowanymi w programie komputerowym "“INFO _TUR" przygotowanym
przez Centralny Osrodek Informacji Turystycznej oraz wlasnymi
badania dostepnosci i atrakcyjnosci osrodkow rekreacji 1 innych
jednostek swiadczacych usltugi rekreacyjne. Starano sie rowniez o
roznorodnosc doboru osrodkdw rekreacjl Krakowa i okolic. Biorac
pod uwage zakres merytoryczny prowadzone j dziatalnosci
sklasyfikowano je w sposdb nastepujacy:

- baseny 1 osrodki kapielowe
- korty tenisowe

- kluby bilardowe.

- fitness cluby

- osrodki jeizdzieckie

- loty rekreacyijne

Dostepnosc w/w form rekreacjl oceniono natomiast na podstawie
nastepujgcych czynnikow:

- dogodnosé dojazdu,
- cen za uslugi,
- ilosci 1 dostepnosci informacji o danym obiekcie.
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3.5.1. Baseny i osrodki kapielowe

W Krakowie znajduje sie 14 basendw: & odkrytych i 8 krytych
(w tym 2 hotelowe). Turysci odwiedzajacy Krakow korzystaja
najchetniej =z basendow hotelowych. O0Odznaczajg sie one srednim
standardem europejskim. Do korzystania =z basenow hotelowych
zachecaja znajdujace sie na miejscu innego rodzaju uslugi typu
rekreacy jnego (masaze, solaria itp.) oraz zaplecze
gastronomiczne. Hotele wraz z basenami znajduja sie w ogolnie
dostepnych miejscach (rejony centrum miasta o dogodnym
dojezdzie), co takze podnosi 1ich atrakcyjnosc. Oferuja one
rowniez umiarkowane ceny, np. Hotel Holiday Inn udostepnia basen
za 25 tys. z} (znizka 15 tys. z1). Hotele gwarantuja rowniez
dogodne warunki platnicze tj. honoruja karty kredytowe (Visa,
Master Card, American Express).

Tabela 5.

Baseny kapielowe w Krakowie
NAZWA TYP OBIEKTU ADRES
FORUM HOTEL KRYTY ul. Konopnickiej 28
HOTEL HOLIDAY INN KRYTY ul. Armii Krajowej
KLUB SPORTOWY HUTNIK KRYTY ul. Ptaszyckiego 4
KORONA KRYTY ul. Kalwaryjska 9
MIEDZYSZKOLNE BASENY KRYTY ul. Grochowska 20
WISEA KLUB SPORTOWY KRYTY ul. Reymonta 22
AWF KRYTY ul. Rogozinskiego
MDK KRYTY ul. Krowoderska
CLEPARDIA ODKRYTY ul. Mackiewicza 1lda
CRACOVIA ODDKRYTY al. 3 Maja 23
KRAKEOWTIANKEA ODERYTY ul. Bulwarowa
POLFA ODDEKRYTY ul. Eisenberga 2
WISEA ODKRYTY ul. Reymonta 22
ZYWIEC ODKRYTY Zywiecka Boczna
"PREBUD - GEA" ODKRYTY ul. Wioslarska 24

*rodlo - badania wlasne



e

Dobowa pojemnosdé standardowego basenu (25 m x 12 m) wynosi
400 osob. Oczywisgcie, na basenach odkrytych w czasie 1lata nie
jest przestrzegana wielkosc regulaminowa i w basenach tego typu
przebywa znacznie wigce] osob.

Oéradki kapielowe oraz baseny odkryte (sezonowe) ciesza sig
bardzo duza popularnogcig wsrod osob zamieszkujacych Krakow.
Stanowia one idealng baze dla weekendowych wypadow za miasto
(Kryspindw), mimo, iz bardzo czesto ich standard pozostawia wiele
do zyczenia.

Tabela 6.

Dé4rodki rekreacii w Krakowie 1 woj. miejskim krakowskim

WIEJSCOMOSE NAZWA ADRES
DOBCIYCE NSRODEE SPORTU 1 REKREACJI 32 410 Dobeczyce ul.Mostowa |
KRAKON KOLEJONY KLUB SPORTONWY “OLSZA" ul.5trzeleckiego 7

KRAKOR WOJENOOZXI LUDOWY KLUB SPORTOMY "KRAKUS"  Swoszowice
YRAYON (SRODEE SPORTU | REKREACIT "KRAKOWIANKA™  ul.Bulwarowa (Nowa Huta),

KRAKOW PRIYSTAR KAJAKOWA KS "NADHISLAN" ul.Kosciuszki 16
KRYSPINOW  “NAD ZALENEM" Kryspindm
MYSLENICE  POLE BINAKOME "IA JAZEN ul.Parkowa 1 F

irfdlo - badania wiasne

2.5.2. Karty tenisowe

Miasto Krakow nie moze narzekac na mai3 ilosge kortow. Kazda
dzielnica posiada kilka, czasem kilkanadcie kortow tenisowych. 53

one utrzymane w stopniu dobrym i bardzo dobrym. Zaznaczyc nalezy,
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e ndezuwalny jest brak kortdw tenisowych krytych, co
uniemozliwia uprawianie tego typu rekreacji w okresie jesienno -
zimowym. Godzinna stawka za wynajecie kortow tenisowych wynosi

S0-40 tys. zil.

Tabela 7.
Korty tenisowe w Krakowie

NAZ WA GESTOR ADRES
ALK A OGNISKO TKKF ul. Armii Krajowe]
OLSZA KRAKDWSKI KLIUB SPORTOWY Ul. Siedleckiego
NADWISLAN KLUB SPORTOWY ul. Koletek 20
FORUM HOTEL ul. Konopnickiej 28
WIECZYSTA KS ul. Chatupniki 2
ZWIERZYNIECKI KLUB SPORTOWY ul. Na Biloniach 1
"RIVIERA" FIRMA GASTRONOM-HANDLOWA wul. Bulwarowa 1

zrodlo - badania wlasne

2.5.3. Studia rekreacyjne (Fitness Club)

Dokonujac oceny dziatalnosci Fitness Clubow stwierdzic
nalezy, iz ten rodzaj dzialalnosci rekreacyjnej znajduje sieg
jeszecze w fazie rozwoju. Potwierdzeniem tej tezy jest mala 1ilosc
tego typu placdwek w Krakowie. Miesieczny karnet upowazniajacy do
korzystania 2z klubu kosztuje okolo 200 tys. zil. Dodatkowo
optacane s3 takie wustugi jak saunmna (100 - 150 tys. zl za
wlaczenie) oraz masaz. Fitness Club przy ul. Miodowej prowadzi
zajecia z gimnastyki geriatrvcznej, wolne od oplaty.
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Tabela 8.

Osrodki odnowy 1 Fitness Club w Krakowie

AFRODYTA ul.Grodzka 26 Ip
FITNESS CLUB - BARBARA BUCHOWICZ

A & J FITNESS CLUB ul .Miodowa 21
NIZI CLUB ul.Skladawa 21
GABINET REHABILITACJI 1 ODNOWY BIOLOGICZNEJ RELAKS ul.Misiolka 10
GABINET REKREACYJNO-REHABILITACYJNY "TONUS" ul.Stradom 12
CHAMPION - WIESEAW WNUK ul .Kordeckiego 7
PITBULL GYM DOSRODEK CWICZEN SILOWYCH I REKREACYJNYCH ul. Smolki 11
g.c. "OLIMPY ul. Witosa 39
SLENDER YOU ul.Rzeznicza 1

zrodlo - badania wlasne

2.5.4, Loty rekreacyjne

Gestorem s3 Zaklady Lotnicze w Mielcu. Loty rekreacyjne
odbywaja sie tylko dwa razy w tygodniu z lotniska w Balicach
(sobota, niedziela) w godz. 9.00-17.00. Ze wzgledu na wysokie
ceny 1 mala dostepnosé (duza odleglosc od miasta, brak reklamy)
nie s3 zbyt popularne.

Cena 15 minut lotu wynosi:

- 120 tys. zl - samolotem typu AN,
- 170 tvys. zl - samolotem tyvpu WILGA.

2.5.5. 08rodki jezdzieckie

Na terenie Krakowa 1 okoliec znajduje sie 7 ogrodkow
jezdzieckich: 4 prywatne 1 klubowe. i 3 klubowe. Poza Krakowem
dziatajg w niewielkiej odleglosci od miasta osrodki w Tenczynku i
Michatowicach. Jezdziectwo Zawsze bylo forma rekreacji
ekskluzywnej w zwiazku z czym jest jest dostepne dla waskiego
grona ludzi. Glownym czynnikiem ograniczajgcym dostepnosc do tej
formy rekreacji jest cena uslug. Godzina jazdy konnej kosztuje
100-175 tys. zl. 0Osrodki jazdy konnej polozone s3 rowniez w
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znacznym oddaleniu od centrum. Najwieksza aktywnos¢ tego typu
osrodkow przypada na okres wiosenno - letni. Z tej formy

rekreacji korzystaija przede wszystkim czlonkowlie klubdw
jezdzieckich - milosnicy koni.

Niewatpliwa atrakcja jest coroczna pogorh za lisem w dzierh 3w.
Huberta, ktora przyciagnac moze turystow.

Tabela 9.

O3arodki jezdzieckie w Krakowie i okolicy

MIEJSCOWOSC NAZWA ADRES

KRAKDOW CHEEM ul.Niezapominajek 1
KRAKOW OLSZANICA - KTK DOMU HARCERZA ul. Reymonta

KRAKOW PEGAZ - OSRODEK JAZDY KONNEJ Nowa Huta-kowirskieagn
KRAKOW SWOSZOWICE - KRAKUS (LK3) ul. Kapielowa 51
KRAKOW “"PONY" ul. Babinskiego 29
MICHALOWICE ZAKEAD TUR. I REKREACJI Wilczkowice 50
TENCZYNEK 0OSRODEK JAZDY KONNEJ "SZAaRZAY Tenczynek 396

zrodlo - badania wlasne

2.5.6, Kluby bilardowe

W ostatnich kilku latach 1liczba klubow bilardowych wzrosita
lawinowo w wyniku mody. Kluby odwiedzane sg spontanicznie, stajs
sie mie jscem spotkan towarzyskich. Ceny wynaijecia stolu
bilardowego wynosza okolo S0 tys. zl za godzine. W Krakowie brak
typowych klubdw bilardowych. Przez termin ten rozumie sie miejsce
spotkan mlodziezy i osob dorostych, ktorych
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celem jest gldwnie gra w bilarda a pozostale ustugi (np.
gastronomiczne) s3 uslugami komplementarnymi. W Polsce
dzialalnoédd klubow bilardowych bazuje glownie na ustugach
gastronomicznych 1 rozrywkowych (np. sluchanie muzyki) bilard
stanowi tylko dodatek majacy na celu uatrakcyjnienie pobytu w tym
miejscu. Brak rowniez w Polsce tendenciji do otwierania na wzor
krajdw zachodnioeurope jskich nosobnych sal bilardowych dla
palacych i niepalgcych.

Tabela 10.

Kluby bilardowe w Krakowie
NAZ WA ADRES
DIGITAL CLUB ul .Krdlewska 55
KLUB BILARDOWY “JIMY al.Krasinskiego 3
CLUB BILARDOWY "“CZARNY PIOTRUS" ul.sw.Gertrudy 4
TROLL Rynek Gt. 27
BILARDS CLUB Rynek Gi. 9
PUB "POD PAPUGAMI™ ul.sw.Jana 18
KAWIARNIA W HOTELU EUROPEJSKIM ul.Lubiecz 5
CAFE "KABARET POD EGIDA" ul.sw.Jana 2
FIRMA RAGTIME ul.sw.Tomasza 11
STRAWBERRY CLUB ul.sw.Tomasza 1
KLUB "LaLa" ul.Zyblikiewicza 15/16
BILARD CLUB ul.Karmelicka 10
PIWNICA - KLUB "U KRZYSZTOFA" ul .Batorego 1
NIGHT CLUB "DZIN" ul.Stawkowska 12
PIWIARNIA STUDENT'S PUBR "U PIWERSOW' ul.Florianska 32
KLUB "NA KOTLOWEM' ul .Westerplatte 18
SHAKESBEER ul .Golebia 2
KLUB BILLARDOWY "MINUTKA" ul .Michalowskiego 4
CLUB BRYDZOWO-BILARDOWY "ATUT" ul.Siemiradzkiego 17
"CORA" - KAWIARNIA ul. J. Bitschana 6
SALON BILARDOWY Rynek Gt. 10
MERKURY Al. 29 Listopada 48 a
FUKS ul. H.Modrzejewskiej 12
BILA ul. Studencka 5
FLIPPER CLUB ul. Lea 15
BILARD CLUB "STEK" ul. Jordana 5

?rodlo - badania wlasne
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2.5.7. Oferta rekreacyjna krakowskich biur podroazy

Analizujac oferty rekreacyjne biur podrozy w Krakowie wzieto
pod uwage dwadziescia wybranych placowek, w tym pietnascie
zrzeszonych w Krakowskiej Izbie Turystyki (KIT). Prezentowaly one
swo je oferty na 11 Krakowskim Salonie Turystyki, ktdry odbyl sie
12.10.1993 roku w Krakowie, a takze na I Miedzynarodowych Targach
Turystycznych ITEMAC - 93 majacych miejsce w Krakowie w okresie
od 2 do 5 grudnia '93.

Wybrane biura zrzeszone w KIT (wg spisu alfabetycznego)
przedstawiono w rozdziale 1, pelna natomiast oferta turystyczna
tveh jednostek zostata zamieszczona w aneksie.

Stwierdzi¢ nalezy, 12z przedstawiciele wiekszosci w/w biur
podrozy okazywali zaklopotanie, a wrecz zdziwienie w odpowiedzi
na pytanie dotyczace oferty rekreacyjnej dla osob przyjezdnych do
Krakowa. Ratujac jednakiZze reputacje placowki zastrzegano sobie
mnzliwose dostosowania sie do zamowiert (rowniez =z zakresu
rekreacji) klienta korzystajacego z usiug biura.

Brak konkretnej oferty rekreacyjnej tlumaczono rdwniez malym
zapotrzebowaniem, a wrecz brakiem zainteresowania ze strony
klienta tego typu forma spedzania wolnego czasu. Wedlug
wirkszoseci biur podrazy osoby przyjezdzajace do Krakowa
zainteresowane s przede wszystkim zwiedzaniem miasta 1 okolic
czyli imprezami typowo turystycznymi, a jezeli odczuwaja potrzeby
w zakresie dzialan rekreacy jnych realizujg je we wlasnym
zakresie,

Na uwage jednakze zasluguje oferta biura NICE TOUR, jedynego
z 21 biur turystycznych, ktore praktykuje organizowanie grupom
turystycznym zajec rekreacyjnych w czasie wolnym np. od
zwiedzania Krakowa i okolic. S to zajecia organizowane w poznej
porze popoludniowej lub wieczorem, takie jak wyjscie na basen,
zajecia sportowe na Bloniach Krakowskich.
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2.5.8. Ocena dostepnosci usltug rekreacyjnych

Dcene dostepnosci usliug rekreacyijnych przeprowadzono W
oparciu s} analize informaciji zebranych W kartach
inwentaryzacyjnych. Dostepnosé¢ ustug rozpatrywano zarowno W
zakresie dostepnosci komunikacyjnej jak 1 dostepnoseci cenowej,
rownoczesnie biorac pod uwage dwie kategorie odbiorcow -
mieszkancow Krakowa i1 turystow.

Dostepnosc komunikacyjna obiektow rekreacyjnych jest w
zasadzie dobra, wiekszosc¢ z nich polozona jest w centrum miasta,
czesto zlokalizowane s3 one w kompkleksach hotelil jako baza
towarzyszaca (Forum, Holiday Inn, Demel, Piast). Obiekty poloZzone
przy hotelach sSwiadczg ustugi nie tylko dla turystow, znaczna
czesdd korzystajaecyech (szacowana na dwie trzecie) to mieszkancy
Krakowa. Czedd obiektdw polozona jest w strefie podmiejskiej, co
wigze sie =z charakterem ich dzialalnosci - sa to albo osrodki
rekreacji konnej (Chelm, Tenczynek, Michalowice, Szwoszowice),
albo wielofunkcyjne zespoly obiektdw rekreacyjnych, nastawione na
eksploatacje w okresie letnim (Kryspinow, Dobczyce, Myslenice -
Zarabie). Te ostatnie wymagajg dluzszego dojazdu, co prawda w
sezonie MPK uruchamia specjalne zielone linie autobusowe, ale ze
wzgledu na znaczng frekwencje dojazd jest wucigzliwy. Dojazd
wlasnym samochodem - znacznie latwiejszy, niesie jednak czesto
klopoty z bezpiecznym i dogodnym parkowaniem samochodu.

Dostepnos¢ wustug rekreacyjnych pod wzgledem cenowym jest
zroznicowana w zaleznosci od charakteru wuslug. Najtansze
generalnie s3 wstepy na baseny kapielowe (od kilkunastu tys. zl),
a najdrozsze uslugi w zakresie odnowy biologicznej (kilkaset
tvsiecy z1). Nalezy stwierdzié, 2ze ile dla turystow z zagranicy
(zwlaszcza z krajow Europy Zach. czy Ameryki Pn.) ceny usitug
rekreacy inych nie s wygodrowane.

Majaca miejsce obecnie pauperyzacja spoleczenstwa ogranicza w
znacznym stopnie frekwencje ludnosci 1lokalnej w osrodkach
rekreacy jnych 1 obniza efektywnosé¢ tego typu uslug w Krakowie. Z
drugiej strony organizatorzy uslug (poza rekreacja przyvhotelow3a)
w malym stopniu wychodzg ze swoja oferta do turystow. Obiekty
rekreacy jne (korty, baseny, osrodki rekreacyjne) wykazuja
maksymalne oblozZzenie w okresie letnim, tj. wtedy, kied? mamy
rowniez do czynienia z szczytem sezonu turystyki przyjazdowe],
zagranicznej do Krakowa. Poza sezonem pelng frekwencje majj
nérodki odnowy biologicznej, sale bilardowe. W znikomym stopniu
stosowane s3 znizki za uslugi rekreacyjine.
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2.6. USEUGI BANKOWE, KARTY KREDYTOWE

USLUGI BANKOWE

- TLOSC BANKOW W KRAKOWIE: 12 + ich oddzialy i filie

- ZAKRES USEUG: - prowadzenie rachunkdw podmiotdw gospodarczych

- skup 1 sprzedaz walut

- przelewy zagraniczne systemem "swift"

- obsluga bezgotowkowa (realizacja euroczekow,
kart kredytowych)

Banki realizujace Euroczeki

O @® 4 >0 &2 N =

PKO 1T O/Krakow, ul. Wielopole 19
Bank Depozytowo-Kredytowy II O/Krakdw, ul.Szpitalna 15

. Powszechny Bank Kredytowy SA, ul. Dunajewskiego 8

Gornoslaski Bank Gospodarczy SA 0/Krakow, ul. Szpitalna 6

Bank Zachodni we Wroclawiu SA I O/Krakow, ul. Batorego 14

Krakowski Bank Mieszkaniowy "INTERKRAKBANK'™ SA, ul.Lea 112
NBP, ul. Basztowa 20

BFH, ul. Tomasza 43

Bank PKO SA 0/Krakow, Rynek Gi. 31

Banki realizujgce karty kredytowe

PKO I O/Krakow, ul. Wielopole 19 - PKO Express

Bank Depoz.-Kredyt. II O/Krakow

ul. Szpitalna 15 - VISA

Bank Przem.-Handlowy, Tomasza 43 - VISA, American
Express,

Europay International
Bank PKO SA O/Krakdw, Rynek 31 - VISA, Master Earq
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Banki dokonujace przelewy za granice systemem "Swift"”

1. Prosper Bank SA 0/Krakow, ul. Dietla 6B
2. BPH S4, ul. Tomasza 43

5. Bank PKO 5A O/Krakow, Rynek Gi. 31
ATUTY

1. Wydluzony czas pracy bankdw (8-18)
2. Szerszy zakres akceptacji euroczekow i kart kredytowych

SkABOSCI

1. Niewielka ilosd¢ bankow dokonujgacych operacji systemem "swift”

2. Silna koncentracja w centrum miasta

ZAKRES AKCEPTANTOW KART KREDYTOWYCH W KRAKOWIE I WOJEWODZTWIE

Firmy obslugujace karty w Polsce: POLCARD
AMERICAN EXPRESS POLAND

Firma obstugujgca w Krakowie: POLCARD
karty: VISA, Dinners Club,
Eurocard, ICB, MorterCard

USEUGI NOCLEGOWE:

- 26 obiektow, w tym:

- hotele 20
- schroniska 1
- motele, campingi 1
- pensjonaty 1
- domy wycieczkowe 1
- hotele sezonowe 1

~ zajazd Orle Gniazdo w Bialym Kosciele
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WYPDZYCZALNIE SAMOCHODOW

& punktow firm: Hertz, Budget, PZMOT, EUROPCAR INTER BEST

BIURA TURYSTYCZNE I ICH FILIE

58 punktow

BANKI - POGOTOWIA GOTOWKOWE

9 punktow w tym 3 w Nowej Hucie

RESTAURACJE, KAWIARNIE, DRINK BARY

- DgAalem 66 placdwek gastronomicznych, w tym:

- 9 w hotelach
- 56 innvch
- 1 w woj. (Glogoczow)

- brak placowek gastronomicznych (akceptantow) w Nowej Hucie
- 3 placdwki gastronomiczne—-akceptacji w Podgorzu

USLUGI, SKLEPY, GALERIE

Daolem: 311 placdwek, w tym: 7 w Nowej Hucie
12 w Podgorzu

OCENA

SILNE NASYCENIE AKCEPTANTAMI : centrum miasta

galerie i sklepy

biura turystyczne

hotele

baza noclegowa (poza hotelami)
dzielnice peryferyjne (Nowa
Huta, Podgorze)

gminy wojewodztwa

X muzea

¥ komunikacija PKP i PKS

SkABE NASYCENIE:

®» o O XoxX X X

BRAK AKCEPTANTOW:

b 4



4. ANALIZA DOCHODOW BUDZETOWYCH 1 WYDATKOW TURYSTOW

1.1. Metodologia badania wplywow 1 wydatkow

Statystyka wydatkow turystycznych moze byt jednym z
podstawowych #rédel informacji dla politykow, planistow czy
handlowcéw. Dane tego typu sa wykorzystywane do égledzenia i
szacowania wplywu turystyki na gospodarke narodowa 1 poszczegolne
jej galezie. Przy statystyce gospodarczej uwzgledniajacej
przeplywy miedzybranzowe (brak takie] statystykli w Polsce)
istnieje ponadto mozliwosc obliczenia efektu mnoznikowego
wydatkow turystycznych na inne branze czy obliczenia tzw.
konsumpcji turystycznej wewnetrznej. Na dziert dzisiejszy nie s3
mozliwym tego typu obliczenia.

Definicia wydatkow jest gcigle zwigzana z definicjsa
konsumpc ji turystycznej. W celu gromadzenia danych 1 wlaczania
ich w ogolnokrajowy system rozliczen finansowych Swiatowa
Organizacja Turystyki (WTO) zaproponowala, aby za konsumpc je
turystyczng uznac:

"wartosc¢ dobr i wustlug uzytych w celu bezposredniego
zaspoko jenia potrzeb odwiedzajacych ( jednostek turystycznych) ™.

Konsumpcja turystyczna, poza przypadkiem, kiedy ma zwiazek =z
podrednia konsumpcja przedsiebiorstw, bedzie wiec okreslana
mianem "konsumpec ji finalnej" W systemie rozliczen
ogdlnokrajowych, bez wzgledu na kategorie konsumenta. Wydatki
turystyczne definiuje sie zatem jako: ‘'calkowite wydatki
konsumpcy jne poczynione przez odwiedzajacego w czasie jego
podrozy 1 pobytu w mie jscu docelowym’. Pojecie wydatkow
turystycznych obejmuje bardzo szeroki zakres pozycji poczawszy od
zakupu dabr 1 uslug konsumpcyjnych zwigzanych 2z podroza i
pobytem, konczac na zakupie drobnych débr trwaltych osobistego
uzytku, pamigtek i prezentow dla rodziny 1 przyjaciot.

Istnieje grupa wydatkow, ktore nalezy wykluczyc 2 grupy
wydatkow turystycznych. Naleza do nich:
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- zakupy w celach handlowych, tj. w celu odsprzedania,
poczynione przez rozne kategorie gosci, a takze zakupy czynione
przez osoby bedace w podrozy sluzbowej na zlecenie pracodawcy,

- inwestycje kapitalowe 1 transakcje zawarte przez gosci,
takie jak zakup ziemi, mieszkan, nieruchomosci, dziel sztuki i
inne wazne nabytki, nawet jesli w przyszlosci mialyby byc
wykorzystane w podrozy turystycznej,

- gotdwka dawana krewnym lub przyjaciolom w czasie urlopu,
ktora nie stanowi oplaty za dobra lub ustugi turystyczne, a takze
datki dla instytucji.

Roznorodne elementy skladajgce sie na wydatki turystyczne
mogg byc podzielone na trzy duze grupy:

A - wydatki poprzedzajace podrdaz, niezbedne do jej przygotowania
i podijecia,

B - wydatki poniesione w trakcie podrozy i pobytu w odwiedzanych
mie jscach,

C - wydatki zwigzane z podrdza poczynione po powrocie.

Z przy jetego W badaniach zalozenia metodologicznego
interesujace s3 jedynie wydatki poczynione przez turystow na
terenie Krakowa (B) oraz czesé¢ wydatkdw w grupy A (np. wartosc
kosztu zakupionej wycieczki czy dojazdu do miasta). Innymi siowy
zamierza sie osiggnac¢ szacunek wartosci dobr 1 uslug zakupionych
w miescie. Stanowi to posrednie 2rodlo szacunku wplywow
ustugodawcow z ruchu turystycznego. Uchwycenie wartosci wydatkow
turystow zorganizowanych, zakupujgcych pobyt u posrednika w
miejscu swego zamieszkania pozwala posrednioc na orientacje o
cenach pakietow turystycznych na terenie miasta. Turysta
zorganizowany nie zna kwot poszczegolnych usltug zakupionych w
pakiecie (noclegow, wyzywienia), Jjednakze wuslugi te zostaly
nabyte u polskich pogrednikow czy bezposrednich uslugodawcow,
stanowiac 2zrodilo wplywow. Klasyczne metody pomiaru popytu
turystycznego nakazuja poszukiwania zrodelt informacji w:
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- ewidencji wytwarzania lub sprzedazy,
- ewidencji przeplywu pienigdza lub ewidencji wydatkdw nabywcow.

Poniewaz dwa pierwsze 2rodla informaciji sia trudne do
uchwycenia, szczegolnie ze wzgledu na potrzebe segmentaciji rynku
(np. Palacy | obcokrajowcy, turysci zorganizowani i
indywidualnie, przyjezdzajacy W celach sluzbowych lub
turystycznych, mlodziez i dorosli), jedyna realng metodg pomiaru
jest analiza wydatkow turystdw =z zastosowaniem odpowiedniego
doboru kryteridow segmentacji.

f}.2. Dochody i wydatki budzetowe na turystyke

Problematyka dochoddw 1 wydatkdw na turystyke jest aktualnie
determinowana przez dwa zasadnicze czynniki; a mianowicie:

1. udzial turystyki W zadaniach statutowych samor zadu
terytorialnegn

2. obowigzujacg statystyke finansowa i wynikajacag =z niej
sprawnzdawczosé finansowa i rzeczowa prowadzong na szczeblu
urzedow gminnych.

W ramch reformy administracji panstwowej 1 wydzielenia
samor zadow teryvtorialnych sformulowane zostaly kompetencje
organtw wltadzy jako zadania wilasne i1 zdania zlecone. Generalnie
rzecz ujmujgc, w ustawach okreslajacych kompetencje samorzadu
terytorialnegosprawy dziatalnosci gospodarcze j pominieto,
uwazajgc stusznie, 2ze badzie to domena o0sob fizyvcznych i
prawnych. Dla samorzadow terytorialnych - jako podmiotow wltadzy
gminnej przekazano kompetencje zwigzane z zaspokojeniem szeroko
rozumianych potrzeb spolecznosci lokalnych. Dlatego teZz wérod
zadan organow gminy nie ma instrumentow zwigzancyh =z
opddzialywaniem na gospodarke turystycznsg.

Obecnie, w oparciu o obserwacje praktyczne - samorzad gminy
moZze oddziatywac na prace w sferze gospodarki turystycznej
posrednio poprzez:
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a) obnizke podatku od nieruchomosci 1lub gruntowego - jednak
obnizka nie mkze by¢ powodem starania sie wladz gminy o
zwirkszenie subwencji. Ponadto moze zaistnied sytuacija, ze w
roku nastepnym gmina moZze uzyskac mniejsza subwencijie czy
dotacje o kwote rowng zastosowanej ulgi, jaka udzielila w
roku poprzednim. Wynika to 2z przyjetego trybu planowania
budowlanego oraz ograniczonosci sSrodkdw budzetowych (brak
zrownowazenia budzetu panstwa),

b) udzial w finansowaniu promocji turystycznej granicy (nie moze
to dotycznyc materialow reklamowych podmiotdw gospodarczych),

c) wchodzenie do spodlek prawa handlowego - jako aktywnych
instytucji finansowych - wartoscia kapitalu gmninnego (np.
ziemia, czesc¢ lub calosé przedsiebiorstwa, urzadzenia bedaace
wltasnoscig aminy),

d) uchwalenie spec jalnego podatku (dotyczacego tvlko
mieszkancow) z przeznaczeniem na cele okreslone przez wladze
samorzadu (lub 0gol mieszkarcow, ktorych ten podatek

dotyczacy). Jednak ta forma nie znajduje chetnych w skali
calego kraju.

e) emisja obligacji do okreslonej wysokosci w stosunku do
budzetu gminy =z obowigzkiem odkupienia w roku (latach)
nastepnym.

W wojewodztwie krakowskim na 39 gmin trzy: Gddw, Mysglenice i
Wieliczka wykazaly dochody i wydatki na turystyke i wypoczynek,
co przedstawia tabala nr 10.
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Tabela 11.

Struktura dochoddw i wydatkdw budzetdow gmin woj.krakowskiego
na turystyke i wypoczynek wg rozdzialow w 1993 roku

(w tys. zl)

Gmina Rozdzial Dochody Wydatki
Gdow A8825-upowszechnianie turystyki s 190.830
BB95-pozostala dzialalnosc 300.000 131.300
Myslenice |B8825-upowszechnianie turystyki 8.768 74 .927

B895-pozostala dziatalnosc 2.297 -
Wieliczka |8825-upowszechnianie turystyki - 10.699
Ogdlem 311.065 0o7.756
W tym: upowszechnianie turystyki 8.768 276.456
pozostala dziatalnoscé 302.297 131.300

Zrodlo: Regionalna Izba Obrachunkowa.
(dochody) 1 RB-28 (wydatki).

Sprawozdania RB-27

Nalezy zaznaczyé, ze dochody (ewidencjonowane) z turystyki
nsiagnely w Gdowie 0,03% wszystkich dochoddw, a w Myslenicach
0,41%. Natomiast wydatki na turystyke (glodwnie: upowszechnianie 1
dotacje dla organizacji turystycznych - np. szlaki turystyczne)
osiagnely w Gdowie 0,18% wszystkich wydatkow, Myslenicach 0O,45%,
a W MWiekiczece 0,08%. Nalezy zaznaczyc, ze istnieje szereg
wydatkow, ktore podérednio moga dotyczy¢é zaspokojenia potrzeb
turystow i podroznych i nie sa ujmowane w oddanych statystykach
(branza 88B). modernizacji dradg, parkingow,
wodociggow, sieci gazowej itp. HNaklady na te
zadania majq infrastrukture, z ktorej korzystaja
rowniez turydci 1 podrézni. Tego typu naklady decydujy o poziomie
éwiadczonych ustug (jako element jakosci wypoczynku) i maja wplyw
ustug - np. gminne nakltady na telekomunikacje i siec
wodociagowa czy budowa hali sportowe]j, basenu.

Dotyczy to np.
elektrycznosgci,
wpoyw na te

na ceny
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Analogicznie ksztaltuje sie sytuacja w realizacji =zadan
ponadgminnych, ktorych typowym przykladem jest ochrona
grodowiska. W chwili obecnej jest to gldwny czynnik okreglajacy
(poza warunkami przyrodniczymi) mozliwosci rozwoju turystyki na
danym terenie, decydujacy o mozliwosciach oddziatywania na popyt
turystyczny.

Dlatego tez w celu zebrania informacji szczegolowych o
dochodach 1 wydatkach na terenie wojewddztwa konieczne jest
uchwycenie danych statystycznych o:

a) dochodach i1 wydatkach budzetowych (szacunek)
b) wydatkach turystiw na turystyke w wojewodztwie (szacunek).

Niemniej, w ramach modernizacji gospodarki polskiej konieczne
sa zmiany zwigzane ze statystyka w sferze turystyki. Problem ten
bedzie =z czasem rozwigzywany, gdy w kraju coraz bardziej
"uszczelni sie obieg pienigdza" W gospodarce poprzez
upowszechnienie obrotu bezgotdwkowego oraz wtedy, gdy bedzie
skorelowana statystyka finansowa (Ministerstwo Finansow) ze
statystyka panstwowg (WUS, GUS). Przykladem godnym do naladowania
jest Szwajcaria i Austria, W ktdrych obowigzuje system
jednorakiej sprawozdawczosci. Rachunek w bazie noclegowej zawiera
dane statystyczne goscia (kaj pochodzenia, ilos¢ osob, c©czasokres
pobytu) oraz kwota zaplaty za pobyt. Jedna kopia trafia do Urzedu
Statystycznego, druga do urzedu finansowego. Raporty zbiorowe
miesieczne dotycza oddzielnie grup zorganizowanych, oddzielnie
osdb  indywidualnych. Ten system zwigzany jest =z powszechnym
systemem rejestracji bazy noclegowej (wraz z kategotyzacje),
systemem podatkowym wraz z systemem ulg, zwolnien podmiotowych i
podatkowych. Dane dotyczce wielkoscl wydawanych kwot na pobyty
sluzg biurom podrozy do dziatan marketingowych, a wtadzom
lokalnym do wyznaczania kierunkdw dzialan promocy jnych.
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Rys.6. Wydatki budzetow gmin
woj. krakowskiego w 1993 r.
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Rys.7. Struktura dochoddéw budzetowych
gmin woj. krakowskiego w 1994 r.
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1. Podatki i optaty lokalne 3. Subwencije ogdlne
2. Udzialy w podatkach stanowigcych 4. Dotacje z budzetu panstwa
dochody budzetu panstwa 5. Pozostale dochody




Rys. 8. Struktura dochodoéw
budzetu gminy Krakow w 1993 r.
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Rys.9. Dochody budzetowe gmin
Gdow, Myslenice, Wieliczka w 18993 r.
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LEGENDA
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1. Podatki i oplaty lokalne . Subwencje ogolne
2. Udziaty w podatkach stanowigcych 4. Dotacje z budzetu panstwa
dochody budzetu panstwa 5. Pozostale dochody



Rys.10. Wydatki budzetowe - gmin
Gdow, Myslenice, Wieliczka w 1993 r.
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1. Podatki i oplaty lokalne
2. Udzialy w podatkach stanowiacych dochody budzetu panstwa

3. Subwencje ogolne
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0.3. Wydatki turystow przy jezdzajacych do Krakowa

W rozpoczetych badaniach, ktore beda prowadzone Pprzez caly
1994 rok zastosowano nastepujacy podzial turystow:

2. miejsca zamieszkania: Polacy i obcokrajowcy (kraj)
b. forma pobytu ~ Wy jazd zorganizowany:

— wylacznie w Krakowie
- w KErakowie 1 innych miastach

- wyjazd indywidualny

c. cel przyjazdu ~ turystyczny
- sluzbowy (kongres, targi, konferencja,
business)
— pdwiedziny u krewnych lub znajomyech
- tranzyt

- inny (sport, kultura, religia)
d. miejsce zakwaterowania w Krakowie - jako miejsca prowadzenia
badarn, uznajac, ze charakter sakwaterowania i jego koszty

okreslaja sile nabywczy turystow 1 zroznicuia strukture
wydathkow

e. #rodilo utrzymania i pozyc]a spoleczno-zawodowa
f. wiek
g. czasokres pobytu w Krakowie.

W pierwszej serii badan zaprezentowanych ponizej zastosowano
nastepujaca strukture wydatkow:

- nocleg
- wyzywienie
- transport do Krakowa i powrotny
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- transport po miescie
= kultura i rozrywka

~ pamigtki

- inne wydatki.

Poniewaz badania dotychczasowe wskazaly na szerszg game
wydatkdw (np. zakupy przedmiotow nie majacych charakteru
pamiatkowego) stad w kolejnych seriach badarh struktura wydatkow
zostanie poszerzona celem precyzyjniejszych danych o jei
konstrukciji. Zamierzenie to jednak moZze sie nie powiezc ze
wzgledu na ogolng nieched turystdw do ankietowania i konieczny
wysilek celem okreglenia wydanych kwot w rozbicu na roZne uslugi.
Jezeli kolejne serie badann opartych o nowy kwestionariusz nie
przyniosa spodziewanych rezul tatow pozostanie sie na
zaprezentowanej powyzej, zagregowanej strukturze wydatkow.

W analizowanej serii badart analizowano nastepujacy segment
popytu:

- mtodziez do 30 lat

-~ turyséci zorganizowani (Anglicy) 1 indywidualni

- Pplacy i obcokrajowcy zakwaterowani w obiektach co najwyzej 2*
~ turysgci indywidualni w celach stuzbowych i turystycznych

ZORGANIZOWANI TURYSCI ZAGRANICZNI
* Srednio-dzienny koszt imprezy: 41 UsD

* Srednio-dzienne wydatki dodatkowe: 11 USD

Ww tym:
- Wwyzywienie 4,2 USsSD
-~ kultura i rozrywka 2,6 USD
- pamiatki 3,8 USD
- inne 0,3 USD

* Dlugosc pobytu: 6 dni
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Tabela 12.

Dzienne wydatki turystow indywidualnych w USD

FOLACY+0BCOKRAJ. POLACY OBCOKRAJOWCY

OGOLEM 235.7 13.5 31.6

w tym:

~zakwaterowanie 6.1 F 8.1
-wyzywienie B = 10.5
-przejazdy po 0.4 0.7 0.3

miedgcie

—kultura i 2.7 1.4 3.5

rozrywka

-pamiatki 4.5 o s
-inne 2.7 | (e | 3.8
¢rodlo: badania ankietowe IT ZNB w Krakowie, 1994 r.

Tabela 13.

Wydatki dzienne turystow indywidualnych
a cel pobytu

CEL PRZYJAZDU
SEUZBOWY TURYSTYCZNY

1. Nocleg 08 8.2
2. Wyzywienie =, SR J 10.8
3. Przejazdy 0.7 0.3
. Kultura i rozrywka 0.9 il
5. Pamigtki 1. 4.7
6. Inne 0.8 3.9
srodlo: badania ankietowe IT ZNB w Krakowie, 1994 r.




Rys.11. Srednie dzienne wydatki
dodatkowe (11 USD)
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zrédio: badania IT w Krakowie



Rys.12 Wydatki dzienne
turystow a cel pobytu
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Tabela 14.

Ocena jakosci uslug (w % respondentow)

INFOR. TURYST. TRANSP .MIEJSKI GASRTONOMIA
POLACY | OBCOKRAJ. | POLACY |OBCOKRAJ . |POLACY | OBCOKRAJ .
Brak danych| 35.8 r e S 14.3 20.5 = 2.6
Ndst. - 12.8 - 10.3 o 4
Dostat. 7.2 | 41.0 14.3 | 35.9 E 15.4
Dobry 42.8 30.8 50.0 | 23.1 71.4 | 1.5
B.dobry 14.2 Tk 21.4 10.2 28.6 20.5
srodlo: badania ankietowe IT ZNB w Krakowie, 1994 r.
Za 100% przyjeto ilosé respondentdw w kazdej z dwoch grup
turystomw.
Tabela 15.
Srednia ocena uslug
INFOR.TURYST. |ZAKWATEROWANIE |GASTRONOMIA
Polacy 2.6 3.8 4.0
Obcokrajowcy 3.1 %, R 3.9
RAZEM 2.9 3.8 4.0

srodlo:

INNE TENDENCJE

* Wzrost wydatkdw na nocleg wraz
* Wzrost wydatkdw na wyZywienie wraz z wiekiem

badania ankietowe IT ZNB w Krakowie,

z wiekiem

1994 r.




Rys.13 Srednia ocena uslug
turystycznych
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Polacy 1 Obcokrajowcy

Zrodlo: badania ankietowe |IT w Krakowie
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Analiza wydatkow turystycznych wg krajow
(przeprowadzona przez biura podrozy)

NIEMCY

a - koszty zorganizowanego pobytu w Krakowie - 300-500 DM
(hotele, wyzyw. — HB, autokar, program turystyczny)

zakupy: 200-300 DM
drewno, bursztyny, bizuteria srebrna, zlota, krysztatly,
obuwie, wyroby skdérzane, wyroby cepeliowskie, antyki

mlodziez: jeans, pityty, compacty, kasety, nuty.

b - koszty indywidualnego pobytu - business travel 250-400 DM
dziennie (hotel, wyzyw., tlumacz, rozrywki)

AUSTRIA

a - koszty zorganizowanego pobytu w Krakowie 300-500 DM
(hotel, wyzyw., — FB, autokar, program turystyczny)

zakupy: 200-300 DM
drewno, bursztyny, bizuteria srebrna, zlota, krysztatly,
obuwie, wyroby skorzane, wyroby cepeliowskie

b - koszty indywidualne pobytu - business travel
250-400 DM dziennie (hotel, wyzyw., tlumacz, rozrywki)

HOLANDIA

a - Koszty zorganizowanego pobytu 350-500 DM (hotel, wyzyw. -
HB, autokar, program turystyczny)

zakupy 200-300 DM
ubrania, obuwie, wyroby skoérzane, drewno, bursztyny, bizuteria
srebrna, krysztaly, wyroby cepeliowskie
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b - koszty indywidualnego pobytu

bisiness travel - 200-300 DM dziennie (hotel, wyZzyw., tlumacz,
rozrywki)

turysci indywidualni - 40-60 DM dziennie

WIELKA BRYTANIA

a - Koszty zorganizowanego pobytu w Krakowie 100-150 GBP
(hotel, wyzyw.,-FB, autokar, program turystyczny)

zakupy: 50-70 GBP
wyroby cepeliowskie, skdérzane, bursztyny, bizuteria srebrna,
szkto, krysztaly

b - koszty indywidualnego pobytu
turysci - 10-40 GBP dziennie (hotel, wyzyw., rozrywki)

business travel - 70-100 GBP (hotel, wyZzyw., rozrywki)

IZRAEL

a - koszty zorganizowanego pobytu - ok. 1000 USD

(500 USD - samolot, 300-400 USD hotele, wyzyw., autokar,
program turystyczny, 100 USD inne np. security, zywnosc
koszerna)

zakupy: mlodziez - snﬁveniry ok. 30 USD, ewentualnie jeans,
pivty, compacty, kasety

dorogli ok. 200-250 USD - ubrania, obuwie, wyroby skorzane,
szklo, krysztaly, bizuteria srebrna, wyroby cepeliowskie
religijni - nie robig zakupodw

b - koszty indywidualnego pobytu w Krakowie ok. 50-60 USD
dziennie



. WSTEPNA KONCEPCJA BADAN MAJACYCH NA CELU OPRACOWANIE METOD

FOMIARU WIELKOSCI 1 STRUKTURY ORAZ SKUTKOW EKONOMICZNYCH
RUCHU TURYSTYCZNEGD W KRAKOWIE

5.1. Zalozenia ogolne.

Dynamika 1 2zlozonos¢ wspolczesnej turystyki sprawiaja, ze
opracowywanie planow {1 programow rozwoju turystyki, a takze
realizacja polityvki turystycznej panstwa - zardwno w skali makro,
jak i w regionach oraz miejscowonsciach turystycznych - nie jest
mozliwe bez wiarygodnych, aktualnych i mozliwie najpelniejszych
informacji i danych na temat wielkosci, struktury, dynamiki ruchu
turystycznego oraz skutkow (pozytywnych i negatywnych), jakie on
wywolujew miejcowosciach recepcyjnych.

Dotychczasowy system oficjalnej sprawozdawczosci turystycznej,
opierajacy sie na "quasi - wyczerpujacych" metodach badan
statystycznych (metoda hotelowa, graniczna) - pomijajgc fakt, ze
wymaga zasadniczych zmian strukturalnych i organizacyjnych - jest
nieefektywny i niedoktadny, a przede wszystkim malo przydatny do
analiz na szezeblu 1lokalnym, Umozliwia on bowiem jedynie
przyblizong charakterystyke roli i Znaczenia turystyki w
gospodarce regionu.

5. 2. Cel badan.

Zasadniczym celem badan jest opracowanie 1 empiryczna
weryfikacja uniwersalnej, stosunkowo prostej oraz mozliwej do
wielokrotnych powtdrzen, metody (lub metod) badania wielkosci,
dynamiki i struktury ruchu turystycznego, a takze najwazniejszych
skutkow (zwltaszcza ekonomicznych) jakie on wywoluje ]
mie jscowosciach turystycznych. Metoda taka powinna uwzgledniac
najnowsze osiagniecia statystyki turystycznej oraz zalecenia
Swiatowej Organizacji Turystyki (World Tourism Organization)
dotyczace terminologii oraz kryteridow klasyfikacyjnych ruchu
turystycznego. Nastepnie - wykorzystujac opracowang metodologie -
przeprowadzona zostanie glowna czes¢é badan, majaca na celu
okreslenie miedzy innymi:
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- liczby osob przyjezdzajacych do Krakowa - z podzialtem
na: odwiedzajacych, turystow 1 wycieczkowiczdw;

- miejsca pochodzenia przyjezdnych (w tym, podziatl
na: krajowych i zagranicznych oraz ustalenie udzialu
poszczegolnych krajow) ;

—~ sezonowosct :

- celu przy jazdu;

- liczby dni pobytu;

- Srodkdw transportu;

- rodzaju zakwaterowania;

- wielkosci 1 struktury wydatkow;

- struktury demo-spoteczej przyjezdnych;

- potrzeb i preferencji oraz opinii na temat zakresu
i poziomu oferowanych ustug.

Podstawowg trudnosd zamierzonych badan stanowic bedzie
opracowanie metody, ktdra pozwolilaby okreslié globalna wielkosc
ruchu turystycznego w Krakowie, obejmujaca zarowno przyjazdy
stosunkowo tatwe do wychwycenia i weryfikacji, jak i te jego
czesc, ktora do tej pory wymykala sie wszelkim probom pomiaru 1
weryfikacji. Wydaje sie - nie przesadzajac jednak sprawy - ze
problem ten moze rozwigza¢ jedynie odpowiednio dobrany i
zaadoptowany zestaw metod wyczerpujgcych, niewyczerpujacych,
pomocniczych oraz szacunkow statystycznych. Opracowanie takiej
metody stanowl podstawe dokonywania wszelkiego rodzaju analiz
strukturalnych 1 jakosciowych niezbednych w okreslaniu polityki
oraz praktycznej dziatalnosci turystycznej.

5.3. Wstepne zalozenia dotyczace metodologii pomiaru ruchu
turystycznego w Krakowie.

Ruch drogowy

W ciagu roku nalezy przeprowadzic tacznie 20 jednodniowych
pomiarow, wykonywanych co 21 dni. Kazdy kolejny pomiar powinien
byt wykonany w nastepnym dniu tygodnia, tzn.: pierwszy pomiar w
poniedzialek, drugi we wtorek, trzeci w srode, itd.). W okresie
sezonu turystycznego (tj. w miesigcach: maj, czerwiec, lipiec 1
sierpien) czestotliwos¢ pomiaru powinna zostaé zwiekszona do
okresdw dwutygodniowych. Szczegdélowe kalendarium badan (przy
zalozeniu, ze zostang przeprowadzone w 1994 roku):
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Styczen - 03, 25 Maj - 0B, 23 Wrzesien - 05, 27
Luty - 16 Czerwiec - 07, 22 Pazdziernik - 19
Marzec - 10 Lipiec - 07, 22 Listopad 10

Kwiecierh - 01, 23 Sierpien - 06, 22 Grudzien - 02, 25

Prawidlowo przeprowadzone badania pozwola ograniczyc ilosc
niezbednych pomiardw przy badaniach prowadzonych w kolejnych
latach. Przykladowo: znajac strukture glownych kierunkow
przy jazdow do Krakowa (tzn. udzial poszczegdlnych tras wlotowych w
calosci przyjazdow) mozna bedzie ograniczyc 1ilosc punktow
pomiarowych, znajomosd sezonowego rozkladu przyjazdow pozwoli
ngraniczy¢ ilod¢ pomiarow w poszczegodlnych okresach, itp.

Badania wymagaja:

- Pomocy: stuzb miejskich uprawninnycﬁ do zatrzymywania
pojazddw na drogach tj. policji panstwowej, 1lub municypalne]j
(straz miejska).

- Zorganizowania szesciu punk tow pomiarowych (schemat
obrazujgcy organizacje takiego punktu przedstawiono w zaltaczniku
nr 1) na drogach wylotowych z Krakowa (w kierunku na: Warszawe,
Katowice, Olkusz, Tarnow, Zakopane oraz Sandomierz). W momencie
pomiaru (co trzy godziny w okresie od godz. 7.00 do godz. 21.00) w
punktach takich - oprédcz zatrzymujacego pojazd (policjanta) -
powinny sie znajdowa¢ dwie, lub trzy osoby wykonujace pomiar (w
tym jeden przeszkolony ankieter).

- Przygotowania specjalnych formularzy rejestrujgcych ilosc
przy jezdzajacych (wyjezdzajacych) pojazddow oraz kwestionariuszy
wywiadu, wedlug ktéryech ankieterzy beda zadawac pytania i notowac
odpowiedzi podroznych zakwalifikowanych (wylosowanych) do badan
(wzor kwestionariusza przedstawiono w zataczniku nr 1).

Technika badan

W wyznaczone dni badan, na kazdej z wylotowych tras z Krakowa
zorganizowane zostang punkty pomiarowe (lokalizacje punk tow
pomiarowych obrazuje rysunek nr 2. Badania beda polegaly na
rejestracji 1ilosci pojazddw przyjezdzajacych {Hyjeidiajaéych z
Krakowa) oraz na zatrzymaniu i przeprowadzeniu krotkiego wywiadu
na podstawie pytan zawartych w kwestionariuszu (zalacznik nr 1) z
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pasazerami co '"n - tego" (np. co setnego) pojazdu. Pomiary bed3
wykonywane szesc¢ razy w ciggu dnia, w godzinach : 7.00 - 21.00.
Kazdy 2z seansdw pomiarowych powinien trwaé 60 minut 1 byc
wykonywany co trzy godziny tzn. o godzinach : 7.00, 10.00, 13.00,
16.00, 19.00 oraz 21.00.

Przy jazdy w godzinach nocnych zostang obliczone na podstawie
szacunku wynikow uzyskanych 2z dwdch pomiardw przeprowadzonych w
godzinach nocnych (jeden w sezonle turystycznym, drugi w okresie
pozasezonowym) .

Przykltad 1. W czasie wszystkich seansdw naliczono 64.632
samochody ( S ) Zatrzymano do badan 453 samochody ( BS ), W
ktdrych znajdowalo sie 208 turystéw ( BT ). Ilos¢é turystow
podrdzujgcych we wszystkich zarejestrowanych samochodach (T )
obliczymy wedlug wzoru

BT 208
T 8B e ¥ 8§ czyli T
BS 453

x 64632 = 29676

W &4.632 zarejestrowanych samochodach znajdowalo sie 29.676
turystéw. W podobny sposdb bedziemy postepowacé =z autokarami
turystycznymi. W podobny (tzn. opisany w przykladach nr 1 i nr 2)
sposdb nalezy obliczyé 1loé4é¢ o0sdb zaklasyfikowanych do kazdej
wymienionych kategorii podréznych (P) : odwiedzajacych (0O),
turystiw (T), wycieczkowiczow (W) i podroznych tranzytowych (TR).

W przypadku autobuséw kursowych postepowac bedziemy inaczej.

Przyklad 2. W trakcie badari doliczono sie 203 autokarow ( A )
ktore minety punkt kontrolny. Badaniami ankietowymi objeto 126
uprzednio zatrzymanych autokardw ( 4B ), w ktdrych znajdowalo sie
5.788 o0séb ( P ). Spoérdd pasazerow zatrzymanych autokarow
ankiety rozdano 9*5 osobom ( PB ). Okazalo sie, ze 271 sposraod
nich to turydgci ( BT ). Ponizej przedstawiono sposob obliczenia
ogolnej liczby turystow ( T ) we wszystkich (tzn.203) autokarach.

BT PA 271 5788
T = X X A czyli T —_— X x 203 = 2618
PB AB 965 126 e

We wszystkich autokarach znajdowalo sie 2618 turystow.
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Rysunek 1. Schemat organizacji punktu pomiarowego
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Ruch kolejowy.

Badania beda prowadzone we wszystkich wyjezdzajacych z Krakowa
pociagach dalekobieznych oraz takich, ktore maja przystanki
docelowe w odleglosci min. 100  km. od Krakowa (w celu
wyeliminowania dojezdZzajacych do pracy). Do przeprowadzenia badan
konieczna bedzie wspolpraca Dyrekcji Okregowej Polskich Kolel
Parnstwowych w Krakowie.

Technika badan

Badania prowadzone bedy wedlug takiego samego schematu i
kalendarium, jak badania drogowe, z tym Zze rozpoczng sie o tydzien
pdzniej. Do kazdego skladu pociagu, skierowany zostanie jeden (lub
dwdch) ankieterdw, ktory bedzie musial przeliczyé ilosé pasazerow
oraz - przy pomocy konduktora sprawdzajacego bilety - poprosic
wylosowanych do badan podréznych (co n-ta osoba) o wypelnienie
specjalnego kwestionariusza wywiadu (zalacznik nr 1). Po
przeprowadzeniu badar (przewidywany czas okolo 30 minut), ankieter
bedzie mdogl wysiasdé na najblizszej stacji. Wydaje sie, Ze zamiast
liczenia wszystkich pasazerdow mozna bedzie wykorzystac informacje
o 1ilosci sprzedanych biletow. Glownym celem badarh bedzie
okreslenie przecietnego udzialu poszczegolnych kategorii
podroznych co pozwoli, Zze przy kolejnych badaniach moZna bedzie w
prosty sposdb oszacowad 1ich wielko$sé na podstawie sprzedanych
biletow.
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Przyklad 3. Ustalono (np. na podstawie sprzedanych biletdw) .,

Zze w ciggu tygodnia z Krakowa wyjechalo 18.460 pasazerow ( P ).

Do badarn zaklasyfikowano 7 pociagow (1 pociag dziennie), w

ktdorych badaniom ankietowym poddano tacznie 235 osdb ( BP ).

Okazato sie, Zze wsrod badanych znajdowalo sie 92 turystow ( BT ).

Ilosc turystow podrozujacych we wszystkich pociggach obliczymy

wedlug wzoru

P 18.460

T = — x BT czyli T = X 92 = 7.227

BP 235 —

Oznacza to, ze koleja podrozowalo 7.227 turystdw.

Ruch lotniczy.

W Wyznaczone do badari dni, pomiarem oraz badaniami
ankietowymi objete zostang wszystkie osoby odlatujace z Krakowa.
Z wuwagi na to, Ze tylko niewielka czeé¢ ruchu turystycznego
przybywa do Krakowa drogg lotnicza oraz stosunkowo tatwy ''dostep”
do respondentdw wydaje sie, ze badania te beda stosunkowo
najprostsze do przeprowadzenia.

5.4, Terminologia i kryteria klasyfikacji ruchu turystycznego.

W badaniach postuzono sie terminologia stosowang przez
Swiatowa Organizacje Turystykl dla klasyfikacji miedzynarodowego
ruchu turystycznego, zmienlajac jednak kryteria klasyfikacji
ruchu turystycznego. Schemat postepowania klasyfikacyjnego mozna
przedstawic w postaci diagramu

Odwiedzajacy (1)

w tym : w tym :
Krajowi Wycleczkowicze (3)
w tym :
Turysci (2)
w tym : Podrozni
Zagraniczni tranzytowi (4) -

gdzie



w239

wszystkie osoby, ktore przyjechaly do Krakowa w jakimkolwiek
celu, z wyjatkiem podjecia stalej pracy i osiedlenia sie
(z wylaczeniem osdb pelnigcych stuzbe wojskowa oraz odbywaja-
cych kare pozbawienia wolnosci),

odwiedzajacy, w odniesieniu do ktérych dysponujmy informacja
dwiadczacqa o tym, 2e w czasie pobytu realizowali cele
turystyczne,

odwiedzajacy zamieszkali w woj. krakowskim, w odniesieniu

do ktorych dysponujmy informacja j.w.

osoby zatrzymujace sie w Krakowie na krécej niz 24 godziny
(bez noclegu) w celach innych niz turystyczne.

H=:Ezysuy cudzoziemcy odwiedzajacy Krakdw zaliczeni zostali ‘

do kategorii "turydeci', niezaleznie od celu przyjazdu.

g —— ——— S——— ———
- _— e —_— —_—




Urzad Miasta Krakowa ZALACZNIK NR 1
Katedra Turystyki AWF

SZANOWNI PANSTWO !!!

Wladze stolecznego, krolewskiego miasta Krakowa pragna Was
prosié¢ o pomoc W przeprowadzeniu badan dotyczacych ruchu
turystycznego w naszym miescie. W zwiazku z powyzszym prosimy o
odpowiedZz na nastepujgce pytania.

1. Czy jest Pan (i) mieszkarncem Krakowa 7?7

nie tak
Prosimy o odpowiedz Nie musi Pan (1) odpowiadad
na kolejne pytania. na kolejne pytania. Prosimy
o oddanie kwestionariusza

naszemu ankieterowi.
DZIEKUJEMY ZA WSPOLPRACE !

2. Jaki byl gidwny cel Pana (i) przyjazdu do Krakowa 7

a) turystyczny

b) stuzbowy

c) odwiedziny krewnych lub znajomych

d) tranzyt ("bylem przejazdem")

e) inny (sport, kultura, religia - (wymiel) ......voiveeess

3. 1le dnl spadzil Pan (1) W Krakomwie ?  ....ieecensas dni.
4, Gdzie Pan (i) nocowal 7?7

a) w hotelu
b) w innym obiekcie noclegowym
- W domu wycieczkowym,
- W schronisku
- W pensjonacie
d) na campingu
e) na kwaterze prywatnej
f) u rodziny, lub znajomych
SRR CPBIRT) | ¢ onve o le Wi R e e S

2. Przyjechal Pan (i) do Krakowa :
a) sam
b) w towarystwie ........00:.. osob
- Z wycieczksa
- Zz rodzing
- ze znajomymi
= EE REBOEEY e e A e e R e e

6) Pana (i) pobyt w Krakowie mialta charakter :
a) indywidualny (bez posrednictwa Zzadnych organizatorow)
b) zorganizowany (biuro podrozy, zaklad pracy, itp.)

e
=
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7. Ile kosztowal Pana pobyt w Krakowie 7

a) Moj pobyt w Krakowie mial charakter zorganizowany.
Wycleczka kosztowala .....:c0uneen

Ponadto wydatem ........... s, W tym :

= 18 TOELISO . e v s

— Na WYZYNIBNI® .iaiean v s

- na transport (dojazd 1 powrot) ....icieecennn
= na pamigtkl ....:.:::.

- kulture I rozrywlE .....ocidessnn L

ol 5 n BT R

b) Mdj pobyt w Krakowie mial charakter indywidualny.

OS2 EONEE NI R v v v s o e s e » W tym ¢
= . MOB1IBE iiveasasisen
- Wy EYHIBRLS s iaveaaiaes
- transport (dojazd 1 powrot) ......icevaws
- DAMIATKL v s s vs s wen
= kRl HUrE ) rotrymkl s asi s s s ey
- 1nne wydatkl ... dvnserss
Prosimy podad¢ kilka informacji o sobie :
A) Plec : K M B MiBK & cisaeess lat
LSRR e e D) Miasto zamieszkania ..............
E) Wyksztalcenie :
- podstawowe, - zawodowe, - srednie zawodowe
- grednie ogdlnoksztalcace — polwyzsze, - wWyzsze
F) Zamid WyUBZONY 5 ciconessssosssases
G) Erﬂdln utrzymania :
Pracs Daiemna, JaKD | casvsoen s asee s e es e
- wlasna firma,
- wolny zawod,
- rolnik,
| Lo T2 T R N P P W S e L
- aktualnie nie pracuje, gdyz
- jestem uczniem - jestem studentem
- emerytem, rencista - jestem bezrobotny
' DZIEKUJEMY ZA WSPOLPRACE !'!!

INFORMACJA O BADANIACH ( Wypelnia ankieter )

Rodzaj badan :| drogowe kole jowe lotnicze

Miejasce prowadzonvych Badall (ccsssnsssnsnvsssssnsssmsnnsnssns
B2 o BOHZING .o vomainms nnkieter ....................
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3. KALENDARIUM BADAN
(przy zalozeniu, ze zostang przeprowadzone w 1994 roku)

Styczen - 03, 25
Luty - 16

Marzec - 10
Kwiecienn —= 01, 23
Maj - 08, 23
Czerwiec - 07, 22
Lipiec - O7, 22
Sierpien - 06, 22
Wrzesien - 05, 27
Pazdziernik - 19
Listopad 10
Grudzien - 02, 25

Iloé¢ odwiedzajacych Krakow zostanie obliczona poprzez
podstawienie danych do wzoru :

PB
D = com—— %
P
PB - TB
T = *
p
W
TR
autokary

liczba przebadanych podrdznych w autokarze

P= liczba autokarow x
liczba przebadanych autokarow

203 autokary A
126 przebadanych autokarow AB
5788 psob w przebadanych autokarach PA
65 przebadanych osob PB

271 sposrad przebadanych to turysci PBT
? (T) ilosd turystow

PBT PA

T = X x A = 2.618
PB AB

150

60

2000

600

180
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gdzie
0 iloé¢ odwiedzajacych
T ilogd¢ turystow
W ilogdé wycieczkowiczow
TR ilogé podroznych tranzytowych
P liczba podroznych
S liczba samochodow - 60.000
PB liczba przebadanych podrdznmych
SB liczba przebadanych samochodow - 450
203 autokary s
126 przebadanych autokarow AB
5788 osob w przebadanych autokarach PA
965 przebadanych osob PB

271 sposrod przebadanych to turysci PBT
? (T) iloscé turystow

PBT  PA

X

PB AB

A = 2.618



6. TEORETYCZNE ZALOZENIA STRATEGII ROZWOJU REGIONU POPRZEZ
TURYSTYKE

WSTEP

Turystyka staje sie jedna z najbardziej dynamicznie
rozwi jajacych sie galezi gospodarki narodowej wielu panstw
swiata, a w ostatnich czterech 1latach takze w Polsce. Dalszy
roZwWo j gospodarki turystycznej wymaga uruchomienia takich
mechanizmow 1 kierunkdw dzialarn, ktore spowodujga utrzymanie
dotychczasowych tendencji wzrostowych.

Prognozy swiatowe dotyczace turystyki do 2005 r. zakladaja:

1. podwojenie dochodow

2. trzykrotny wzrost podatkow placowych przez sektor
turystyki

3. trzykrotny wzrost wydatkdw rzgdowych na rozwo] turystyki.

D szeczegdlnie dynamicznym rozwoju turystyki polskie] swiadczia
nastepujace dane statystyczne:

1. wzrost przyjazddw do Polski z 18.02 mln osdb w 1990 r. do
49 mln - 1992 o ok. 56 mln w 1993 r.

2. wzrost wplywow dewizowych z 1 mld USD w 1990 r. do 4 mld -
1992 1 4.5 mld w 1993 r.

3. posiadanie ok. 700.000 miejsc noclegowych stalych 1
sezonowych

4. zaangazowanie kapitalu zagranicznego na koniec 1993 r.
wynosi ok. 900 mln USD,

Z dotychczasowych analiz wynika, 2ze turystyka jest tym
czynnikiem, ktory ma zdecydowany wplyw na:

- wzrost gospodarczy regionow
- ograniczanie bezrobocia.



- 0N

Rozwd j gospodarki turystycznej zdecydowanie przyczynia sie do
rozwoiju innych branz gospodarki narodowej, ktore biora udziali w
obsludze turystow 1 podréznych. Turystyka daje zatrudnienie dla
ludzi o rdznych kwalifikacjach np. w hotelarstwie, gastronomii,
biurach podrozy, rekreacji, zakladowej dzialalnosci socjalnej,
tworzac jednoczesnie spec jalnosci niewystepujace w innych
branzach, np. pilot wycieczek, przewodnik, przodownik czy
instruktor. Do branz prowadzacych dziatalnos¢ dochodowa na rzecz

gospodarki turystyczne j mozna zaliczye m.in. rolnictwo,
przetworstwo rolno-spozywcze, handel, gastronomie, rzemiosto,
transport, budownictwo, uslugi finansowo-ubezpieczeniowe,

telekomunikacije czy przemyst lokalny w miejscowosciach i gminach
turystycznych.

Rozwd j gospodarczy poprzez turystyke jest szeczegolnie
widoczny w regionach posiadajacych rozwiniets infrastrukture
turystyczno-rekreacy jng. Dotychczasowe badania produktu
turystycznego wskazuja, ze istnieje szereg lokalnych roznorodnych
uwarunkowan decydujgcych n] kierunkach rozwo ju gospodarki
turystycznej (predyspozycje przestrzenne, gospodarcze,
kulturowe).

Rozwdj gospodarczy regionu, jego strategia 1 mozliwosci
materialne, kadrowe 1 srodowiskowe rozwoju sa przedmiotem
zainteresowania wladz administracji rzadowej. Wladza samorzadowa
- W spostb bezpogredni - ma ograniczone mozliwosci oddzialtywania
na okreglone kierunki rozwoju gospodarczego gminy czy zwiazku
gmin. Natomiast dzialanie w sferze promocji oraz badan rynkowych
sg tymi dziedzinami, ktore moga byc przykladem wspolne]j
wspolpracy (administracji rzadowe j i samorzadowej) 1
finansowania.

W gospodarce rynkowej ze szczegodlng sily uwidaczniaja sie te
czynniki, ktore wynikaja =z dzialania praw ekonaomicznych.
Planowanie centralne (wraz ze wskaznikami) stracilo racje bytu.
Obecnie sfera planowania obejmuje glownie analize wariantows
wyboru kierunkdw gospodarowania, ktore w oparciu o zasoby lokalne
staja sie dziedzinami dochodowymi. Do takich wtasnie dziedzin
gospodarowania zalicza sie gospodarka turystyczna. Aby tak sie
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stalo nalezy dokonaé¢ szczegolowych analiz w celu sformulowania
strategii rozwoju poprzez turystyke jako elementu strategii
rozwoju gospodarczego calego regionu.

W opracowaniu strategii rozwoju regionu krakowskiego nalezy
uwzglednic - aktualnie w opracowaniu - nastepujace dokumenty:

1. zalozenia rozwoju przemyslu turystycznego w Polsce - ktory
ma byc przedlozony do uchwalenia przez KERM i Rade Ministrow,

2. tzw. MASTER PLAN dla Polski - opracowywany przez ekspertow
zagranicznych (firma consultingowa Arthur d'Little wygratla
miedzynarodowy przetarg) finansowany w ramach programu PHARE,

%, 4 zewnetrzne (w stosunku do regionu krakowskiego)
uwarunkowania majace bezposredni lub pogredni wplyw na gospodarke
turystyczna reglonu krakowskiego (regulacje prawne branzy,
konkurencja innych regionodow, dostepnosé komunikacyina, naklady na
promocje itp.),

4. strategia rozwoju gospodarki Krakowa wraz 2z okresleniem
roli gospodarki turystycznej obecnie i w przyszilosci,

5. szczegolowa analiza stanu produktu turystycznego Krakowa i
regionu krakowskiego.

W oparciu o powyzsze zostang sformulowane kierunki rozwoju
gospodarki turystycznej tak aby optymalnie wykorzystac juz
posiadany potencjatl (materialny i kadrowy) we wzZroscie
gospodarczym i ograniczenia bezrobocia w regionie krakowskim.

. kolei elementy strategil okresla kierunki dzialania dla
wtadz administracji rzadowej 1 samorzadowej oraz podmiotow
gospodarczych 1 ich zrzeszen.

Ponadto, co jest niezwykle wazZzne, w strategii uwzglednione
bedy kierunki dziatan dla branzy turystycznej 1 dla branz
biorgcych udzial bezposrednio 1 posrednio w obstudze turystow 1
podroznych (kultura 1 sztuka, tranmsport i komunikacja miejska,
gospodarka komunalna itp.).
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6.1. Istota strategii rozwoju regionu

6.1.1. Problemy rozwoju szczebla regionalnego w warunkach
gospodarki rynkowe j

Dyskusy jne kwestie rozwoju spoleczno-gospodarczego jednostek
terytorialnyech sprowadzic¢ mozna do dwidch glownych grup zagadnien.
Pierwsza to kryteria oceny rozwoju regionalnego z okregleniem
rodzaju zjawisk egzemplifikujacych procesy rozwojowe danej
jednostki przestrzennej. W tej grupie mieszcza sie rowniez
zagadnienia zwiazane z czynnikami wzrostu i rozwoju regionalnego,
ktdre jednoczesnie nawigzuja do problematyki grupy drugiej, a
mianowicie sil motorycznych i mechanizmow rozwoju regionalnego.

Obydwie arupy zagadnien posiadajja bogaty literature
specjalistyczng, ktara jednak nie rozstrzyga jednoznacznie istote
wymienionych kwestii, Zaleznie od przy jetego modelu
gospodarczego, rozna moze by bowiem interpretacja
przedstawianych pojec. Ta zZ kolei rzutuje na Pprzyjmowane
koncepc je rozwoju regionalnego, w tym takze na mozliwose i zakres
jego sterowania.

Mimo, iz w konstruowaniu strategii rozwoju regionu nie jest
obojetny sposob rozstrzygniecia powyzszych zagadnien, szersze ich
omowienie nie jest mozliwe w niniejszym opracowaniu z uwagi na
wstepny jego charakter. Beds one jednak musiaty bvc
zaprezentowane w momencie budowy konkretnych scenariuszy rozwoju
regionalnego.

Ponizej przedstawione zostang uwagi dotyczace konsekwencii
zmian systemowych dla polityki rozwoju regionalnego kraju.

Przebudowa ustroju politycznego oraz stopniowe postepy w
transformacji systemu spoleczno-gospodarczego stworzyly zupelnie
nowe uwarunkowania W kierowaniu gospodarkas W uktadach
terytorialnych. Przede wszystkim, jednym z istotniejszyvch
kierunkow przeprowadzanej transformacji systemowej s3 zmiany w
strukturze terenowych wladz publicznych. Powstale dwa ich
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poduklady (samorzadowy i administracji rzadowej) o duzym stopniu
wzajemnej niezaleznosci a jednoczesnie o znacznie zbieznych
celach glownych dziatania (dbalogé o rozwaj spoleczno-gospodarczy
dane j jednostki terytorialnej lub ich zespolu) wymagaja
Wwypracowania spdjnego systemu kierowania w skali 1lokalnej i
regionalnej. Oprdcz nowo powstatej struktury terenowych wladz
publicznych wspomniany system kierowania uwzgledniac musi takze -
wynikajacg =z filozofii dokonywanych przeksztalcen - daleko
posunieta autonomie podmiotdw gospodarczych, ich pluralizm
wlasnosciwy oraz dominacje rynkowych mechanizméw oddzialywania. W
calodei odrzucona musi zostad w tym wzgledzie, istniejeca w
poprzednim systemie bezposrednia funkcja zarzadzajaca wladz
terenowych, przybierajaca rdzne formy instytucjonalno-prawne;
poczawszy od bezposrednich decyzji administracyjnych, az do
wtadezych 1 niewladczych form tzw. koordynacji terenowe j.
Dominujaca obecnie w sferze procesdw gospodarczych funkcija
promocy jno—kontrolna omawianych wladz wymaga nowej strategii ich
dzialania gwarantujacej minimum skutecznosci w realizacji
przedsiebranych celow spoleczno-gospodarczych. Zjawiskiem
koniecznym do uwzglednienia w budowie nowego systemu kierowania w
ukladach terytorialnych jest rowniez rzeczywiste upodmiotowienie
spolecznosci lokalnych. Podejmowane przez wladze cele dzialania
musza mied zatem pelna akceptacje miejscowej spolecznosci. lch
dobdr nie moze zas ograniczac sie jedynie do preferencii
odpowiednich elit wtadzy. Biorac jednak pod uwage spoleczng
konfliktogennosé kazdego w zasadzie zestawu celow dzialania, w
tym szczegalnie W odniesieniu do kierunkow rozwo ju
spoleczno—-gospodarczego i przestrzennego dane j jednostki
terytorialnej, niezwykle wainym problemem staje sie nie tylko
dobre rozeznanie w rozktadzie spolecznych dazen i aspiracji, ale
takze stworzenie mechanizmdw pozyskiwania spolecznej akceptacii.
To ostatnie, nie moze oczywiscie oznacza¢ zgodnosci przyjmowanych
celdw 7 roznorodnoscia grupowych interesow, lecz ciagle
wypracowywanie odpowiedniego consensusu - zgody na scisle
okreslony w tresci celdw dzialtania, kompromis ze strony roznych
grup spolecznych.
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Jednym 2z glownych efektow zmian, wujawniajacych sie w
strukturze systemu kierowania, bylo catkowite odrzucenie
hierarchicznie konstruowanego uk  adu instrumentow
planistyczno-nakazowych. Rezultatem tego jest gwaltowny wzrost
Zznaczenia poduk @ adu informacy jnego W systemie decyzyjnym
terenowych wladz publicznych. Nie mogac narzucac pozadanych, z
punktu widzenia interesow odpowiednich organow, kierunkow
aktywnosci poszczegolnych podmiotdw, wladza podejmowac musi
okredlone dzialtania antycypacyjne. Czeéd¢ z nich umozliwiac musi
optymalne wkomponowanie wtasnej strategii rozwo ju,
zabezpieczajacej interesy calej jednostki terytorialnej, w
przewidywany splot zjawisk i procesow generowanych przez,
niezalezne wzgledem uprawniern wladzy, podmioty gospodarcze oraz
instytucje 1 organizacje. Z pewnym wyprzedzeniem podejmowane
musza byt rowniez dzialania, ktorych efekty wyzwalac moga3
poZzadane, nowe formy aktywnosci podmiotow gospodarczych, lub tez
mody fikowad dotychczasowe kierunki ich rozwoju (funkcja
promocy jno-korekcy jna).

Czynnikiem przesadzajgcym o trafnosci podejmowanych na tym
etapie decyzji jest dysponowanie odpowiednio przygotowanym
programem strategicznego rozwoju danego obszaru. Program taki
jest konieczrnym warunkiem spojnosci przedsiebranych dzialtan oraz
ich racjonalnogci w wymiarze diugookresowym. Jego jakosé decyduje
0 optymalnym wykorzystaniu zewnetrznych 1 wewnetrznych szans
rozwoju oraz wumnzliwia lagodzenie, pojawiajacych sie okresowo,
negatywnych skutkow rynkowych mechanizmow regulacji procesow
gospodarczych.

6.1.2. Koniecznosé przewidywania

Kazda aktywnos¢ czlowieka wymaga odpowiedniej organizacji
dziatann. Dotyczy to =zardwno dziatalnogci indywidualnej, jak i
zbiorowej. Jednym 2z elementdw dzialan organizatorskich jest
ukladanie ondpowiednich scenariuszy porzadkujacyeh pozadane
nastepstwo zdarzen. Ma to miejsce zardwno w przypadku, gdy cele,
ktdre zamierza sie o0siggnac¢ =zostaly juz wyznaczone, jak i w
sytuacji, w ktorej muszg one byc dopiero ustalane. W pierhszvm
przypadku rzecz sprowadza sie do ukltadania scenariuszy
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realizacy jnych, gwarantujacych rac jonalne osiaganie celow
zakladanych. Pojawia sie tutaj kwestia skutecznosci dziatania,
tj. takiego rozplanowania przedsiewzied, ktore przede wszystkim,

zapewnia realizacje przy jetych celow. W przypadku drugim
natomiast, znacznie trudniejszym, mamy do czynienia ze
scenariuszami strategicznymi. Najpierw zachodzi potrzeba

sformulowania (wyboru) celdw dzialania, a dopiero pozniej
zastanawiania sie nad scenariuszami realizacyjnymi. Pojawiaja sie
W tym zagadnieniu dwa pojecia: cel oraz zadania, ktore wynikajs
wprost =z systemu wartosci. Ich rozpoznianie ma charakter
wzgledny, nawigzujacy do hierarchicznej struktury drzewa celodw.
Scenariusz jest bowiem rozpisaniem danego przedsiewziecia (celu)
na zadania bardziej szczegdlowe 2z uwzglednieniem wlasciwego
nastepstwa (kolejnosci) ich realizacji.

Warto uzmyslowic sobie, 1%z kazda dzialalnosc przeblega wedlug
jakiegngd =z giry zalozonego scenariusza, harmonogramu, chociaz
wybdr scenariusza nie zawsze jest procesem w pelni uswiadamianym
przez podmiot dziatania. Koniecznosc istnienia odpowiedniego
scenariusza wynika z potrzeby, czesto subiektywnie pojmowanej,
rac jonalnosci postepowania. Warto tez uswiadomic sobie, Zze im
bardziej dzialanie ma charakter dziatania zbiorowego oraz im
dalej w przyszlosc siegamy ustalajac harmonogram dzialtania, tym
wieksze napotyka sie trudnosci metodologiczne. Istnieje rowniez
zwiazek pomiedzy horyzontem ustalern, a stopniem racjonalnosci
dzialania (wybdr scenariuszy) z jednej strony oraz pomiedzy
horyzontem a trafnoscig ustalen ze strony drugiej (wybodr celow).

Jedna z postaci harmonogramow racjonalnego postepowania s3
programy dziatania. Ich uogdlnieniem w przypadku podmiotdw
gospodarczych, sa programy rozwoju (maja one znacznie szersze
znaczenie od programow dzialtania).

Waznym czynnikiem warunkujacym sprawnosc¢ dzialania wszystkich
podmiotdw - o0 czvym juz wspominano - jest ich umiejetnosc
przewidywania przyszlosci. Pozwala ona optymalizowac wybor
dopuszczalnych decyzji, ktdre podja¢ nalezy realizujac okreslone
cele, bedace skladowymi procesu rozwojowego. Trudno sobie w
zasadzie wyobrazic¢c jakikolwiek rozwdoj spoleczno-gospodarczy, W
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ktorym odpowiednie dziatania sprawcze nie bylyby poprzedzone
rozwazaniami dotyczacymi ich przyszlych skutkow. Przewidywanie
jest koniecznoscia, bowiem czynna postawa czlowieka domaga sie
uchwycenia ex ante skutkow podejmowanych dziatlan. Koniecznosc
przewidywania przebiegu Zjawisk spoleczno-gospodarczych
warunkowana jest dwoma wzgledami:

3) by umied¢ sie do nich dostosowacd, jezeli sa nieuchronne,

b) by im przeciwdzialac, jezeli lezy to w naszych
mozliwosciach, a przewidywany przeblieg zjawisk bez naszej
interwencji bylby niepozadany.

W odniesieniu do plerwszego przypadku, wystepuje problem
dziatan antycypacyjnych. Spelniac one muszj warunki pozwalajace
minimalizowat, ewentualne negatywne nastepstwa rozwoju sytuacji
nraz maksymalnie wykorzystywac sprzyjajace uwarunkowania. Majac
moznode ksztaltowania rozwoju gospodarczego - @ jego dynamiki,
kierunkow - ten motyw (aspekt) przewidywania wydaje sie byt w
pelni oczywisty. Jest to bowiem elementarny wymog racjonalnosci
dziatania.

Biorac pod uwage drugi przypadek (motyw przewidywania); a
wiec przeciwdzialanie przewidywanemu przebiegowi zjawisk, jezeli
bylyby one uznane za nieponzadane, warto zwrdcicé uwage na
nastepujaca okolicznosé: o ile w plerwszym przypadku postawe
podmiotu dzialania mozna okreslic jako bierna wzgledem przebiegu
danego z janiska (dostosowywanie sie do przewidywanych
okolicznoéci), o tyle w przypadku drugim postawa ta jest aktywna;
nie tylko dostosowywanie sie do okolicznosci, ale i zmiana tych
okolicznosci stosownie do wlasnej - jak to okresla literatura
przedmiotu - funkcji preferenciji.

6.1.3. Strategiczne programy rozwoju w systemach gospodarki
rynkowe j

W gospodarce rynkowej, glownym regulatorem procesow
rozwo jowych jest rynek. Wszystkie inne mechanizmy maja znaczenia
drugorzedne i ogdlnie rzecz biorac dziela sie na te ktore dotyczay
sfery nierynkowej oraz na te, ktorych istnienie uzasadniac ma
niedoskonalode rynku jako regulatora rozwoju. W odniesieniu do
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sfery nierynkowej, odpowiednio upodmiotowiony, strategiczny
program FozZwo ju regionu jest uporzadkowanym ciggiem
przedsiewziec, ktdre nalezaloby podjac dla osiagniecia zalozZzonych
celdw. Nalezy przy tym podkreslié, ze pelni on wowczas funkcje
"inspiratora” W inicjowaniu pProcesaw gospodarczych przez
odpowiednie podmioty wladzy. W odniesieniu natomiast do sfery
rynkowej, jego funkcja jest podebna, 2z tym, 2Zze stanowi on
jednoczesnie zapowiedZz ingerencji w Zywiolowo przebiegajece
procesy rozwoju.

Mowic mozna (8] raoznych modelach gospodarki rynkowej,
roznigcych sie m.in. stopniem liberalizmu w gospodarce (poziomem
interwencjonizmu ze strony podmiotow wladzy). Powstaje pytanie,
CZY specyfika omawianych programow rozwo ju zalezy od
realizowanego w danym czasie 1 kraju modelu gospodarki rynkowej.
Nie rozwijajac szczegolowo tego zagadnienia warto zauwazyc, ze
istnieje pewna funkec jonalna zaleznosc pomiedzy potrzebs
programowania a stopniem liberalizmu gospodarczego. Kierunek tej
zaleznosci nie jest jednak jednoznaczny. Wraz ze wzrostem
liberalizacji procesow gospodarczych, gwaltownie spada znaczenie
- dominujacej w poprzednim systemie - funkecji regulacyjnej i
kontrolnej programdw rozwoju, wzrasta natomiast znaczenie funkcji
informacy jnej, koordynacyjinej oraz promocyjnej.

W przypadku gospodarki turystycznej problem ten zostanie
przynajmnie j czesciowo pod iety W przygotowanym dokumencie
"Zalozenia rozwoju przemyslty turystycznego"”. Powyzsze dziatania
utatwia odpwied? na zasadnicze naszym zdaniem pytanie o zakres
liberalizaciji nie tylko w gospodarce ale przede wszystkim w
turystyce. Mozna =z duzg doza prawdopodobienstwa przyjac, ze w
gospodarce turystycznej bedzie duzo wiekszy zakres polityki
liberalnej niz w innych dziedzinach gospodarowania - np. W
ralnictwie, budownictwie, gospodarce komunalnej.
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6.1.48, Przewidywanie strategiczne w rozwoju regionalnym

W istocie przewidywania strategicznego wyraznego podkreglenia
wymagaija trzy cechy:

~ strategia pznacza selekecje rozwazanych problemow,
prowadzaca do koncentrowania uwagi na wiodacych ogniwach rozwoju
z pominieciem calego szeregu mniej istotnych uwarunkowan,

-~ strategia interpretowana w kontekscie pojecia "rozwoj"
oznacza nadawanie istotnie wiekszego znaczenia celom aktualnym w
dluzszym horyzoncie czasu,

- W podejsciu strategicznym waznego znaczenia nabieraja takie
wltasciwosci systemowe, jak spojnose 1 sprawnosc dziatlania
(osiggania celdw); spojnosc to przede wszystkim uwzglednianie
szerokiej interakecji pode jmowanych dzialtan w zbiorze mozliwyech do
przewidzenia zjawisk, procesdw, zdarzenn (m.in. interakcja: cele -
zadania - édrodki); =z kolei sprawnosc dzialania, to w pewnym
uproszczeniu, skutecznosc¢ w osiaganiu zalozonych celow, F
jednoczesnym zachowaniem wtasciwego poziomu efektywanosci
przedsiebranych dziatlan.

Nalezy Zauwazyo, e przewidywanie strategiczne
(programowanie, planowanie) dosy¢ 1istotnie rozni sie w stosunku
do ogolnie rozumianego przewidywania dliugookresowego.

Przewidywanie strategiczne w wiekszym bowiem stopniu koncentruje
sie na identyfikacji 1 rownoczesnym rozwigzywaniu pojawiajacych
sie problemow. Jest bardzie | zorientowane na ak tywne
ksztaltowanie rozwoju sytuacji, stosownie do przyjetych zalozen
modelowyvch.

Jakosciowa analiza strategiczna integruje dwa pode jscia
metodyczne, %3 ocene strategicznych szans i zagrozen
zewnetrznych oraz mocnych i stabych stron sytuacji wewnetrznej
regionu ze studiami prospektywnymi dotyczacymi przyszlosci, tj.
scenariuszami rozwoju, prognozami i modelami rozwoju.

Kompleksowe badania strategiczne, opierajac sie na
SWO0T-analizie, obejmujg analize wszystkich dziedzin gospodarczych
i spolecznych regionu i jego otoczenia przy zaatusuwaniu'dwéch
pode js¢, a mianowicie: "z zewnatrz do wewnatrz'" oraz "od wewnatrz
na zewnatrz".
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Rozpoznanie i ocena zagrozen oraz sposobnosci wyplywajgcych z
otoczenia regionu jak rowniez mocnych 1 slabych stron jego
sytuacji wewnetrznej, stanowi zbiodr informacji, na podstawie
ktorych mozliwe jest zestawianie roznych wariantow strategicznych
scenariuszy rozwoju. Ten zbidr informacji pozwala rédwniez na
oceng systemu wzajemnych oddzialywar miedzy regionem a jego
otoczeniem (geograficznym, ekonomicznym i spolecznym) z
uwzglednieniem tzw. synergii FoZWo jowe j.

Dwustronny charakter sprzezen miedzy regionem a otoczeniem
upowaznia do stosowania wspomnianych wyzej dwoch pode jgc¢ w
budowie alternatywnych drog rozwoju danego obszaru. Te dwa
komplementarne podejscia zakladaja zdolnosd dostosowania sie
regionu do zmieniajgcych sie warunkéw otoczenia. Ich istota
wyraza sie w typie stawianych pytan w procesie konstrukcji
roznych scenariuszy rozwoju.

Do typowych pytah w podejdciu "z zewngtrz do wewnatrz" nalezs
nastepujgce:
— ezy zagrozenia zewnetrzne oslabiajg mocne strony regionu?
- G2y szanse zewnetrzne poteguja mocne strony regionu?
- €2y zagrozenia zewnetrzne spotegujy slabe strony regionu?
- CZy szanse zewnetrzne umozliwiajg przezwyciezenie
stabosci wewnetrznych regionu?

W podejsciu strategicznym "od wewnatrz na zewnatrz" do typowych
pytan nalezjy:

— €zy mocne strony sytuacji wewnetrznej regionu pozwalajg na
wykorzystanie zewnetrznych szans rozwo jowych?

- czy silabe strony sytuaciji wewnetrznej regionu nie pozwalaia
wykorzystac zewnetrznych szans rozwo jowych?

- ©6zy mocne strony sytuacji wewnetrznej regionu mogg dac
odpdr zagrozeniom otoczenia?

- €zy siabe strony sytuacji wewnetrznej regionu wzmocniag
negatywne oddzialywanie zagrozen otoczenia?

Analiza kombinacji miedzy mocnymi i stabymi stronami sytuacii
wewnetrznej regionu a szansami i zagrozeniami otoczenia pozwala
na sformulowanie kierunkéw strategicznyech regionu. Adaptujac tzw.
tablice strategii eczystych, do wyboru kierunkow strategicznych
regionu mozna wyodrebnié nastepujace typy strategii:



= e -

Tabela 16.

Modele strategii rozwoju regionalnego

POTENCJAL OTOCZENIE ZEWNETRZNE

WEWNETRZNY

REGIONU Szanse Zagrozenia

Mocne strony Strategia Strategia
agresywna konserwatywna

Stabe strony Strategia Strategia
konkurency jna defensywna

Strategia agresywna rozwoju regionu opiera sie na zalozeniu
maksymalnego wykorzystania efektow synergicznych mocnych stron
sytuacji wewnetrznej z zewnetrznymi szansami stwarzanymi przez
otoczenie.

Strategia konserwatywna =zaklada maksymalne wykorzystanie
mocnych stron wewnetrznego potencjalu regionu przy Jjednoczesnym
zmniejszeniu lub ograniczeniu silty oddzialywania zagrozen
wyplywajacych z otoczenia. Uwaza sie, ze strategia konserwatvwna
jest najmniej ryzykowna, gdyz laczy nastawienie ofensywne i
zachowawcze,

Strategia konkurencyjna glowny nacisk kladzie na budowanie
sity konkurencyjnej regionu poprzez wykorzystanie efektu synergii
stabych stron sytuacjl wewnetrznej 1 szans stwarzanych prze:z
otoczenie.

Strategia defensywna rozwoju regionu stanowi zespot dziatan
zmierzajacych do przetrwania niekorzystnych warunkow wewnetrznych
i zewnetrznych. Jej glownym zadaniem jest przeciwdzialtanie
negatywnym efektom synergiil sltabosci i zagrozen.
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6.2. Wybrane elementy strategii rozwoju regionu
6.2.1. Cele i zadania

Cele 1 zadania s3 integralng czescia kazdej strategii
rozwoju. Wszystkie pozostale elementy s3 w zasadzie ich pochodna,
tak dostosowang do ich wlasciwosci, aby zapewnic¢ sprawna ich
realizacje w przyjetym horyzoncie czasu. Roznica pomiedzy celami
i zadaniami ma charakter wzgledny, wynikajecy z hierarchii ich
waznosci w sSwietle przyjetych kryteriow oceny. Cele nizszego
rzedu s3 zadaniami w stosunku do celdow wyzszego rzedu., Graficzna
ilustracja hierarchicznych zwiazkdw w zbiorze przyjmowanych celow
rozwoju jest schemat drzewa celow. Schemat ten spelnia wazna role
w budowie strategicznego programu rozwoju regionu. Decyzyine
drzewo celdw jest bowiem schematem ulatwiajacym proces sterowania
rozwojem wybranych zjawisk. Systematyzuje ono cele, srodki i
warunki dzialtania, a takze pozwala na sprecyzowanie hierarchii
waznoscl poszczegolnych jego elementdw oraz ich roli w realizacji
celow nadrzednych.

FPonizej przedstawiona zostanie propozycja przykladowego
schematu drzewa celdw rozwo ju gospodarczego 1 spolecznego
regionu.
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Schemat 2.

SCHEMAT DRZEWA CELOW ROZWOJU GOSPODARCZEGOD 1 SPOLECZNEGO

REGIONU

CEL NACZELNY ROZWOJ GOSPODARCZY 1 SPOLECZNY REGIONU

CELE WIODACE FUNKCJE UZUPEENIAJACE FUNKCJE

I RZEDU GOSPODARCZ0-SPOLECZNE GOSPODARCZO-SPODLECZNE

CELE RODZAJE FUNKCJI RODZAJE FUNKCJI

IT RZEDU |WIODACYCH UZUPEENTAJACYCH
-turystyczna -rozwoj regionalnego
-ekologiczna kompleksu produkcy ino-
~kultury i nauki ustugowego w tym:
-przemystowa handlu, uslug ponadlo-

kalnych, drobnego prze-
mysitu, transportu

-rozwoj telekomunikacii

~-rozwdj budownictwa miesz-
kaniowego i komunalnego




SRODK 1
DZIALANTA

WARUNK I
DZIALANTA

= FE1

SRODKI ORAZ INSTRUMENTY
EKONOMICZNE, PRAWNE I
ORGANIZACYJNE

PREFEROWANE DZIALANIA
GOSPODARCZE 1 PROMOCYJNE

-srodki budizetu cen-
tralnego i dotacje
celowe

~prywatny kapital kra-
jowy i zagraniczny

~kredyty krajowe i za-
graniczne

-instrumenty systemu
podatkowego

—instrumenty prawno-
organizacyjne wladz
regionalnych

-sterowanie procesem prze-
ksztalcen strukturalnych
W gospodarce

—prywatyzacja i komunali-
zacja

-“promowanie rozwoju kapi-
talu prywatnego i insty-
tucji rynkowych

—promowanie dzialan anty-
recesyjnych i tworzenie
miejsc pracy

-wspieranie preorientacii
zawodowe j 1 szkolnictwa

~doradztwo ekonomiczno-
prawne

WEWNETRZNE REGIONALNE WARUNKI DZIALANIA

~ sytuacja spoleczno-demograficzna regionu

- stan infrastruktury techniczno-ekonomicznej i spo-
tecznej w zakresie: telekomunikacii, driog, gazy-
fikacji, cieplownictwa, uzbrojenia terenu, gospo-
darki wodno-gciekowej, szkolnictwa, kultury, turys-

tyki i rekreacji 1itd.

- bariery wynikajace z istniejace] struktury gospo-

darczej regionu

- sytuacja ekologiczna regionu

ZEWNETRZNE WARUNKI OTOCZENIA

makro-regionalne krajowe miedzynarodowe
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Celem glownym regionu jest rozwdj gospodarczy i spoleczny
wyrazajacy sie wzrostem produkcji i ustug oraz wzrostem dochodow
realnych mieszkarncow, a tym samym POpPrawa standardu zycia
miejscowej spolecznogci. W celu realizacji tych zadan region
winien wykorzystaé potencjalne czynniki rozwoju, ktore staja sie
wyznacznikami glownych i uzupelniajacych funkecji
gnspodarczo-spolecznych rozwazanego obszaru. Do wiodacych funkcji
regionu naleza te kierunki rozwoju gospodarczego, ktore maija
najistotniejsze znaczenie dla tego obszaru a jednoczesnie
zapewni¢ mu moga najwyzsze tempo rozwoju gospodarczego prIy
zachowaniu pozadanych walordw srodowiska naturalnego.

6.2.2. Podmioty strategii rozwoju

Jednym =z podstawowych czynnikow warunkujacych skutecznosc
strategii rozwoju danego obszaru jest podmiotowosé ustalen,
pznaczajaca przyporzadkowanie okredlaonych podmiotow
przedsiewzieciom skladowym budowanego modelu rozwoju. Nie jest to
pczywisdcie rownoznaczne Z dyrektywnoscia ustalen, ktora to w
nbecnych warunkach systemowych W zasadzie przestala byc
wyrozniajaca gie cecha konstruowanych scenariuszy rozwoju
spoleczno-gospodarczego. Z istoty podmiotowosci strategii wynika
natomiast koniecznosd jedynie wskazywania na potencialne podmioty
mogace gwarantowac¢ ciag spojnych decyz ji uruchamiajacych procesy
rozwoju zbiezne z przyjmowanymi zalozeniami modelowymi. Jest to
istotne, qdyz sama identyfikacja celow strategicznych oraz
przyporzadkowanie im wariantowych éciezek realizacii stanowi
jedynie zbidr postulatywnych rozwiazan. Natomiast ich wdrozenie
(bedace cecha ukazujacs sensownost opracowan strategicznych)
wymaga juz istytucjonalnych gwarancji okreslonych dzialari. W
ndniesieniu do jednostek terytorialnych, gwarancije te stwarzaja
wladze terenowe odpowiednich szczebli.

Istniejacy podzial administracy jny kraju oraz system
terenowych wladz publicznych wskazujy, ze na poziomie jednostek
regionalnych brak jest obecnie konkretnego reprezentanta mogacego
eamodzielnie pelni¢é funkcje podmiotu wladzy na danym terenie.
Biorac to pod uwage, podmiotami strategii rozwoju regionu s3 W
chwili obecnej rozne organy wladzy centralnej, w tym centralnej i
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terenowej administracii rzadowej. Sytuacja taka stwarza niestety
malo korzystne warunki dla prowadzenia w peini aktywnej politvki
regionalnej uwzgledniajgcej, obok priorytetaw makroekonomicznych,
rowniez uwarunkowania lokalne i regionalne.

W przypadku administracji rzadowej szczebla wo jewodzkiego,
zarowno tresc tworzonej przez nia strategii rozwoju okresglonych
Zjawisk, jak i sposob jej realizacji powinny ponadto znalezé
odpowiednia akceptacje zainteresowanych wladz samor zgdowych,

6.2.3. Scenariusze rozwoju

W studiach prospektywnych szczegdlnie wazne miejsce posiadajg
scenariusze rozwoju, ktore konsumuja wyniki prac wczesnie jszych
etapow badan i analiz przygotowawczych.

W analizie scenariuszowej punktem wyjsgcia jest okreslenie
zbioru celow rozwoju, a dalej budowa modelu funkc jonowania
badanego systemu oraz jego dekompozycija na podsystemy. Analiza
relacji i wspodlzaleznosci miedzy elementami systemu i jegn
otoczeniem pozwala na sprecyzowanie odpowiedniego wariantu
scenariusza rozwoju.

W analizie takiej =zaklada sie, 2e badany podmiot lub ich
grupa (np. wuklad gmin 1lub wojewddztw) znajduje sie zawsze w
interakcji z otoczeniem. Stad tez szczegdlny nacisk nalezy
polozyc na analize charakteru i sily oddzialywania otoczenia oraz
przewidywane jego skutki, zarowno pozadane jak i niepozadane.

Zagadnienie to jest obecnie szczegdlnie istotne z uwagi na
transformacje wustrojowa i budowe podstaw gospodarki rynkowe i,
ktore z natury rzeczy musz3y spowodowac zasadnicze zmiany w
otoczeniu podmiotdw gospodarczych, w tym rowniez jednostek
szczebla regionalnego. Scenariuszowanie przyszlego rozwoju
regionalnego w warunkach, gdy jego otoczenie stalo sie tzw.
‘otoczeniem burzliwym" jest zagadnieniem trudnym ale réwnoczesgnie
koniecznym.
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Scenariusz przyszlego rozwoju ukladu regionalnego winien byc
normatywny, calosciowa 1 spojna wizjag rozwoju w okreslonych
warunkach otoczenia. Z uwagi na duzg zmiennosc warunkow otoczenia
scenariusz rozwo ju jednostki terytorialnej winien byt
opracowaniem wariantowym. Wariantowanie jest immanentng cechi
scenariuszowania rozwoju rowniez z tego powodu, iz roine byc mog3

wewnetrzne koncepcje rozwoju gospodarczego i spolecznego danego
obszaru.

Scenariusz rozwoju jest najczesciej normatywna wizja ewolucji
systemu gospodarczego i spolecznego regionu oraz konsekwencji,
ktdre ona niesie ze sobs3.

Normatywny charakter scenariusza rozwoju ukladu regionalnego
polega na tym, 2ze stara sie on okreslié przede wszystkim te
warunki i czynniki, ktore przyczynié sie moga do rozwo ju
gospodarczegn i spolecznego rozwazanego obszaru,

Nie pznacza to, ze scenariusze rozwoju nie powinny
przedstawiac negatywnych wariantow przyszilej sutuacji
gospodarczej. Pesymistyczny wariant scenariuszowy pelni wtedy
funke je scenariusza nostrzegawczego, ktory przedstawia

konsekwenc je zachowania biernej postawy podmiotow decyzyjnych i
nie podjecia dziatan zmierzajgcych do nakrecenia wtasciwej
koniunktury gospodarczej w regionie.

Z punktu widzenia funkciji jakie moze spelnic¢ strategiczny
program rozwoiju regionalnego, wyodrebnid¢ mozna nastepujace jego
scenariusze:

a) scenariusz rozwoju kontynuacy jnego,

b) scenariusz rozwoju ekologicznego,

c) scenariusz zakladajacy restrukturyzacje gospodarki
regionalnej,

d) scenariusze mieszane.

Scenariusz rozwoju kontynuacyjnego zakladac moze ilosciowy
wzrost gospodarczy tych dziedzin, ktére rozwijaly sie w latach
poprzednich. Jest to najbardziej prosty lecz zarazem najbardziej
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prymitywny i w zasadzie nierealny typ scenariusza rozwoju.
Nierealnos¢ tego scenariusza wynika z tego, 1z zalamala csie
calkowicie koncepecja rozwoju regionalnego bazujgca na centralnie
dzielonych dotacjach oraz nastapila transformacja ustro jowa
zmieniajaca diametralnie warunki funkcjonowania gospodarki.
Jednoczesnie 2z uwagi na rozklad gospodarki scentralizowanej
powstaja dodatkowe koszty i bariery rozwoju w postaci np.
bankructwa zakladdw pracy, wzrostu bezrobocia itp. W ten sposodhb
zmiana ustrojowa przerwala cigglosge rozwoju starego typu, a zatem
scenariusze kontynuacyjne nie majs obecnie zadnego uzasadnienia
teoretycznego ani praktycznego. 7 drugiej strony “stary system"
stworzyl okreglong infrastrukture gospodarczg 1 spoleczna, ktora
bez wzgledu na ocene stopnia jej przydatnosci, tworzy obecne
warunki funkcjonowania wojewddztw, miast i gmin. "MNowy system"
zmienil natomiast zasadniczo prawno-organizacyijne uwarunkowania
roZwo ju.

scenariusz rozwoju ekologicznego jest koncepciia bazujaca na
unikalnych cechach srodowiskowych (koniecznosc zachowania
wartosci naturalnych regionu oraz wartosci kulturowych |
zabytkowego oblicza osrodka metropolitarnego obszaru). Zostaje on
niejako narzucony z zewnatrz 2z punktu widzenia interesodw
ogdlnokrajowych i ponadregionalnych, jako dyrektywa wynikajaca =z
koniecznosci uwzgledniania w projektowaniu rozwoju odpowiednich
ograniczen.

Scenariusze rozwoju gospodarczego i spolecznego zakladajace
koniecznos¢ restrukturyzacji gospodarki regionalnej podkreslaijs
potrzebe takiej zmiany jej struktury dzialowo-galeziowej,
branzowej a nawet produktowej, ktdra przyczynicé sie powinna do
wzrostu efektywnosci ekonomicznej oraz Wwyzszego standardu 2zycia
mieszkancow regionu.

Kazdy z "czysto teoretycznych" scenariuszy rozwo ju
gospodarczego i spolecznego ma ograniczone mozliwosci
praktycznego wykorzystania, Modelowe scenariusze Wyznaczaija
natomiast ‘"ograniczenia brzegowe', ktore musza byt spelniane
przez ich warianty realizacyjne. Tak wiec, w przypadku

konkretnego regionu jedynie realnymi i majacymi szanse realizaciji
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moga byc tylko tzw. mieszane scenariusze rozwoju gospodarczego |
spolecznego, uwzgledniajace istniejace czynniki i ograniczenia w
rozwoju uslug, rzemiosla i ewentualnie innych form aktywnosci
gospodarczej. W ramach tych scenariuszy rozwoju formulowane mogsa
byt przynajmniej trzy nastepujgce ich warianty rdazniace sie
charakterem ogolnych zalozen wyjsciowych:

a) scenariusz (I), zakladajacy rozwdj w oparciu o znaczne
kapitalowe zasilanie zewnetrzne (ekspansywny),

b) scenariusz (II), zaktadajacy brak kapitalowego zasilania
zewnetrznego (stagnacyjny),

) scenariusz mieszany (II11), zakladajacy umiarkowany rozwo]j
w oparciu o sredni poziom kapitalowego zasilania zewnetrznego.

Kazda wersja scenariusza rozwoju w pelni respektowac musi
istniejace ograniczenia, natomiast w zrozZnicowany (specyficzny
dla siebie) sposob uwzglednia¢ moze czynniki aktywizujace.
Scenariusz zakladajacy rozwdj w oparciu o znaczne kapitalowe
zasilanie zewnetrzne:

Okreslic go mozna jako optymistyeczny wariant rozwoju
gospodarczego. Przy jmowane z zalozenia wysokie zasilanie
zewnetrzne odnosi sie przede wszystkim do krajowego i
zagranicznego kapitalu inwestycyjnego. Malo realne byloby tu
natomiast zalozenie o wzrastajacych srodkach budzetowych panstwa.
Spelnienie powyzszych zalozen - aczkolwiek w pelni realne - nie
lezy jednak w plaszczyznie zjawisk o nieuchronnym nastepstwie.
Wymaga to aktywnych dzialtarn wladz regionalnych, uswiadamiajjcych
odpowiednim podmiotom atrakcyjnoscé istniejgcych warunkow rozwoju,
a w efekcie skltaniajgcych do lokowania kapitalu w preferowanych
dziedzinach gospodarki. Przyciaganie, koniecznego W tym
wariancie, kapitalu zewnetrznego opierac sie musi na starannie
przygotowanym, SpO jnym wewnetrznie programie przedsiewziec
aktywizujacych zainteresowanie otoczenia, wynikajgcymi z
przy jetego uprzednio scenariusza, warunkami i kierunkami rozwoju.
Wazne znaczenie ma tutaj oferta mozliwych kierunkow rozwoju
pksponujaca atrakcyjnogdé miejscowych warunkdw oraz regulowane
Inkalnie | regionalnie zasady wspoldzialania kapitalu
panstwowego, prywatnego i komunalnego.
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Przy jete zalozenia dotyczace skali zasilania zewnetrznego
tworza pierwszy element w lancuchu scenariusza. Kolejne miejsce
zajmuja wyselekcjonowane ogniwa wiodace w strukturze gospodarki.
Ich zdefiniowanie opiera sie na dwdch glownych przestankach.
Fierwsza jest oceng nastepstw wynikajacych z przedstawionych
wyzej ogolnych zalozenn wyjsciowych. DOruga zag jest analiza
wewnetrznych warunkow rozwoju, w tym przede wszystkim ustalenie
potencjalnych nosnikow wzrostu gospodarczego oraz istniejacych i
przewidywanych W przyszlosci ograniczen i harier w tej
dziedzinie.

6.5. Proces budowy strategii rozwoju regionu
6.53.1. Ukltad strategii rozwoju

Ogélny uklad strategicznego programu rozwoju jednostek
tervtorialnych moze byc roznie zaprojektowany. Nie istnieje tu
wyrazna potrzeba jakiejs wunifikacji. Uklad ten jest pochodng
przyjetych funkcji, a zarazem celow, ktore zamierza sie osizgnac
poprzez opracowywany program. Jest on tez wynikiem pewnych
tradycji, ktorym holdowac moze zespol przygotowuijgcy opracowanie.
Warto jednak pamietac o pewnych "standardach'" ukladu opracowan
dotyczacych projekcji przyszlosci. Najczesciej, kazdy program
strategiczny jest ukladem nastepuijgcych czesci:

a) czese konstatacyjna;

- najistotniejsza jej cecha jest to., Zze dotyczy waznych dla
programu faktow, z jawisk i pProcesow obserwowalnych (juz
istniejacych),

- Zawiera ona wewnetrzne i zewnetrzne uwarunkowania rozwoju
regionu,

- W znacznej mierze wyczerpuje ona diagnoze sytuacji
spoleczno-gospodarczej regionu.

b) czest¢ prognostyczna;

- 83 to zewnetrzne (w sensie niezaleznosci od podmiotow
wladzy regionalnej i lokalnej) uwarunkowania rozwoju widziane w
perspektywie przyjetego horyzontu czasowego,
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- lacznie 2z czescia konstatacyijna staje sie ona podstaw3
wyboru docelowego modelu rozwoju regionu, czesciowo takze wyboru
wariantowo rozwazanych scenariuszy realizacyjnych,

c) czestc decyzyijna;

Jest to zasadnicza czes¢ programu. Zawiera ona ustalenia
programu oraz daje odpowied: na pytanie: do czego powinnismy
zdazac 7:; jakimi drogami i dlaczego proponowane wybory s3
najlepsze ?. Wazne jest tutaj oddzielenie tego co jest zadaniami
hezpogrednio adresowanymi do wykonania przez odpowiednie wladze
od tegn co jest pozadane, ale bezpogrednio zalezne od innych
podmiotdw. W tym drugim przypadku sg to ustalenia, do realizacji
ktdrych wtadza regionalna dazyé musi poprzez swoje ustawowo
przewidziane uprawnienia.

d) czesc instrumentalna;

0 ile czesd poprzednia méwl o pozadanych modelach rozwoju
regionu, o tyle czedé instrumentalna wskazuje na realnosc ich
realizacji. Ujawnia¢ takze powinna mogace sie pojawiac zagrozenia
i ewentualne sposoby ich przezwyciezania. W czescl tej zawarte
muszg byé nastepujace oceny:

— moZzliwosci finansowych (Wwraz ze wskazaniem Zzrodetl
pozyskania odpowiednich srodkow),

- spodziewanych srodkdw zewnetrznych (pozabudzetowych) wraz z
nocena realnosci ich pozyskania; wskazane musz3y byc alternatywne
rozwiazania w czedci decyzyjnej, wynikajgce z niespelnienia sie
przy jetej hipotezy dotyczacej srodkow zewnetrznych,

- pecena skutecznodci oddzialywania posredniego na podmioty,
ktorych efekty dzialania s skladowymi budowanego strategicznego
programu rozwoju regionu,

- ocena sposobdw przezwyciezania pojawiajacych sie zagrozen w
realizacji zakladanych zadan.
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e) czesc informacyjna;

Zawiera wyselekcjonowane informacie, ktorymi zamierza sie
oddzialywad na zachowanie, samodzielnie funkec jonujgcych w
regionie podmiotow gospodarczych 1 instytuciji (w tym aspekcie
nawigzuje to do czeéci instrumentalnej). Czesd ta obe jmuje takze
informacje, ktdre adresowane s3 do mieszkancow.

6.3.2. Schemat marketingowej oceny rozwoju turystyki w regionie

PFroces budowy strategii marketingowej przebiegad¢ moze wedlug
kilku, znanych w literaturze, podejsé metodvecznych, ktoryveh
roznice nie majy charakteru zasadniczego, lecz dotycza (oprocz
terminologii) ukladu etapow posrednich. Jeden 2z czesciej
przy jmowanych schematow oceny marketingowej przedstawia sieg
nastepuijgco:

Analiza sytuacyijna

¥* specyfika regionu
¥ czynniki rozwoju
* ograniczenia

Problemy 1 mozliwodci dziatania

* mozliwosci wykorzystania mocnych
stron regionu
* mozliwosci neutralizaciji
stron slabych
* mozliwosci przezwyciezenia
istniejacych zagrozen

Cele rozwoju

¥ wariantowe opcje rozwoju
* cele glowne, cele czastkowe
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Okreslenie luki strategicznej

Y roznica miedzy aktualnym a
pozadanym poziomem rozwoju

Budowa scenariuszy rozwoju

¥ ocena roznych wariantow
sciezek realizacyjnych

Wybor scenariusza realizacyjnego

* okreslenie taktyki dzialania
* wybdr drodkdw i metod dzialtania

Pierwszym etapem konstrukeji marketingowego planu dzialania i
formulowania strategii w zakresie rozwoju gospodarki turystycznej
w regionie jest:

Analiza sytuacyjna. Na podstawie wynikdw tej analizy
formulowane s optymalne strategie marketingowe.

Analiza sytuacyjna zawiera:

— badanie rozmieszczenia rynkdw zbytu produktu turystycznego
oferowanego przez dany region (rynki lokalne, regionalne,
krajowe),

~ Przewidywana wielkos¢ sprzedazy produktu turystycznego
(pakietu); opisuje sie tu segment rynku (aktualny i potencjalny),
do ktorego pakiet jest skierowany: nastepuje identyfikacja
potenc jalnych nabywcow,

=~ przewidywana mozliwos¢ wplywu na obecng i przyszla sprzedaz
Produktu turystycznego z wuwzglednieniem zewnetrznych czynnikow
ekonomicznych (inflacji, recesji, zmian przepisdw prawnych, ustaw
licencyijnych, zakldcen wyniklych z kryzysow gaspodarczych, itp..
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- analize poziomu rozwoju produkcji wybranych produktow
turystycznych; kwalifikacje osdb zatrudnionych w obstudze ruchu
turystycznegn, przewidywane koszty oferowanych ustug, ocene
jakosci uslug,

~ wybdr rynkow docelowych; m.in. ocena wyboru poszczegolnych
segmentow, mozliwosci 1 spostdh wejscia na wybrane rynki;
okredlenie kanaldw dystybucji, mozliwosci ich wykorzystania 1
wspoldziatania, stosowane formy 1 érodki aktywizacji sprzedazy.
Wnioski plynace z analizy powinny pozwolic na okreslenie
probleméw (trudnogci) 1 mozliwodci dzialania. Musza byc tutaj
zawarte informacje o mozliwosciach i zagrozeniach wynikajacych ze
gpecyfiki badanego regionu oraz z osiagnietego przez niego
poziomu rozwoju gospodarki turystycznej. Powinno tez zostac
sformulowane ryzyko zwigzane z wymienionymi wczesniej dzialaniami
oraz sposoby jego zmniejszania 1lub nawet likwidacji. Okreslone
musza zostaé cele rozwoju turystycznego regionu. Ustalone cele s3
podstawa formulowania rdznych strategii marketingowych. Strategie
moga bycé klasyfikowane ze wzgledu na rozne, przyjete kryteria (w
zaleznosci od przyjetych celow i warunkow dziatania).

Sformulowane i przyjete do realizacji strategie marketingowe
s punktem wyiscia do formulowania i podejmowania konkretnych
dzialarn marketingowych. Stosowane s3 tutaj rozne taktyki
marketingowe. Nalezy m.in. odpowiedziec na pytania:

- jakie dzialania maja byé podjete ?,

- kiedy te dzialania majg byc podjete 7,

- kto jest odpowiedzialny za podjecie tych dziatan 7,

- jakie naktady s3 niezbedne do podjecia tych dziatan 7.

W ramach podejmowania decyzji marketingowych musi z kolei
zostac rozstrzygniety problem rodzaju produktu (pakietu
produktdw) oferowanego do sprzedazy. Dotyczy to przede wszystkim
odpowiedzi na pytanie, jakiego rodzaju potrzeby on zaspokaja 1
komu ma byé zaoferowany (podmiotowo i przestrzennie, np. ludzie
miodzi 7z wojewddztwa krakowskiego).
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Wielkosc i struktura produktu turystycznego formulowane s w
oparciu o:

- istniejace walory turystyczne, jak np. atrakcje srodowiska

- gory, rzeki, jeziora, lasy, krajobraz, czyste powietrze,

- istniejece Zakwaterowanie; hotele, domy (noclegi :
wyZywienie), pola namiotowe, schroniska, campingi, itp.
- dostepne urzadzenia; szlaki turystyczne, obiekty sportowe

(np. wyciagi), trasy narciarskie, obiekty kulturalne, itp.

- formy spedzania czasu; wyclieczki gorskie, sporty wodne,
narciarstwo, je?dziectwo, itp.,

b pozostatle ustugi: restauracje, sklepy, komunikacja,
lacznosc, agencje turystvczne, wypozyczalnie sprzetu, itp.,

Z wymienionych powyzej elementow - w odpowiedniej kompozyeji,

przy odpowiedniej organizacji - tworzone s pakiety produktow
turystycznych. Kazdy pakiet winien zaspokajac potrzeby okreslonej
grupy konsumentow (segmentu rynku) . Tworzenie produktu
turystycznego - jego kompozycja, organizacja, sprzedaz - winna

uwzgledniac kazdorazowo jego specyficzny charakter (np. wycieczki
pa parku, szkolenia narciarskie, itp.), slabe i mocne straony
produktu, potencjal i mozliwosci oddzialywania mieszkancow miast
i gmin oraz wymagania potencjalnych klientow. Uwzglednienie tych
cech (wlasciwosci) umozliwia wlasciwg kompozycije produktu,
odpowiadajaca istniejacym zapotrzebowaniom oraz uwzgledniajaca
interesy miejscowej spolecznodci. Wskazuje tez na sposoby jego
promowania i sprzedaZz okreslonej grupie turystow.

Adnaliza stabych i mocnych stron musi uwzgledniac:

- zasoby walorow turystycznych,

- zasoby bazy (noclegowej, zywieniowej) 1 infrastruktury,

- istniejacych i potencjalnych konkurentow (w nsciennyeh

obszarach) wraz z rozpoznaniem ich stabych 1 mocnych stron dla
rozwo ju turystyki

~ zasoby kadry wykwalifikowanej w obsludze ruchu turystycznego,

- potrzeby potencjalnych konsumentdw, wg poszczegolnych segmentow
rynku (wymaga to jednak odrebnych badan szczegolowych).
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Przeprowadzone, wedlug zarysowanego schematu, badania i oceny
umozliwiajg okreglenie istniejacej luki strategicznej, a zatem
przedstawienie, co aktualnie jest, co powinno bye i jakie

dzialania powinno sie podjac dla zlikwidowania (zmniejszenia)
ustalonej luki.

Ostatecznie mnzliwe staja sie rozstrzygniecia w zakresie:

- pakietu wustlug turystycznych, - édrodkdéw 1 metod ich
realizacji, - potencjalnych rynkéw zbytu, - zakresu i rodzaju
dziatan promocyjnvch. Jedng =z gldwnych podstaw informacyinych w
budowie strategii rozwoju turystyki w regionach s3 wynilki

szczegolowej analizy (SWOT- analizy) w zakresie: - moecnych stron
(atutow) rozwazanych jednostek terytorialnych dla rozwoju
turystyki, - stabych stron, - szans 1 mozliwosci rozwoju, -

istniejacych i potencjalnvch Zagrozen rozwojowych.

Mocne i1 stabe strony sa specyficznymi cechami danego obszaru,
Ich charakterystyka odnoszona musi by¢ do konkretnej jednostki
regionalnej. Nie zmniejszajac zatem 0golnosci rozwazan, ponizej
Przedstawionych zostanie kilka uwag dotyczacych dwoch ostatnich
czionow SWOTanalizy rozwo ju turystyki w regionie. Wérod szans i

mozliwosci turystycznego rozwoju gmin wymienic¢ przede wszystkim
nalezy cztery czynniki:

a. Transformacja systemu gospodarczego kraju i wynikajaca z
tego dominacja rynkowych regulatordow rozwoju. Nastepstwem tego
jest m.in. szybki wzrost znaczenia sektora prywatnego we
wszystkich dziedzinach gospodarki oraz postepujaca polaryzacija
dochoddw. Zgodnie Fd regulami gospodarki kapitalistycznej,
prowadzi to do tworzenia sie biegundow bogactwa, skupiajacych
coraz bardziej znaczace kapitaty, ktérych znaczna czesc jest
wolna do zainwestowania w najbardziej obiecuijgcych kierunkach
produkcji 1 wuslug. Stad tez niezwykle wazne jest "wygranie
wyscigu' do wigzania wolnych kapitalow W dziedzinach
preferowanych. Nalezy zatozyc, Zze rozwdj infrastruktury ustug
turystycznych opierat sig bedzie przede wszystkim na kapitale
Prywatnym. Chociaz w chwili obecnej proces ten jest hamowany
zmniejszonym popytem na omawiane rodzaje ustug, determinowanym



it g

ngalng recesja gospodarcza kraju, to jednak dzisiaj juz nalezy
pode jmowac dzialania zwiekszajace konkurencyjnosc obszaru W
inwestowaniu turystycznym.

b. Otwarecie granic 1 wzrost turystycznego zainteresowania
naszym krajem bogatych panstw zachodnich. Czynnik ten posiada dwa
wymiary. Jednym z nich jest mozliwosc wzrostu zagranicznego ruchu
turystycznego, pod warunkiem spelnienia pewnych podstawowych
standardow usltugowych. Drugim natomiast jest pojawiajaca sie
szansa zainteresowania kapitalu zagranicznego inwestowaniem w
turystyke, =zwlaszcza w zagospodarowanie niektdrych, unikalnych
rodza jow walorow,

c. Prawdopodobna, stabilizacja sytuacji ekonomicznej kraju i
zwigzana z tym powolna poprawa pozyecjli materialnej spoleczenstwa.
Pozwoli¢ to powinno na stopniowe ostabianie, bardzo istotne]
obecnie bariery popytowei, prowadzace w efekcie do wyzwalania
procesow mnoznikowego nakrecania koniunktury na ustugi
turystyczne.

d. Autonomicznose decyzji jednostek samorzagdowych. Glowne
znaczenie w tym wzgledzie wydaje sie miec¢ mozliwose 1 zasadnosd

tworzenia wlasnej, spojnej i realnej strategii rozwoju
gospodarczego oraz podejmowania - podporzadkowanych jej - decyzji
rozwo jowych oraz dzialan promocy jnych. Wymieniana powyzej

stabilizacja sytuacji ekonomicznej kraju jest hipotezg, ktdora w
diuzszej perspektywie okaze sie zapewne prawdziwa. W wymiarze
kratkookresowym problem niepewnnéci globalnych opcji rozwojowych
stanowi jednak najpowazniejsze zagrozenie dla dynamiki rozwoju
gospodarczego, w tym i turystycznego. Istotnym zagadnieniem jest
tez tutaj okres przezwyciezenia, wspominanej juz, bariery
popytowe j.

6.4. Przeslanki rozwoju i zalozenia polityki w gospodarce
turystycznej Krakowa

W modelu gospodarczego rozwoju Krakowa, turystyka zajmowac
bedzie niewatpliwie nadal istotne miejsce. Wynika to z jednei
strony, z posiadanego potencijalu walorow turystycznych, z drugiej
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natomiast, =z dochodotwdrczych oraz promocyjnych dla miasta,
funkeji te] formy aktywnosci gospodarczej. Uwzgledniajac
turystyke w strategii rozwoju gospodarczego Krakowa, przygotowac
uprzednio nalezy odpowiedzi na szereg podstawowych pytan
wy jasniajaecyech korzysci, pozadane kierunki oraz zasady jej
rozwoju. Glowne znaczenie maja tutaj nastepujace problemy:

1. Jakie s3a wmocne 1 slabe strony Krakowa dla rozwoju
turystyki 7

2. Jakie rodzaje ruchu turystycznego moga byc¢ rozwijane w
Krakowie, z punktu widzenia posiadanych walorow 7

3. Jakie rodzaje ruchu turystycznego powinny bye rozwi jane w
Krakowie, z punktu widzenia preferencji wynikajacych ze strategii
rozwn ju spoleczno-gospodarczego miasta 7?7

4. Jakie korzyéci moze mlasto osiggac¢ z rozwoju turystyki i
pod jakimi warunkami 7

5. Jakie formy organizacy jno-prawne podmiotdw gospodarczych w
dziedzinie turystyki bylyby najbardziej pozadane 7

6. Jaki powinien byé¢ scenariusz dziatann promocyinych wladz
samorzadowych dla rozwoju turystyki 7

7. Jakie narzedzia moga zapewniac skutecznosc korygowania
rynkowych mechanizmow rozwoju turystvki z poziomu wladzy lokalnej
KErakowa 7/

Oddzielnym problemem, ktory powinien miec sSwo je
odzwierciedlenie w strategii rozowoju jest podzial zadan dla:

- branzy turystycznej,
- branz komplementarnych, bioracych udzial w organizacji i
obsludze ruchu turystycznego w Krakowie i regionie krakowskim.
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Oprocz czynnikdw wspierajgcych (mocne strony) w rozwoju
gospodarki turystycznej bardzo wazne s3 czynniki ograniczajace
rozwoj lub bedace barierami rozwoju; wsrod tej grupy czynnikow i
uwarunkowan nalezy dokonac podzialu na:

a. bedace w gestii Centrum (regulacje ustawowe lub rzadowe)

b. bedace w gestii podmiotdw wladzy terenowej i podmiotow
gospodarczych i1 ich zrzeszen (konkurencja jakosci usitug,
ochrona srodowiska, itp.),

W oparciu o powyzsze uwarunkowania mozna okreslic kierunki
strategii i ewentualne mozliwosci ich realizacji w praktyce.

ODdpowiedzi na przedstawiony zestaw pytan stanowic moga
jednoczesnie zbidr ogdlnych zalozern dla strategii rozwo ju
turystyki w mie&cie Krakowie 1 otaczajgcym go regionie. Ich
sformulowanie wymaga jednak szczegdlowych badan ujawniajacych
mozliwodci i preferencje miasta 1 regionu w dziedzinie rozwoju
turystyki w warunkach gospodarki rynkowej i samorzadowego modelu
podstawowych jednostek podzialu administracyjnego kraju.
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Tabelanr 1,

STRUKTURA OBIEXTOW NOCLEGOWYCH WEDELUG KATEGORII (KRAKCW)

T R

| I |
RODZAJ OBIEKTU ] # a2 Pt 1 | e
i MEIRE | owe k.
1) HOTELE gzﬁld 11 | & {2 | 28]
| W | |
2) MOTELE 1 1 | s3] | |
3) DOMY WYCIECZKOWE 4 | | & | g | 3 |
4) SCHRONISKA MLODZIEZOWE ITURYST.| 5 | | | 5 | | 1 3 |2
5) CAMPINGI | DOMKI TURYST YCZNE 5 | | | T 3 L
e bt e
6) HOTELE SEZONOWE 5 | : 3 | ! 5 | 2
1 WET A e ey
7) INNE OBEKTY 13 | | | 13 | | 1 | 12
: — : : :
] ] | 1
OGOLEM | 88 | 4 | 12| 8 | & |48 | 10 | 3 8 | 3 |17




Tabela nr 2.
ILOSC OBIEKTOW NOCLEGOWYCH WEDLUG ILOSCI MIE)SC (KRAKOW)

r
1

RODZAJ OBIEKTU 45':"':“].% | 46-90 | 91-138 | 138 - 180 ipunm 180
1) HOTELE I el B ET e d S
| L | |
| 2) MOTELE | e | |
3) DOMY WYCIECZKOWE | I 3 | | s
| 4) SCHRONISKA MLODZIEZOWE ITURYST. | 4 | 4 ; e R
| 5) CAMPINGI | DOMKI TURYST YCZNE | ; ' \ | 2
| 7) HOTELE SEZONOWE | ey ‘ .
| 8) INNE OBIEKTY } - -7 [ e e
OGOLEM 6 it DR 5 | = E

i
—n,




Tabel nr 3.

STRUKTURA MIEJSC NCCLEGOWYCH WEDLUG

RODZAJU OBIEKTU | KATEGORIl _(KRAKOW)
i =N | bez

RODZAJ OBIEKTU s N EE S @ L) R R kg
1) HOTELE 4,52'?I1-344 Z.DTEH.E?EE 134 !
2) MOTELE ol fid 13_4i |
3) DOMY WYCIECZKOWE s?sg 524 | 152 i
4) SCHRONISKA MEODZIEZOWE | TURYST. 1.u4?'=i 360 | 335 352
5) CAMPINGI | DOMKI TURYST YCZNE Bdﬂl R 300 | 3%’ 250
§) HOTELE SEZONOWE 1668 |10 | 528
7) INNE OBIEKTY 3,060 | | 0 3010
* w tym 66 miejsc w domkach OGOLEM E| 12.153) 1.344 z.zm!m?s 1174 1.134| 781| 152 E4.z¢u

LT



Tabelanrd.
STRUKTURA POKOI Z tAZIENKAMI (KRAKDOW)

gy ; ‘
. RODZAJ CBIEKTU i | F:E::m:_m 1 os. | 2 os. | Jes. gnﬂf ’:“FE:?-
1) HOTELE 21 | 2 . 1688 8 | 19 120 |
i. 2) MOTELE !. 68 - frd A - |
i 3) DOMY WYCIECZKOWE 36 IR I;
| 4) SCHRONISKA MLODZIEZOWE | TURYST. | ’=
9 CAMPINGI | DOMKI TURYST YCZNE |
| 6) HOTELE SEZONOWE | 184" 3p4"
| 7) INNE OBIEKTY o R AT > 2 |
" witym tazienka dia 2-ch pekel OGOLEM :I 2.761 283 i 2.225 75 , 19 134 l

I N N e i
I B R N N B BN BN B N TR S T S e e e




Tabela nr 5.

MINIMALNE | MAKSYMALNE CENY POKOI'W KRAKOWIE

RODZAJ OBIEKTU - kategoria = e o ] el o
'z fazienka | b, fazierk |z lazienka | b. fazienka|z fazienka | b. fazienkiz lazienka | b lazienk| !
1) Hotele 4 sn-ma! 80-125 140- 220
16-60 16 |25-80 28 |33-50 45- 130
. '18-25/14-13|15-35/20-30|30-40|23-35 1 36-38| 29 37 - 54
" TR T 18 16 23 |12-19 23 |
2) Motele 3 26 36 L. 50
3] Domywycieczikows kat Il | 4 g-10 12 10-16
= wat. | 2Y | 26 21 38 26 |
4) Schroniska miodrierows | urystyczne  kat |l 2-2.71os| '
b kat 3,2 -5/ 27-32 cs. :?J,EI.n’-:s1 3,8/as. | I
3) Hotele sezonowe kat 1" 9 7-8 13 15 16 | t
i b, kat [ 11 |
7} tnne obieldy 12-15| 15 [18-44(26-20| 24 | 30 59 |
1 USD = 210002

)

Tl

¥




Tabela nr 6.
SREDNIE CENY POKOJU W KRAKOWIE (w USD)

RODZAJ OBIEKTU - kategoria i, o i Jos. | Ponaddos | g
z ha:mnka_!u. fazieni |z lazienka | b. tazierka|z fazienka | b. fanienia|z fazienka b iazienki| .
1) Hotele ar . 82 | 106 | ' - 181 .
3 | 99 |18 .| B8 28 | 30 | |
> 17 | 18 | 20 | | | ws |
- 15 psC| gs | 12 b2 |8 14 | |
: 1
2) Motele 3 26 | ¥® | | | &0 |
3) Doy wyciacZkowe kat 1l | 4 ' 9 12 | 13 i
= at | TR % | 21 | 38 | 26
4) Schroniska miodzierows | urystycme  kat | |h 2,351ns-i l
i b kat | 4.1 | 2,95 S.Hﬁ:si B,Bfns.i R
5) Hotele sezonows <ot 1" | ¢ 87 | 13 16 |
vt BER 1 | 5 | | |
3) Inne obiekty 135 |15 | 3 | 2 | 4| % | | 89 |
7\ Camping al od csoby :: g;rr;:gal §§E§§ bi ustawienie samochodu 1 6 USDS 1 USD = 21.000 dotych
cf praviacze elekdryeme 1 1 USD

'H."i-,;"




Tabelanr 7.

HOTELE - KRAKOWY

Hotele 4.GWIATDKOWE

T llott misise | Modé miejse  STRUKTURA PoOIZeAZENMAM |
iy ADEisgiupon] EiNCna—Y 1 utnl.'l 1=-n=ob | 3-080h p-unagl_f_!-- nmﬂ Epmlm
|‘1I DAY H‘I"J 610 510 363 - 2
FOp A h2R 538 "El 244 - - 12
FRAMCLISE] a2 92 1 42 - - 2
GRAND 104 104 2 40 6
azam 1344 1344 629 20
Hotele 3- GWIATDKOWE
Namwa | Mot mizjse | nost miejse © STRUMTURA POKOI Z LATIENKAM)
it B P PO zhmriuml f-os0b .| 2-o0sob.| 3-osob |ponad 3- osob| Apartamentsuty
WARD A 160 155 &0 =
ROYAL 72 72 0 E il
CRACOVIA 13 613 224 5
O COHA 47 a7 Q ] e |
FIAST 324 324 152 - Z
Polsia - POD BIA-
LM ORLEM ar) 57 6 9 5
POD ROSA 54 £4 25 2 - 4
DEMEL 123 123 35 4 a4
IBiS 428 428 714 : 3
FOD KOPCEM 105 1o 36 - = 4
ELEKTOR 50 50 7 o 12
T ke — e Sl e Ty L )R
F‘azﬂm - 2076 2.02T 80Da 18 24
Hotele 2-GWIAZDKOWE
Bt _H H'}":WH ke rdmize | Bodd niqrs-r:  STRUKTURA FOKDI 7 LAZIEHEAMI
naclegowych | ziazienkaml By o b T 2 gcob| 3-0s0b |ponad 3- osob] Apartamentsuity
MAUCZYCIELSKI 300 300 . 150 - - --
CARRMSOMOMY 175 TR 5 14 15 15 f
SASK] 154 T 2 Q 19 oA, 4
POLOMIA 134 61 3 21 2 - 2
EUROFEJSK] 102 i3] 7 19 4 4 2
POLLERA bits 62 4 17 Fi > 2
VASEA 64 6 9 o] 18 i
MOMOPOL 56 17 9 1 2 v - !
'— e R — =r =
Rarem 1073 754 39 246 67 19 16 E
Hotele 1- GHlmHDWE
[ Nezwe tostmiec [ uosemisoe | STRUKTURAPOKOIZLAZEMGMI
noclegowych | 2tazienkamd ffy o ob | 2-osob] 3-osnb | ponad 3- osob| Apadameantisity
KR AR OVAARK A 74 = - = o
WARSIAWSK] il B 2 1
Fazem 134 a 2 1 =




rabelanr 2
DOMY WYCIECZEOWE
AR  [rateq] e | Hodémisic |  srmuktumapokoizeameniom |
: & i cator. | sezon | 7 fazienkemi | 1-osob [3- osob | 3-0scb. |4 -0sob iwiges))
I Dom Turysty | B24 212 a 62
2 Dom‘Wycleczkowy FTTE | I B
3 Chalupnik 1] A6 2 1
4 Dom ‘Wyaeczkowy
Weawel = Tourist I a0
Razem | B76 214 3 B3

SCHRONIS MAHJ’U'I']?HE’E}WT | TURYSTYCZNE

-

CAMPING] | DOME]I TURYSTYCZNLE

Naz«'3

1 Erak

2 Ogrodowy

3 Krakowianka
| 4 Sk

_ 5 Ueparda

E’:rhng

I
Il
Il
]

Razem

HosdE miejad
sezonowych

200
50

| BO+HH"
100

il

830 +66"

94A

Ila mie sl:' Hosc miejsc
Nasws Kateq u-é ) N noclegowych |
caltr EBTON z tazienkami
1 Schronisko PTSM | abi
2 Schroniskn Mlodziezowe I 45 180
| 3 Schronisko Mlodaiezowe
EnsSciaszkl I 110
4 Wagabunda 280
B Ekspres 72
Razem [ 857 180 1

Srednie ceny :

a) od osoby:
W namiocie
W przyczepie

b) wstawienie samochodu
c) przylaczenie elekir.

" 0% miejsn w seronowych domikach tunystyczrych

2.2 USD
3.0UsD

16USD
1.1USD



Tabelanr 9,

KRAKOW

INNE OBIEKTY (pokoje goécinne, pensjonaly, hotele nieskategoryzowane)

1) TRAMP, Koszykarska

2) LUNA, MNa Skarpie

3) ALMA, 0s. Zlotej Jesieni
4) LIPSK, os. Albertyiiskie
5) MISTIA, Sziak

€) RELAKS, Wyczotkowskiego

7) RYCERSKA,  pl. Na Groblach
8) BLACK CAT,  Podedworze

9) Oérodek Szkoleniowy

Inst. Zootechniki Balice
10) SARP, Floriafhska
11) PVSIM, 0s. Ztotej Jesiani
12) Cazyzyny, Centralne
13) ALF, Klimeckiago



BAZA NOCLEGOWA

wojewodztwo krakowskie

=



Tabelanria
STRUKTURA CBRIEKTOW NOCLEGOWYCH WEDLUG KATEGORI (wo|. krakowskie)

1) HOTELE 0 PR S g 9 A |
| 2) DOMY WYCIECZKOWE 4 | | 4 4
3) SCHRONISKA MLODZIEZOWE ] b 1 . |
7 I TURYST YCZNE g |
| 4) CAMPING! | DOMKI TURYSTYCZNE | 8 | | | W gl e O S i ) L
| 5) INNE OBIEXTY 7 | | [Pl Yy 5
' l ! . '
" gy SCHRONISKA MLODZIEZOWE EEp e [ |
8 l 8 4 | 4
) sEzoNOWE | | | [-
OGOLEM Wl che b s Ll S bmaln e

L}




Tabeala nr 2a.
ILOSE OBIEKTOW NCCLEGCWYCH WEDLUG ILOSCI MIEJSC { woj. irakowskie )

RODZAJ OBIEKTU 45ﬂnl'::'t|js: 46- 90 g1-135 138-180 ponad 180
1) HOTELE 7 ; 3 1
2) DOMY WYCIECZKOWE 2 2
3) SCHRONISKA M:_cnzuaz'ﬂwe I'i'l:'LFWET_ | 1
4) CAMPING! | DOMK] TURYSTYCZNE | | 7 1 1
5) INNE OBIEKTY 3 3 1
3) SCHRONISKA MLODZIEZOWE SEZONOWE 3 |- 2 1 ﬁ

OGOLEM 17 . 1 g ey | >

o
i




Tabela nr 3a.

STRUKTURA MIEJSC NOCLEGOWYCH WEDLUG
RODZAJU QBIEKTU | KATEGORII _ (woj. krakowskie)

RODZAJ OBIEKTU opn | 4* | 3 | 2 [ A* oo Sme | I” I S

. | | £ g0t

| | |

| 1) HOTELE 572 | §6 | 181 | 336 | 572 l

| 2) DOMY WYCIECZKOWE 165 o 165 |

 3) SCHRONISKA MLODZIEZOWE | TURYST| g1 et 81 & | |

4) CAMPINGI | DOMKI TURYSTYCZNE |1 279 Pty 1279 100 | 260 | 313 | 506

| 5) INNE CBIEKTY 512 [& L] 512 | 23 | 13 8

&y SCHRONISKA MLODZIEZOWE e FEa N L A

| ®) cEZ0NOWE | 341 | | | 341 | 122 218 |
OGOLEM 2930 56 | 1861 Iaas 1.310 |1.620 | 184 | 435 | 597 | 982

&,
——
bl |




Tabela nr 4a.
STRUKTURA POKOI Z tAZIENKAMI (woj. krakowskie )

RODZAJ OBIEKTU %Euﬁm. dtos S ! poiad Ar;anr:u :
1) HOTELE ( SKATEGORYZOWANE ) 87 : a 8 | 15 b 7
2) MOTELE | |
3) DOMY WYCIECZKOWE ‘ | |
4) SCHRONISKA MEODZIEZOWE | TURYST. \ l
5) CAMPINGI | DOMKI TURYSTYCZNE
§) HOTELE ( NIESKATEGORYZOWANE) RPN O S | 9 ¥l ]
7) HOTELE SEZONOWE : |
8) PENSJONATY, OSRODKI WCZASOWE 73 | 79 | 80 I 14 |
g) SCHRONISKA MtODZIEZOWE SEZONOWE | |
OGOtEM | 298 2 147 | 98 e 3 |
i | | |




Tabela nr Sa
STRUKTURA POKCI A SREDNIE CENY (POKQJU) wwoj. krakowskim. (w USD )

. | gs. 208 308 Panad 3 os. S
RODZAJ OBIEKTU - kategona i :
zfaz, | bomz z haz b faz zhaz. | bWz itz b. =z
1) HOTELE ¥ 155 | 205 | 2 30
2 10 | 5 | 11 | 19 16 27
| e 1 ] 194 8 1% 1 1] 14
I |
| | |
| 2) DOMY WYCIECZKOWE 26/0s. | |
| |
3) SCHRONISKA MLODZIEZOWE | TURYST. ' 1,8/os! |
| 4) INNE OBEKTY | 10 | 11 [125 | | 7.5los.

>
I I N - - - - - S S S A B B B BT S B B S =




Wojewddziwo krakowskie
HOTELE
Narwa Lokalizacja Kategoria | Misjsca nocleg
1 GAWEDA ZaklicTyn s" 16
2 GRANICA Sryce : kel 40
3 ORLE GNIAZDO Bialy Kosabl 2" 21
4 FOSTNIER wegrzce 2" 30
& CAPITOL Myslenica - bl 130
6 BlIALY POTOK Trzemetnia }:2 =)
7 UWLODARZA Alwarnia | iy A0
8 POD CZARNTM LWEM Paim | £9
a SwIT Krzeszowice s 72
10 WITAMINEA Krresrowice 1" 88
11 NOWA GAWEDA Dobezyce 54 16
Razem B72
HOTELE - STRUKTURA FPOKOI Z tAZIENKAMI
Razem | 1-osob. | 2-osob. | 3-osob | ponad3-osoh | ApartiSuity
114 16 58 13 10 17
DOMY WYCQECZKOWE
Nazwa |okalizacja Kategora | oS mesc nocleg
1 Dom Wydceczkowy Modiniczka ] 3é
2 SMOK (zajazd) Shorniniki in 47
3 Na Zarabi MyShanice i 54
4. Dom Wyaeczkowy Weqrzce i a2
166

AR



BIBLIOCTEKA |IT
Archlwirm Prec
Naukowe-Badawezych

Waojewddztwo krakowskie

CAMPINGI | DOMKI TURYSTYCZNE

Narwa Lokahzacia Node miejsc lodé misjsc kategonia
w domkach w campingach
| Pole Biwakowe | Bolef - Zielonki 100
2 CAPITON Doheczyca a8 11
3 OW ZHP Korzkiew 160
4 CARITON Myélenics 60 300 I
6 MNad Jazem MySlanice 72 60
6 Krakowianka Niepotormice 84 B0
T Autorohil Club Peim 1156 UL
8 Carnping Fcim - Lipiny 100 n
9 Kirga Wieliczka 100 |
Razem 216 10863
INNE OBIEKTY
- =S
Narwa Lokakizacia Kataegona llose misjsc norlag
I P LAY e e At
I Zajazd Krystyna Wielka Wies I 23
2. Zajged Shoneczny Gdiw I 13
3 Victoria Wieliczka (i3]
4 Pod Lipg Wisniowa A0
b Dwarek, Capitol Zakhczyn 80
6 Osrodek Wypocowkowy Kon zkiew 60
7. O¥rodek Wypoczynkowy Dobrzyce 250
Razem B12

SCHRONISKA MLODZIEZOWE SEZONOWE (1.07 - 25.08)

Lokakzacia Kategoria HosE miejsc nocleq.
1 Zawadka il 26
Z2 Witniowa " 2b
3 Niapotomics I A4
4 Wieliczka | 22
5 Skala n &0
6. Tencoymeak I B0
T Strbza 1] 26
A Myélanica i 100
21]




