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Uwagi wstepne

W 1993 roku na zlecenie Urzedu Miasta Warszawy 1 Urzedu Kultury Fizycznej i
Turystyki rozpoczeto realizacje zadania badawczego: Analiza przyjazdowego zagranicznego
ruchu turystycznego do Warszawy. Jego giéwnym elementem mialy by¢ badania ankietowe
przeprowadzone wéréd turystéw zagranicznych przebywajacych w Warszawie. Wszystkie
uzyskane w nich dane dotycza 1993 roku.

W opracowaniu korzystano giéwnie z danych uzyskanych w badaniach przeprowadzonych
w Warszawie oraz badaniach przeprowadzonych na przejéciach granicznych. Przedstawiono
w nim strukture zagranicznego ruchu turystycznego do Warszawy, roznice migdzy sezonem
turystycznym i okresem poza sezonem furystycznym, charakterystyke korzystajacych z
réznego typu bazy noclegowej, charakterystyke przyjezdnych z wybranych krajow oraz ich
przyjazdéw i pobytéw, charakterystyke miejsc w Warszawie,do ktorych najczgscie)
uczeszczaja oraz wydatki ponoszone podczas pobytu w Warszawie.



I Podstawowe informacje o przeprowadzonych badaniach

Opracowujac Analize przyjazdowego zagranicznego ruchu turystycznego do Warszawy
korzystano z dwu zasadniczych Zrodet informacji. Pierwszym byly dane z badan ankietowych
przeprowadzonych w Warszawie wylacznie na potrzeby tego opracowania. Drugim Zrédiem
byly dane z badan prowadzonych od kilku lat przez Instytut Turystyki na granicach
panstwowych. Na potrzeby tej pracy narzgdzie badawcze stosowane w badaniach granicznych
zostalo rozszerzone. Oczywiscie korzystano réwniez z innych dostgpnych danych takich jak

np. dane GUS.

Zasadniczym elementem zadania badawczego byla realizacja badai ankietowych, w
ktérych respondentami byli turySci zagraniczni przebywajacy w Warszawie. Zgodnie ze
wstgpnymi zaloZzeniami proba miata liczy¢é 2000 oséb, a badania mialy byé przeprowadzone
w dwdch turach reprezentujacych sezon turystyczny i okres poza sezonem turystycznym.
Zakladano, ze w sezonie turystycznym préba bedzie wigksza (1260 ankiet) niz poza sezonem
(740).

Istotny dla badan byl wybér miejsc do przeprowadzania ankiet oraz okre§lenie liczby
ankiet do zrealizowania w poszczeg6lnych wybranych miejscach. Ustalono, ze badania beda
prowadzone zaréwno w bazie noclegowej jak i poza baza noclegowa - w miejscach
szczegolnej koncentracji turystdw zagranicznych. Przyjeto, Zze na 1260 ankiet jakie zamierzano
zrealizowac w I turze - 540 (43%) zostanie zrealizowanych w bazie noclegowej, 720 (57%)
poza baza noclegowa. Oczywiscie w II turze badan proporcje miaty byé podobne.

Liczba ankiet przeprowadzonych w poszczegdlnych typach bazy i kategoriach hoteli byla
proporcjonalna do ich faktycznego udzialu w wykorzystaniu przez turystéw zagranicznych w
poprzednim roku wedlug danych WUS w Warszawie.

I turg badan, ktéra miala reprezentowac sezon turystyczny zrealizowano w I dekadzie
sierpnia, II tur¢ badar, ktéra miala reprezentowaé okres poza sezonem turystycznym
przeprowadzono w III dekadzie paZdziernika.

Miejsca 1 obiekty, w ktorych zrealizowano badania wraz z liczba przeprowadzonych
ankiet w obu turach przedstawia tabela 1.

Suﬂiﬁtﬁr-; zrealizowanej préby wedlug krajéw i danych spoleczno-demograficznych
przedstawiaja tabela 2 i 3. Interesujace jest, ze w badaniach, w ktérych préba liczyta lacznie
2027 oséb uczestniczyli przedstawiciele 69 krajow.



Tabela 1 Miejsca badan ankietowych

Miejsce badania

Liczba przeprowadzonych ankiet

I tura (I dekada | II tura (III deka- Razem
sierpnia) da paidziernika)
Dworzec Gdafiski 115 77 192
Dworzec Centralny 121 70 191
Stare Miasto 149 - 70 219
Pasaz Srédmiejski 90 50 140
Okolice Patacu Kultury 1 Nauki 99 53 152
Wilanéw 90 46 136
| Lazienki 90 52 142
| Hotel Victoria (5%) 150 104 254
Hotel Europejski (4%) 62 38 100
Hotel Forum (4¥) 49 40 89
Hotel Solec (4%) 34 23 57
Hotel Metropol (4%) . 48 24 T2
Hotel Novotel (4*) 38 23 61
Hotel MDM (3%) 18 8 26
Hotel Nowa Praga (3%) 28 15 43
Hotel Saski (2%) 32 i 39
Hotel Syrena (2*) 14 15 29
Dom Turysty 15 14 29
Schronisko mlodziezowe 15 11 26
Camping przy ul. Bitwy Warsza- 30 . 30
wskiej 1920 roku
Razem ' 1287 740 2027
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Tabela 2

Struktura badanej préby wedlug krajow

Kraje Liczebnos$c o
Ogdlem 2027 100
Niemcy 247 12,2
Francja 247 5.5
Rosja 195 9,6
Wielka Brytania 179 8,8
Stany Zjednoczone 152 12
Wiochy 113 5,6
Holandia 97 4.8
Ukraina 88 4,3
Belgia 52 2,6
Szwajcaria 50 B J
Japonia 49 2.4 [
Austria 48 2,4
Szwecja 45 2,2
Kanada 44 2.2
Dania 40 2,0
Hiszpania 39 1,9
Litwa 38 1,9
Bialorus 30 1,5
Portugalia 21 1,0
Australia 20 1,0
Finlandia 20 1,0




Norwegia 19 0,9
Lotwa 13 0,6
Hong-Kong 12 0,6
Korea Poludniowa 10 0,5
Turcja 10 0.5
Chiny 9 0.4
Luksemburg 9 0,4
Wegry 8 0.4
Algieria -8 0,4
Czechy i Stowacja 7 0,3
Armenia e 0,3
Nowa Zelandia 7 0,3
Tajwan 6 0,3
Izraela 5 0.2
Jordania 5 0,2
Irlandia 2D 0,2
Butgaria 5 0,2
Tunezja 4 0,2
Argentyna B 0,2
Grecja 4

Gruzja 4

Albania 4

Lichtenstein 4

Inne (25 krajow) 44




Tabela 3 Struktura préby wedlug danych spoleczno-demograficznych

Wyrdznienie %o \
Weg plei
kobieta -
mgZczyzna 56 ’
Wg wieku
15 - 20 lat 8 ‘
21 - 30 lat 31
31 - 40 lat 24
41 - 50 lat 22
51 - 60 lat 10
61 i wigcej 5
Wg wyksztalcenia
podstawowe 2
, Srednie 35
WYZSZEe 63

Wg zatrudnienia

nie 36

’ tak (zatrudniony) 64

Wg cechy "uczen lub student"

tak 23
nie 17

Wg cechy "polskie pochodzenie"

tak 14
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Na potrzeby przeprowadzonych badas i ich opracowania przyjeto, Ze termin turysta
miedzynarodowy okresla kazda osobe, ktéra podrézuje do kraju nie bedacego miejscem jego
stalego pobytu, na okres co najmniej jednej nocy, lecz nie przekraczajacy roku, nocujac w
publicznych badZ prywatnych obiektach noclegowych, przy czym gléwnym celem wizyty nie
jest podjecie dzialalnosci zarobkowej w odwiedzanym kraju'

Uwagi do ankiety

Narzedziem badawczym w zrealizowanych badaniach byla ankieta, ktdra jest zalaczni-
kiem do opracowania. Niekt6re zawarte w niej pytania wymagaja komentarza.

« W pytaniu 13 pytano o polozenie miejsca noclegu (w Warszawie lub w okolicy
Warszawy). Jego intencja bylo okre§lenie czy miejsce noclegu polozone jest w miescie
czy na jego obrzezach. Jednak nie do kofca wiadomo w jaki sposob respondenci
interpretowali okreSlenie okolice Warszawy. Przy czytaniu i analizie wynikow nalezy o
tym pamigtad.

« W pytaniach 14 i 15 (w odréznieniu od pytad 9 i 10) mozliwa jest wielo$¢ wyboréw,
zatem suma odpowiedzi przekracza 100%.

« W pytaniu 16 uzyto sformulowania swdj pobyt w Warszawie spedzit Pan/Pani (lub
zamierza spedzié) co bylo konieczne poniewaz respondent odpowiada na pytania ankiety
w trakcie pobytu w Warszawie. W opracowaniu wskaZnikiem aktywnosci badanych jest
suma obu odpowiedzi.

»  Warto zwrécié uwage, ze w pytaniu 17 w odréznieniu od pytania 16 uwzglednione sa
wylacznie zachowania, ktére miaty juz miejsce (zwiedzil lub odwiedzit)

« W przypadku ocen, o ktére pytano w pytaniach 18-20 w opracowaniu, oprécz rozkltadow
procentowych, posiuzono si¢ $rednimi. Przyjeto skale, w ktérej ocenie dobrej (lub
wysokiej) odpowiadaty 3 pkt., ocenie przecigtnej (lub Sredniej) - 2 pkt., ocenie zlej (lub
niskiej) - 1 pkt. Przy obliczaniu $redniej wylaczono osoby, kt6re na dany temat nie mialy

zdania.
»  Uwagi metodologiczne do pytari o wydatkach zamieszczono w rozdziale omawiajacym

wydatki.

W ramach uwag metodologicznych nalezy podkre§li¢, ze przy opracowywaniu wynik6w
w przypadku pytad o wykorzystanie bazy noclegowej, dlugos¢ pobytu, rezerwacje miejsc
noclegowych, polozenie miejsca noclegu i odwiedzanie niektérych miejsc w Warszawie (Stare
Miasto, Eazienki, Wilanéw), a wigc tam gdzie bylo to konieczne, wprowadzono korekty w
taki sposéb, aby wyeliminowaé wplyw wyboru miejsca badania na uzyskane wyniki.

W opracowaniu oprécz kategorii: kraje Europy Zachodniej, kraje bylego ZSRR i kraje
Ameryki Pélnocnej wprowadzono kategorie inne kraje (zamiennie uzywano okreSlenia
pozostate kraje). Jest to bardzo szeroka i bardzo niejednorodna kategoria, do ktore; weszio
35 krajéw. W prébie reprezentuje je 205 os6b co stanowi 10% calej préby. Dla poréwnania
respondenci z krajéw Europy Zachodniej stanowia 61%, z krajéw bylego ZSRR 19%, z

! podstawewe definicje i klasyfikacje w statystyce turystyki, Imstytut
Turystyki, Warszawa 15352
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krajéw Ameryki Péinocnej 10% préby. Kategoria inne kraje najliczniej reprezentowana jest
przez turystéw z Japonii i innych krajéw Dalekiego i Bliskiego Wschodu, z Australii oraz z
krajéw bylego obozu socjalistycznego z wyjatkiem bylego ZSRR. W opracowaniu nie mozna
bylo tej kategorii nie uwzglednié, jednak ze wzgledu na zbyt mata liczebno$é w prébie nie
mozna bylo jej inaczej podzieli¢. Uznano, ze postuzy do poréwnan z innymi do§¢ wyrazistymi
kategoriami krajéw. Analizujac wyniki badan i poréwnujac te kategorie z innymi nalezy
pamigtaé o jej wewnetrznym zroznicowaniu,

Drugie badania, ktorych wyniki wykorzystano w tym opracowaniu tzn. badania na
przejSciach granicznych w 1993 roku byly realizowane w szeSciu turach: w marcu, maju,
lipcu, sierpniu, paZidzierniku i grudniu. Kazda z szeSciu préb byla niezalezna. uzyskano
odpowiedzi od ponad 11 tys. oséb. Badania prowadzono na wylosowanych przejéciach
granicznych wyrdznionych ze wzgledu na typ (kolejowe, drogowe, promowe, lotnicze) i
kierunek (zachdd, poludnie, wschéd).
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II Podstawowe informacje o zagranicznym ruchu
turystycznym w Warszawie

Wedtug danych GUS w 1993 roku Polske odwiedzilo 61,0 min cudzoziemcow. Wedlug
szacunkéw Instytutu Turystyki bylo wéréd nich 17,0 min turystéw zagranicznych tzn.
cudzoziemcéw, ktérzy przyjechali do Polski na diuzej niz jeden dzien (czyli na pobyt
polaczony z co najmniej jednym noclegiem). Natomiast do Warszawy w tym samym 1993

roku przyjechato 4,5 min turystéw zagranicznych.

Dla poréwnania w 1992 roku Polsk¢ odwiedzilo 49,0 min cudzoziemcéw w tym 16,2 min
turystéw, natomiast do Warszawy przyjechalo 4,3 min obcokrajowcow.

Tabela 1 Przyjazdy cudzoziemcow do Warszawy w latach 1992 i 1993.

1993

Kraje 1992
liczba oséb w milionach

Niemcy 1,1 1.3
Kraje bylego ZSRR 2,0 2,1
Wszystkie inne kraje 1,2 1.1

43 4.5

Razem

Na podstawie badann prowadzonych w Warszawie i badaii granicznych dokonano
szacunkéw, ktére pokazuja ogdlny obraz struktury zagranicznego ruchu turystycznego w
Warszawie w 1993 roku wedlug podstawowych kryteriow.

Z og6blnej liczby 4,5 mln wszystkich turystéw zagranicznych przyjezdni jednodniowi tzn.
nie korzystajacy z noclegu stanowili ok. 0,8 min w tym ok. 0,5 min przyjezdni z bytego
ZSRR, ok. 0,1 mln z Niemiec i ok. 0,2 min z pozostatych krajow.

Z szacunkéw wynika, ze z bazy nierejestrowanej (gléwnie z kwatery prywatnej wynajetej
na dzike oraz mieszkania rodziny lub znajomych) skorzystato nie mniej niz 1,7 mln 0sob w
tym ok. 1,0 min obywateli paistw bylego ZSRR, ok. 0,5 Niemcéw i ok. 0,2 min turystow z
pozostatych krajnw Pozostale 2,0 mln oséb w tym ok. 0,7 z Niemiec, ok. 0,6 min z krajow
bylego ZSRR i ok. 0,7 mln ze wszystkich innych kra_}-jw korzystalo z bazy rejestrowanej, z
bazy podobnej w charakterze do rejestrowanej (ale nie rejestrowanej) lub uznanej przez
PTZ}’JEZd[I}’Eh za rejestrowang (ale réwniez nie rejestrowanej). Uzyte w poprzednim zdaniu
okreélenie nie mniej oznacza, ze poprzednie szacunki dotyczace bazy nie rejestrowanej oparte
sa na pewniejszych przestdnkach, a wyrézniona kategoria jest w miare jednolita.



W przypadku bazy rejestrowanej wiadomo, ze wedlug danych GUS w bazie noclegowe;
woj. warszawskiego od paZdziernika 1992 r. do wrzesnia 1993 r. zameldowanych bylo ponad
0,8 mln cudzoziemcéw. Z pewnoscia w ciagu calego 1993 roku (od stycznia do grudnia)
liczba cudzoziemcéw korzystajacych z bazy noclegowej byla wigksza, ale nie na tyle, aby
wyczerpywata wspomniane 2,0 min oséb. Réznice wynikaja z kilku powodéw. Nalezy
pamigtac, ze w badaniach ankietowych respondent mégt postugiwaé sie swoimi kryteriami
kwalifikujac obiekt, w ktérym si¢ zatrzymat do konkretnej kategorii. Ponadto mogt korzystaé
z obiektu, ktéry nie zalicza sig do bazy turystycznej (nie podlega okreslonego typu
sprawozdawczosci), ale faktycznie pelni podobna funkcje jak np. niektére hotele robotnicze,
obiekty nietypowe np. koscielne. Dochodza do tego nierejestrowane miejsca noclegowe w
prywatnych domach, uchodzacych w oczach przynajmniej czeéci cudzoziemcéw za rodzaj
pensjonatu, schroniska czy domu wycieczkowego.

Z innych oprécz Warszawy duzych miast w Polsce najczgsciej odwiedzane przez
cudzoziemcéw to Krakdw 1,8 min oséb, Szczecin - 1,5 min, Katowice - 1,2 min, Poznan i
Wroctaw po 1,1 mln i Gdansk 1,0 min.

Zroznicowanie przyjazdow turystow zagranicznych do Warszawy w 1993 roku wedhug
kwartatéw przedstawia tabela 2. Dla poréwnania przedstawiono réwniez dane dotyczace
przekroczen granicy (wg GUS).

Tabela 2 Przyjazdy do Warszawy i przekroczenia granicy wedhug kwartalow

Kwartal Przyjazdy do Warszawy Przekroczenia granicy

miln %o mln %
| 0,7 17 10,2 16,7
II 1,1 24 16,0 26,2
11 1,3 28,5 18,0 29,5
IV 1,4 30,5 16,8 27,6
Razem 4,5 100,0 61,0 100,0

Frekwencja turystéw zagranicznych w Warszawie w 1993 roku rosta z kwartalu na
kwartat. W III kwartale, w ktérym praktycznie zawiera sig¢ sezon turystyczny, mniej byto
cudzoziemcoéw niz w IV kwartale. Inaczej niz w przypadku przekroczeri granicy - najwiecej
cudzoziemcow odwiedzilo Polske wlasnie w III kwartale.
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Tabela 3 Struktura turystow zagranicznych Warszawie w poszczegolnych
kwartatach 1993 roku (w miln oséb)

Kraje

Niemcy

Kraje bylego ZSRR

Wszystkie inne kraje

Razem

Wedlug przedstawionej struktury w I i IV kwartale 1993 roku wsréd cudzoziemcow
przyjezdzajacych do Warszawy ilosciowo zdecydowanie dominowall przyjezdni z bylego
ZSRR (stanowili wiekszoéé wéréd cudzoziemeéw przyjezdzajacych w obu kwartatach). W III
kwartale bylo ich wiecej niz Niemcéw i niz turystéw z wszystkich innych krajow, a w II
kwartale tyle samo co Niemcéw, ale wigcej niZ turystow z wszystkich innych krajéow. Udziat
turystéw z bylego ZSRR w poszczegdlnych kwartalach przedstawiono tak obrazowo, aby
podkreslié z jak masowym zjawiskiem mamy do czynienia.

Na koniec prezentacji podstawowych informacji o zagranicznym ruchu turystycznym w
Warszawie przedstawiamy aktualne dane GUS, w zestawieniu z danymi wczeéniejszymi
(tabele 4-6), dotyczace warszawskich hoteli oraz ruchu granicznego na przejéciu granicznym
Warszawa - Okecie, z wyszczegdlnieniem turystéw zagranicznych.
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Tabela 4

Hotele i ich wykorzystanie w Polsce i w Warszawie

Zrodlo: GUS

16

Poltka . ilo&¢ obiektow migjsca nocle- korzystajacy - korzystajacy udzielone udzielone noclegi
(stan na 31.07) gowe (stan na ogolem (w tys.) - cudzozie- noclegi - ogé- cudzoziemcoin (w
31.07) mey (w Lys.) fem (w tys.) tys.)
| 2 3 4 5 6 7
X.1991-1X.1992 593 64.708 4.420,6 2.087,0 8.498,0 4.350,8
X.1992-1X.1993 677 74.341 4.815,7 2.193.4 9.484,1 44983
Warszawa
1 2 3 4 5 6 7
X.1991-1X.1992 21 7.716 692,8 486,2 1.480,4 1.046,2
| X.1992-1X.1993 30 9.696 7994 540,2 1.539,5 1.059,2




Tabela 5

Hotele m.St. Warszawy wedlug kategorii. Stan na 31.07.1993; wykorzystanie w okresie styczen-wrzesien 1993

Zrédlo: GUS

Ogbdlem hotele pigcio- hotele cztero- hotele trzy- hotele dwu- hotele jedno- “

gwiazdkowe gwiazdkowe gwiazdkowe gwiazdkowe gwiazdkowe
liczba obiektow 30 3 4 11 T 5
miejsca noclegowe 9.696 1.529 3.008 3.326 1.489 344
liczba pokoi 5.902 1.092 1.704 2.035 870 201
korzystajacy (w tys.) 612,2 1440 184.5 164,4 100,5 188,8
w tym cudzoziemcy 422,6 133,2 153,83 87,0 42,7 6,0
udzielone noclegi (w 1ys.) 1.162.5 198.4 3750 356,7 191,3 41,1
w tym cudzoziemcom 813,1 186,6 307,5 218,7 82,7
wykorzystanie w % 44,5 47.5 45,7 40.4 47,1
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Tabela 6 Ruch graniczny os6b na podstawie paszportéw na przejéciu granicznym Warszawa-Okecie

Zrédlo: GUS

18

Przekroczenia granicy Obywatele polscy Cudzoziemcy
ogolem . , :
przekraczajacy granice w kierunku
z Polski do Polski do Polski z Polski
1992 r, 1.837.939 458.069 433.342 492.495 454,033
1993 r. 1.910.176 457.182 430.910 533.187 480.897




III Charakterystyka przyjazdow do Warszawy
cudzoziemcéw z wybranych grup krajow w sezonie i
poza sezonem

Analize sezonowosci przyjazdéw turystéw zagranicznych do Warszawy przedstawimy
wedtug czterech grup krajéw, z ktérych oni przybyli: Europy Zachodniej, krajow byiego
ZSRR, Ameryki Péinocnej i innych krajéw. Wyjasnienia wymaga kategoria inne kraje,
bowiem znaleZli sie tu przyjezdni z réznych kontynentéw, migdzy innymi Azji, Afryki oraz
z krajéw europejskich bylego obozu socjalistycznego. Poszczegdlne kraje, reprezentowane
przez male liczebnosci, tacznie stanowily dos¢ liczng grupe 1 dlatego nie mozemy ich
pominaé. Charakteryzujac sezonowos¢ przyjazdéw, postugujemy si¢ odsetkami. W kazdym
przypadku, pierwszy dotyczy sezonu, drugi przyjezdnych poza sezonem.

1. Cel, organizator i forma organizacyjna przyjazdu i pobytu w stolicy

Turyéci z Europy Zachodniej w obu omawianych okresach przybyli do Warszawy prze-
de wszystkim w celach turystyczno-poznawczych, zalatwiania interesow i spraw stuzbowych
oraz odwiedzin krewnych/znajomych.

Cele poznawcze realizowano gléwnie w sezonie (61 %) rzadziej poza sezonem (39 %).
Odwrotna sytuacje obserwujemy gdy idzie o sprawy intereséw i stuzbowe. 32 % 0s6b
zatatwiato je poza sezonem i tylko 12 % w sezonie.

Turyéci z Europy Zachodniej spedzili w stolicy najczeSciej dwa lub trzy dni (49-41 %)
i co czwarty w sezonie oraz co trzeci poza sezonem, sze$¢ lub wigcej dni.

Przyjezdni ci korzystali z hoteli, moteli, zajazdéw (42-49 %) oraz w sezonie, dwukrotnie
czesdciej (19 %) niz poza sezonem (8 %) z domow wycieczkowych, schronisk miodziezowych
i hoteli studenckich.

Przed przyjazdem do stolicy ponad polowa turystéw z Europy Zachodniej w sezonie i
71% poza sezonem mialo zarezerwowany nocleg w Warszawie.

Charakterystyczne byly przyjazdy organizowane bez zadnych posrednikéw - indywidual-
nie (46-31 %) i w kolejnoéci na zaproszenie os6b stale mieszkajacych w Polsce. W ten sposob
przybylo 16-32 % turystow.

Poza sezonem co czwarty przyjezdny korzystal z zaproszenia polskiej instytucji.

Turyéci z Europy Zachodniej odwiedzajacy stolice, to przyjezdni pierwszorazowi (74-
59%). Okolo polowa z nich przybyla tu bez rodziny i ponad 80% bez dzieci.

Warszawa byla podstawowym lub gléwnym celem przyjazdu dla 59-79% osob, a
tranzytem przejezdzalo 9-6%.



Podstawowym Srodkiem transportu w podrézy do Warszawy byly samolot i samochéd.
Z samolotu czescie) korzystano poza sezonem (30-44%). Z samochodu natomiast, nieco
czescie] w sezonie (32-28 %). Kolej 1 autokar w podrézy do stolicy odgrywaly mniejsza rolg,
zwlaszcza poza sezonem.

W odpowiedzi na pytanie o formy zZywienia si¢, podczas pobytu w mieécie, badani mogli
udzieli¢ po kilka odpowiedzi. Niemniej mozna wskazaé pewne réznice w korzystaniu z
gastronomii zardwno w sezonie i poza sezonem jak tez w zaleznosci od kraju pochodzenia.

Turysci z Europy, korzystali z zywienia w restauracjach (77-86%), ponad 1/3 w obu
omawianych okresach, korzystala z baréw szybkiej obstugi, rzadziej z ustug ulicznej
gastronomii. Tylko co szosty turysta w sezonie i co czwarty poza sezonem zywil sig u
krewnych/znajomych. Rzadko korzystano z wlasnego prowiantu, czeséciej natomiast z
zywnos$ci zakupionej w sklepach.

Badani mogli korzysta¢ z kilku Srodkéw lokomocji w poruszaniu sig w miescie.
Podstawowym, dla 38-48% o0s6b byl samochéd (giéwnie wlasny 27-28%).

Czesciej poza sezonem (43%), niz w sezonie (26%) korzystano z takséwek, a ponadto
(5-6 %) wynajelo samochdd.

Podstawowym celem przyjazdow do stolicy turystow z kraju bylego ZSRR byiy zakupy
(34-60%) oraz inne cele (24-19 %), ktére by¢é moze, mozna potraktowaé réwniez jako cele

zakupowe,

W obu omawianych okresach, w sprawach intereséw i stuzbowych przyjechato
(15-10 %) mieszkancow bylego ZSRR.

Cele typowo turystyczne oraz prywatne - odwiedziny krewnych, znajomych, zdominowa-
ne zostaly przez wyzej wymienione.

Przyjezdni z bylego Zwiazku Radzieckiego, w relacji do przyjezdnych z pozostalych
trzech grup krajow, czesciej realizowali pobyty krotkie - jednodniowe (25-24%) oraz trwajace
sze$C lub wigcej dni (39-30%).

Miejscem noclegu w sezonie i poza byly najczesciej kwatery prywatne (31-27%) oraz

mieszkanie u krewnych i znajomych (14-11%). Niemniej poza sezonem 22% turystéw
korzystalo z hotelu, motelu, zajazdu, a w sezonie jedynie 6%.

W Swietle powyzszego zrozumialy jest fakt, ze spore grupy przyjezdnych nie korzystalty
z rezerwacji noclegu oraz mieszkaly poza Warszawa.

W organizacji przyjazdu do stolicy zaznaczyly si¢ trzy formy organizacyjne przyjazdu.
Znaczna role odegraly biura podrézy (31-41%), przyjazdy organizowane "na wiasna

reke", bez posrednikéw oraz przyjazdy na zaproszenie os6b stale mieszkajacych w Polsce.
Charakterystyczne w tej grupie oséb, byly przyjazdy wielokrotne do Warszawy, Osoby, ktére
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odwiedzily miasto czwarty lub kolejny raz stanowily 38-48% podczas gdy przyjezdni
pierwszorazowi tylko 29-24%. Na ogél tez turySci ci, podobnie jak turysci z Europy
Zachodniej, przyjezdzali bez rodziny, a jesli, to najczg¢sciej z jedna osoba 1 ponad 90% bez
dzieci. Zjawisko to laczyé mozna z zakupowym charakterem przyjazdu.

Gdy idzie o decelowe miejsce podrézy to wylacznym lub gléwnym, dla 78-86%
mieszkaricéw bylego ZSRR byla Warszawa. Na tle przyjezdnych z omawianych grup krajow
ci, rzadziej przebywali w stolicy bgdac tylko przejazdem, a réwnolegle w sezonie dla
najwiekszej liczby oséb (12%) Warszawa byla jedynie miastem tranzytowym.

W obu omawianych okresach osoby z bylego ZSRR korzystaly gidwnie z kolei (po 74%),
co dziesiaty z samochodu (w sezonie) i 11% z autokaru poza sezonem.

Spoéréd przyjezdnych z omawianych grup krajéw osoby z krajéw bylego ZSRR
najrzadziej korzystaly z ustug restauracji (co siédma w sezonie i co trzecia poza sezonem),
natomiast znaczaca role w zywieniu sie odgrywal wiasny prowiant (46-39%), uliczna
gastronomia oraz zakupy zywnosci w sklepach.

Gdy idzie o sposéb poruszania si¢ w miescie, turysci z krajéw bylego ZSRR na tle
innych, najczesciej korzystali z komunikacji miejskiej (76-69%), co piaty w sezonie 1 ¢o drugi
poza sezonem korzystal z taxi oraz co dziesiagty w obu omawianych okresach z wiasnego
samochodu.

Poza sezonem czeSciej (18%), korzystano z autokaru.

Charakterystyczne tej grupie respondentéw jest to, iz nikt nie korzystal z wynajetego
samochodu.

Turyéci z krajéw Ameryki Pélnocnej, w obu omawianych okresach, przybyli do
Warszawy przede wszystkim w celach turystycznych (48-36%) a nastepnie stuzbowych
(21-37%) oraz prywatnych (16-22%).

Cele turystyczne realizowali czeSciej w sezonie, natomiast stuzbowe i prywatne czgscie)
pozZa Sezonem.

W stolicy rzadko spedzali jeden nocleg. Najczgéciej i glownie w sezonie przebywali w
miescie 2-3 dni (61-37%), a nastepnie sze$¢ dni i dluzej (po okolo 1/3).

Podstawowa baza noclegowa bylo miejsce w hotelu (66-54%), rzadziej mieszkanie u
rodziny.

Spoéréd omawianych grup przyjezdnych, turySci z Ameryki Péinocne; najczgscie]
korzystali z rejestrowanej bazy noclegowej, wczesniej zarezerwowanej. PoloZenie miejsca
noclegu bylo gléwnie w Warszawie (dla 83% w sezonie i poza sezonem).

Turyéci z Ameryki Péinocnej, po przyjezdnych z Europy Zachodniej, byli najlicznie)sza
grupa, organizujaca swéj przyjazd indywidualnie (44-38%).
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Na tle omawianych kategorii krajéw poza sezonem, najliczniej (35%) przybyli oni na
zaproszenie polskich instytuc;i.

Blisko 70% przebywalo w stolicy pierwszy raz; (54-62%) bez rodziny i (94-99%) bez
dzieci.

Cecha wyrozniajaca t¢ gupe przyjezdnych bylo réwniez to, ze (41-33%) spoéréd nich
jadac do innych miejscowosci w kraju zatrzymalo sie w stolicy, czemu sprzyjal zaréwno cel
przyjazdu (interesy) jak tez Miedzynarodowy Port Lotniczy oraz korzystne potaczenia
kolejowe z innymi miejscowos$ciami.

Dla 60-72% oséb podstawowym $rodkiem transportu byt samolot.

Turysci z Ameryki Péinocnej na tle innych, najczesciej korzystali z ushug restauracji
(91-87%) oraz baréw szybkiej obstugi (powyzej 1/3).

Czgscie] niz inni turySci, korzystali z taxi (47-55%), z wynajetego samochodu (10-12%)
oraz samochodu udostgpnionego przez rodzing (14-25%). W sezonie dwukrotnie czesciej
(18%) niz poza sezonem (9%) poruszali si¢ oni réwnieZ autokarem.

Przyjezdni z grupy inne kraje - przybyli do Warszawy giéwnie w celu turystycznym
(55-49%). Cele zwiazane z odwiedzinami krewnych i znajomych realizowane byly czesciej
w sezonie (19%) mz poza sezonem (14%), a cele stuzbowe czgéciej poza sezonem (13-22%).

Turysci ci rzadko nie korzystali z noclegu, natomiast ponad polowa w sezonie i prawie
co trzeci poza sezonem spedzit w Warszawie dwa lub trzy dni i odpowiednio 35-39% - sze$é
1 wigcej dni, korzystajac z pigciu lub wigcej noclegow.

Przyjezdni ci w sezonie korzystali gléwnie z hoteli, moteli zajazdéw oraz schronisk i
domoéw wycieczkowych - 54% 1 co trzeci z mieszkania u rodziny, natomiast poza sezonem
Jeszcze czescie) z w.w bazy (71%), rzadziej z goscinnosci rodziny (co czwarty badany).

Wigkszo§¢ przyjezdnych miata rezerwacje noclegéw i gléwnie w Warszawie.

Tury$ci z innych krajow nieco czgSciej niz inni, w obu omawianych okresach, korzystali
z przyjazdu w zorganizowanej grupie wycieczkowej (po 21%), oraz z innych ushug biur
podrozy. Gros jednak swoj przyjazd organizowalo samodzielnie (39-33%). Podobnie jak
przyjezdni z krajéw bylego ZSRR, osoby z tej grupy, czesciej niz turysci z Europy Zachodnie;
(w sezonie) i Ameryki Péinocnej (w sezonie i poza sezonem) przyjezdzalty wylacznie lub
gléwnie do stolicy (71-76%) i rzadziej byly jedynie tranzytem (5-3%).

Dla 67-66% os6b byl to pierwszy pobyt w Warszawie. Podstawowymi S$rodkami
transportu w podrézy do Polski byly: samolot i kolej.

TurySci ci, podobnie jak wczesniej oméwieni, korzystali z réznych form zywienia,
gléwnie jednak z positkéw w restauracjach (66-76%) i barach szybkiej obstugi, a zwlaszcza
w sezonie rowniez z ulicznej gastronomii, prowiantu zakupionego w sklepach i go$cinnosci

krewnych/znajomych.
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Turysci ci korzystajac z komunikacji miejskiej (51-39%) czesto réwniez, bo co trzeci,
poruszali si¢ w mieécie taksowka i spore grupy korzystaly z wynajetego smochodu (6-10%).
Przejazdy autokarem mialy miejsce czeciej poza sezonem (1/4) niz w sezonie (18%).

2. Formy aktywnoéci podczas pobytu w Warszawie
Plany i realizacja zamierzen

Odpowiedzi na pytanie, o zrealizowane i planowane sposoby spgdzania pobytu w
Warszawie, potwierdzaja na ogét wezesniej oméwione cele przyjazdu (turystyczne, prywatne,
shuzbowe). Mozna jednak przypuszczaé, Ze realizacja planéw modyfikowana byla w trakcie
pobytu - czgsto sytuacyjnie, chocby pod wplywem (za namowa) znajomych, badZ przez
warunki pogodowe.

Od 84-86% turystéw w sezonie i od 80-83% poza sezonem, czas po§wigcalo (zamierzalo
po$wieci¢) zwiedzaniu miasta i jego zabytkéw. Wyjatek stanowili tu przyjezdni z bylego
ZSRR bowiem sposréd nich tylko od 59-52% realizowalo ten cel poznawczy.

Turyséci z krajéw bylego ZSRR czas swéj w znacznym stopniu przeznaczyli na zakupy
(po 43% w sezonie i poza sezonem turystycznym), spotkania ze znajomymi i zalatwianie
intereséw (odpowiednio po 27% w sezonie i 22-13% poza sezonem).

Czesciej niz co piaty, z tej grupy przyjezdnych, poza sezonem uczeszczal na dyskoteki,
a w sezonie, co szésty odwiedzal obiekty sportowe. Zjawisko to faczy¢ mozna z realizacja
celéw zakupowych (Stadion X-lecia).

Przyjezdni z trzech pozostatych grup krajéw (Europy Zachodniej, Ameryki Péinocnej 1
"innych krajow"), rzadziej niz osoby zamieszkale w krajach bylego ZSRR dokonywaly
zakupéw bowiem w sezonie tylko 20% z Europy Zachodniej, 28% z Ameryki Péinocnej 1
22% z "innych krajéw". Poza sezonem, turysci ci czgSciej niz w sezonie, czas podwigcali
rozrywkom, spotkaniom rodzinnym i zalatwianiu interesow.

Zwiedzane miejsca w Warszawie

Spoéréd 11 miejsc i obiektéw wymienionych w ankiecie, ktére potencjalnie mogly byé
odwiedzane przez turystéw, zadnego z nich nie odwiedzifo/zwiedzito w sezonie od 7 do 20%
turystéw, a poza sezonem od 9 do 22%. W obu okresach najwyzsze odsetki "biernych”
turystycznie - dotycza przyjezdnych z krajéw bylego ZSRR (20-22%), ale tez w tej grupie
bylo 10-9% przyjezdnych z Europy Zachodniej, 7-14% mieszkaficow Ameryki Péinocnej 1
8-11% os6b z "innych krajow".

W rankingu miejsc, cieszacych sig najwigkszym zainteresowaniem turystow, zdecydowa-

nie pierwsze zajelo Stare Miasto, odwiedzane nieco czgéciej w sezonie niz poza sezonem 1
najrzadziej przez turystéw z krajéw bylego ZSRR.
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Ponad polowa turystéw (52-55%) w sezonie (z wyjatkiem przyjezdnych z bylego ZSRR)
1 nieco mniej poza sezonem zobaczylo lub zwiedzilo Zamek Krélewski.

W sezonie nieco czescie] niz poza sezonem, odwiedzano Lazienki Krélewskie (od 43-
47%), a poza sezonem Wilandéw (34-42%). W obu przypadkach miejsca te zwiedzali
najrzadziej przyjezdni z bylego ZSRR, bowiem w sezonie tylko 17% odwiedzito Lazienki i
11% Wilanow, a poza sezonem odpowiednio - 10 i 6%.

Cmentarze byly odwiedzane rzadziej niz inne miejsca.

Cmentarz Powazkowski odwiedzali, gléwnie w sezonie, przyjezdni z Ameryki Péinocne;j,
Europy Zachodniej 1 krajow bylego ZSRR (odpowiednio 13, 8 i 6%), a poza sezonem
przyjezdni z Krajow Europy 1 Ameryki P6inocnej (14 1 7%).

Cmentarz Zydowski, w sezonie, odwiedzany byt gléwnie przez przyjezdnych z Europy
Zachodniej i Ameryki Pélnocnej (8 i 7%) i przez podobne liczebnie grupy przyjezdnych z
tych krajéw poza sezonem. Poza sezonem najczeSciej odwiedzali go (12%) turysci z
innych krajow.

Szczegdlnym miejscem odwiedzin dla oséb z bylego ZSRR byt Stadion X-lecia,
odwiedzany w obu okresach, podobnie jak Stare Miasto przez okolo polowe badanych

(51-48%).

Warto jeszcze zwrécié uwage na PKiN - miejsce biznesu, handlu, rozrywki. Odwiedzali
go w szczegblnosci przyjezdni z Europy Zachodniej (34-40%) i turyéci zaliczeni przez nas
do kategorii inne kraje (40-39%).

3. Oceny warunkéw pobytu w Warszawie

Srednie oceny réinych aspektéw warunkéw pobytu w stolicy, obliczono stosujac
trzystopniowa skale: 1 - "oceniam Zle", 2 - "oceniam przecigtnie”, 3 - "oceniam dobrze" oraz
odejmujac osoby, ktére nie mialy wyrobionego pogladu na jeden, czy kilka ocenianych
czynnikow. Wartos¢ Sredniej zawiera si¢ w granicach od 1 do 3.

Najwyzsze Srednie oceny w sezonie 1 poza sezonem (tab. 1) uzyskaly: ustugi gastrono-
miczne, atrakcyjnoS¢ turystyczna miasta ($rednie od 2,5 do 2,6) oraz stosunek wvarszawiakow
do przyjezdnych (2,5-2,5).

Dosé¢ wysoko oceniono komunikacje miejska i mozliwodci rozrywki (Srednie dla
wymienionych 2,2 1 2,3).

Ustugi gastronomiczne, poza sezonem, najnizej ocenili przyjezdni z bylego ZSRR

(Srednia 2,2) podczas, gdy przyjezdni z pozostalych grup krajéw oceniali je do$é wysoko
(érednia 2.,6).
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Tabela 1

Srednia ocena jakosci ustug turystycznych w Warszawie

przyjezdnych

23 = i
2,5 H 2,6 2,3

SEZON “ POZA SEZONEM
W Inieni S Koxa Inne
bl e ezon S Byly Ameryka kraje Europa | Byly Ameryka | Inne
ZSRR | Pélnocna Zach. ZSRR | Pélnocna | kraje
Ustugi noclegowe 2.1 2.5 ” F o 2.2 2.5 2.3 2,6 Dok 2,6 2.5
Uslugi gastronomiczne 2.9 2,6 2,5 2,6 2.5 2,5 2,6 23 2,6 2,6
Ceny noclegéw w stosunku do 2.1 2.1 # 5| 5 2.2 i it 1,9 2.3 2.0 2.2
ich jakosci
Ceny ustug gastronomicznych 2.0 2.1 1,9 2.4 2.0 2.1 2.0 2,2 2.0 2,1
w stosunku do ich jakoSci
Dostep do informacji niezbed- 2,0 e B | 2,0 2,3 2,0 2,1 2,0 2,3 2,1 1,9
nych dla turystow
Bezpieczefistwo w miescie 1,9 1,9 2.0 1,9 2.1 2,0 1,9 2.0 2,0 2,0
Warunki sanitarne 1,8 1,9 1,6 2.3 1.7 1.9 1,7 2.5 1.8 1.8
Parkingi 1,9 2,0 1,9 2.6 1,6 1.9 1,8 2.4 2,0 2.0
Atrakcyjno$¢ turystyczna 2,5 2,6 # e 1.7 ¥ 24 .5 2.8 24 2,6
miasta
Komunikacja miejska z32 2.3 2.2 2.6 2.2 2.1 2.0 2.5 23 2.2
Mozliwo$ci rozrywki 23 2.1 2.2 2.3 2.6 2.3 2.4
Stosunek wvarszawiakow do 2.5 2,6 2,6 2.6 23 2,6 2.5
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Najbardziej zr6znicowane, cho¢ réwniez wysokie oceny dotyczyly cen ustug gastrono-
micznych w stosunku do ich jakosci i gléwnie w sezonie.

_ Najwigcej ocen nagatywnych uzyskaly warunki sanitarne oraz bezpieczeristwo w miescie.
Srednia ocen dla powyzszych to 1,8-1,9 i po 1,9.

Warto nadmieniC, iz relatywnie czgéciej niz inni, przyjezdni z krajéw bylego ZSRR
wskazywali na wysokie ceny noclegéw oraz nie mieli wyrobionej opinii o dostepnosci do
informacji i rozrywki. TurySci ci, rzadziej niz inni z omawianych kategorii krajéw -
krytycznie oceniali warunki sanitarne pobytu oraz w sezonie - stan bezpieczeristwa w miescie.

Dane demograficzno spoleczne

W obu omawianych okresach, przybywajacy do Warszawy to czgéciej mezczyZni niz
kobiety z wyjatkiem przyjezdnych z krajow bylego ZSRR, sposrod ktérych poza sezonem
przyjechalo 54% kobiet.

Na ogét byli to ludzie miodzi, do 40 roku Zzycia. Sposrdd nich w sezonie i poza sezonem
najliczniej reprezentowani byli mieszkaricy bylego ZSRR (76-75%) i osoby z kategorii inne
kraje (66-63%). Turysci z Europy Zachodniej 1 Ameryki Polnocnej, w tej grupie wiekowe;j
stanowili odpowiednio (62-57%) 1 (56-54%).

Osoby powyzej 51 roku Zycia, ktére odwiedzily miasto w sezonie, to przede wszystkim
tury$ci z Ameryki Péinocnej (24%) i innych krajow (19%).

Przyjezdzajacy w sezonie i poza sezonem charakteryzowali sig wyzszym wyksztalceniem,
w tym glownie osoby z Ameryki Polnocne) (83 1 88%) 1 najmniej z krajéw bylego ZSRR
(44-46%).

Powyzej 60%, turystéw to osoby pracujace. Najwiecej z nich , bo 71% z Europy
Zachodniej i 70% z innych krajow odwiedzilo Warszawe poza sezonem.

W sezonie najczesciej odwiedzali stolice uczacy sig - z Europy Zachodniej (31%),
Ameryki Pélnocnej (25%) 1 innych krajéw (22%), a poza sezonem z grupy inne kraje - 23%.

Najczesciej odwiedzali stolice mieszkaricy z duzych miast {puwj,wzaj 200 tys, mieszkari-
cow). Mieszkaficy z miast ponizej 50 tys. mieszkafcéw, poza przyjezdnymi z Ameryki
Pélnocnej czgsciej odwiedzali stolicg w sezonie niz poza sezonem.

Zaréwno w sezonie 1 poza sezonem najczefciej przyjezdni z Ameryki Péinocnej
deklarowali polskie pochodzenie (23-17%).

Swoje warunki materialne, ponad potowa turystéw odwiedzajacych Warszawe w obu
omawianych okresach ocenila jako nieco/duzo lepsze niz przecigtna sytuacja materialna
mieszkarncow kraju z ktérego przybyli. Natomiast na podobne lub duzo/nieco gorsze, czesciej
wskazywali mieszkancy bylego ZSRR, innych krajow, a w dalszej kolejnosci przyjezdni z
Europy Zachodnie;j.
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¥ %k K

Sumujac czynniki analityczne dotyczace dwéch grup zagadnien, a mianowicie przyjazdow
cudzoziemcéw z 4 grup krajéw oraz ich pobytu w Warszawie (sezon, poza sezonem) wskazac
nalezy ogdlniejsze spostrzezenia. I tak:

+  Dominujaca grupa, W sezonie i poza sezonem byl turysci odwiedzajacy Warszawe
pierwszy raz. Do stolicy przybyli oni najczgsciej z Europy Zachodniej, Ameryki
Péinocnej 1 innych krajow.

»  Turyéci z krajéw bylego ZSRR, to osoby, ktore realizowaly przyjazdy wielokrotne
(czwarty lub kolejny raz) i gléwnie poza sezonem (48%).

+  Warszawa byla docelowym lub gléwnym miejscem pobytu w sezonie i czescie] poza
sezonem dla turystéw z 4 grup krajéw. Jednak liczebnie najmniejsza grupa byli turysci
z Ameryki Péinocnej. W sezonie 52%, a poza sezonem 61%.

«  Turystyczny cel przyjazdu do Warszawy (dominujacy) - deklarowali turysci z Europy
Zachodniej, Ameryki Péinocnej i "innych krajéw".Realizowano go czgfciej w sezonie niz
poza Sezonem.

Kolejny cel - stuzbowy - deklarowali réwniez najczesciej przyjezdni z wymienionych
grup krajéw i realizowano go czgsciej poza sezonem.

Cele prywatne - odwiedziny krewnych i znajomych oraz zakupy - realizowane byty
czedciej poza sezonem i gléwnie przez przyjezdnych z krajéw bylego ZSRR.

Przyjezdni w obu omawianych okresach przebywali w miescie najczesciej 2-3 dni, w tym
podczas sezonu czgéciej niz inni, turysci z Ameryki Péinocnej. Dluzsze pobyty trwajace szesc
lub wiecej dni dotyczyly gléwnie oséb z krajéw bylego ZSRR (w sezonie), a poza sezonem
turystéw z grupy inne kraje.

Miejscem noclegu w sezonie, dla przyjezdnych z 3 grup krajéw, z wylaczeniem turystow
z bylego ZSRR, byl najczgéciej hotel, motel, zajazd, poza sezonem dodatkowo domy
wycieczkowe i schroniska miodziezowe - zwlaszcza dla turystéw z Europy Zachodniej i
"innych krajéw". Osoby z bylego ZSRR korzystaly z kwater prywatnych i mieszkan u
rodziny.

Forma organizacyjna przyjazd6w w sezonie i poza sezonem byly przyjazdy organizowane
samodzielnie, a poza sezonem turysci cze$ciej przybywali do stolicy na zaproszenie polskiej
instytucji. Turysci, w obu okresach przybywali do stolicy bez towarzyszacych os6b z rodziny,
a w szczeg6lnodci bez dzieci.
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W sezonie, Srodkiem transportu dla przyjezdnych z Europy Zachodniej byt samochéd
rzadziej samolot a dla turystow z Ameryki Polnocnej i innych krajéw samolot i kolej. Turysci
z bylego ZSRR najczgsciej podrézowali koleja.

W trakcie pobytu w Warszawie, w obu okresach, przyjezdni z Europy Zachodniej
poruszali si¢ w miescie najczesciej samochodem, przyjezdni z Ameryki Péinocnej - taxi i
wynajetym samochodem, osoby z bylego ZSRR 1 innych krajéw korzystaly z komunikacji
miejskiej w sezonie 1 odpowiednio czgéciej poza sezonem z autokaru i taxi.

Formy zywienia to ustugi restauracji, baréw szybkiej obstugi i ulicznej gastronomii.
Przyjezdni z krajéw bylego ZSRR czesciej niz inni, korzystali z wiasnego prowiantu i uslug
ulicznej gastronomii.

Pobyt w stolicy najgorzej oceniono, gdy idzie o warunki sanitarne i stan bezpieczeristwa
w miescie, a najlepiej ze wzgledu na uslugi gastronomiczne i atrakcyjnoéé turystyczna miasta.

28



Tabela 2 Charakterystyka przyjazdow do Warszawy cudzoziemcow z wybranych grup krajow w sezonie i poza sezonem

POZA SEZONEM

Wyszczegolnienie

Europa
ZLach.

Cel pobytu
odwiedziny krewnych lub znajomych 16
poznanie miasta 1 jego zabytkow 61
rozrywka | 4
zakupy 1
zalatwianie interesdw, spraw stuzbowych 12
inne cele 6
Dhugosé pobytu
jeden dzieri (bez noclegu) 8 25 4 4 4 24 9 1
dwa lub trzy dni (z jednym lub dwoma noc- 49 28 61 e} ! 41 36 37 37
legami)
cztery lub pigé dni 17 8 : 10 23 10 22 23
szeS¢ dni lub diuiej 26 39 30 35 32 30 32 39
Srednia diugosé pobytu dla korzystajacych z
co najmniej jednego noclegu B 6,9 10,2 11,5 T 9.9 e 10,3




POZA SEZONEM
Wyszczegdlnienie Ez“ v | enie b ?;-11:
ach. LSRR Pin.

Baza nmzlegn.wa
hotel, motel, zajazd 42 6 66 39 49 22 54
hotel studencki, dom wycieczkowy, schronisko 19 13 3 15 8 8 19
mlodziezowe
kwatera prywatna, pensjonat 6 31 7 9 10 27 1
camping, pole namiotowe 8 8 1 3 - 2 -
mieszkanie rodziny lub znajomych (bez placenia 16) 14 17 30 28 11 5
za nocleg) :
inaczej 1 3 - - 1 6 2
nie korzystat 8 2D 4 4 4 24 9
Wezesniejsza rezerwacja noclegu
tak 56 28 61 68 71 37 58
nie 36 47 35 28 25 39 33 26
nie dotyczy (nie nocowano w Warszawie) 8 L, 4 4 ! 24 9 ]
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SEZON

POZA SEZONEM

Wyszczegblnienie Europa | Kraje b. ""“}":‘:‘ Inne | Europa | Kraje b. AT;' Inne
Zach. | ZSRR 24 kraje || Zach. | ZSRR 4 kraje
Pin. Pin.

Potoienie ﬁliajsca noclegu
w Warszawie 84 57 83 88 89 60 83 95
w okolicy Warszawy 8 18 13 8 16 8 4
nie dotyczy (nie nocowano) 8 25 4 4 4 24 9 1
Forma organizacyjna przyjazdu
z wycieczka zorganizowang przez biuro podrézy 17 18 16 21 8 24 8 21
indywidualnie, ale za poSrednictwem biura pod- 12 13 13 18 15 17 7 14
rozy
indywidualnie na zaproszenie oséb mieszkaja- 16 29 15 10 23 20 12 14
cych w Polsce
indywidualnie na zaproszenie polskiej instytucji 9 8 12 12 23 5 35 18
indywidualnie bez podrednikéw 46 31 44 39 31 34 38 33




POZA SEZONEM

Wyszczegolnienie Europa | Kraje b. Aﬂiﬂ- Inne
Zach. | ZSRR | D% | kaje

Charakter przyjazdu
tylko do Warszm;.r},r 30 35 19 36 45 68 32 30
gléwnie do Warszawy 29 23 33 33 34 17 29 46
gldwnie do innych miejscowoéci, ale réwniez do 32 10 41 24 16 11 33 21
Warszawy
w Warszawie tylko przejazdem 9 12 5 5 5 4 6 3
Srodek transportu
samolot 30 5 60 69 e 4 72 63
samochod 32 10 7 3 28 8 1 9
pociag 21 74 26 19 14 74 20 14
autokar 12 4 5 6 10 11 3 9
kursowy autobus 3 6 2 3 3 = 3 4
inaczej 2 1 - - 1 1 1 1
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SEZON

POZA SEZONEM

Wyszczegolnienie Europa | Kraje b. Anll: Inne || Buropa | Kraje b. AT{E' [nne
Zach. | ZSRR e kraje || Zach. | ZSRR o | e

Ktory pobyt w Polsce "
pierwszy 62 16 64 63 49 20 62 59
drugi lub trzeci 26 38 24 25 “ 32 27 24 26
czwarty lub kolejny 12 46 12 12 N 19 53 14 15
Ktory pobyt w Warszawie
pierwszy 74 29 69 67 39 24 67 66
drugi lub trzeci 17 33 I8 18 “ 26 28 17 23
czwarty lub kolejny 9 38 13 15 M 15 48 16 11
Liczba osib towarzyszacych z rodziny
przyjazd bez rodziny 48 59 54 59 56 69 62 69
z jedna osoba 26 £ 32 23 “ 25 22 34 16
z dwoma osobami 12 8 9 6 12 8 1 4
z trzema osobami lub wigcej 14 6 3 10 “ 7 1 3 11
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POZA SEZONEM \

Wyszczegolnienie Inne Europa | Kraje b. Atmie- Inne
kraje | Zach. | ZSRR | T | kraje

Liczba towarzyszacych dzieci ponizej 15 lat
przyjazd bez dzieci 82 93 94 90 | 87 96 99 88
z jednym dzieckiem 11 5 6 6 10 4 1 3
z dwojgiem dzieci ] 2 - 2 3 - - 6
z trojgiem i wiecej dzieci 2 - - 2 - - . 1
Wykorzystywane formy zywienia
restauracje 17 14 91 66 86 29 87 76
bary szybkiej obstugi 33 7 35 29 36 31 33 37
uliczne punkty gastronomiczne 24 43 29 30 14 45 16 26
sklepy 19 43 27 22 12 43 18 20
wlasny prowiant 12 46 16 7 4 39 10 11
u rodziny lub znajomych 16 15 18 22 24 13 22 12
inaczej 4 2 2 2 3 3 4
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‘ SEZON I

POZA SEZONEM

Wyszczeg6lnienie Europa | Kraje b. A“ﬁ‘;‘ Inne || Europa | Kraje b. ‘ﬂ"“}]:;' Inne
Zach. ZSRR 2 kraje || Zach. | ZSRR = kraje
Pin. Pin.
Srodki transportu wykorzystywane podczas pobytu w Warszawie
komunikacja miejska 38 76 42 51 26 69 42 39
taxi 26 20 47 33 32
wlasny samochdd 27 10 4 7 7
wynajety samochdd 5 - 10 6 10
samochéd udostgpniony przez rodzing, znajo- 6 9 10
mych
autokar 25
‘ pieszo 41

35



Tabela 2

Wyszczegdlnienie

Formy aktywnosci w Warszawie (podczas pobytu w Warszawie robil lub zamierzal) w sezonie i poza sezonem

Poza sezonem

36

Europa | Kraje b. Ame- Inne
Zach. ZSRR | ryka Pin | kraje
zwiedzanie miasta i jego zabytkGw 86 - 83 52 83 80
zwiedzanie muzeéw, galerii 57 21 57 15 55 64
odwiedzanie dyskotek, dancingéw, nocnych klubéw, 35 11 41 18 32 44
kasyn
chodzenie do kin, teatréw, na koncerty 25 8 19 22 38 5 41 43
odwiedzanie obiektéw sportowych 7 16 4 9 8 9 4 9
dokonywanie zakupow w sklepach 20 43 28 22 12 43 18 20
spotykanie si¢ z rodzing lub znajomymi 21 27 27 30 34 22 36 20
zalatwianie interesow lub spraw sluzbowych 15 27 33 24 34 13 40 24
Odwiedzane miejsca podczas pobytu w Warszawie
Stare Miasto 82 53 88 85 86 45 83 82
Zamek Krolewski 35 28 54 s 49 17 49 3l
Lazienki Krélewskie 43 17 43 47 44 10 3 36
Wilandw 38 11 28 40 42 6 34 41
Muzeum Narodowe 21 6 17 30 25 4 18 34
Patac Kultury i Nauki 34 28 24 40 33 18 22 39
Pomnik Bohateréw Getta 21 3 25 16 14 2 17 25
Pomnik Powstania Warszawskiego 21 15 29 18 16 7 22 24
Cmentarz na Powazkach 8 6 13 3 14 2
Cmentarz Zydowski 8 3 7 4 9 1
Stadion X-lecia 7 51 6 17 4 48
Zadne z wymienionych 10 20 7 8 9 22



Tabela 4

Oceny turystow z wybranych grup krajow dotyczace warunkow pobytu w Warszawie w sezonie i poza sezonem

i Poza sezonem

Wyszezegdlnienie Ezllégﬁa EZu;ElI:a Kzfgjﬂﬂél ‘:'L}fﬂl:‘ Inne
Pin.

OCENA JAKOSCI USLUG TURYSTYCZNYCH W WARSZAWIE
jakos¢ ustlug noclegowych
dobra 42 27 53 50 56 26 59 59
Srednia 41 47 30 42 33 49 29 38
zka 6 8 8 3 1 10 4 3
brak zdania 11 18 9 5 10 15 8 -
$rednia ocena 24 2.2 20 2,3 | 2.6 2.2 2.6 2.5
jakos¢ uslug gastronomicznych
dobra 49 52 56 52 59 55 58 68
Srednia 40 38 35 38 36 34 34 25
zla 4 1 4 5 2 1 1 2
brak zdania 7 9 5 5 3 10 7 5
$rednia ocena b il 2,6 2,5 2.5 2,6 2,2 2,6 2,6
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Sezon

Poza sezonem

Wyszczegélnienie Europa | Kraje b. Ame- Inne | Europa | Krajeb. | Ame- Inne
Zach, ZSRR ryka kraje | Zach. ZSRR ryka kraje
Pin. Pin.

Ocena poziomu cen ushug turystycznych w stosunku do ich jakosci:
ceny noclegéw w stosunku do ich jakosci .
wysokie 19 42 24 31 20 35 15 26
odpowiednie 56 40 55 50 63 48 66 65
niskie 13 3 7 10 6 3 14 6
brak zdania 12 15 14 9 11 14 3 3
Srednia ocena 23 2.5 2.2 2.2 1,9 2.3 2,0 .4
ceny ushlug gastronomicznych w stosunku do ich
jakosci
wysokie 14 35 14 22 19 29 16 29
odpowiednie 59 35 61 58 67 59 62 56
niskie 20 1 16 10 11 3 17 10
brak zdania 7 9 9 10 3 9 5 5
Srednia ocena 1,9 2.4 2.0 2.1 2,0 2.2 20 2.1
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Sezon Poza sezonem
Wyszczegdlnienie Europa | Kraje b. | Ame- Inne | Europa | Kraje b. Ame- Inne
Zach. ZSRR ryka kraje Zach. ZSRR ryka kraje
Pin. I Pin.
Ocena nastepujacych warunkéw pobytu w Warszawie:
ocena dostepu do informacji niezbednych dla turystow
dobra 21 24 IR T T 30 22 |19
przecigtna 36 33 36 30 32 24 43 35
zla 20 6 16 19 14 11 11 22
brak zdania 23 27 29 24 36 35 24 24
§rednia ocena 2,0 23 2,0 2,1 2,0 2,3 2,1 1,9
ocena bezpieczenstwa w miescie
dobra 19 19 24 17 12 30 24 11
przecietna 37 31 38 42 39 27 36 50
zla 20 26 16 15 19 23 18 10
brak zdania 24 24 22 26 30 20 22 29
§rednia ocena 2.0 1.9 2,1 2,0 1,9 2,0 2,0 2,0
ocena warunkow sanitarnych
dobra 7 33 10 18 6 51 9 10
przecigtna 35 42 31 34 42 34 47 42
zta 36 6 377 |26 30 4 5. 2 ]
brak zdania 22 19 25 18 22 11 20 |28 |
$rednia ocena 1,6 o8 | 1.7 1,9 1.7 2.5 1,8 1,8
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Sezon Poza sezonem
Wyszczegolnienie Europa | Kraje b. Ame- Inne || Europa | Kraje b. Ame- Inne
Zach. ZSRR ryka kraje Zach. ZSRR ryka kraje
Pin. Pin.
ocena parkingiow |
dobra 11 25 B 11 7 27 3 7
przecigtna 22 10 14 17 29 19 17 18
zla 16 3 18 13 17 4 Ay 6
brak zdania 51 62 64 |59 | 47 50 61 |69
$rednia ocena 1,9 2,6 TR ETCHE ST 2,4 20 | 20
ocena atrakcyjnosci turystycznej miasta
dobra 51 60 47 43 54 67 43 54
przecigtna 28 24 a3 33 31 20 42 29
zla 6 - 7 6 e - 3 2
brak zdania 15 16 13 18 13 13 12 15
Srednia ocena 25 2,7 2.0 24 2,5 2,8 2.4 2,6
ocena komunikacji miejskiej
dobra 18 49 18 17 11 50 25 15
przecigtna 25 25 25 34 25 30 28 26
zla 9 3 8 10 6 1 ) 5
brak zdania 48 23 49 39 58 19 42 54
§rednia ocena 22 2,6 2.2 21 2.0 2.5 2.3 2 B
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Poza sezonem.

Wyscreginienie e e [ e | moe R | A |
Pin. Pin.

ocena mozliwosci rozrywki
dobra 21 27 13 18 27 32 25 35
przecigtna 34 17 37 26 39 16 32 23
zlta 6 | 7 8 5 - 9 6
brak zdania 39 55 43 48 29 32 34 36
srednia ocena 2 2.3 2.1 i H 2.3 2,6 22 2.4
ocena stosunku Warszawiakow do przyjezdnych
dobra 55 39 55 56 61 39 35 56
przecigtna 26 31 23 23 25 42 27 24 '
zla 5 16 6 2 2 10 3 9
brak zdania 14 14 16 19 12 9 15 11
§rednia ocena 2,6 2.3 2,6 2.6 2,6
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Tabela 5

e

Charakterystyka turystéw z wyréznionych kategorii krajéw w sezonie i poza sezonem

42

Sezon Poza sezonem
Wyszczegolnienie Europa | Kraje b. | Ame- Inne | Europa | Krajeb. | Ame-
Zach. ZSRR | ryka Pin | kraje Zach. ZSRR | ryka Pin

Pleé :
kobiéta 46 50 43 39 ﬂ 40 54 32
meZczyzna 54 50 57 61 “ 60 46 68
Wiek
15-20 lat 12 7 13 7 5 3 5
21-30 lat 34 35 25 35 23 36 28
31-40 lat 16 34 18 24 29 36 21
41-50 lat 22 15 20 15 26 18 17
51-60 lat 10 8 14 14 13 4 B
61 lat lub wigcej 6 1 10 5 4 3 -
Wyksztalcenie
podstawowe 3 3 - 5 1 1 -
Srednie 33 53 17 32 32 53 12
wyisze 64 44 83 62 67 46 88
brak danych - - - 1 " - - -




Sezon Poza sezonem

Wyszczegblnienie Europa | Krajeb. | Ame- Inne Kraje b, | Ame- Inne
Zach. ZSRR | ryka Pin | kraje Zach. ZSRR | ryka Pin | kraje

Zatrudnienie - aktualnie pracuje 60 60 67 65 "; 71 65 67 70
Uczy sig lub studiuje 31 15 25 22 19 8 17 23
Wielkosé miejscowosci w ktorej mieszka na stale
powyiej 200 tys. mieszkancow | 43 58 71 58 49 64 65 T4
od 50 do 200 tys. mieszkaficow 33 29 21 23 38 26 24 23
ponizej 50 tys. mieszkaficéw 23 12 8 18 13 10 11 3
brak danych 1 1 - 1 - - - -
Deklaracja polskiego pochodzenia 12 14 23 16 16 9 17 9
Ocena wlasnej sytuacji materialnej w poréwnaniu z przecigtnym mieszkancem kraju, w ktérym mieszka na stale
duzo gorsza 2 5 Z 1 l] 3 1 - 3
nieco gorsza 10 12 6 14 9 13 8 6
podobna 33 40 22 34 28 39 24 27
nieco lepsza 41 33 41 39 43 36 33 50
duzo lepsza 13 10 28 10 16 11 35 14
trudno powiedziec 1 - 1 2 ‘ 1 - - - I
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IV CHARAKTERYSTYKA PRZYJAZDOW
CUDZOZIEMCOW DO WARSZAWY WEDLUG
WYKORZYSTYWANEJ] BAZY NOCLEGOWE]

Charakterystyke korzystajacych z noclegéw przedstawiamy uwzgledniajac ponizsze
kategorie bazy noclegowej:

- hotele, motele, zajazdy
- hotele studenckie, domy wycieczkowe, schroniska mtodziezowe

- kwatery prywatne 1 pensjonaty
- campingi, pola namiotowe
- mieszkanie u krewnych lub znajomych

Nadmienié¢ nalezy, ze zarowno kwatery prywatne jak mieszkanie u rodziny (znajomych)
nie mieszcza si¢ w kategorii zakwaterowania zbiorowego, bowiem z reguly obejmuja
ograniczona liczbg miejsc, a nadto goscie, w pierwszym przypadku placa ceny umowne za
noclegi, w drugim korzystaja z zakwaterowania bez oplaty.

1. Cel, organizator i forma organizacyjna przyjazdu i pobytu w stolicy

Goscie hoteli, moteli, zajazdéw to najczgsciej przyjezdni z Europy Zachodniej (68%). Do
Warszawy przybyli gléwnie w celu turystycznym (51%) oraz o blisko potoweg rzadziej (26%)
w sprawach interesow 1 stuzbowych.

W hotelu, motelu, zajeZdzie najczesciej spedzili jeden-dwa noclegi (61%) i ponad 1/4
turystow, od 3 do 6 noclegow.

Blisko 3/4 gosci hotelowych, przed przyjazdem do miasta, mialo zarezerwowany nocleg.

1/3 gosci hotelowych samodzielnie organizowata swéj przyjazd do Warszawy i nieco
wigce], bo 38% skorzystato z ustug biur podrézy. Jednakze z wycieczka przybylo tylko 21%
turystow.

Z zaproszenia polskiej instytucji skorzystalo 19% przyjezdnych.

Dla 75% gosci hotelowych Warszawa byta docelowym lub giéwnym miejscem przyjazdu
1 pobytu, a tylko dla 4% miastem tranzytowym.

Goscie hotelowi, to glownie ci, ktérzy po raz pierwszy odwiedzili Warszawe (65%).
Odwiedzajacy stolice drugi raz lub czesciej stanowili 1/3, a wéréd nich wcale niemata grupa
(14%) byli tury$ci przebywajacy tu czwarty lub kolejny raz.

Ponad potowa gosci (53%) przybyla do Warszawy samotnie. Turystom, ktérzy przybyli
z kim§ z rodziny (47%), rzadko towarzyszyly dzieci ponizej 15 roku zycia.



Podstawowym Srodkiem transportu w podrézy do Warszawy byl samolot (45%) i o
potowe rzadziej samochod (23%).

Gdy idzie o zywienie sig, gosScie hotelowi korzystali z réznych form. Jednak 89%
korzystalo z ustug gastronomii hotelowej, ktére oceniono dobrze i $rednio o czym dalej.
Ponadto korzystano z baréw szybkiej obstugi (33%) oraz gastronomii ulicznej (21%).

Badani poruszali si¢ w mieScie réznymi Srodkami lokomocji. Najczesdciej jednak
wymienianym przez gosci hotelowych byla takséwka (43%). Po 1/5 wskazalo wlasny
samochdd 1 autokar.

Podkresli¢ nalezy, ze goScie hotelow1 czgSciej niz inni korzystali z wynajetego samochodu
(8%) i rzadziej z komunikacji miejskiej (30%).

Goscie hoteli studenckich, doméw wycieczkowych i schronisk miodziezowych to
réwnieZ przyjezdni z Europy Zachodniej (58%).

Przybyli oni do Warszawy przede wszystkim w celach turystycznych (69%), rzadko
stuzbowych (4%), a nieco czedciej po zakupy i w celu odwiedzenia krewnych i znajomych.

W stolicy spedzili najczgSciej 2-3 dni korzystajac z jednego-dwéch noclegéw (53%).
Spora grupe stanowili korzystajacy z 7 1 wigcej noclegdéw (15%).

Ponad polowa tych turystéw (53%) swdj przyjazd organizowala samodzielnie i bez
posrednikow.

Z ushlug biur podrézy skorzystalo 27% oséb, w tym z wycieczka przybylo 18%. Z
zaproszenia polskich instytucji skorzystalo jedynie 8% przyjezdnych.

Docelowym lub giéwnym miejscem pobytu dla 54% mieszkaricéw hoteli studenckich,
doméw wycieczkowych, schronisk miodziezowych byta Warszawa, a jako miasto wylacznie
tranzytowe dla 7% badanych. Charakterystyczny, tej grupie, jest przyjazd "w ciemno", bez
rezerwacjl noclegu (61%).

Korzystajacy z tej kategorii noclegdéw, to w 74% odwiedzajacy stolicg pierwszy raz i w
78% samotnie. Jedynie 3% turystéw przybylo do miasta z dzieémi.

Podstawowym $rodkiem transportu dla 47% turystéw byla kolej, a co piaty korzystat z
samolotu 1 autokaru/autobusu. W przyjazdach do Warszawy samochéd odgrywal mato

Zznaczaca role (8%).
Mieszkaricy schronisk miodziezowych najczgsciej korzystali z ustug ulicznej gastronomii

1 barow szybkie] obstugi (46-45%) czesto rowniez z zywnoS$ci zakupionej w sklepach oraz
ustug restauracji (odpowiednio 43-42%).
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Niewielu gosci, omawianych obiektéw noclegowych, przybylo do stolicy wilasnym
samochodem (8%). Stad tez, najpopularniejszym S$rodkiem lokomocji w mieScie byla
komunikacja miejska (72%). Tylko 1% badanych korzystal z wynajetego smochodu.

Goscie kwater prywatnych i pensjonatéw sa dos¢ specyficzna grupa przyjezdnych,
gléwnie z krajéw bylego ZSRR (52%) i z Europy Zachodniej (38%).

Ich cele przyjazdu do Warszawy, sa najbardziej zréZznicowane w stosunku do wymienia-
nych przez mieszkaricéw innych kategorii bazy noclegowe;.

Nieco ponad 1/4 (26%) wskazuje na turystyczny cel przyjazdu i bez mala tyle samo
(24%) "inne cele”, co lacznie z przyjazdem w celu zakupéw (18%) moze sugerowaé, iz
wlasnie zakupy sa wiodacym celem przyjazdu.

Goscie ci (31%) spedzili w stolicy 7 i wigcej noclegéw i 1/3 - jeden lub dwa noclegi.
Blisko potowa (48%) z tej grupy turystow nie miala rezerwacji noclegu i 1/4 mieszkala w
okolicach Warszawy.

Gdy idzie o formg organizacyjna przyjazdu do Warszawy, to 36% os6b organizowalo go
samodzielnie, a 1/3 przybyla na indywidualne zaproszenie osdb stale mieszkajacych w Polsce.
Z ustug biur podrézy korzystal co czwarty przyjezdny, w tym 14% przybylo z wycieczka.

Docelowym lub giéwnym miejscem przyjazdu dla 79% oséb byta Warszawa, a §rodkiem
transportu kolej (55%) i samolot (23%). Z autokaru/autobusu facznie skorzystalo 9%

przyjezdnych.

Mieszkancy kwater prywatnych czgdciej niz inni, przebywali w stolicy drugi lub kolejny
raz (51%). Nieco ponad potowa (52%) turystéw przybyla samotnie i 10% z jednym
dzieckiem.

NajczeSciej wymieniang forma organizowania posilkéw bylo zaopatrywanie sig w
zywnos¢, w sklepach (42%). Ponad 1/3 turystéw zywila si¢ w barach szybkiej obstugi i
ulicznej gastronomii 1 41% w restauracjach.

Turysci c1 korzystali najczescie] z komunikacji miejskiej, czesto z taxi (30%) oraz
wilasnego, badZ udostgpnionego przez krewnych samochodu (lacznie 24%). Wynajem
samochodu dotyczyl 2% turystéw.

Goscie campingowi to 69% przyjezdnych z Europy Zachodniej i 1/4 z krajéw bylego
ZSRR. Turysci ci przybyli do Warszawy glownie w celach poznawczych - poznanie miasta
1 Jego zabytkow (68%) oraz prywatnych (zakupy - 11%, odwiedziny znajomych - 6%). Co
czwarty, spoSrod tej grupy, planowat realizacje interesow i zalatwienie spraw stuzbowych.
61% mieszkancow campingéw spedzito w Warszawie 1-2 noclegi i co piaty od 3-6 noclegéw.

Turysci campingowi, swéj przyjazd do Warszawy organizowali sami (76%), a jedynie 9%

przyjechalo z grupa wycieczkowa. Dla wigkszodci (75%) tej grupy przyjezdnych byt to
pierwszy pobyt w Warszawie.
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Turyéci ci nastawieni na podréze, podazajac do innych miejscowosci odwiedzili réwniez
Warszawe (60%), a tylko dla 32% os6b byla ona decelowym lub giéwnym miejscem pobytu.
8% bylo w stolicy jedynie tranzytem.

Charakterystyczna cecha tych turystéw jest przyjazd z osobg/osobami towarzyszacymi
w podrézy i pobycie. Tylko 1/4 os6b przybyta samotnie, a najczgsciej z jedna (44%) i trzema
lub wiecej (20%) osobami.

Osobami z rodziny, towrzyszacymi w podrézy byly réwniez dzieci. 9% badanych
przyjechato do stolicy z jednym dzieckiem 1 tylez samo z dwojgiem 1 wigcej.

Najczesciej, turysci campingowi Korzystali z posilkow organizowanych we wlasnym
zakresie (zakupy Zywnosci 47%, wiasny prowiant 44%) ale tez ponadl/3 korzystala z ustug
ulicznej gastronomii i baréw szybkiej obstugi oraz 55% z positkow w restauracjach.

Turyéci campingowi jako $rodek lokomocji w miescie wykorzystywali gléwnie
komunikacje miejska, wiasny samochéd (34%) i autokar (9%).

Korzystajacy z mieszkania u rodziny lub znajomych, to gtéwnie przyjezdni z Europy
Zachodniej (60%), ale tez z krajéw bylego ZSRR, Ameryki Péinocnej i "innych krajow"
(odpowiednio 16, 11, 13%).

Dominujacym celem przyjazdu do Warszawy korzystajacych z goScinnosci krewnych 1
znajomych, byt cel rodzinny (71%), a w dalszej kolejnoSci turystyczny (16%) 1
stuzbowy (5%).

Turystéw tych charakteryzuja diugie pobyty w Warszawie. 36% sposréd nich spedzito
w stolicy 7 i wiecej noclegéw i (31%) od 3-6 noclegéw.

Wiekszoéé mieszkajacych u krewnych (58%), przybyla do Warszawy indywidualnie, ale
na zaproszenie Polakéw, natomiast 1/3 organizowata przyjazd samodzielnie i bez posredni-
kéw. Tylko 1% turystéw przyby! do miasta z wycieczka biura podrozy.

Podstawowym miejscem pobytu dla 79% oséb z tej grupy byla Warszawa, a jako miasto
tranzytowe jedynie dla 3% turystow.

Ponad potowa badanych (52%) przybyta do Warszawy drugi lub kolejny raz i tylez oséb
przyjechato bez towarzyszacych oséb z rodziny. Wigkszos¢ turystéw zrealizowata przyjazd
bez dzieci (79%). Generalnie jednak, turySci odwiedzajacy rodzing, czefciej niz inni
przyjezdzali do stolicy z dzieémi (z jednym 15%, z dwojgiem I wiecej 6%).

Podréz do Warszawy odbywano samolotem (39%), rzadziej samochodem i koleja
(26-25%).

W ogélnym obrazie tej grupy turystéw charakterystyczne jest korzystanie z positkow
gléwnie u rodziny (83%).
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Goszczaca rodzina dosé czesto udostgpniala gosciom samochod (43%), a czesé
przyjezdnych korzystala z wlasnego (30%) oraz z takséwek (24%). W tej grupie nikt nie
korzystal z samochodu wynajetego na czas pobytu w Warszawie.

2. Formy aktywnosci podczas pobytu w Warszawie
Plany i realizacja zamierzen

Poza pytaniem o cel przyjazdu, respondentéw pytano réwniez o to w jaki sposéb spedzili
lub zamierzaja spedzi¢ swéj pobyt w Warszawie.

Goscie hotelowi konsekwentnie wskazywali na realizacjg planéw turystycznych (82%),
stuzbowych (29%) 1 prywatnych.

Podobnie rzecz ma sig, gdy idzie o mieszkaficow schronisk miodziezowych i doméw
wycieczkowych. Ci réwniez realizuja przede wszystkim cele poznawcze (91%), w mniejszym
zakresie spotkania z krewnymi 1 znajomymi, na rzecz dokonywania zakupéw (44%).

Mieszkaricy kwater prywatnych sa najbardzie) konsekwentni w realizacji celow
przyjazdéw. Cele turystyczne (74%), zakupy (42%), spotkania ze znajomymi to podstawowe
formy aktywnoSci w czasie pobytu w stolicy, chof wystgpuje rowniez rozrywka oraz
zalatwianie interesow.

Tury$ci campingowi swdj pobyt spedzali zwiedzajac miasto 1 jego zabytki, dokonujac
zakupOw oraz poSwigcajac czas rozrywkom.

Przyjezdni goszczeni przez rodzing/znajomych poza spotkaniami rodzinnymi (85%),
zwiedzali miasto (80%), czeSciej niz inni odwiedzali kina, teatry, bywali w lokalach
rozrywkowych, natomiast rzadzie) dokonywali zakupow.

Podstawowe relacje miedzy celami przyjazdu, a ich realizacja sa utrzymane z ta tylko
roznica, ze na etapie realizacji wzrasta liczba os6b pos$wigcajacych czas rozrywce oraz
zakupom.

Zwiedzane miejsca w Warszawie

Spoéréd korzystajacych z réznych kategorii bazy noclegowej, najbardziej aktywni w
poznawaniu zabytkow 1 atrakcyjnych turystycznie miejsc w Warszawie, byli turysci
mieszkajacy u krewnych (znajomych). W vatrakcyjnieniu pobytu, jak mozna przypuszczac,
znaczacy byl udziat "goszczacych”.

Najwigce] sposrdd turystdw odwiedzilo Starowke (87%), Zamek Krélewski (61%) oraz

Lazienki i Wilanéw odpowiednio - (56-55%). Co piaty badany byt na Cmentarzu Powazko-
wskim 1 10% odwiedzilo Cmentarz Zydowski.
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Wér6éd tej grupy najmniej, na tle innych przyjezdnych, bo tylko 5% nie realizowalo
zadnego programu poZnawczego.

W rankingu zwiedzanych/odwiedzanych miejsc przez turystow mieszkajacych w
hotelach, motelach, zajazdach pierwsze miejsce zajelo Stare Miasto (82%) 1 jego okolice,
a szerzej Trakt Krélewski, az po Wilanéw, do ktérego dotarlo 40% respondentow. Zadnego
z wymienionych w ankiecie miejsc i pomnikéw kultury nie odwiedzilo/zwiedzito 11%
mieszkaficéow w w. kategorii bazy noclegowej.

Mieszkaricy hoteli studenckich, schronisk miodziezowych i doméw wycieczkowych
swiedzali zaréwno Stare Miasto (85%) i jego okolice oraz Eazienki (44%), ale tez PKiN.
Spora grupa (18%) byla na Stadionie X-lecia. Co dziesiaty turysta z tej grupy nie odwiedzil
zadnego z 11 wymienionych miejsc (patrz tabela).

W rankingu miejsc atrakcyjnych turystycznie i chetnie odwiedzanych przez mieszkancow
korzystajacych z kwater prywatnych, pierwsze miejsce zajeto rowniez Stare Miasto (70%).
Do Eazienek dotarta niespeina 1/3 przyjezdnych, a do Wilanowa 29%. Bardziej atrakcyjne
byly takie miejsca jak PKiN (38%) oraz Stadion X-lecia. 13% turystow nie bylo zainteresowa-
nych zwiedzaniem.

Turyéci mieszkajacy na campingach, podobnie jak osoby mieszkajace w schroniskach
miodziezowych, charakteryzowali si¢ znaczna aktywnodcia. Z grupy tej 83% zwiedzilo Stare
Miasto i okolice. Po okolo 1/4 ogladalo Pomnik Bohateréw Getta i Pomnik Powstania
Warszawskiego. 32% dotario do Lazienek i tylez do Wilanowa. Przedmiotem odwiedzin
blisko 1/3 oséb byt PKiN, a na Stadion X-lecia dotart co piaty turysta.

Co dziesiaty turysta mieszkajacy na campingu nie zwiedzit zadnego z miejsc wymienio-
nych w tabeli.

3. Ocena warunkéw pobytu w Warszawie

Zadajac pytanie o oceng pobytu w Warszawie ze wzgledu na kilka czynnikéw (patrz
tabela) najmniej ocen uzyskano, gdy idzie o parkingi i komunikacje (od 50 -55%) oraz
rozrywke (60%). Sytuacija ta jest zrozumiata, gdyz tylko czes$¢ os6b korzystata z samochodow,
a rozrywka w sposobach spedzania czasu pobytu nie zajmowala poczesnego miejsca. Okotlo
25-30% badanych nie mialo wyrobionego zdania na temat dostgpu do informacji turystycznej
oraz bezpieczeristwa w miefcie. Jednakze w tych kwestiach najbardziej krytyczni byli
goszczacy u rodzin i znajomych.

Najwiecej 0séb ocenito noclegi i gastronomie (95-90%), atrakcyjnosc turystyczna miasta
oraz stosunek warszawiakéw do przyjezdnych (87-88%).

Wylaczajac grupy przyjezdnych, ktére nie mialy wyrobionego zdania na temat
poszczegdlnych aspektéw pobytu, obliczono Srednie oceny Z zastosowaniem 3 stopniowe]
skali (1 - "oceniam Zle", 2 - "oceniam przecigtnie”, 3 - "oceniam dobrze"). Warto$¢ $redniej
zawiera si¢ w granicach od 1 do 3.
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Srednia ocena jakosci ustug turystycznych w Warszawie

Kategoria obiektow noclegowych

Hutel.l motel, Hotel Kwatera Camping, Mieszkanie
W}rszczegﬁlnienie zajazd sctlzdenr.:ki, prywratna* pole namio- n:a-r:l:lin:.r lub
m wy- pensjonat towe znajomych

cieczkowy, (bez placenia
schronisko za nocleg)
miodziezowe

Ustugi noclegowe 25 22 2.3 2.2 I

Ustugi gastrono- 25 2.0 2.6 2.4 25

miczne

Ceny noclegéw w 2,1 2,0 2,2 #. 2,1

stosunku do ich

Jakosci

Ceny ustug gastro- 2,0 1,9 2.2 2,0 2,0

nomicznych w

stosunku do ich

jakosei

Dostgp do infor- 2,0 2.0 il 2:1 1,8

macjl niezbednych

| dla turystéw

Bezpieczefistwo w 1,9 2.2 1,9 2.0 1,9

miescie

Warunki sanitarne 1,8 2.0 20

Parkingi 1,9 2,3 2.4

Atrakcyjnosé 2.5 2.4 2.6

turystyczna miasta

Komunikacja 2.1 2.3 2.5

miejska

Mozliwosci rozry- 2.2 2.4 2.3

wki

Stosunek Warsza- 2.6 2.4 2.4

wiakéw do przyje-
zdnych

50




Mieszkancy hoteli, moteli, zajazd6w najwyzej ocenili ustugi noclegowe i gastronomicz-
ne, atrakcyjno§¢ turystyczna miasta oraz stosunek warszawiakéw do przyjezdnych (rednia
ocena 2,5-2,6).

Doéé wysokie oceny przyznali oni réwniez adekwatnoSci cen do jakoSci §wiadczonych
ustug noclegowych i gastronomicznych, dostepowi do informacji niezbednych turystom,
komunikacji miejskiej i mozliwoéci rozrywki (§rednia ocen 2,0-2,2)

Najbardziej krytycznie oceniono warunki sanitarne, bezpieczeistwo w miescie i parkingi
(§rednia ocen 1,8-1,9).

Mieszkaricy hoteli studenckich, doméw wycieczkowych i schronisk miodziezowych
najwyzej ocenili stosunek warszawiakéw do przyjezdnych, mozliwosci rozrywki i
atrakcyjnoé¢ turystyczna miasta ($rednia ocen 2,3-2,4).

Najnizsze oceny uzyskaly ceny ustug gastronomicznych w stosunku do ich jakoscei (1,9).

Korzystajacy z kwater prywatnych i pensjonatéw najkorzystniej ocenili ushugi
gastronomiczne, atrakcyjnos¢ turystyczna miasta, komunikacje miejska 1 stosunek wvarszawia-
kéw do przyjezdnych (Srednia ocen 2,4-2,6) i podobnie jak mieszkaricy hoteli, najnizsza oceng
przyznali bezpieczenstwu w miescie (Srednia 1,9).

Gdy idzie o mieszkancéw campingéw i pél namiotowych, to sposréd korzystajacych
z wymienionych w tabeli kategorii bazy noclegowej, oni najbardziej krytycznie ocenili
warunki sanitarne (§rednia ocena 1,6).

Korzystajacy z mieszkania u rodziny/znajomych, podobnie jak mieszkaricy hotell,

moteli i zajazd6w najbardziej krytycznie ocenili - dostep do informacji niezbednych dla
turystéw, parkingi, warunki sanitarne i bezpieczefistwo w miescie (Srednia ocen 1,7-1,9).

4. Dane demograficzno-spoleczne

Goécie hotelowi, to cze$ciej mezczyZni (58%) niz kobiety oraz ludzie miodzi.
Dominujace grupy wiekowe to 21-30 i 31-40 lat - Yacznie 51%. 1/4 turystéw byla w wieku
41-50 lat.

Przewazaly osoby z wyzszym wyksztaiceniem (68%) oraz pracujace (70%).

Ponad polowa (52%) gosci hotelowych przybyla do stolicy z duzych miast i 14% z
miejscowosci ponizej 50 tys. mieszkaficow. Co dziesiaty go$¢ hotelowy wskazal na polskie

pochodzente.

63% goéci hotelowych ocenilo swa sytuacje materialna jako nieco/duzo lepsza od
przecietnej we wlasnym kraju.
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Mieszkancy hoteli studenckich, schronisk mlodziezowych i doméw weieczkowych,
to ludzie bardzo miodzi.

82% sposréd nich nie przekroczylo 30 roku zycia. Czesciej byli to mezczyzni (62%).
66% aktualnie uczylo sig. Oni réwniez przybyli do Warszawy z duzych miast i tylko co piaty
z miejscowosci ponizej 50 tys. mieszkancow.

Mimo, ze tylko 1/3 swa sytuacje materialna ocenita jako lepsza od przecietnej w ich
kraju, przypuszczalnie w. w. czynniki wplywaly na ruchliwo$é turystyczna tej grupy
badanych, a w szczegolnosci ich miody wiek.

7% wskazato na polskie pochodzenie.

Goscie kwater prywatnych i pensjonatéw podobnie jak goscie hotelowi byli kategoria
zroznicowana wiekiem. Blisko 1/3 to ludzie miodzi, ktérzy nie przekroczyli 30 lat, a 64% to
osoby przed 40 rokiem zycia. Legitymowali si¢ Srednim 1 wyzszym wyksztalceniem (po 48%),
a 61% sposrdd nich byto zatrudnionych.

Niewielka grupa, bo 11% przybyla do stolicy z matych miejscowoséci, i czesciej byly to
kobiety (51%). 41% warunki materialne ocenito jako lepsze od przecietnych w ich kraju
pochodzenia.

13% wskazalo na polski rodowdd.

Goscie campingowi to czedciej mezczyZni (52%) niz kobiety. 38% spoéréd nich nie
przekroczylo 30 lat, natomiast 15% stanowily osoby po 50 roku zycia. Liczna grupa (30%)
byli uczacy si¢ oraz osoby z wyzszym wyksztalceniem (58%) i pracujace (67%). Blisko 1/3
gosci campingowych mieszkata w miejscowo$ciach ponizej 50 tys. mieszkaricéw. Prawie
potowa (49%) uznala, ze ich sytuacja materialna jest nieco/duzo lepsza i 12% nieco/duzo
gorsza - od przecigtne] w ich kraju. 13% sposérdd nich wskazato na polskie pochodzenie.

Goscie korzystajacy z mieszkania u rodziny/znajomych to przede wszystkim osoby
(69%), ktore nie przekroczyly 40 roku Zzycia. Spoéréd nich 30% uczylo sie, a 64% pracowalo.
Nieco czesciej byty to kobiety (51%).

Ponad polowa przybyla do stolicy z duzych miast. Sytuacje materialna 53% ocenilo jako
nieco/duzo lepsza od przecigtnej w ich kraju.

W tej grupie najwigcej, bo 37% os6b wskazato na polskie pochodzenie.



Podsumowanie

Sumujac dane analityczne charakteryzujace cudzoziemcow ze wzgledu na kategori¢ bazy

noclegowej, z ktérej korzystali podczas pobytu w Warszawie wskaza¢ nalezy iz:

Tury$ci korzystajacy najczesciej z pigciu wyodrgbnionych kategorii bazy noclegowej to
przede wszystkim przyjezdni z Europy Zachodniej. Korzystali oni gléwnie z hoteli,
moteli, zajazdéw (68%) oraz campingéw i pél namiotowych (69%), a najrzadziej z
mieszkania w kwaterach prywatnych.

Miejscem noclegu dla przyjezdnych z krajow bylego ZSRR byly najczgsciej kwatery
prywatne i pensjonaty (52%), campingi (26%) oraz hotele studenckie, domy wycieczkowe
i schroniska miodziezowe, a takze mieszkanie u rodziny.

Turyéci z Ameryki Péinocnej, najczesciej korzystali z hoteli, moteli, zajazdéw oraz
mieszkari krewnych i znajomych. Natomiast przyjezdni z grupy "inne kraje" mieszkali
najczesciej w hotelach studenckich, domach wycieczkowych i schroniskach miodziezo-
wych oraz korzystali z goécinnosci rodziny.

Cel turystyczny, jako gléwny cel przybycia do stolicy, deklarowali mieszkancy
korzystajacy ze wszystkich kategorii bazy noclegowej. Najczesciej jednak mieszkaricy
hoteli studenckich, schronisk mlodziezowych i doméw wycieczkowych (69%) oraz
campingéw (69%) i hoteli, moteli, zajazd6w (68%). Ci ostatni réwniez najczgscie]
realizowali cele stuzbowe.

Cele zwiazane z zakupami realizowali czgéciej niz inni mieszkaricy kwater prywatnych,
a cele rodzinne, turysci korzystajacy z goscinnoSci rodziny/znajomych (71%).

Krétkie pobyty w Warszawie od 1-2 noclegéw charakteryzowaly gléwnie gosci hoteli,
moteli i zajazdéw oraz campingéw. Diugie - powyzej 3 noclegéw - dotyczyly najczescie]
mieszkaricéw "rodzinnych" (67%) i korzystajacych z kwater prywatnych (56%).

Organizacyjna forma przyjazdu byt na ogét przyjazd organizowany samodzielnie i
najczeéciej przez mieszkaicéw campingéw (76%) oraz hoteli studenckich, domow
wycieczkowych i schronisk miodziezowych (53%). W obu tych grupach bylo nieco
wigcej mezczyzn niz kobiet, a nadto mieszkaficy doméw wycieczkowych stanowili
najmiodsza grupe wiekowa (82% nie przekroczylo 30 roku zycia).

Omawiane grupy przyjezdnych oraz turyéci "rodzinni" przejawiali znaczna aktywnos¢ w
realizowaniu turystycznego celu przyjazdu do stolicy, zwiedzajac miasto i jego zabytki.

Warszawa byla gléwnym miejscem przyjazdu dla godci "rodzinnych" (79%), mieszkaii-
céw hoteli, moteli,zajazdéw (75%) oraz kwater prywatnych (79%).

Jako miasto tranzytowe wymieniana byla najczesciej przez mieszkaficow campingéw oraz
doméw wycieczkowych i schronisk mlodziezowych (8-7%).
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Przyjazdy wielokrotne do stolicy realizowali najczeéciej mieszkaricy kwater prywatnych
oraz turysci rodzinni.

Turysci przybywali do Warszawy czgdciej samotnie, niz w towarzystwie oséb z rodziny.

W podrozy do Warszawy, z samolotu najczgsciej korzystali goscie hoteli, moteli,
zajazdow oraz goscie "rodzinni”. Dla turystéw campingéw Srodkiem transportu byl
samochéd (51%), kolej natomiast dla mieszkaicéw kwater prywatnych, doméw
wycieczkowych i schronisk miodziezowych.

W trakcie pobytu w mieScie, najczesciej korzystano z komunikacji miejskiej (gléwnie
mieszkaricy doméw wycieczkowych, kwater prywatnych). Goscie campingowi, poza
komunikacja miejska, poruszali si¢ w mieScie wiasnym samochodem. Mieszkancy hoteli
najczescie] korzystali z taksowek oraz samochodu. Sposréd nich 8% wynajelto samochéd
na czas pobytu. Goscie "rodzinni” korzystali z samochodu wlasnego, badZ uzyczonego
przez rodzing oraz z takséwek.

Przyjezdni korzystali z roznych form zywienia sig. Goscie hotelowi korzystali gidwnie
z restauracji 1 baréw szybkiej obslugi; goscie "rodzinni" z positkéw u krewnych,
natomiast zywienie we wiasnym zakresie (zakupy zywnosci w sklepach, wlasny prowiant)
organizowali glownie turySci mieszkajacy na campingach i w kwaterach prywatnych.

Najbardziej krytyczni w ocenie warunkow pobytu w stolicy byli tury$ci mieszkajacy u
krewnych 1 znajomych - nisko oceniajac dostgp do informacji niezbednej dla turystéw,
warunki sanitarne oraz bezpieczeristwo w miedcie. Dwa ostatnie sktadniki pobytu réwniez
nisko ocenili goScie hoteli, moteli, zajazdéw. Warunki sanitarne, najgorzej ocenili
mieszkancy campingow (Srednia 1,6).



Tabela 1

Liczba korzystajacych z noclegéw wg. wybranych
grup krajow

Charakterystyka przyjazdow cudzoziemcow do Warszawy wg. wykorzystywanej bazy noclegowej

KATEGORIA OBIEKTOW NOCLEGOWYCH

Hotel, motel, za-

Hotel studencki,
dom wycieczkowy,

Kwatera prywatna,

Camping, pole nili-

| Mieszkanie rodziny

lub znajomych (bez

jazd schronisko miodzie- pensjonat miotowe placenia za nocleg)
owe
Kraje Europy Zachodnie; 68 58 38 69 60
Kraje bylego ZSRR 10 16 52 26 16
Kraje Ameryki Péinocnej 12 9 5 2 11
Inne kraje 10 17 3 3 13

Ogotem %

Cel pobytu

odwiedziny krewnych lub znajomych 8 8 17 6 71
poznanie miasta i jego zabytkéw 51 69 26 68 16
rozrywka 4 3 4 1 1
zakupy i) i 18 11 3
I zalatwianie intereséw, spraw stuzbowych 26 4 12 ) 5
| inne cele 4 9 24 7 4
Liczba noclegdw
jeden nocleg 23 21 11 31 9
dwa noclegi 38 32 22 30 20
3-6 noclegdw 26 26 27 21 31
7 i wigeej noclegow 9 15 31 14 36
nie okre$lono liczby noclegéw 4 6 9 4 4
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Liczba korzystajacych z noclegéw wg. wybranych
grup krajow

KATEGORIA OBIEKTOW NOCLEGOWYCH

Hotel, motel, za-

Hotel studencki,
dom wycieczkowy,

Kwatera prywatna,

Camping, pole na-

Mieszkanie rodziny
lub znajomych (bez

jazd Ehmﬂiiz ::hzujzie- pensjonat miotowe pliccaia o necka)
Wezesnigjsza rezerwacja noclegu
tak ' 10 37 46 16 43
nie 26 61 438 83 27
nie dotyczy (nie nocowano w Warszawie) 1 2 6 1 30
Polozenie miejsca noclegu
w Warszawie 96 91 69 80 67
w okolicy Warszawy 3 7 25 17 26
nie dotyczy (nie nocowano) [ 2 6 3 7
Forma organizacyjna przyjazdu
z wycieczka zorganizowang przez biuro 21 18 14 9 |
podrozy :
indywidualnie, ale za posrednictwem 17 9 10 6 4
biura podrézy
indywidualnie na zaproszenie oséb miesz- 10 11 33 6 58
kajacych w Polsce
indywidualnie na zaproszenie polskiej 19 8 7 1 -4
instytucji
indywidualnie bez posrednikéw 33 53 36 76 33
brak danych - 1 - 2 :
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KATEGORIA OBIEKTOW NOCLEGOWYCH
Liczba korzystajacych z noclegéw wg. wybranych Hotel Ethﬁ"cki‘ - Mieszkanie rodziny
grup krajéw _ Hotel, Imme], za- dom ﬂﬂlﬁ:ﬂkﬂ“‘:}', Kwatera prywatna, Campu‘:g. pole na- 1o saainyel (hex
jazd schmnlsill;l Lniudzle- pensjonat miotowe Slickitin 8 noskes)

Charakter przyjazdu
tylko do Warszawy 44 20 45 22 40
gldwnie do Warszawy 31 34 34 10 39
glownie do innych miejscowosci, ale 21 39 17 60 17
rowniez do Warszawy
w Warszawie tylko przejazdem 4 7 4 8 3
brak danych - - - -
Srodek transportu
samolot 45 21 23 1 39
samochad Z3 8 13 51 26
pociag 18 47 55 31 25
autokar 11 13 7 6 4

| kKursowy autobus 2 8 2 : 5
inaczej 1 3 - f i |
brak danych - - - 1 -
Kitiéry pobyt w Polsce
pierwszy 54 69 37 52 38
drugi lub trzeci 29 19 28 30 33

| czwarty lub kolejny 17 12 35 17 27
brak danych - - - 1 2
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Liczba korzystajacych z noclegéw wg. wybranych
grup krajow

KATEGORIA OBIEKTOW NOCLEGOWYCH

Hotel, motel, za-

Hotel studencki,

dom wycieczkowy,

Kwatera prywatna,

Camping, pole na-

Mieszkanie rodziny

jazd schmniﬁ.kn miodzie- pensjonat miotowe :;I!t;czﬂr;?f?a}rﬁli:;
ZOWE

Ktory pobyt w Warszawie
pierwszy 65 74 45 715 46
drugi lub trzeci 19 20 22 15 28
czwarty lub kolejny 14 6 29 9 24
brak danych 2 - 4 1 2
Liczba oséb towarzyszacych z rodziny
przyjazd bez rodziny 53 78 52 26 51
z jedna osoba 29 12 25 44 19
z dwiema osobami 10 3 11 8 17
z trzema osobami lub wigcej 8 4 11 20 13
brak danych - 3 1 2 -
Liczba towarzyszacych dzieci ponizej 15 lat
przyjazd bez dzieci 88 95 84 80 79
z jednym dzieckiem 8 2 10 9 15
z dwojgiem dzieci 3 1 2 3 5
z trojgiem i wiecej dzieci - - 3 6
brak danych 1 3 1 2 -
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Liczba Eﬂrzyslaj&c}rch z noclegéw wg. wybranych
grup krajow

KATEGORIA OBIEKTOW NOCLEGOWYCH

Hotel, motel, za-

Hotel studencki,
dom wycieczkowy,

Kwatera prywatna,

Camping, pole na-

Mieszkanie rodziny
lub znajomych (bez

jazd schmnis;;uw:ﬂndzie- pensjonat mictowe Slaciis s aiclin)
Wykorzystywane formy Zywienia
restauracje 89 42 41 55 48
bary szybkiej obstugi 33 45 37 37 26
uliczne punkty gastronomiczne 21 46 33 37 20
sklepy 15 43 42 47 20
} wiasny prowiant 8 27 35 4t 11
| u rodziny lub znajomych 7 6 23 3 83
inaczej 2 10 o - 3
Srodki transportu wykorzystywane podczas pobytu w Warszawie
komunikacja miejska 30 72 67 57 5 |
taxi 43 11 30 8 24
wlasny samochdd 20 - 14 34 30
‘ wynajety samochod 8 1 2 - -
samochdd udostepniony przez rodzine, 2 10 1 43
znajomych
‘ autokar 20 10 9
‘ pieszo 39 72 A4
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Tabela 2 Formy aktywnos$ci turystéw zagranicznych w Warszawie

Formy aktywnosci w Warszawie

KATEGORIE BAZY NOCLEGOWE]

(podczas pobytu w Warszawie Hotel, motel, Hotel studencki, dom | Kwatera prywa- Camping, mieszkanie rodziny

robil lub zamierzal) zajazd wycieczkowy, schron- | tna, pensjonat pole namio- | lub znajomych (bez
isko mlodziezowe towe placenia za nocleg)

zwiedzanie miasta i jego zabytkéw 82 91 74 90 80

zwiedzanie muzedw, galerii 52 68 39 61 57

odwiedzanie dyskotek, dancingéw, 34 37 17 22 39

nocnych klubéw, kasyn

chodzenie do kin, teatréw, na 24 33 23 9 42

koncerty

odwiedzanie obiektow sportowych 6 13 12 10 13

dokonywanie zakupéw w sklepach 16 44 42 47 20

spotykanie si¢ z rodzina lub znajo- 17 19 32 6 83

mymi

zalatwianie intereséw lub spraw 29 12 20 12 14

stuzbowych




Formy aktywnosci w Warszawie

KATEGORIE BAZY NOCLEGOWEI]

(podczas pobytu w Warszawie Hotel, motel, | Hotel studencki, dom | Kwatera prywa- Camping, mieszkanie rodziny

robit lub zamierzal) zajazd wycieczkowy, schron- tna, pensjonat pole namio- lub znajomych (bez
isko miodziezowe towe placenia za nocleg)

Odwiedzane miejsca podczas pobytu w Warszawie

Stare Miasto 82 85 70 83 87

Zamek Krélewski 48 52 41 49 61

Lazienki Krolewskie 45 44 32 32 56

Wilanéw 40 27 29 32 55

Muzeum Narodowe 20 24 18 10 28

Patac Kultury i Nauki 27 43 38 31 46

Pomnik Bohater6w Getta 15 28 11 25 18

Pomnik Powstania Warszawskiego 17 28 17 23 23

Cmentarz na Powazkach 8 6 6 7 20

Cmentarz Zydowski 7 6 i g 9 10

Stadion X-lecia 9 18 28 20 21

Zadne z wymienionych 11 10 13 10

3
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Tabela 3

Oceny turystéw korzystajacych z bazy noclegowej dotyczace warunkéw pobytu w Warszawie

KATEGORIE BAZY NOCLEGOWE]

Hotel, motel,

Hotel studencki, dom

Kwatera prywa-

Camping, pole

Mieszkanie rodziny

zajazd wycieczkowy, schro- | tna, pensjonat namiotowe lub znajomych (bez
_ nisko mlodziezowe placenia za nocleg)
Jakos¢ ustlug noclegowych
dobra 54 32 30 34 4]
Srednia 39 54 51 55 21
zha 4 10 4 6 4
brak zdania 3 4 13 5 34
Srednia ocena Z5 2.2 2.3 2.3 2.5
Jakos¢ ushug gastronomicznych
dobra 55 48 58 51 54
Srednia 38 40 31 44 33 “
zla 3 3 2 1 3
brak zdania 4 9 9 4 10
érednia ocena 2.5 2,0 2.6 2.4 2.5
Ocena poziomu cen ushug turystycznych w stosunku do ich jakosci:
ceny noclegéw w stosunku do ich jakosci
wysokie 26 20 29 31 18 |
odpowiednie 64 56 51 54 38
niskie 7 21 6 11 8
brak zdania 3 14 4 36
§rednia ocena 2,1 2,0 2,2 2,2 2.1

62




KATEGORIE BAZY NOCLEGOWE]

Hotel, motel, | Hotel studencki, dom | Kwatera prywa- | Camping, pole | Mieszkanie rodziny
zajazd wycieczkowy, schro- | tna, pensjonat namiotowe lub znajomych (bez
nisko miodziezowe placenia za nocleg)
ceny ustug gastronomicznych w stosunku do ich jakoSci
wysokie 18 15 28 24 22
odpowiednie 64 60 55 54 55
niskie 14 20 8 16 14
brak zdania 4 5 9 6 9
srednia ocena 2.0 1,9 2.2 2,0 2.0
Ocena nastepujacych warunkéow pobytu w Warszawie:
ocena dostepu do informacji niezbednych dla turystéow
dobra 21 22 28 25 19
przecietna 35 37 33 31 31
zta 15 26 11 16 16
brak zdania 29 15 28 28 34
§rednia ocena 2,0 2,0 .2 2.1 1.8
ocena bezpieczenstwa w miescie
dobra 17 26 18 24 18
przecigtna 35 38 39 37 42
zla 20 11 24 17 22
brak zdania 28 25 19 22 18
§rednia ocena 1,9 2.3 1,9 2,0 1,9
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KATEGORIE BAZY NOCLEGOWE]J

Hotel, motel, | Hotel studencki, dom | Kwatera prywa- | Camping, pole | Mieszkanie rodziny
zajazd wycleczkowy, schro- | tna, pensjonat namiotowe lub znajomych (bez
nisko miodziezowe placenia za nocleg)
ocena warunkow sanitarnych
dobra 12 14 25 10 12
przecigtna 38 43 40 33 - 40
zla 29 26 18 39 27
brak zdania 21 17 17 17 21
srednia ocena 1,8 2.0 2,0 1,6 1,8
ocena parkingow
dobra 11 12 20 18 8
przecigtna 24 8 g 16 30
zta 14 4 9 13 27
brak zdania 51 76 62 53 35
srednia ocena 1,9 2.3 22 2.1 1,7
ocena atrakcyjnosci turystycznej miasta
dobra 50 51 61 54 64
przecigtna 31 31 24 29 25
zla 3 8 2 3 4
brak zdania 16 10 13 14 7
srednia ocena 2.5 2.4 2.6 2.6 2.6




KATEGORIE BAZY NOCLEGOWE]

Hotel, motel, | Hotel studencki, dom | Kwatera prywa- | Camping, pole | Mieszkanie rodziny
zajazd wycieczkowy, schro- | tna, pensjonat namiotowe lub znajomych (bez
nisko miodziezowe placenia za nocleg)
ocena komunikacji miejskiej
dobra 13 35 38 45 27
przecigtna b 33 27 22 29
zla 7 10 3 3 12
brak zdania 35 22 32 30 32
§rednia ocena 2,1 2.3 2,5 2,5 2,2
ocena mozliwosci rozrywki
dobra 24 29 23 20 28
przecigtna 34 26 23 29 33
zla 5 4 4 3 9
brak zdania 37 41 50 48 28
srednia ocena 22 24 2.3 2.3 Lk
ocena stosunku Warszawiakéw do przyjezdnych
dobra 56 49 49 40 68
przecigtna 24 30 33 38 24 I
zla 4 8 10 7 4

brak zdania 16 13 8 15 4
“ Srednia ocena 2,6 2.4 2.4 23 2,6
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Tabela 4  Oceny warunkéw pobytu cudzoziemcéw w Warszawie wedlug wykorzystywanej bazy noclegowej

KATEGORIE BAZY NOCLEGOWE]
Hotel, motel, Hotel studencki, dom Kwatera prywatna, Camping, pole mieszkanie rodziny lub
zajazd wycieczkowy, schronisko pensjonat namiotowe znajomych (bez placenia
miodziezowe za nocleg)
Ple¢
kobieta 42 38 51 48 51
meZczyzna 38 62 49 52 49
Wiek
15 - 20 lat 5 23 3 12 11
21 - 30 lat 24 59 31 26 35
31 - 40 lat 27 10 25 15 23
41 - 50 lat 25 - 20 32 20
51 - 60 lat 13 3 10 12 6
61 lat lub wigcej 6 - 6 3
Wyksztalcenie
podstawowe 2 - 4 1 2
Srednie 30 36 48 4+ 37
WyZsze 68 64 48 58 61
Zatrudnienie - aktualnie pracuje 70 36 61 67 64
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KATEGORIE BAZY NOCLEGOWE]

Hotel, motel, Hotel studencki, dom Kwatera prywatna, Camping, pole mieszkanie rodziny lub
zajazd wycieczkowy, schronisko pensjonat namiotowe znajomych (bez ptacenia
milodziezowe za nocleg)
Uczy sie lub studiuje 14 66 19 30 30
| Wielkosé miejscowosci, w ktérej mieszka na stale
powyzej 200 tys. mieszkaficow 52 58 48 39 51
od 50 do 200 tys. mieszkaficOw 33 22 39 29 33
ponizej 50 tys. mieszkaficéw 14 20 11 32 16
brak danych 1 - 2 - -
Deklaracja polskiego pochodzenia 10 7 13 13 37
Ocena wlasnej sytuacji materialnej w poréwnaniu z przecietnym mieszkancem kraju, w ktorym mieszka na stale
duzo gorsza 2 2 3 2 1
nieco gorsza 9 14 13 10 12
podobna 25 51 42 36 34
nieco lepsza 4 26 29 40 41
duzo lepsza 19 7 13 9 12

” trudno powiedziec

1
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V Charakterystyka przyjazdow do Warszawy turystow z
wybranych krajow (grup krajow)

W rozdziale tym scharakteryzowano przyjezdzajacych do Warszawy w 1993 roku
turystéw z wybranych krajow i grup krajow. Wybrane kraje to: Niemcy, Rosja, Francja, USA,
Wielka Brytania i Wiochy. Wybrane grupy krajow to kraje bylego ZSRR - z wylaczeniem
Rosji, kraje skandynawskie i kraje Beneluksu.

Wybor okreslonych krajow 1 grup krajow zdeterminowany byt udziatem turystéw danego
kraju lub grupy krajéw w ogdlnej liczbie turystéw przyjezdzajacych do Warszawy oraz
udziatem danego kraju lub grupy krajow w zrealizowane) w trakcie badan prébie.

Kraje i grupy krajow, ktérych udzial w przyjazdach do Warszawy w 1993 roku byt
najwigkszy przedstawia poniisze zestawienie:

Przyjazdy do Warszawy w 1993 roku wedhug krajow (grup krajow) o najwiekszej
frekwencji - w tys. osdéb

Niemcy 1300
Rosja 650 -
Pozostale kraje bylego ZSRR 1450 -
Kraje skandynawskie 220
Kraje Beneluksu 110
Francja 90
USA 80 —
Wielka Brytania 60
Austria 50
Czechy 1 Stowacja 30
Witochy 40

Udziat w zrealizowanej probie poszczegélnych krajéw bylego ZSRR - z wylaczeniem
Rosji, poszczegdlnych krajow skandynawskich czy poszczegdlnych krajéw Beneluksu byt zbyt
maty, aby analizowaé je z osobna. Natomiast udziat ten byl wystarczajacy, aby analizowad
je w wymienionych grupach krajéw, ktérych taczna analiza jest uzasadniona geograficznie,
historycznie i ekonomicznie. Réwniez zbyt male liczebnosci Austriakéw oraz Czechdw i
Stowakéw w prébie badawcze] realizowane) w Warszawie wykluczyly wnikliwa analize
przyjazdéw z tych krajéw.

W celu usytuowania przyjazdéw turystéw z poszczegélnych krajéw do Warszawy na tle
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przyjazdéw do Polski, odwolano sie do badar prowadzonych na granicach padstwowych®.
Jednak w przypadku Wielkiej Brytani i USA liczebnosSci ich przedstawicieli w prébie badan
granicznych byly zbyt male, aby taka analize przeprowadzi¢.

Tak wiec w rezultacie przedstawiona analiza nie jest jednolita, co jest skutkiem
ztozonoéei badad obejmujacych rejestracje ruchu turystycznego.

Niemniej, jak nalezy sadzi¢, mimo przedstawionych mankamentéw, charakterystyka
turystéw reprezentujacych najwazniejsze dla Warszawy rynki turystyczne w spos6b
zdecydowany przyblizy obraz przyjezdzajacych cudzoziemcow.

Przyjazdy z Niemiec

W 1993 roku odwiedzito Polske 42,6 min Niemcéw (wedlug przekroczen granicy) z
czego 6,8 min stanowili tury$ci tzn. przyjezdni korzystajacy w Polsce z co najmniej jednego
noclegu. W tym samym roku Warszawe odwiedzito 1,3 min Niemcéw, a wigc co piaty
niemiecki turysta (19%), z czego ok. 1,2 zarzymalo si¢ w Warszawie na przynajmniej jeden
nocleg.

Najczeéciej celem przyjazdu Niemcéw do Polski w 1993 roku byly kolejno sprawy
stuzbowe, zakupy oraz odwiedziny krewnych lub znajomych. Najczgsciej celem przyjazdu
Niemcéw do Warszawy bylo poznanie miasta, a nastgpnie zatatwianie spraw stuzbowych oraz
odwiedziny krewnych lub znajomych.

Turysta niemiecki spedzit w Polsce w 1993 roku érednio 5 nocy, w Warszawie $rednio
4 noce. Najczeéciej Niemcy spedzali w Warszawie jedna lub dwie noce (ponad potowa).

Turyéci niemieccy przyjezdzajacy do Polski w 1993 roku najczesciej korzystali z
noclegéw w hotelach i motelach (32%), w wynajetych pokojach lub pensjonatach (21%),
mieszkali u znajomych lub rodziny (24%). Réwniez podczas pobytu w Warszawie najczgscie]
korzystano z hotelu lub motelu (40%), w mniejszym stopniu (niz ogélem w Polsce) z
wynajetego pokoju lub pensjonatu (12%), natomiast w wigkszym stopniu z gosciny rodziny
lub znajomych (30%).

W 1993 r. blisko potowa Niemeéw odwiedzajacych Polske przyjezdzata indywidualnie
bez pomocy poSrednikéw, a 5% za posrednictwem biur podrézy. Weréd odwiedzajacych
Warszawe indywidualnie przyjechalo 38% Niemcéw, a za porednictwem biur podrézy 22%.

W przyjazdach turystéw niemieckich do Polski w 1993 roku najpopularniejszym srodkiem
transportu byl samochéd osobowy - blisko 90% granice przekroczylo w ten sposéb. W
przyjazdach do Warszawy réwniez dominowal samochéd, ale nie w tak zdecydowany spos6b
- 46% Niemcéw przyjechato do Warszawy samochodem. W podrézy do Warszawy Niemcy
korzystali réwniez z samolotu 21%, pociagu 18% i autokaru 14%.

* Witold Bartoszewicz; Cele, matywy i formy przyvjazdéw do Polski w 1993 roku, masz., Instytut Turystyki 1994,
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Rys. 1 Organizacja przyjazdow do Polski turystéw z Niemiec w 1993 roku

Wycieczka z biurem podrazy (3%)
Brak danych (1%) Indywidualnie za posrednictwem biura (2%)
MNa prywatne
/ zaproszenie (23%)
:
Indywidualnie (48%)}

—t

Na zaproszenie instytucji (23%)

Zrédio: Instytut Turystyki, Warszawa 1994

Rys. 2 Organizacja przyjazdow do Warszawy turystow z Niemiec w 1993 roku

" Wycieczka z biurem podrozy (14%)

Indywidualnie (38%) Indywidualnie
£ za posrednictwern biura (8%)
. MNa prywatne
: : zaproszenie (24%)
gl

Na zaproszenie instytucii (16%)

Zra::d_h:-: Instytut Turystyki, Warszawa 1994




Inne najwazniejsze cechy turystéw niemieckich przyjezdzajacych do Warszawy w 1993 r.

» co trzeci przyjezdzajacy do Warszawy byt w Polsce po raz pierwszy, co czwarty - po raz
cO najmniej czwarty,

+ co drugi turysta niemiecki byl w Warszawie po raz pierwszy, co piaty po raz czwarty lub
wiecej,

«  polowie towarzyszyla osoba z rodziny, co pigtemu towarzyszyly dzieci;

+  tylko co 6smy turysta niemiecki poSwigcit czas na robienie zakupow;

. prawie 40% poruszato si¢ po Warszawie wiasnym samochodem i tylko prawie 25%
korzystalo z miejskiej komunikacii.

Wiréd turystéw niemieckich przyjezdzajacych do Polski przewazaty osoby z wyksztalce-
niem érednim (54%) i wyzszym (32%), wér6d przyjezdzajacych do Warszawy przewazaly
osoby z wyksztalceniem przede wszystkim wyzszym (66%) i nast¢pnie Srednim (33%). Wsrod
przyjezdzajacych do Polski przewazali mezczyZni (69%) podobnie jak wSrdd przyjezdzajacych
do Warszawy.

13% turystéw niemieckich przyjezdzajacych do Warszawy deklaruje polskie pochodzenie.

Sposréd duzych miast Niemcy najczesciej odwiedzali Warszawe i Szczecin. Nieco
rzadziej Katowice, Krakéw i Gdansk.

Przyjazdy z Rosji i innych krajow bylego ZSRR.

W 1993 roku w Polsce zanotowano 8,1 min przyjazdéw z krajéw bylego ZSRR
(przekroczenia granicy) z czego ok. 7.5 min stanowily przyjazdy turystéw, to znaczy osob
przebywajacych w Polsce diuzej niz jeden dzied. Najwazniejszym rynkiem wysylajacym byla
Ukraina (2,3 mln przyjazdéw wedtug przekroczen granicy), wyprzedzajac Biatorus (1,7 min),
Rosje (1,5 mln) i Litwe (1,3 min).

W tym samym 1993 roku Warszawe odwiedzilo ok. 2,1 min obywateli pafistw b. ZSRR
czyli co czwarty przekraczajacy granice i 28% zatrzymujacych si¢ w Polsce na co najmnie)
jeden nocleg. Najwigcej wéréd nich bylo mieszkadcéw Rosji - ok. 650 tys., a nastepnie
Bialorusi - ok. 550 tys., Litwy - ok. 400 tys. i Ukrainy - ok. 250 tys. Pozostale ok. 250 tys.
stanowili obywatele wszystkich innych panstw bylego ZSRR.

Najczesciej celem przyjazdu mieszkaficow bylego ZSRR do Polski w 1993 roku byly w
kolejnosci: zakupy, interesy i sprawy stuzbowe, cele turystyczne oraz odwiedziny krewnych
i znajomych. Mieszkaricy Rosji czgéciej niz inni turyci z krajéw bylego ZSRR przyjezdzali
na zakupy. !

Podobnie bylo w przypadku przyjazdéw do Warszawy - ranking celow dla Rosjan jest
ten sam, natomiast obywatele pozostatych (poza Rosja) paristw bylego ZSRR czgscie] mz w
celach turystycznych przyjezdzaja w odwiedziny (np. wéréd wszystkich przyjezdzajacych do
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Polski mieszkancow bylego ZSRR wyrdzniaja sie pod tym wzgledem obywatele Ukrainy).
Rosjanie rowniez do Warszawy przyjezdzaja na zakupy czeéciej niz inni tury$ci z krajow
bylego ZSRR.

W przypadku Rosji 1 pozostalych krajéw bylego ZSRR kategorie "inne cele" w tab. 1 z
ogromnym prawdopodobieristwem moZna interpretowal jako zwiazana z zakupami lub
interesami (ewentualnie polaczonymi z handlem rozumianym jako sprzedaz przywiezionych
towaréw).

Srednia dtugo$é pobytu w Polsce turystéw z bylego ZSRR wynosita w 1993 roku 4 noce,
w Warszawie (dla tych, ktorzy korzystal przynajmniej z jednego noclegu) - 7 nocy (érednia
7.1). Srednia dlugo$é pobytu w Warszawie turystéw rosyjskich wynosita 4 noce (§rednia 3,8),
turystow z innych krajow bylego ZSRR 11 nocy (Srednia 10,7).

Krétkie pobyty od 1 do 4 noclegéw stanowile 76% przyjazdéw do Polski obywateli
panstw bylego ZSRR. W przyjazdach Rosjan do Warszawy krétkie pobyty stanowity réwniez
76% (liczac tylko tych, ktérzy byli w Warszawie dluzej niz dzien), w przyjazdach mieszka-
ficéw pozostatych krajéw bylego ZSRR - 51%.

Tury$ci z krajow bylego ZSRR przyjezdzajacy do Polski w 1993 roku najczesciej
korzystali z noclegdw w bazie rejestrowanej typu hotelowego (39%), u rodziny lub znajomych
(20%) oraz z wynajetych pokoi lub pensjonatéw (17%).

Przyjeizdzajacy do Warszawy najczesciej korzystali (dla uzyskania poréwnywalnosci dane
dotycza tylko tych, ktérzy spedzili w Warszawie co najmniej jedna noc) z wynajetych kwater
prywatnych (prawie 40%) bazy rejestrowane] typu hotelowego tzn. hotelu, motelu, domu
wycieczkowego, schroniska milodziezowego (prawie 30%) oraz gosciny rodziny lub
znajomych (prawie 20%). Pozostali korzystali z campingéw (prawie 10%) oraz innych
mozliwoscl nocujac w samochodzie, autokarze czy na dworcu.

Rosjanie czesciej niz inni nocowali w kwaterach prywatnych i1 bazie typu hotelowego,
natomiast obywatele innych krajow bylego ZSRR czesciej korzystali z gosciny rodziny lub
znajomych, campingu 1 wspomnianych wczeéniej nietypowych mozliwosci.

W organizacji podrézy do Polski ponad polowa mieszkaricow bylego ZSRR korzystata
z ustug biur podrézy przy czym prawie 1/3 wykupila w biurze podrézy wycieczke.

W orgamzacj podrozy do Warszawy prawie polowa obywateli Rosji (48%) 1 tylko co
czwarty obywatel pozostalych panstw bylego Z5RR (24%) korzystal z uslug biur podrézy.
Wycieczke wykupito odpowiednio 32% 1 9%.

Turyéci z bylego ZSRR do Polski przyjezdzali najczesciej pociagiem - 52% oraz
samochodem osobowym - 31%. Z autokaru korzystalo 15%. Dla mieszkaricéw Rosji
odpowiednie odsetki wynosity: 68, 17 1 11. Do Warszawy najczesciej przyjezdzano
réwniez pociagiem - ok. 75%, samochodem - ok. 109 i autokarem ok.6-7%. Tury$ci z Rosji
czgsSciej niz obywatele innych krajow bylego ZSRR korzystali z pociagu i autokaru, rzadzie;
z samochodu osobowego.
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Rys. 3 Organizacja przyjazdéw do Polski turystow z Rosji w 1993 roku
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Zrédlo: Instytut Turystyki, Warszawa 1994

Rys. 4 Organizacja przyjazdow do Warszawy turystow z Rosjl w 1993 roku
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Rys. 5 Organizacja przyjazdow do Polski turystow z pozostalych
- oprocz Rosiji - krajow b.ZSRR w 1993 roku
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Rys. 6 Organizacja przyjazdow do Warszawy turystow z pozostalych
- oprocz Rosiji - krajow b.ZSRR w 1993 roku
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Zrodlo: Instytut Turystyki, Warszawa 1594
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Mieszkaricy Rosji czedciej niz obywatel innych panstw bylego ZSRR przyjezdzaja
wylacznie do Warszawy, natomiast ci ostatni podczas te] samej podroZy czgsciej oprocz
Warszawy odwiedzaja réwniez inne miasta.

Turyéci z krajéw bylego ZSRR odwiedzaja Polske wielokrotnie. Ponad polowa
przyjezdzajacych (54%) miata juz za soba co najmniej trzy wizyty. Z przyjezdzajacych do
Warszawy wczeéniej trzy razy odwiedzito Polske 48%, a sama Warszawe 40% mieszkadcéw
bytego ZSRR.

Mieszkaicéw Rosji w jeszcze wigkszym stopniu cechuje wielokrotnosé pobytéw. 57%
przyjezdzajacych do Polski miato juz za soba co najmniej trzy wizyty w naszym kraju. Wsréd
przyjezdzajacych do Warszawy, w Polsce po raz co najmniej czwarty bylo 56%, w Warszawie
48%.

Obywatele Rosji rzadko przyjezdzaja do Warszawy z kim§ z rodziny (28%), bardzo
rzadko z dzieémi (4%). Tury$ci z innych krajéw bylego ZSRR czeSciej przyjezdzaja z
rodzing, w tym réwniez z dziecmi.

W obu grupach przyjezdnych ponad 40% os6b czas po§wieca na robieniu zakupéw w
sklepach, potowa podczas pobytu w Warszawie odwiedzilta Stadion X-lecia, gdzie usytuowane
jest najwigksze targowisko.

Turyéci z Rosji podczas pobytu w Warszawie zywig si¢ korzystajac gléwnie z ulicznych
punktéw gastronomicznych (54%), sklepéw spozywczych (41%) i przywiezionego prowiantu
(34%). Tylko co piaty skorzystal z restauracji, co czwarty z baru.

Przyjezdni z Rosji poruszaja si¢ po Warszawie korzystajac gtéwnie z ogdlnodostgpnej
komunikacji miejskiej. 41% skorzystato z ushug takséwkowych.

Z Rosji do Polski czeéciej przyjezdzaja kobiety niz mezczyZni. Podobnie jest w
przypadku przyjazdéw do Warszawy. Gléwnie sa tu ludzie miodzi - w przyjazdach do Polski
83% ma mniej niz 45 lat. W przyjazdach do Warszawy 78% nie przekroczylo 40 lat.

Wséréd turystéw rosyjskich przyjezdzajacych zaréwno do Polski jak 1 do Warszawy
minimalny jest udzial oséb z wyksztalceniem podstawowym. Mniej wigcej w réwnym stopniu
sa to osoby z wyksztalceniem $rednim i wyzszym (przyjezdzajacy do Warszawy nieco
czedciej deklaruja wyksztalcenie wyisze).

2/3 turystéw z Rosji przyjezdzajacych do Warszawy ma stale zatrudnienie (57%) lub uczy
sie (10%), dla poréwnania - w grupie oséb z pozostatych pafstw bylego ZSRR - 82%.
Poniewaz sa to w wigkszoéci ludzie miodzi tzn. poza wiekiem emerytalnym okazuje sig, ze
znaczna ich czeéé nie ma oficjalnego zatrudnienia ani nie uczy sig. Czesto mieszkajg w
duzych miastach (70% w miastach ponad 200 tys. mieszkaricéw). 46% ocenia swa sytuacje
materialna jako lepsza w poréwnaniu z innymi obywatelami Rosji, 15% - jako gorsza.

W grupie turystéw z innych krajéw bylego ZSRR odwiedzajgcych Warszawe mniej os6b
mieszka w duzych miastach (51%), nieco mniej uznaje swa sytuacj¢ materialng jako lepsza
w poréwnaniu z innymi obywatelami ich krajow, tyle samo jako gorsza.
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Mieszkaricy Rosji z duzych miast w Polsce najcze$ciej odwiedzaja Warszawe, mieszkaricy
Bialorusi - Warszawe oraz Lublin i Bialystok, mieszkaricy Litwy - Bialystok i Warszawe, a
takze Poznan, mieszkancy Ukrainy najczgéciej odwiedzaja Krakéw, ale réwniez Katowice,
Warszawe 1 Wroclaw,

Przyjazdy z Francji

W 1993 roku odwiedzilo Polske 186,5 tys. Francuzéw (wedlug przekroczen granicy) z
czego prawie polowa (ok. 90 tys.) byla w Warszawie.

Najczesciej celem przyjazdu Francuzéw do Polski byly interesy oraz odwiedziny u
krewnych 1 znajomych. Do Warszawy najczesScie] przyjezdzali w celach turystyczno-
poznawczych ("aby poznaé miasto i jego zabytki") - ponad polowa - ale réwniez, aby
odwiedzié krewnych lub znajomych oraz zalatwié interesy.

Turysta francuski spedzit w Polsce w 1993 roku $rednio 6 nocy (dokladnie 6,4). Srednia
diugosé pobytu w Warszawie wyniosta prawie 6 nocy (5,9).

42% Francuzéw przybylo do Polski na pobyt krétki tzn. obejmujacy 1-4 noclegi. Dla
Warszawy odpowiedni odsetek (odnosi si¢ tylko do tych, ktérzy nocowali w Warszawie)
wynosi 65%. Dla pobytow z 1-2 noclegami réznica jest jeszcze bardziej wyraZna: do Polski
15% Francuzéw przyjezdza na tak krétko, do Warszawy prawie potowa.

Turysci z Francji przyjezdzajacy do Polski w 1993 roku najczeéciej korzystali z noclegéw
w hotelach 1 motelach (65%) lub mieszkan u rodziny i znajomych (13%). Przyjezdzajacy do
Warszawy rowniez najczeéciej korzystali z bazy typu hotelowego - 60% (w tym 27% z hotelu
lub motelu) i gosciny rodziny lub znajomych (21%).

Znaczna czgs$é Francuzow przybyla do Polski indywidualnie, bez pomocy poérednikéw
(36%), do Warszawy jeszcze wicksza czeS¢ (41%). Udzial przyjazdéw do Polski za
posrednictwem biur podrézy wynidst w 1993 roku 11%, do Warszawy 33%. Przyjazdy do
Polski w ramach wycieczki wykupionej w biurze podrézy wyniosty 1%, do Warszawy - 20%.

Najpopularniejszym $rodkiem transportu w przyjazdach do Polski byl samochéd osobowy
(75%). Z samolotu skorzystalo 23% przyjezdzajacych. W przyjazdach do Warszawy
najpopularniejszy byl samolot 40%. Z samochodu skorzystato 22% przyjezdzajacych.

Wérod Francuzow przyjezdzajacych do Polski w 1993 roku tylko 15% odwiedzito Polske
po raz pierwszy, a 26% mialo juz za soba co najmniej trzy wizyty.

Wsréd przyjezdzajacych do Warszawy 75% bylo w Warszawie pierwszy raz, a 63%

pierwszy raz w ogdle w Polsce. Natomiast co najmniej trzy wizyty w Warszawie mialo za
soba 9%, a w ogdle w Polsce 11% Francuzoéw.
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Rys. 7 Organizacja przyjazdow do Polski turystow z Francji w 1993 roku
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Zradko: Instytut Turystyki, Warszawa 1994

Rys. 8 Organizacja przyjazdow do Warszawy turystow z Francji w 1993 roku
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Inne najwazniejsze cechy turystow francuskich przyjezdzajacych do Warszawy w 1993
roku:

* co trzeci turysta z Francji przyjezdia tylko do Warszawy (bez odwiedzania innych
miejscowosci w Polsce),

« prawie polowa (47%) przyjezdza z kim$ z rodziny, co szosty z dzieckiem lub dzieémi
(16%);

* czas najczescie] poswigcaja na zwiedzanie, rozrywki i uczestnictwo w imprezach
kulturalnych;

* posilki najczesciej spozywaja w restauracjach, zdecydowanie rzadziej korzystaja z baréw
1 uliczne) gastronomil;

*  poruszajac si¢ po Warszawie prawie 40% skorzystalo z komunikacji miejskiej, po ok. 1/4
z taksowki 1 wlasnego samochodu.

Wigkszos¢ przyjezdzajacych do Polski Francuzéw to ludzie miodzi: 76% turystéw
francuskich nie przekroczylo 45 roku zycia. Najczesciej byly to osoby z wyksztalceniem
wyzszym (47%) i Srednim (33%). Sporo bylo ucznidow i studentéw (19%). Przewazali
meZczyini (58%).

Rowniez wigkszos$¢ Francuzdéw przyjezdzajacych do Warszawy to ludzie miodzi: 70% nie
przekroczylo 40 lat. Najczgsciej byly to osoby z wyksztalceniem wyzszym (61%) i Srednim
(39%). Uczniowie i studenci stanowili 31%.

Do Warszawy rzadziej (18%) niz w ogéle do Polski (28%) przyjezdzaja turySci z Francji
polskiego pochodzenia.

Z wigkszych miast oprécz Warszawy Francuzi najczgéciej odwiedzali Gdarisk, Szczecin
1 Poznari.

Przyjazdy z Wioch

W 1993 roku odwiedzito Polske 123,5 tys. Wilochéw (przekroczenia granicy) z czego 1/3
tzn. ok. 40 tys. (dane szacunkowe) byla w Warszawie.

Najczescie celem przyjazdu Wilochéw do Polski byly interesy i sprawy stuzbowe. Do
Warszawy najczeSciej przyjezdzali aby pozna¢ miasto (65%) 1 odwiedzi¢ krewnych lub
znajomych (16%).

Wiosi spedzili w Polsce w 1993 roku $rednio 5 nocy, w Warszawie 3 noce (doktadnie 2,8).

Prawie 3/4 Wiochéw przyjezdzajacych do Warszawy (odnosi sig tylko do tych, ktérzy
tu nocowali) przyjechalo na dwa lub trzy dni (korzystajac z jednego lub dwéch noclegéw).

Wilosi nocowali w Polsce najczesciej w hotelach (72%). W Warszawie - w rejestrowanej

bazie typu hotelowego (64%), w tym hotelach, motelach lub zajazdach (43%) - oraz u
krewnych lub znajomych (22%).
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Wiosi odwiedzajacy Polske w 1993 roku przyjezdzali najczgsciej indywidualnie bez
posrednikéw (blisko polowa przyjezdiajacych). Znaczny jest udzial przyjazdéw na
zaproszenie 0s6b prywatnych i na zaproszenie instytucji. W 1993 roku 24% Wiochow
korzystato z zaproszenia osoby prywatnej i 23% z zaproszenia instytucji. Niewielki jest udzial
oséb korzystajacych z ushug biur podrozy.

Turysci z Wioch odwiedzajacy Warszawe réwniez najczeSciej przyjezdzali indywidualnie
bez poérednikéw (60%) i na zaproszenie 0séb prywatnych (14%). Udzial przyjazdéw do
Warszawy za poSrednictwem biur podrézy wyniést w 1993 roku 18%, z czego polowa
odbywata sie¢ w ramach wycieczki wykupionej w biurze podrézy.

W przyjazdach turystéw wioskich do Polski najpopularniejszym Srodkiem transportu byt
samochéd osobowy (polowa przyjezdzajacych) i samolot (30%).

W przyjazdach do Warszawy dominowat samolot (40%). Samochodem przyjechato 22%
Wiochow.

Inne najwazniejsze cechy turystéw wioskich przyjezdzajacych do Warszawy w 1993 roku:

« ponad 80% bylo w Polsce i w Warszawie po raz pierwszy, tylko kilka procent mialo za
soba trzy wizyty w Polsce i w Warszawie;

« tylko 22% przyjechalo wylacznie do Warszawy, 40% przyjechalo giéwnie do innych
miejscowoséci, a Warszawg odwiedzilo jedynie przy okazji;

*  43% przyjechalo z przynajmniej jedna osoba z rodziny, 8% z dzie€mu;

« w Warszawie najczeéciej oddawali si¢ zwiedzaniu i rozrywkom,

 jadali przede wszystkim w restauracjach, (skorzystato ponad 80%), ale rowniez w barach
i korzystajac z ulicznej gastronomii (po ok. 30%]);

» przy poruszaniu si¢ po mieScie réwnie czesto korzystali z wiasnego samochodu co i
komunikacji miejskiej.

Blisko polowe Wiochéw odwiedzajacych Polske stanowily osoby w wieku 35-44 lata.
Byly to osoby najczeSciej z wyksztalceniem $rednim (blisko potowa przyjezdnych) lub
wyzszym (30%). Wéréd Wiochéw odwiedzajacych Polske przewazali mezczyZni (ponad 80%).
Pochodzenie polskie deklarowalo 11%.

Wéréd turystéw z Wioch przyjezdzajacych do Warszawy przewazali ludzie miodzi. 3/4
0s6b nie przekroczylo 40 lat, polowa to ludzie dwudziestokilkuletni. Najczgscie) mieli
wyksztalcenie wyzsze (55%) lub Srednie (42%). Zdecydowanie przewazali mezczyZni (64%).
Polskie pochodzenie deklarowalo 6%.

Wsréd duzych miast Wilosi najczesciej odwiedzali Katowice, Poznaf, Krakéw 1
Warszawe.
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Rys. 9 Organizacja przyjazdow do Polski turystow z Wioch w 1993 roku
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Zradlo: Instytut Turystyki, Warszawa 1994

Rys. 10 Organizacja przyjazdow do Warszawy turystow z Wloch w 1993 roku
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Przyjazdy z Wielkiej Brytanii

W 1993 roku odwiedzilo Polske 104,8 tys. (wedlug przekroczen granicy) turystéw z
Wielkiej Brytanii. Ponad potowa z nich byta w Warszawie (ok. 60 tys.).

Gléwne cele przyjazdéw turystow brytyjskich do Warszawy to poznanie miasta (46%),
odwiedziny krewnych i znajomych (25%) oraz zalatwianie interesow (20%).

Srednia dlugo$é pobytu wyniosta 6,3 nocy. Najczgsciej korzystano z noclegéw w hotelach
i motelach (47%) oraz u krewnych lub znajomych (32%).

Indywidualnie bez posrednikéw przybyt do Warszawy co trzeci turysta brytyjski, za
posrednictwem biura podrézy 28% w tym 11% w ramach zorganizowanej wycieczki.

1/3 turystéw z Wielkiej Brytanii przyjechala wyltacznie do Warszawy (35%) tzn., ze nie
odwiedzata innych miejscowosci w Polsce.

Najpopularniejszym srodkiem transportu w podrézy do Warszawy byt samolot (54%) 1
samochdd (21%).

Wérdd brytyjczykéw odwiedzajacych Warszawe w 1993 roku prawie 70% bylo tu po raz
pierwszy, a prawie 60% bylo w ogole pierwszy raz w Polsce.

Inne wazniejsze cechy turystéw brytyjskich przyjezdzajacych do Warszawy w 1993 roku:

« polowa (51%) przyjechata z co najmniej jedna osoba z rodziny, 18% z co najmnie;
jednym dzieckiem;

» czas po$wiecali na zwiedzanie, spotkania towarzyskie, rozrywki, imprezy kulturalne i
zalatwianie interesow;

» polowa odwiedzila Wilanéw;

« posilki spozywali giéwnie w restauracjach, rzadziej w barach;

+  poruszajac sie po miescie korzystali gléwnie z takséwek i komunikacji miejskiej, ale
réwniez z samochodu - czesto wynajetego lub udostepnionego przez rodzing;

« 60% to ludzie do czterdziestego roku zycia,

» przewazali mezczyéni;

«  3/4 mialo wyzsze wyksztalcenie;

*  2/3 mialo zatrudnienie, 1/5 kontynuowala nauke;

»  przewazali mieszkaicy duzych miast (61%) mieszkalo w miastach powyzej 200 tys.
mieszkancow);

« 19% deklarowato polskie pochodzenie;

»  ponad 60% ocenito swa sytuacje jako lepsza w poréwnaniu z przecigtnym mieszkaficem
Wielkiej Brytanii.
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Rys. 11 Organizacja przyjazdow do Warszawy turystow z Wielkiej Brytanii

w 1993 roku

Wycieczka z biurem podrozy (11%)

Indywidualnie (35%) £ indywidualnie
za posrednictwem
biura (17%)
- Na prywatne
Na zaproszenie instytuciji (18%) zaproszenie (19%)
Zrodlo: Instytut Turystyki, Warszawa 1594




Przyjazdy z krajow skandynawskich

W 1993 roku odwiedzilo Polske 365,7 tys. turystow z krajéow skandynawskich, w tym
177,3 tys. Szwedéw. W tym samym roku Warszawg odwiedzito ok. 220 tys. turystow ze
Skandynawii, w tym ok. 70 tys. Szwedow.

Najczesciej celem przyjazdu Skandynaw6w do Polski byt wypoczynek 1 interesy. Celem
przyjazdu do Warszawy bylo przede wszystkim poznanie miasta, a W dalszej kolejnosci
zatatwianie interesow.

$rednio turyéci ze Skandynawii spedzili w Polsce 6,8 nocy, w Warszawie - 4,4.

Podczas pobytu w Polsce korzystano giéwnie z hotelu lub motelu (51%), podobnie jak
podczas pobytu w Warszawie (45%). Po kilkanascie procent korzystalo z wynajetej kwatery
lub pensjonatu (17% w ogéle w Polsce, 19% w Warszawie) oraz mieszkania rodziny lub
znajomych (13% w ogéle w Polsce, 15% w Warszawie).

Polowa Skandynawéw (49%) przyjechata do Polski indywidualnie bez posrednikéw, do
Warszawy - 1/3. Z pomocy biura skorzystata co czwarta osoba przyjezdzajaca w ogdle do
Polski (w tym 11% z wycieczki) i co trzeci przyjezdzajacy do Warszawy (w tym 8% z
wycieczki).

Najpopularniejszym §rodkiem transportu w przyjazdach do Polski byl prom (38%) 1
samochéd osobowy (34%). Do Warszawy przybywano najcze$ciej samolotem (43%),
pociagiem (25%) i samochodem (22%).

Wir6d turystéw skandynawskich przyjezdzajacych w 1993 roku do Polski prawie 30%
bylo w naszym kraju po raz pierwszy i prawie 30% bylo tu juz wczesniej co najmniej trzy
razy. Wéréd przyjezdzajacych do Warszawy ponad potowa (35%) byta pierwszy raz w Polsce
i prawie 70% bylo pierwszy raz w Warszawie. Trzy lub wigcej razy bylo wczéniej w Polsce
15% odwiedzajacych Warszawe, w Warszawie - 11%.

Inne najwazniejsze cechy turystéw z krajéw skandynawskich przyjezdzajacych do

Warszawy w 1993 roku:

«  ponad 1/3 przyjechata tylko do Warszawy, ale réwniez ponad 1/3 przyjechata do innych
miejscowodci, a w Warszawie byla przy okazji,

« az 60% towarzyszyla osoba z rodziny, 22% - dziecko;

«  zwiedzanie, rozrywka i uczestnictwo w imprezach kulturalnych to najczgstsze formy
aktywnoséci podczas pobytu w Warszawie;

»  positki jadano przede wszystkim w restauracjach, ale czgsto rownieZ w barach;

+ poruszajac si¢ po Warszawie polowa skorzystala z uslug takséwkowych, 40% z
komunikacji miejskie;.

73% Skandynawéw przyjezdzajacych do Polski w 1993 roku nie przekroczylo 45 lat,
przewazali mezczyZni. Polowa miala wyksztalcenie $rednie (49%), 41% - wyisze. 17%
deklarowato polskie pochodzenie.

Wéréd przyjezdzajacych do Warszawy prawie 60% nie przekroczylo 40 lat, przewazaly
osoby z wyzszym wyksztalceniem (70%), 9% méwilo o swoim polskim pochodzeniu.

Z duzych miast oprécz Warszawy turyéci z krajéw skandynawskich odwiedzali
najczesciej Gdansk, Szczecin i Krakow.
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Rys. 12 Organizacja przyjazdow do Polski turystow
z krajow skandynawskich w 1993 roku

Wycieczka
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L Na zaproszenie
instytuciji (13%)

Zredlo: Instytut Turystyki, Warszawa 1994
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Rys. 13 Organizacja przyjazdow do Warszawy turystow
z krajow skandynawskich w 1993 roku
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Zrodto: Ingtytut Turystyki, Warszawa 1994




Przyjazdy z krajow Beneluksu

W 1993 roku odwiedzito Polske 268,8 tys. turystéw z krajow Beneluksu w tym 189,1 tys.
Holendréw. W tym samym roku Warszawe odwiedziio ok. 110 tys. mieszkaricéw Beneluksu,

a wéréd nich ponad 60 tys. Holendrow.

Najczesciej wymieniane cele przyjazdéw do Polski turystéw z krajow Beneluksu to
wypoczynek, zalatwianie intereséw oraz odwiedziny krewnych i znajomych. Do Warszawy
przyjezdzali najczeciej aby poznac miasto, a w dalszej kolejnosci réwniez w celu zatatwienia
interesoéw 1 w odwiedziny.

$rednia dlugoéé pobytu w ogéle w Polsce (5,7) i w Warszawie (5,6) jest podobna i nie
przekracza sze§ciu nocy. Jednak do Warszawy czeéciej niz w przypadku calej Polski turysci
z krajéw Beneluksu przyjezdzali na krétko tzn. na pobyt potagczony z jednym lub dwoma
noclegami. Dla Warszawy wskaZnik wynidst ponad 60% (przy uwzglednieniu tylko tych,
ktérzy spedzili w Warszawie co najmniej jedna noc), dla calego kraju 38%.

Ponad polowa (51%) przyjezdzajacych do Polski turystéw z Beneluksu korzystala z bazy
hotelowej, 17% z noclegu u rodziny lub znajomych. W Warszawie réwniez najczgscie]
zatrzymywali si¢ w bazie hotelowej, ale oprécz noclegu u rodziny dos¢ popularnym rodzajem
wykorzystywanej bazy byl camping.

50% turystéw z krajéw Beneluksu przybylo do Polski indywidualnie, bez pomocy
posrednikéw, 21% skorzystalo z pomocy biur podrézy. Identycznie bylo w grupie
przyjezdzajacych do Warszawy z ta réznicg, ze do Warszawy czgsciej (10%), niz w ogdle do
Polski (5%) przyjezdiano z zorganizowang wycieczka.

Najpopularniejszym §rodkiem transportu w przyjazdach do Polski byl samochdd osobowy
(66%), na drugim miejscu znalaz} si¢ samolot (18%). Do Warszawy najczeéciej przyjezdiano
réwniez samochodem (37%) oraz samolotem i pociggiem (po 23%).

-

Co trzeci turysta (32%) z krajéw Beneluksu przyjezdzajacy do Polski byt w naszym kraju
po raz pierwszy i réwniez co trzeci (33%) byt co najmniej czwarty raz.

Wéréd przyjezdzajacych do Warszawy wigkszoSC zarowno w Polsce (67%) jak 1 w
Warszawie (59%) byla po raz pierwszy.

Inne najwazniejsze cechy turystéw z krajéw Beneluksu przyjezdzajacych do Warszawy
w 1993 roku:
»  48% os6b przyjechato z rodzing, 9% z dzieCmu,
+  czas najczeéciej poswigcali na zwiedzanie, rozrywki i imprezy kulturalne;
« jadali gléwnie w restauracjach, rzadziej w barach;
«  poruszajac sie po miescie najczesciej korzystali z komunikacji miejskiej (38%), wlasnego
samochodu (29%) i takséwek (28%).
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Zradto: Instytut Turystyki, Warszawa 1994

Rys. 14 Organizacja przyjazdow do Polski turystow
z krajow Beneluxu w 1993 roku
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Rys. 15 Organizacja przyjazdow do Warszawy turystow
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73% os6b przyjezdzajacych do Polski z krajéw Beneluksu nie przekroczylo 45 lat.
Gléwnie byly to osoby z wyksztalceniem $rednim (50%) lub wyzszym (47%). Przewazali

mezczyini (68%).

Réwniez wiekszoéé mieszkadcow krajéw Beneluksu przyjezdzajacych do Warszawy to
ludzie mlodzi: 57% nie przekroczylo 40 roku zycia. Zdecydowanie czgscie) byly to osoby z
wyksztalceniem wyzszym (69%) niz $rednim (29%). Podobnie jak wsr6d przyjezdzajacych
do Polski przewazali me¢zczyZni (cho¢ nie w tak zdecydowany sposdb).

Do Warszawy czeéciej (31%) niz w ogéle do Polski (10%) przyjezdzali uczniowie i
studenci.

Polskie pochodzenie deklarowato 11% przyjezdzajacych do Polski i 9% wsr6d przyjezdzajg-
cych do Warszawy.

Przyjazdy z USA

W 1993 roku przyjechalo do Polski 140,8 tys. turystéw z USA z czego ok. 80 tys.
odwiedzilo Warszawe.

Gléwne cele przyjazdéw turystow amerykariskich do Warszawy to w kolejno$ci poznania
miasta (45%) zalatwiania intereséw (28%) i odwiedziny krewnych lub znajomych ( 14%).

Srednia dlugo§é pobytu wyniosia 8,4 nocy. Najczgsciej korzystano z noclegéw w hotelach
i motelach (57%) oraz u krewnych lub znajomych (16%).

Indywidualnie bez posrednik6w przybylto do Warszawy 41% turystéw amerykariskich, za
posrednictwem biura podrézy 25%, w tym 15% w ramach zorganizowane] wycieczki.

Co czwarty (24%) turysta amerykariski przyjechal wylacznie do Warszawy tzn, Ze nie
odwiedzal innych miejscowosci w Polsce.

Najpopularniejszym srodkiem transportu w podrézy do Warszawy byl samolot (62%).
26% przyjechalo pociagiem.

Weér6d turystéw amerykarskich odwiedzajacych Warszawe w 1993 r. ok. 2/3 bylo
pierwszy raz tak w Warszawie (68%) jak 1 w Polsce (66%).

Inne wazniejsze cechy turystéw amerykarskich przyjezdzajacych do Warszawy w 1993 roku:
+  45% przyjechalo z co najmniej jedna osoba z rodziny, 4% z dzieckiem;

+  czas poSwigcali przede wszystkim na zwiedzanie oraz zalatwianie interesow lub spraw
stuzbowych;

positki spozywali gléwnie w restauracjach, zdecydowanie rzadziej w barach;
poruszajac si¢ po miescie korzystali gléwnie z takséwek i komunikacji miejskiej;

55% to osoby do czterdziestego roku zycia;

przewazali mezczyZni

86% mialo wyzsze wyksztalcenie

- - - - .
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przewazali zamieszkujacy miasta powyzej 200 tys. mieszkanicow (69%)

19% deklarowato polskie pochodzenie;

ponad 70% ocenilo swa sytuacje materialng jako lepsza w por6wnaniu z przecietnym
mieszkarficem USA, z czego potowa - jako duzo lepsza.

Rys. 16 Organizacja przyjazdéw do Warszawy turystow z USA w 1993 roku
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Zradlo: Instytut Turystyki, Warszawa 1994




Podsumowanie

Przedstawione charakterystyki turystéw z wybranych krajow 1 grup krajow przyjezdzaja-
cych do Warszawy uwidaczniaja ogromne zréZnicowania migdzy przede wszystkim
przejezdnymi ze Wschodu i pozostatymi turystami. Jest to podstawowy argument za tym, aby
wobec obcokrajowcéw przyjezdzajacych do Warszawy w celach turystycznych nie uzywac
uéredniajacego terminu "przecigtny zagraniczny turysta®. Roznice miedzy przyjezdzajacymi
grupami cudzoziemcow sa zbyt duze.

Rezultaty badar pokazuja, ze turysci z réznych krajéw zachodnich réznia si¢ migdzy sobg
pewnymi cechami, maja swoja specyfike. Natomiast réznice migdzy przyjezdnymi z Rosji 1
innych krajéw bylego ZSRR z jednej strony i pozostalymi wyréZnionymi grupami turystow
z drugiej, sa diametralne i dotycza zaréwno spraw zasadniczych jak i innych - poczawszy od
celu przyjazdu poprzez formy Zywienia, a skoficzywszy na usytuowaniu miejsca noclegu.

Przyjezdni z krajéw bytego ZSRR przyjezdzaja do Warszawy przede wszystkim w celach
handlowych, przy czym w wigkszym stopniu dotyczy to obywateli Rosji niz mieszkaficow
innych krajéw bylego ZSRR. Dla tej grupy z kolei (gléwnie dla mieszkaricéw Ukrainy, Litwy
i Biatorusi) istotny jest réwniez inny cel jakim sa odwiedziny krewnych lub znajomych.

Dla turystéw z pozostalych wyréznionych krajéow i grup krajéw giownym celem
przyjazdu do Warszawy jest cel, ktéry mozna okresli¢ jako turystyczno-poznawczy
(zwiedzanie miasta i jego zabytkéw). Na dwéch dalszych miejscach (w réznej kolejnosci dla
tyrystéw z réznych krajéw) sa cele biznesowe oraz rodzinno-towarzyskie. Dla Amerykanow
i Skandynawéw wazniejsze sa interesy, dla Wiochéw i Brytyjezykéw odwiedziny krewnych
i znajomych. Amerykanie, Brytyjczycy i Niemcy nieco rzadziej przyjezdzaja w celach
turystyczno-poznawczych niz np. Wiosi, Francuzi i Skandynawowie. Amerykanie czgsciej niz
przedstawieciele innych krajéw przyjezdzaja w celu zatatwienia intereséw, natomiast
Wihosi - rzadziej.

Zakupy oraz odwiedziny krewnych lub znajomych to typowe cele przyjazdow
mieszkaicéw z krajéw sasiednich. W przypadku Warszawy, z pewnoscia ze wzgledu na jej
centralne polozenie w kraju, a wiec znaczng odleglosé od granic paristwa, zaleznoSC ta
potwierdza si¢ jedynie w przypadku mieszkaficéw bylego ZSRR. Czechéw i Slowakéw w
ogble do Warszawy przyjezdza mato, a Niemcy bardzo rzadko przyjezdzaja na zakupy az do
Warszawy.

Przyjezdni z krajéw bylego ZSRR czeSciej, niz z innych krajow przyjezdzaja do
Warszawy na jeden dzieri (bez noclegu). Wzglednie czgsto dotyczy to réwniez turystéw z
krajéw Beneluksu i w mniejszym stopniu z krajow skandynawskich.

7 wyréznionych (grup) krajéw najkrétsze pobyty w Warszawie (ale potaczone z co

najmniej jednym noclegiem) charakteryzuja Wiochéw, najdiuzsze turystéw z krajéw bylego
ZSRR z wylaczeniem Rosji.
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Przyjezdni z krajéw bylego ZSRR najczeséciej korzystali z wynajetych kwater prywatnych,
turySci z pozostalych (grup) krajow z obiektéw zakwaterowania zbiorowego. Z kolei
Amerykanie, Francuzi i Wlosi czgéciej niz inni tury$ci korzystali z obiektéw zakwaterowania
zbiorowego, zwlaszcza Amerykanie, ale réwniez Wlosi, Brytyjczycy, Skandynawowie i
Niemcy - z bazy o najwyzszym standardzie tzn. hoteli, moteli i zajazdéw, Francuzi - z tafisze;
bazy o charakterze zakwaterowania zbiorowego (domy wycieczkowe, hotele studenckie,
schroniska miodziezowe), turysci z krajow Beneluksu - z campingéw, a Niemcy i Brytyjczycy
z mieszkania rodziny lub znajomych.

Zdecydowana wigkszoS¢ Amerykanéw, Niemcéw, Brytyjeczykéw, Skandynawéw i
Francuzéw przyjezdzajacych do Warszawy korzysta z wczesniejszej rezerwacji miejsc
noclegu. W najmniejszym stopniu dotyczy to mieszkancéw krajow bylego ZSRR.

Natomiast przyjezdzajacy do Warszawy mieszkancy Ukrainy, Litwy czy Biatorusi (krajow
bylego ZSRR z wylaczeniem Rosji) zdecydowanie czgsciej niz inni zagraniczni turysci
korzystali z noclegu poloZzonego na obrzezach miasta. Z pewnoscia niebagatelne znaczenie
miala tu wysokoS€ ceny noclegu.

Najwigkszy udzial przyjazdéw indywidualnych bez pomocy posrednikéw zarejestrowano
wérdd turystow z Wioch i krajéw Beneluksu, najmniejszy wérod przyjezdnych z Rosji. |
odwrotnie - tury$ci z Wioch i krajéw Beneluksu w najmniejszym stopniu korzystali z ustug
biur podrézy, natomiast w najwigkszym stopniu przyjezdni z Rosji.

Odwiedzajacy Warszawg przyjezdni z krajéw bylego ZSRR i Niemiec najczescie]
przyjezdzaja wytacznie do Warszawy., Amerykanie, Wtosi, turySci z krajow Beneluksu 1
krajow skandynawskich najczesciej przyjezdzaja gtéwnie do innych miejscowosci w Polsce,
a w Warszawie sa przy okazji.

W podrozy do Warszawy samolot jest najpopularniejszym $rodkiem transportu dla
Amerykanéw, Brytyjczykéw, Skandynawdéw i Francuzéw, samochéd dla Niemedw, Wiochow
1 turystow z Beneluksu, pociag - dla przyjezdnych z bytego ZSRR.

Wsrdd przyjezdnych z Rosji dominuja osoby, ktére byly juz przynajmniej po kilka razy
zarowno w Polsce jak 1 w Warszawie, wéréd przyjezdnych z Wioch, Francji, Wielkiej
Brytanii, USA, krajéw Beneluksu 1 Skandynawii dominuja osoby, ktore w Warszawie 1 w
ogole w Polsce byly po raz pierwszy.

Z osoba towarzyszaca z rodziny przyjezdza do Warszawy wigkszo$¢ Skandynawdéw,
Brytyjczykéw i Niemcédw. Rosjanie zdecydowanie preferuja przyjazdy bez rodziny.

Czescie] niz turysci z innych krajow przyjeidzaja z dzieémi oprocz Skandynawow,
Brytyjczykow 1 Niemcow rowniez Francuzi. Zdecydowanie najrzadzie) dzieci towarzysza

przyjezdnym z Rosji.

Z wyroznionych (grup) krajow zdecydowanie rzadziej w pordwnaniu z innymi zwiedzaja
Warszawe Rosjanie oraz mieszkarcy pozostatych krajéw bylego ZSRR i Niemcy.
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Réwniez w poréwnaniu z innymi - Skandynawowie i Francuzi bedac w Warszawie -
czedciej po$wiecaja czas na rozrywke i uczestnictwo w imprezach kulturalnych, przyjezdni
z bylego ZSRR - najrzadziej. W czgstodci spotkan z rodzing i znajomymi wyrdzniaja si¢
Brytyjczycy, w po$wiecaniu czasu interesom - Amerykanie.

Podstawowe atrakcje turystyczne Warszawy oraz miejsca pamigci narodowej zdecydowa-
nie czesciej zwiedzaja turysci z krajéw Europy Zachodniej 1 Amerykanie niz z krajéw bylego
ZSRR. Z kolei najwieksze targowisko w Warszawie usytuowane na Stadionie X-lecia
zdecydowanie czgéciej niz turyéci z innych krajéw odwiedzaja przyjezdni z bylego ZSRR.

Przyjezdni z Rosji podczas pobytu w Warszawie zywia sig korzystajac najczescie) z
ulicznych punktéw gastronomicznych, zaopatrujac si¢ w sklepach 1 wykorzystujac
przywieziony prowiant. Przedstawiciele pozostatych krajow bylego ZSRR podobnie, z tym
ze czedciej korzystaja z form najtafiszych: positkow sporzadzonych z ZywnosSci przywiezionej
i zakupione] w sklepach.

Turysci z innych krajéw jadaja przede wszystkim w restauracjach, zdecydowanie rzadziej
w barach. W zaleznoéci od kraju istotne znaczenie maja réwniez uliczne punkty gastrono-
miczne oraz korzystanie z gosciny rodziny lub znajomych.

Przyjezdni z krajéw bylego ZSRR jezdza po Warszawie przede wszystkim komunikacja
miejska, czasami takséwkami (czeéciej przyjezdni z Rosji). Turyéci z innych krajow poruszaja
sie najczesciej samochodem osobowym (Niemcy, Wiosi, turysci z krajow Beneluksu),
korzystaja z ustug takséwkowych (Skandynawowie, Amerykanie) lub réwniez czgsto jak z
takséwek i samochodu osobowego korzystaja z miejskiej komunikacji (Francuzi, Brytyjczycy).

Z Rosji czesciej przyjezdzaja do Warszawy kobiety niz mezczyZni. Z innych krajow
wiecej jest mezczyzn (Wlochy, USA, Niemcy, kraje Beneluksu, Wielka Brytania) lub
obserwujemy wzgledna réwnowage.

Do Warszawy czesto przyjezdzaja ludzie miodzi. W grupie do 30 lat najwigkszy odsetek
zaobserwowano wéréd Wiochéw i Francuzéw. W grupie do 40 lat wyrdzniajace si¢ odsetki
zarejestrowano rowniez (oprécz Wiochéw i Francuzéw) wsréd przyjezdnych z Rosji i innych
krajéw bytego ZSRR. Z kolei z USA, Niemiec, Wielkiej Brytanii i krajéw Beneluksu czg¢scie;
niz i z innych krajow przyjezdzaly osoby starsze - powyze] 30 roku Zycia.

Wsréd przyjezdzajacych do Warszawy najbardziej wyksztalceni sa Amerykanie 1
Brytyjczycy, aktualnie zatrudnieni to najczgéciej Amerykanie, Brytyjczycy oraz przyjezdni z
grupy krajéw bylego ZSRR z wylaczeniem Rosji.

Uczniéw i studentéw najwiecej przyjechalo - co oczywiste - z Wloch i Francyi (gdyz z
tych krajéw w ogéle bylo najwiecej miodziezy), ale réwniez z krajéw Beneluksu 1 z krajow
Skandynawskich:

Udzial wéréd turystéw z poszczegélnych (grup) krajéw mieszkaricow duzych, Srednich
czy malych miejscowoséci jest, jak si¢ wydaje, w duzym stopniu funkcja faktycznego udziatu
poszczegdlnych typéw miejscowodci w danym kraju. Znamienne, ze blisko 70% Ameryka-
néw, ktérzy przyjechali do Warszawy mieszka w miastach powyzej 200 tys. mieszkancow,
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a tylko trzydziesci kilka procent turystéw z krajéw Beneluksu czy Wioch. Interesujace, ze
przyjezdni z Rosji to w 70% mieszkaricy wigkszych miast, z innych krajéw bylego ZSRR
tylko w polowie.

Polskie pochodzenie wirdd przyjezdzajacych do Warszawy najczesciej deklarowali turysci
z USA, Wielkiej Brytani, Francji i krajéw bylego ZSRR z wytaczeniem Rosji.

Wedlug wlasnej oceny i na tle sytuacji spoleczeristwa whasnego kraju najlepiej sytuowani
wéréd przyjezdzajacych do Warszawy okazali si¢ by¢ Amerykanie, najgorzej sytuowani -
przyjezdni z krajéw bylego ZSRR 1 z Francji.

Oceny turystéow z wybranych krajow (grup krajow) dotyczace warunkow
pobytu w Warszawie

Jakos¢ ushug noclegowych w Warszawie najnizej ocenili przyjezdni z bylego ZSRR, a
zwlaszcza z Rosji (Srednia ocena 2,2). W przypadku innych (grup) krajéw Srednia ocena waha
si¢ od 2,4 do 2,6. Najwyzej ustugi noclegowe ocenili Amerykanie 1 Skandynawowie,

Niska ocena przypisana przez przyjezdnych z bylego ZSRR ma z pewnoscia zwiazek z
jakoscia miejsc noclegowych z jakich korzystaja - sa to zwykle miejsca tanie, a wiec z reguly
nie najlepsze) jakoSci.

Z kolei ceny noclegéw w stosunku do ich jakoéci jako wysokie uznali gtéwnie wiadnie
przyjezdni z krajéw bylego ZSRR. W najmniejszym stopniu byli tego zdania turysci z
Niemiec.

Ustugi gastronomiczne w Warszawie ocenione zostaly bardzo wysoko. W zaleznosci od
kraju (grupy krajow) Srednia ocena wyniosta 2,5 - 2,6. Najwyzsze oceny warszawskiej
gastronomii przypisali Amerykanie, Skandynawowie, przyjezdni z krajéw Beneluksu, Rosji
1 innych krajéw bylego ZSRR. Ceny ustug gastronomicznych za wysokie w stosunku do ich
jakosci, podobnie jak w przypadku cen noclegéw, uznali przede wszystkim przyjezdni z
krajow bylego ZSRR. W najmniejszym stopniu sadzili tak turysci z Niemiec 1 USA.

Na dostgp do informacji niezbednych dla turystow w najwigkszym stopniu narzekali
Wlosi (Srednia ocena 1,8), najwyzZej zostal oceniony przez przyjezdnych z krajow bylego
ZSRER. (Srednia ocena 2,3).

Bezpieczenstwo w Warsz.awie najgorze] ocenili Skandynawowie (Srednia ocena 1,7),
najlepie] Amerykanie (2,2).

Warunki sanitarne w Warszawie ze wszystkich ocenianych dziedzin zostaly ocenione
najgorze]. Wigckszosc¢ Srednich ocen w zaleznosci od kraju wahala sie w granicach 1,5 - 1,7
(najnizsze oceny przypisali Brytyjczycy) z wyjatkiem ocen przyjezdnych z Rosji (2,5), z
pozostatych krajéw bylego ZSRR (2,3) 1 z Wioch (2,0).

-
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Dostepno$é parkingéw w Warszawie najwyzej ocenili przyjezdni z krajéw bylego ZSRR
(z Rosji - 2,6; z pozostalych krajéw bylego ZSRR - 2,4), a wige ci, ktorzy najrzadziej z nich
korzystali. Najnizej pod tym wzgledem ocenili Warszawe Amerykanie (Srednia ocena 1,7).

Turyéci zagraniczni bardzo wysoko ocenili atrakcyjno$¢ turystyczng Warszawy: najwyze]
przyjezdni z krajéw b. ZSRR (z Rosji - 2,8; z pozostalych krajow b. ZSRR - 2,7), najnizej
(ale réwniez do$é wysoko) turysci z Wioch (2,4).

Komunikacje miejska najwyzej ocenili réwniez przyjezdni ze Wschodu (§rednia
ocena - 2,6), najnizej - Amerykanie (1,9).

Mozliwoéci rozrywki w Warszawie sa duze wedtug opinii przyjezdnych z krajéw bylego
ZSRR (érednia ocena dla przyjezdnych z Rosji - 2,7; z pozostalych krajow b. ZSRR - 2,5),
turysci z Wioch ocenili je najnizej (1,9).

Zyczliwosé mieszkaficow Warszawy wobec przyjezdnych najnizej ocenili przybysze z
krajéw bylego ZSRR ($rednia ocena - 2,3). W ocenach turystéw z innych krajow warszawiacy
wypadli zdecydowanie korzystniej (§rednia oceny: 2,5 - 2,7), najkorzystniej u Niemcow i
Brytyjczykéw.

Na zakoriczenie warto zwrécié uwage na to, co przez turystéw z poszczeg6élnych krajow
zostalo ocenione najwyZej, a co najnizej.

I tak - Niemcy najwyzej ocenili zyczliwo$é warszawiakéw (§rednia ocena - 2,7), najnize]
warunki sanitarne (1,6); przyjezdni z Rosji najwyzej ocenili atrakcyjnos¢ turystyczng
Warszawy (2.8), najnizej - bezpieczefistwo (2,0), podobnie jak przyjezdni z innych krajow
bylego ZSRR (odpowiednio 2,7 i 1,9).

Francuzi najwyZej ocenili atrakcyjno$é turystyczng Warszawy i zyczliwosC jej
mieszkaricéw (2,6), najnizej - warunki sanitarne (1,7). Wiochom z kolei najbardziej podobata
sie zyczliwo$é warszawiakéw i ustugi gastronomiczne (2,5), najmniej - dostgp do informacji
niezbednych dla turystow (1,8).

Wedtug turystéw z Wielkiej Brytanii korzystnie wyr6znia sig zyczliwoéé warszawia-
kéw (2,7), niekorzystnie wyrézniaja si¢ warunki sanitarne w miescie (1,5).

Skandynawom najbardziej podobaja sie ustugi noclegowe i gastronomiczne oraz stosunek
warszawiakéw do przyjezdnych (2,6), nie podobaja si¢ warunki sanitarne (1,6). Turysci z
krajéw Beneluksu najwyzej ocenili réwniez ustugi gastronomiczne (2,6), najnizej - réwniez
warunki sanitarne (1,6). I wreszcie Amerykanom podobaly si¢ w Warszawie ustugi noclegowe
i gastronomiczne oraz zyczliwoéé mieszkaricéw wobec przyjezdnych (2,6), nie podobaly sig
warunki sanitarne i mozliwosci parkingowe (1,7).

Godne podkreélenia jest to, ze zdecydowanie najgorzej cudzoziemcy ocenili w Warszawie
warunki sanitarne, najlepiej zaé zyczliwo$¢ nieszkaricow, atrakcyjnosc turystyczna miasta 1
gastronomie.
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Tabela 1

Charakterystyka przyjazdéw do Warszawy turystéw z wybranych krajow (grup krajow)

R TR

Cel pobytu

Pozostale
kraje

Francja

Wiochy

W. Brytania

Kraje Skan-
dynawskie

Kraje
Beneluksu

Dane w %

USA

odwiedziny krewnych lub znajomych 22
poznanie miasta i jego zabytkéw 47
rozrywka ~ 3
zakupy l
zalatwianie interesow, spraw stuzbowych 23
inne cele 4

| Dlugosé pobytu
Jeden dzieri (bez noclegu) 8 25 24 7 6 6 13 20 8
dwa lub trzy dni (z jednym lub dwoma 55 48 29 46 69 38 53 46 56
noclegami)
cztery lub pigé dni 12 9 10 14 14 32 11 18 10
q:aéé dni lub dluzej 25 18 37 33 11 24 23 16 26
Srednia diugo$é pobytu dla korzystaja- 3.9 3.8 10,7 5.9 2.8 6.3 4.4 5,6 8.4
cych z co najmniej jednego noclegu : :
(liczba noclegdéw w Warszawie)
Baza noclegowa
hotel, motel, zjazd 40 16 4 27 43 47 45 25 57
hotel, studencki dom wycieczkowy, 4 7 15 33 21 1 2 12 10
schronisko mlodziezowe
kwatera prywatna, pensjonat 12 34 24 5 5 11 19 8 8
camping, pole namiotowe 6 6 8 7 2 3 2 16 1
mieszKanie rodziny lub znajomych (bez 30 11 17 21 22 32 15 18 16
placenia za nocleg)
inaczej - 1 8 - ] - 4 1 -

u nie dotyczy (nie nocowano w Warszawie) | 8 25 24 7 6 6 13 20 8




Niemcy

Wezesniejsza rezerwacja noclegu

Rosja

W. Brytania

Kraje Skan-
dynawskie

Kraje

tak 61 37 26 56 49 59

nie . 31 38 50 37 45 35

nie dotyczy (nie nocowano w Warszawie) 8 29 24 7 6 6

Polozenie miejsca noclegu

w Warszawie 81 64 52 88 90 87

w okolicy Warszawy 11 11 24 5 4 7

nie dotyczy (nie nocowano) B 25 24 i 6 6

Forma organizacyjna przyjazdu

z wycieczka zorganizowanga przez biuro 14 32 9 20 9 11 3 10 15
podrozy

indywidualnie, ale za poSrednictwem 8 16 15 13 9 17 26 11 10
biura podrozy

indywidualnie na zaproszenie 0sob mie- 24 23 29 17 14 19 17 18 12
szkajacych w Polsce

indywidualnie na zaproszenie polskiej 16 6 T 9 7 18 17 11 A
instytucji

indywidualnie bez posrednikow 38 23 39 41 60 35 32 50 A1
brak danych - - 1 - 1 - - - -
Charakter przyjazdu

tylko do Warszawy 48 67 56 33 22 35 36 31 24
gléwnie do Warszawy 29 18 24 36 31 34 22 26 28
glownie do innych miejscowodci, ale 16 9 12 21 40 25 37 36 43
réwniez do Warszawy

W Warszawie tylko przejazdem 7 6 8 10 7 6 5 7 5




Pozostale
Niemcy Rosja kraje
b. ZSRR

= — =

Francja | Wiochy | W. Brytania Ig?d:wsﬂ B :ﬁﬁi:ksu USA

Srodek transportu
samolot 21 3 5 40 22 54 43 23 62
samochad 46 4 16 22 38 21 22 37 3

oci1ag 18 79 70 16 27 13 25 23 26
autokar 14 10 3 17 10 6 5 10 5
kursowy autobus 1 3 6 3 3 3 3 4 2
inny - 1 - z - ] 2 3 -




an's?ale

Kraje Skan-

Kraje

Niemcy Rosja g k.zrgﬁ:R Francja | Wlochy | W. Brytania dynawskie Beneluksu USA

Ktory pobyt w Polsce
pierwszy 35 15 20 63 81 58 35 59 66
drugi lub trzeci 39 27 41 26 12 27 30 25 21 l
czwarty lub kolejny 25 56 38 11 7 14 15 16 13
brak danych 1 Z 1 - - 1 - - -
Ktory pobyt w Warszawie
pierwszy 53 22 31 75 83 69 68 67 68
drugi lub trzeci 29 27 36 15 9 20 21 18 18
czwarty lub kolejny 18 48 30 9 6 10 11 10 13
brak danych - 3 3 1 2 1 - 5 1
Liczba osdb towarzyszacych z rodziny
przyjazd bez rodziny 49 72 53 32 57 49 40 52 56
z jedng osoba 27 20 30 19 21 28 30 33 37 l
z dwoma osobami 14 6 11 12 12 11 17 3 4
z trzema osobami 8 1 3 8 6 8 11 7 2

| z czterema osobami lub wigksza liczba 2 1 2 8 2 4 2 5 -
brak danych - - 1 1 2 - - - |
Liczba towarzyszacych dzieci ponizej 15 lat
przyjazd bez dzieci 81 96 91 81 91 82 78 91 96
z jednym dzieckiem 15 3 7 11 6 11 16 5 4
z dwojgiem dzieci 3 1 1 4 f 3 A B -
z trojgiem dzieci 1 - - 1 : 2 2 - -
brak danych - - 1 3 1 - - - -




Pozostale i '

Niemcy Rosja & kl{sajﬁ:R Francja | Wilochy | W. Brytania ﬁ?ﬁ:ﬁ:ﬂ i :ﬁ?ﬁksu
Formy aktywno$ci w Warszawie (podczas pobytu w Warszawie robil lub zamierza)
zwiedzanie miasta i jego zabytkow 77 53 61 88 89 85
zwiedzanie muzedw, galerii 47 15 22 60 60 60
odwiedzanie dyskotek, dancingéw, noc- 34 10 16 39 30 32
nych klubéw, kasyn
chodzenie do kin, teatréw, na koncerty 30 7 8 34 13 29
odwiedzanie obiektéw sportowych 11 7 18 7 5 5
dokonywanie zakupéw w sklepach 12 41 45 18 17 18
spotykanie sig z rodzing lub znajomymi 27 21 29 26 18 34
zaia!i]wianic intereséw lub spraw stuzbo- 27 14 27 16 9 26
WYC
Odwiedzone miejsca podczas pobytu w Warszawie
Stare Miasto 79 51 49 84 83 83 83 &2 85
Zamek Krolewski 53 19 29 52 68 55 40) 48 49
Fazienki Krélewskie 33 10 20 48 54 51 39 38 37
Wilanow 39 7 12 41 34 49 40 42 23 |
Muzeum Narodowe 20 B 7 22 29 27 22 14 17 ]
Palac Kultury i Nauki 34 16 34 33 35 38 28 27 25
Pomnik Bohateréw Getta 19 4 1 23 18 15 9 22 24
Pomnik Powstania Warszawskiego 19 13 10 19 21 22 10 25 29
Cmentarz na Powazkach 9 5 4 8 11 11 8 11 10
Cmentarz Zydowski 11 3 1 7 10 9 7 8 8
Stadion X-lecia 6 49 31 8 6 B 3 9 4
Zadne z wymienionych 12 21 20 9 7 10 7 11 10




ans;nie

Niemcy | Rosja . Iérsa_ER Francjia | Wiochy | W. Brytania ig'}?l{:j:‘;'; 5 :Iﬁl:iﬁsu
Wykorzystywane formy Zzywienia
restauracje 83 19 20 71 82 81 80 82
bary szybkiej obslugi 27 24 34 31 28 39 50 35
uliczne punkty gastronomiczne 16 54 33 22 31 18 23 22
sklepy 12 41 45 18 17 18 17 24
wlasny prowiant 13 39 49 11 > 9 7 14
u rodziny lub znajomych 23 14 15 18 15 24 12 16
inaczej 3 3 2 7 | 1 - 1
Srodki transportu wykorzystane podczas pobytu w Warszawie
komunikacja miejska 24 73 73 39 37 35 40 38 40
taxi 24 41 19 27 22 37 51 28 47
wlasny samochod 39 B8 14 23 33 18 21 29 4
wynajety samochéd 7 - - 3 3 5 9 6 13
samochéd udostgpniony przez rodzing, 8 9 11 11 8 14 i 7 15
znajomych
autokar 14 19 8 15 8 13 3 10 16
pieszo 39 30 44 56 48 47 47 41 50




Tabela 2

Charakterystyka turystéw z wybranych krajéw (grup krajow) przyjezdiajacych do Warszawy

Dane w %
Rosja Pﬁzrzn;;é;ﬁe Francja | Wilochy W;E.E;?r- Ig;f:j:@g m.::k?:nb USA

Pleé %
kobieta 39
MgEcZyzna 61
Wiek
15-20 lat 8 5 6 16 8 7 10 8 10
21-30 Iat 22 36 34 . 34 49 29 24 31 27
31-40 lat 22 37 32 20 19 24 25 18 18
41-50 lat a2l 16 18 20 19 19 28 24 20

| 51-60 lat 15 9 7 4 13 7 14 14
61 lat lub wiecej 6 2 3 3 1 8 6 3 11
Wyksztalcenie
podstawowe 1 1 3 3 3 3 1 2 -
Srednie 33 52 54 36 42 23 29 29 14
wyisze 66 47 43 61 55 74 70 69 86 I
Zatrudnienie - aktualnie pracuje 71 37 68 61 60 67 60 33 66 —‘
Uczy si¢ lub studiuje 19 10 14 31 37 21 29 31 24




Pozostale

b | Ponis | Wty | Voo | Kk | KnjeBeme | g5y
Wielknéé‘miejsmwnﬁci, w ktorej mieszka na stale

pPOWYyZe] 00 tys. mieszkaricow 49 70 51 45 36 61 45 35 69
od 50 do 200 't};s. mieszkaficodw 34 21 35 29 35 29 43 34 19
ponizej 50 tys. mieszkarficow 16 9 13 24 29 10 12 30 11
brak danych 1 - 1 2 - - - 1 1
Deklaracja polskiego pochodzenia 13 3 17 18 6 19 9 ) 19
Ocena rswej sytuacji materialnej w poréwnaniu z przecietnym mieszkancem kraju, w ktérym mieszka na stale

duzo gorsza 2 4 2 4 - 3 2 1
nieco gorsza 8 11 13 11 10 9 12 9 6
podobna 28 39 42 39 30 24 24 29 22
nieco lepsza 42 37 31 37 54 42 40 41 35
duzo lepsza 19 9 12 8 6 20 22 18 U
trudno powiedzieé ] - - - 2 - 1 -




Tabela 3

Ocena turystéw z wybranych krajéw (grup krajow) dotyczace warunkéw pobytu w Warszawie

Dane w %

Rosja F:k;:;asge Francija | Wlochy | W. Brytania ﬁﬁ:ﬁ?ﬁ. Eeﬁiis.u USA
Ocena jakosci uslug turystycznych w Warszawie: jakosé ustug noclegowych
dobra 43 26 28 42 47 51 33 R e ¥
§rednia 4] 51 44 44 34 33 34 41 3]
e 3 10 7 3 8 7 3 5 5
brak zdania 13 13 21 11 11 9 8 10 T
$rednia ocena 2.5 2.2 2.3 2.4 2.4 2.5 2,6 24 2.6
jako$¢ uslug gastronomicznych
dobra 51 54 53 47 48 335 37 60 39
Srednia 41 335 37 41 42 38 35 32 33
zla 3 1 1 ! 4 3 4 1 o
brak zdania 5 10 9 8 6 4 4 1
§rednia ocena DD 2,6 2,6 2,5 D 25 2,6 2,6 2,6
Ocena poziomu cen ustug turystycznych w stosunku do ich jakosci: ceny noclegéw w stosunku do ich Jjakosci
wysokie 16 40 38 18 21 17 25 24 19
odpowiednie 59 44 41 61 i 61 55 54 59
niskie 12 2 4 8 15 9 12 12 13
brak zdania 13 14 17 13 9 13 8 10 9
srednia ocena 2,0 2.4 2.4 2.1 a1 2.1 2.1 2.1 s |




=

—eeee

Pozostale

Niemcy | Rosja e | Francja | Wiochy | W. Brytania %}ﬁ:ﬁg‘; e | usa,

Ocena.warunkow sanitarnych —\
dobra 7 49 31 3 13 3 1 7 9
przecietna 35 33 47 43 36 36 33 37 35
zla 39 3 6 32 11 39 43 35 23
brak zdania 19 15 16 17 40 22 17 21 23
Srednia ocena 1,6 2.5 2.3 | ) 2.0 1.5 1,6 1,6 |
Ocena parkingow
dobra 11 28 24 ! 15 3 8 12 4

rzecigtng 29 11 16 4 23 19 3] 24 15
zla 23 2 ) 16 7 17 12 12 17
brak zdania 37 59 55 53 55 57 49 52 64
Srednia ocena 1,8 2.6 2.4 1,8 2.2 1,8 1,9 2,0 1,7
Ocena atrakcyjnosci turystycznej miasta
dobra 56 68 39 56 39 54 50 48 47
przecigtna 28 20 26 Fi 33 29 31 28 59
zla 3 - - 5 8 6 4 5 6
brak zdania 13 12 15 10 20 11 15 19 12
frednia ocena 2,6 2.8 2 | 2.6 2.4 il 2.5 2.5 2.5




Pozostale

Niemcy | Rosja b.ESjR:R Francja Wiochy | W. Brytania ‘ iﬁ: :::Iﬂ_ E@
ceny ushug gastronomicznych w stosunku do ich jakosci \
wysokie . 12 28 37 16 16 17 22 18 13 '
odpowiednie 65 59 52 61 39 61 55 57 62
niskie 18 % 3 15 20 9 19 17 19
brak zdania 3 11 8 8 5 13 4 8 6
§rednia ocena 1,9 2.3 2.4 2.0 2.0 2.1 2,0 2.0 1,9

| Ocena nastepujacych warunkéw pobytu w Warszawie: ocena dostepu do informacji niezbednych dla turystow
dobra 21 28 25 20 13 18 22 21 22
przecigtna 32 29 28 39 33 38 33 32 38 ‘
zta 12 11 6 15 27 18 20 22 13
brak zdania 35 32 41 26 27 26 25 25 27
Srednia ocena 2,1 2,3 2,3 2.1 1.8 2,0 2,0 2,0 2,1
Ocena bezpieczefistwa w miescie
dobra 13 25 21 23 20 18 12 16 26
przecietna 38 29 30 33 43 40 29 41 38
zta 24 25 o 16 12 18 33 20 13
brak zdania 25 21 22 28 25 24 26 23 23
$rednia ocena 1,9 2,0 1,9 2,1 2,1 2,0 1.7 2,0 2.2




Francja | Wiochy Grmestic | Bt
Ocena komunikacji miejskiej
dobra | 14 17
przecigtna ' 23 28 28 21 36
zta 6 2 2 11 4
brak zdania ' 57 15 26 48 43
érednia ocena 2.2 2,6 2.6 2.0 2.2
“ Ocena mozliwosci rozrywki
dobra 24 32 26 26 11 25 28 20 18
przecigtna 35 14 19 33 32 35 41 37 32
zla 4 1 . 6 14 6 4 3 3
brak zdania 37 33 53 335 43 34 27 40 45
| §rednia ocena 33 2.1 20 2.3 1,9 23 2.3 23 2.2
| Ocena stosunku warszawiakéw do przyjezdnych
dobra 58 39 38 57 53 62
l przecigina 27 33 39 24 21 25
zta 1 17 11 5 9 3
brak zdania 14 11 12 14 17 10
§érednia ocena 2.7 2.6 2.5 2.7




VI MIEJSCA KONCENTRACJI TURYSTYCZNE]
TURYSTOW ZAGRANICZNYCH

Ruch turystyczny jako zjawisko spoleczne dobrowolnego organizowania czasu wolnego
poza miejscem stalego zamieszkania, generalnie nie poddaje si¢ Scistemu sterowaniu 1
programowaniu zwlaszcza w okresie diugofalowym, bowiem ulega rozmaitym wplywom
zewnetrznym: ekonomicznym, spolecznym w tym np. modzie.

Swoista "nowoscia” w pejzazu Warszawy sa np. miejsca koncentracji przyjezdnych
zwiazane z realizacja celéw handlowych nie objetych umowami (tzw. handel bazarowy, czy

uliczny).
Niemniej mozna wyodrgbni¢ dwie podstawowe strefy koncentracji ruchu turystycznego

przyjezdzajacych do stolicy turystéw zagranicznych’. Sa to:

« strefa penetracji turystycznej oraz
» strefa koncentracji turystycznej.

W pierwszej znajduja sie nie tylko obiekty, badZ zespoty obiektow charakteryzujace sig
walorami poznawczo-kulturowymi ale tez te tereny, ktére stanowia przedmiot zainteresowania

0séb przyjezdzajacych np. obiekty podstawowych ustug turystycznych noclegowych,
zywieniowych, polaczenia komunikacyjne (dworce, parkingi) oraz drogi dojazdowe.

Pod pojeciem miejsc koncentracji turystycznej rozumie¢ bedziemy przede wszystkim
zabytkowe ofrodki miejskie badZ inne zespoly o warto$ciach kulturowych oraz handlowo-
biznesowych.

W okreéleniu tych obszaréw wykorzystano nastgpujace dane:

1. Wywiady z badanymi turystami zagranicznymi.

2. Wywiady z organizatorami przyjazdowej turystyki goSci zagranicznych m.in. biurami
podrézy - Orbis, Mazurkas Travel; ZG PTTK, COIT oraz pilotami wycieczek zagranicz-
nych.

3. Wywiady z pracownikami dzialéw promocji (badZ dzialéw oSwiatowych) obiektow
(zespoléw obiektéw) o szczegdlnych wartoSciach kulturowych, m.in. Zamku Krélewskie-
go, Lazienek, Wilanowa, Muzeum Narodowego i Palacu Kultury i Nauki,

4. Zalecane w przewodnikach turystycznych trasy zwiedzania.

Organizatorow Iﬂgl'ﬂﬂlCZIlE_] turystyki i pilotéw wycieczek, uznano jako sedziow
kompetentnych.

' por. R. Przybyszewska-Gudelis, Zasady planowania zagospodarowania
turystycznego miejscowodci o znmaczeniu krajoznawczym, IT, Warszawa 1986, IWZE
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Podkresli¢ nalezy, ze trzecie Zrédlo informacji pozwolilo jedynie na uzyskanie "danych
przyblizonych”, opartych na liczbie sprzedanych biletéw wstgpu do okre$lonych obiektéw, bez
podziatlu na turystéw krajowych i zagranicznych.

Na podstawie tych danych oraz kolejnych przyblizen (informacje sedziéw kompetent-
nych), mozna wyodrgbni¢ réine jakoSciowo, ale waine strefy koncentracji turystéw
zagranicznych, a mianowicie:

1. strefe o duzej koncentracji,
2. strefe o sredniej koncentracji,
3. strefe o matej koncentracji turystow.

Pierwsza strefa obejmuje:

* Plac Defilad (wielkie centrum handlowe stolicy wraz z dwiema duzymi halami
targowymi), Patacem Kultury i Nauki oraz usytuowanym naprzeciw gléwnego wejscia
pasazem handlowym, Sciany Wschodniej.

Eacznie w 1993 roku PKiN odwiedzilo ok. 1,350 tys. turystéw w tym 360 tys. korzystato
z tarasu widokowego, pozostali to uczestnicy wystaw. Brak tu danych dotyczacych
uczestnikoéw koncertéw, réznego rodzaju imprez targowych, zjazdéw naukowych itp.

W strefie tej koncentruja si¢ giéwnie turysci indywidualni, a nie z grup wycieczkowych.

*  Stare Miasto, w tym Zamek Krélewski, ktory zwiedzito ok. 365 tys. turystéw krajowych

1 zagranicznych. Gléwna osia jest Trakt Krélewski i rownolegle wobec niego §rédmiejs-
kie rejony.
Na glownym trakcie zwiedzania, poczyniajac od barokowego Kosciota Franciszkanéw po
Krakowskie Przedmiescie, a Scilej palac Staszica znajduje sig ok. 65 obiektéw godnych
zwiedzania. Trakt Krélewski z Nowym Swiatem, Alejami Ujazdowskimi, az po Wilanéw
zawiera rowniez inne obiekty godne zwiedzania oraz obiekty uzytecznosci publicznej, w
tym banki, ambasady i ministerstwa.

*  Zespdt architektoniczno-parkowy w Lazienkach.
W 1993 roku, bez spacerowiczéw i uczestnikéw koncertéw odbywajacych sie na
powietrzu i nie wykupujacych biletéw, zabytki architektury zwiedzito ok. 125 tys. o0s6b.

* Wilanéw natomiast jako zesp6t zabytkowy skiadajacy sie z parku i palacu odwiedzilo
odpowiednio 186 tys. i 134 tys. oséb.

Na podstawie danych przyblizonych wyZej wymienione miejsca, mozna zaliczy¢ do strefy
o duzej koncentracji turystow.

Do ﬁ"i_icjsr.: drugiej strefy - o Srednim natg¢zeniu ruchu turystycznego zaliczyé mozna:

*  Plac Teatralny

*  Plac Pilsudskiego

* Plac Powstancow Warszawy

* Plac Bankowy z Muzeum Kolekcji im. Jana Pawla II oraz

*  Stadion X-lecia (o duzym natgzeniu ruchu turystycznego przyjezdnych z bylego ZSRR).
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Obiekty III strefy - o matym natgzeniu ruchu turystycznego to:

» Getto Warszawskie oraz
»  Cmentarze - Powazkowski i Zydowski.

Wyodrebnione strefy zweryfikowano zasiggajgc opinii sedziéw kompetentnych.
uwzgledniono najczesciej zwiedzane miejsca zabytkowe punkty zatrzymywan autokaréw, oraz
obserwacje dotyczace indywidualnych turystéw. W wyniku uzyskanych informacji
zweryfikowano wyodrgbnione miejsca koncentracji turystycznej.

W pierwszej strefie znalazly sig:

«  Stare Miasto
« Lazienki, w tym punkt zatrzymywania sig autokaréw - przy Pomniku Chopina.

Wedlug szacunkéw sedziéw kompetentnych miejsca te zwiedzaja w ok. 60% turySci
zagraniczni przybywajacy do Warszawy w zorganizowanych grupach wycieczkowych.

W drugiej strefie koncentracji znalazly sig:

«  Wilan6éw

« Palac Teatralny

» Plac Pilsudskiego
»  Plac Defilad

» Stadion X-lecia

Sedziowie zgodni byli, iz Plac Defilad jest miejscem koncentracji turystéw organizujg-
cych swéj przyjazd do Warszawy indywidualnie 1 bez posrednikow.

Oszacowano réwniez, iz Stadion X-lecia to w 80-90% miejsce koncentracji przyjezdnych
z krajéw bylego ZSRR.

W trzeciej strefie koncentracji turystéw zagranicznych wskazano - Getto Warszawskie,
ktére jest przedmiotem zainteresowania giéwnie przyjezdnych z Ameryki Péinocne;.

Wymienione #rédta informacji potraktowano jako dane wyjéciowe do analizy wiasnych
badari, w ktérych jednym z wielu celéw bylo okreélenie miejsc koncentracji turystow, a takze
proba okreélenia natezenia ruchu turystéw zagranicznyh w wybranych miejscach.

Ze wzgledu na zlozono§é problemu badania przeptywu i koncentracji turystéw tak w
aspekcie metodologicznym jak merytorycznym) mozna np. postawi¢ pytanie - czy kazdy
odpowiadajacy, jednakowo interpretowal pojecie zwiedzane/odwiedzane miejsca? Mogly
zdarzyé sie sytuacje, ze ktoé jedynie zarejestrowal ogélny zarys Starego Miasta, przejezdzajac
obok, a uznat, e je zwiedzal i analogicznie Lazienki ogladajac jedynie pomnik Chopina.
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Biorac pod uwage dane wyjsciowe tzn. liczbg turystéw zagranicznych przyjezdzajacych
do Warszawy 1 jego strukture (wedhug kategorii krajéw i sezonowosci) oraz te cze$é wynikow
badan ankietowych, ktéra dotyczy frekwencji odpowiednich kategorii przyjezdnych w
poszczegdlnych miejscach, mozna pokusi¢ si¢ o bardzo orientacyjne liczbowe szacunki,
pokazujac ilu cudzoziemcow w ciagu roku odwiedza niektére miejsca w Warszawie, Nalezy
jednak wyjasniC, ze te szacunki obejmuja jedna wizyte konkretnej osoby w danym miejscu
(nie uwzgledniaja tego, ze ktos moze by¢ w tym samym miejscu kilka razy co np. szczegdlnie
dotyczy Stadionu X-lecia).

Tak wigc rejon Starego Miasta odwiedzifo w ciagu 1993 roku ok. 2,5-3,0 min turystéw
zagranicznych, Eazienki ok. 1,0-1,2 mln, Stadion X-lecia réwniez ok. 1,0-1,2 mln oséb.
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VII WYDATKI TURYSTOW ZAGRANICZNYCH W
WARSZAWIE

Wydatki turystéw zagranicznych w Warszawie byly badane przy pomocy pytania
zamieszczonego w ankiecie. Poniewaz osoba ankietowana byfa w trakcie pobytu musiaty byé
uwzglednione zaréwno wydatki juz poniesione jak i wydatki przewidziane do kofica pobytu
w Warszawie, Istniala mozliwos$¢ podania ich w zlotych polskich lub w dolarach ameryka-
fiskich (USD).

Pytania o wydatki zawsze nastreczajg trudnosci, sa kiopotliwe i czesto spotykaja sie z
odmowa odpowiedzi. W przypadku naszych badad dodatkowa trudnoscia bylo to, ze
respondent musial okresli¢ dwie kwoty - wydatki juz poniesione i te, ktére jeszcze przewidzial

poniesé.

W analizie wydatkéw wyodrgbniono odwiedzajacych Warszawe na jeden dzied (bez
korzystania z noclegu). Zdecydowaly o tym wzgledy merytoryczne - zbyt duzo rézni ich od
turystow korzystajacych z co najmniej jednego noclegu, z drugiej strony chodzilo o
umozliwienie dokonania poréwnan wydatkéw turystéw zagranicznych poniesionych z jednej
strony w Warszawie, z drugiej strony w Polsce. Te drugie obejmuja przyjezdzajacych do
Polski codzoziemcow okreSlanych jako turystéw, a wiec takich, ktérzy korzystaja z co
najmniej jednego noclegu, w odréznieniu od tzw. odwiedzajacych czyli 0séb przyjezdzajacych
na jeden dzier'.

Analizg wydatkow przeprowadzono wykorzystujac dwa podstawowe wskaZniki: wydatki
na osobe i wydatki na dzien pobytu. Z calej préby do dalszej analizy kwalifikowato sie 1488
przypadkow, co stanowi 73% préby (w tym 105 oséb bedacych w Warszawie jeden dzien i
1383 osoby korzystajace z co najmniej jednego noclegu).

Poniewaz badania przeprowadzono w dwdch turach, dla poréwnywalnosci wydatkéw w
sezonie turystycznym i poza sezonem oraz dla umozliwienia obliczenia §redniej wydatkéw
dla obu tur, wszystkie kwoty przeliczono na dolary amerykanskie (USD) i w dalszej czgsci
opracowania operuje si¢ taka jednostka.

Dla badan przeprowadzonych w I dekadzie sierpnia przyjeto przeliczenie $redniego kursu
dolara (USD) wedlug NBP - 18,3 tys. zl., a dla badai przeprowadzonych w III dekadzie
pazdziernika - 20,2 tys. zl

Tabela 1 przedstawia wydatki dla wyréznionych czterech szerokich kategorii krajéw.

' Romana Kuszewska, Wydatki turystow zagranicznych w Polsce w 1993 roku, masz, Instytut Turystyki,
Warszawa 1994, '
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$rednie dziennie wydatki dla kazdej z nich oscyluja wok6t 100 dolaréw (USD), ale
najwyzsze wykazuja przyjezdni z Ameryki Péinocnej (107 USD). O ile dla turystéw z krajow
Europy Zachodniej traktowanych lacznie 1 turystbw z Ameryki Péinocnej réwniez
traktowanych lacznie, wydatki w sezonie i poza sezonem réznig si¢ niewiele, o tyle w
przypadku os6b pochodzacych z krajéw bylego ZSRR i turystéw zaliczonych do kategorii
"pozostate kraje" réznia si¢ istotnie. Zdecydowanie wyzsze s3 poza sezonem. W sezonie
turystycznym dla 27% obywateli krajéw bylego ZSRR celem przyjazdu do Warszawy bylo
odwiedzenie krewnych lub znajomych, poznanie miasta i jego zabytkéw lub rozrywka.
Zakupy, interesy i inne blizej nieokre§lone cele deklarowalo 73%. Natomiast poza sezonem
turystycznym dysproporcje okazuja si¢ jeszcze wigksze - odpowiednie odsetki wynosza 11
i 89%.

Innymi stowy w lecie, oprécz typowych handlarzy, czefciej niz poza sezonem
przyjezdzaja osoby majace inny cel (nie mozna oczywiscie wykluczyc, ze rowniez zajmuja
sie handlem) natomiast poza sezonem czgéciej przyjezdzaja handlarze, ktérych mozna by
okreéli¢ jako "handlarzy - profesjonalistéw" lub "handlarzy - hurtownikéw" wydajacy na
zakupy w Warszawie znaczne kwoty.

Dla kategorii "pozostale kraje" ze wzgledu na jej duie zréznicowanie trudno o
jednoznaczna interpretacje réznicy wydatkéw w sezonie i poza sezonem turystycznym. W
sezonie wydatki na osobe sa dla przyjezdnych nalezacych do tej kategorii wigksze niZ poza
sezonem. ale dwukrotnie wieksza $rednia dlugo$é pobytu w sezonie sprawia, ze wydatki
dzienne sa znacznie mniejsze. W uzupelnieniu trzeba zaznaczyc¢, ze W lecie wiecej oséb niz
poza sezonem przyjezdza w celach turystycznych (odpowiednio 55% w sezonie 1 49% poza
sezonem) i rodzinno-towarzyskich (18% i 14%), natomiast mniej w interesach (odpowiednio
13 i 23%), co z pewnoéciag wplywa réwniez na skale wydatkéw 1 dhugoéé pobytu, a w
rezultacie na érednie dziennych wydatkéw na osobe w tej grupie turystow.
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Tabela 1

Wydatki turystow z wybranych kategorii krajow poniesione w Warszawie w 1993 roku

Kategorie krajow Sezon turystyczny Poza sezonem turystycznym 1993 rok
| Wydatki na | Srednia diu- | Wydatki | Wydatki | Srednia | Wydatki | Wydatki | Srednia
osobe' go$¢ pobytu® | na osobe | na osobg | dlugo§é | na osobe | na osobe | dlugosé
dziennie pobytu | dziennie pobytu
Kraje Europy 559 5,6 100 639 6,8 94 588 6,0
Zachodniej
Kraje bylego 466 7.3 64 694 5,1 136 573 6,3
ZSRR
Kraje Ameryki 922 8.9 104 882 8,0 111 905 8,5
Polnocne)
|! Pozostale kraje 940 13,1 72 810 6,4 127 891 10,6
e ————————————eee N

' Poniewaz przy obliczaniu przedstawionych tu $rednich wydatkéw wylaczono osoby przebywajace w Warszawie jeden dzieri oraz zakwalifikowano do analizy tylko takie ankiety,
w kidrych opriicz podanych kwot wydatkéw podano réwniez dokladna liczbe dni pobytu (ze wzgledu na konieczno&é okreélenia érednich wydatkdw na dziefi pobytu, a nie wszyscy
respondenci wiedzieli dokladnie jak diugo beda przebywaé w Warszawie zaznaczajac w ankiecie jedynie kategorig: diuzej niz trzy dni), wydatki na osobe odnoszace sie do sezonu
turystycznego dla turystéw z parstw bylego ZSRR i Europy Zachodniej, ré2nia sig (ale niewiele) od kwot (w przeliczeniu na zlote polskie) podanych w materiale, kidry zostal
opublikowany w listopadzie 1993 roku: Jerzy Laciak, Zagraniczna turystyka przyjazdowa w Warszawie - sezon 1993, Wstgpne wyniki badan.

* §rednia diugo$¢ pobytu dotyczy tylko tych os6b, ktére podaly swoje wydatki i moze réznié sig od Sredniej dlugodci pobytu liczonej dla wszystkich badanych.
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Tabela 2

Poréwnanie wydatkéw turystéw z wybranych krajoéw i grup krajéw poniesionych w 1993 r. w Warszawie i w Polsce (w USD)

Kraje i grupy krajéw

Wydatki poniesione w Warszawie

Wydatki poniesione w Polsce’'

Wydatki na Dlugosé pobytu Wydatki na Wydatki na Diugosé pobytu Wydatki na
osobg (dni) osobe dziennie osobg (dni) osobe dziennie
Niemcy 632 a1 124 111 5.8 19
Rosja 850 4,7 180 443 4,5 98
Pozostale kraje 319 71,7 41 83 5,0 17
bylego ZS5RR
Francja 657 T3 91 195 6,7 29
Wiochy 372 34 111 393 59 66
Wielka Brytania 679 6,7 102 470 8,1 58
Kraje skandynawskie 609 5,8 105 284 6,8 42
Kraje Beneluksu 478 5.2 92 222 8,5 26
USA 815 8,3 98 942 15,5 61

1

Na podstawie badari prowadzonych na granicach panstwowych opracowanych w:

zagranicznych w Polsce w 1993 roku, masz. Instytut Turystyki, Warszawa 1994

Romana Kuszewska,

Wydatki turystdw
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Tabela 2 przedstawia wydatki poniesione w Warszawie przez turystéw poszczegélnych
krajow i grup krajow reprezentowanych w badaniach przez co najmniej 60 oséb. Zestawiono
Je z wydatkami jakie w ogdle w Polsce ponosza turySci z tych krajéw.

Z przeprowadzonych badan wynika, ze:

« w Warszawie najwigksze wydatki ponosza przyjezdni z Rosji; poréwnywalne kwoty
wydaja tylko turysci z USA;

« w Warszawie Srednie wydatki dzienne turystéw z réznych krajow (grup krajow) z
wyjatkiem Rosji i pozostatych krajéw bylego ZSRR oscylowaly wokél 100 dolaréw (od
91 do 124 USD); przyjezdni z Rosji srednio dziennie na osobe wydali najwigcej (180
USD), obywatele innych krajéw bylego ZSRR - najmniej (41 USD);

* $rednie wydatki ponoszone w Warszawie przez turystow z wyrdéznionych krajéw (grup
krajow) sa wigksze niz Srednie wydatki turystéw z tych krajéw (grup krajow) ponoszone
w Polsce z wyjatkiem Amerykandéw, ktorych wydatki na osobe w Polsce sa wieksze niz
w Warszawie (ale wydatki dzienne sa mniejsze, co wynika z wigkszej Sredniej dlugosci
pobytu w ogdle w Polsce niz w Warszawie),

* podobnie jak w przypadku wydatkéw w Warszawie, kwoty wydane w Polsce przez
turystow z krajow bylego ZSRR, z wylaczeniem Rosji, sa najnizej z wyréznionych
krajéw i grup krajow.

Wigksze wydatki turystéw zagranicznych w Warszawie w porOwnaniu z wydatkami
dotyczacymi catej Polski wynikaja, jak nalezy sadzié, z wyzszego - niz Srednio w calym kraju
- standardu ushug turystycznych, wigksze) réZznorodnosci i wigkszych mozliwosci kulturalnych
i rozrywkowych, a przede wszystkim z tego, Zze Warszawa jako duze miasto i stolica
administracyjna kraju jest jednocze$nie najwigkszym centrum biznesowym i handlowym w
Polsce.

Tabele od 3 do 6 przedstawiaja wydatki turystéw odwiedzajacych Warszawe kolejno dla
kazdej z czterech kategorii krajow w podziale na szereg istotnych cech. Na ich podstawie
mozemy stwierdzi¢ jakim cechom turystéw, ich przyjazdéw i pobytéw sprzyjaly duze czy
mate wydatki w Warszawie w 1993 roku:

Najwigksze dzienne wydatki turystow z Europy Zachodniej (tab. 3) wiaza si¢ z:

przyjazdami w celach biznesowych i stuzbowych

przyjazdami na 2-3 dni

korzystaniem z hotelu, motelu Jub zajazdu, ale rowniez z korzystaniem z campingu
przyjazdami organizowanymi indywidualnie, ale za poSrednictwem biura podrozy
przyjazdami wlasnym samochodem.
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Najwieksze dzienne wydatki turystéw z krajéw bylego ZSRR (tab. 4) wiaza sig z:

» przyjazdami na zakupy

» przyjazdami na krétko (2-3 dni)

+ korzystaniem z hotelu, motelu lub zajazdu (czyli bazy noclegowej o wysokim
standardzie)

» przyjazdami w ramach wycieczki organizowanej przez biuro podrézy

«  przyjazdami wylacznie do Warszawy (bez odwiedzania innych miejscowosci)

»  korzystaniem z autokaru jako Srodka transportu

* przyjazdami bez rodziny.

Najwieksze dzienne wydatki turystéw z Ameryki Péinocnej (tab. 5) wiaza sig z:

+ przyjazdami w celach turystyczno-poznawczych

+  przyjazdami na 4-35 dni

*  korzystaniem z hotelu, motelu lub zajazdu

+  przyjazdami indywidualnymi na zaproszenie polskiej instytucji

«  przyjazdami wylacznie do Warszawy

*  korzystaniem z samolotu jako $rodka transportu

+  przyjazdami Amerykanéw, ktérzy nie naleza do oséb polskiego pochodzenia.

Najwigksze dzienne wydatki turystéw z krajéw zaliczonych do kategorii "pozostate kraje”
(tab. 6) wiaza si¢ z:

+ przyjazdami w celach biznesowych 1 stuzbowych

* przyjazdami na 4-5 dni

»  korzystaniem z hotelu studenckiego, domu wycieczkowego lub schroniska miodziezowego

+ przyjazdami indywidualnymi na zaproszenie polskiej instytucji

»  przyjazdami gléwnie do innych (oprécz Warszawy) miejscowosci, co zwigzane jest z
przyjazdami do Warszawy niejako przy okazji

*  korzystaniem z samolotu jako Srodka transportu

*  przyjazdami z rodzing.

Wsp6lna cecha turystéw ze wszystkich czterech wyréznionych kategorii krajéw jest to,
ze w kazdej z nich najwigksze wydatki ponosza osoby, ktére swéj status materialny w kraju,
w ktérym zamieszkuja uznaja za WyZszy niZ przecigtny.

7 kolei najmniejsze wydatki dzienne we wszystkich czterech kategoriach krajow
zanotowaly osoby, ktdre przyjechaly w celu odwiedzenia krewnych lub znajomych oraz
osoby, ktére przyjechaly na dluiej niz pigé¢ dni.
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Tabela 3

Wydatki turystow z Europy Zachodniej w Warszawie w 1993 roku wedtug wybranych
kryteriow w USD

Wyszczegdlnienie Wydatki Diugosé po- Wydatki na
na osobe bytu (dni) osobe dziennie

Ogétem 588 6,0 98
l We celu pobytu
odwiedziny krewnych lub znajomych 592 7,4 80
poznanie miasta i jego zabytkow 448 49 91
rozrywka 420 5,0 85
zalatwianie intereséw, spraw shuzbo- 1058 58 181
wych
| Wg dhugosci pobytu
| dwa lub trzy dni (z jednym lub 459 2,7 173
dwoma noclegami)
cztery lub pieé dni 548 4.5 121
sze$¢ dni lub diuzej 880 15.7 59
Wg bazy noclegowej
hotel, motel, zajazd 656 4,6 143
hotel studencki, dom wycieczkowy, 221 6,7 33
schronisko miodziezowe
kwatera prywatna, pensjonat 485 i e 65
| camping, pole namiotowe 599 4,1 145
} mieszkanie rodziny lub znajomych 628 11,8 53
Wg rezer“;acji noclegu
tak 675 5.0 122
nie 430 4.9 87
Wg polozenia miejsca noclegu
w Warszawie 587 5,8 101
w okolicy wmw:;. 3 589 8,1 72
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‘ Wyszczegblnienie Wydatki Dhugo$é po- Wydatki na
na osobg bytu (dni) osobe dziennie

l Wg formy organizacyjnej przyjazdu
Z wycieczka zorganizowang przez 371 49 75

| biuro podrézy |
indywidualnie, ale za poSrednictwem 887 43 205 }
biura podrozy

indywidualnie na zaproszenie 0s6b 524 6,4 82 }
mieszkajacych w Polsce

indywidualnie na zaproszenie polskiej 828 6,5 127
instytucji
indywidualnie bez posrednikow 534 6,7 80
Wge charakteru przyjazdu
tylko do Warszawy 608 5,6 108
gtéwnie do Warszawy 769 8.2 04
gléwnie do innych miejscowosci, ale 317 3.6 80
réowniez do Warszawy
w Warszawie tylko przyjazdem 655 5,1 129
Wg srodka transportu
samolot 790 1.5 105
samocho6d 680 5,6 122
pociag 239 4,5 53
autokar 416 5,1 &1
kursowy autobus 241 3.9 41

Wge kryterium - ktory pobyt w Polsce

pierwszy 446 5,1 87
kolejny 780 7,2 109

Wg kryterium - ktéry pobyt w Warszawie

pilerwszy ' 449 5,0 90
kolejny 901 8,3 109
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‘ Wyszczegdlnienie Wydatki Diugoéé po- Wydatki na ‘
na osobe bytu (dni) osobe dziennie

We ilosci osob

samotnie 567 54 105

z rodzing 612 6,7 02

Wg deklaracji dotyczacej polskiego pochodzenia

tak 440 4,9 89

nie 591 6,5 92

We oceny wlasnej sytuacji materialnej w poréwnaniu z przecietnym mieszkancem

kraju, w ktorym mieszka na stale

nieco gorsza 739 7.0 106
podobna 376 6.5 58
nieco lepsza 662 6.3 104
duzo lepsza 828 5,0 164
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Tabela 4

Wydatki turystow z krajéw bylego ZSRR poniesione w Warszawie w 1993 roku wedhug

wybranych kryteriow w USD

Wyszczegblnienie Wydatki
na osobg

Dhugosé
pobytu (dni)

I Ogélem 573

63

_

Wydatki na

osobe dziennie

91

SRR

Wg celu pobytu

odwiedziny krewnych lub znajomych 135 10,7 13
poznanie miasta i jego zabytkow 250 5,8 43
zakupy 761 4.4 175
zalatwianie intereséw, spraw stuzbo- 408 8,7 47
wych

Wg dlugosci pobytu

dwa lub trzy dni (z jednym lub dwoma 739 2,6 280
noclegami)

cztery lub pigé dm 827 4,6 181
sze§é dni lub diuzej 235 12,2 19
Wg bazy noclegowej

hotel, motel, zajazd 092 3.7 267
hotel studencki, dom wycieczkowy, 232 7,0 33
schronisko miodziezowe

kwatera prywatna, pensjonat 254 6,9 37
camping, pole namiotowe 216 9,9 22
mieszkanie rodziny lub znajomych 352 0,8 36
Wg rezerwacji noclegu

tak 641 6,0 107
nie 556 6,3 89
Wg polozenia miejsca noclegu

w Warszawie 655 4,9 134
w okolicy Warszawy 343 10,3 33
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Wyszczegdlnienie Wydatki Dhugosé
na osobg | pobytu (dni)

Wydatki na
psobe dziennie

Wg formy organizacyjnej przyjazdu I
990 3.2 308

Z wycieczka zorganizowang przez
biuro podrézy

indywidualnie, ale za poSrednictwem 659 4.8 139
biura podrézy
indywidualnie na zaproszenie osdéb 417 8,7 48
mieszkajacych w Polsce
%ndywidualnie na zaproszenie polskiej 260 6,1 43
Instytucji
indywidualnie bez poSrednikéw 442 7.4 60
Wg charakteru przyjazdu

0 tylko do Warszawy 704 54 131
giéwnie do Warszawy 285 8,9 32
giéwnie do innych miejscowosci, ale 526 5,5 95
réwniez do Warszawy

’ Wg Srodka transportu
samolot 458 5,9 78

’ samochdd 271 10,9 25
pociag 569 < B ) 99
autokar 1223 3,7 334
kursowy autobus 354 7.1 50
Wg kryterium - ktory pobyt w Polsce
pierwszy 397 6,0 66
kolejny 611 6,3 97
Wg kryterium - ktory pobyt w Warszawie
pierwszy 328 6,1 54
kolejny 674 6,3 106
Wag ilosci oséb
samotnie 719 5,9 122

6,9 46

z rodzing .37
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Wyszczegolnienie Wydatki Diugosé Wydatki na
na osobg | pobytu (dni) | osobg dziennie

‘ We deklaracji dotyczacej polskiego pochodzenia

tak 440 49 89
nie 591 6,5 92

Wg oceny wlasnej sytuacji materialnej w poréwnaniu z przecietnym mieszkancem
kraju, w ktérym mieszka na stale

nieco gorsza 739 7,0 106
podobna 376 6,5 58
nieco lepsza 662 6,3 104
duzo lepsza 828 5,0 164

e
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Tabela 5

Wydatki turystow z Ameryki Polnocnej w Warszawie w 1993 roku wedlug wybranych
kryteriow w USD

Wyszczegolnienie

na osobg

Ogdtem
We celu pobytu

905

Dlugosé
pobytu (dni)

8,5

Wydatki na
osobg dziennie

107

odwiedziny krewnych lub znajomych 890 13,4 66
poznanie miasta i jego zabytkéw 638 3.5 185
rozrywka 1454 13,4 109
We dhlugosci pobytu

dwa lub trzy dni (z jednym lub dwoma 444 2.4 184
noclegami)

cztery lub pigc dni 1008 43 233
szes¢ dni lub diuzej 1516 18,4 82
Wg bazy noclegowej

hotel, motel, zajazd 949 54 176
hotel studencki, dom wycieczkowy, 123 i 35
schronisko mlodziezowe

mieszkanie rodziny lub znajomych 667 13,8 48
Wg rezerwacji noclegu

tak 898 8,4 107
nie 1028 8.4 122
Wg poloienia miejsca noclegu

w Warszawie 912 il 122
w okolicy Warszawy 1013 16,8 60
We formy organizacyjnej przyjazdu

Z wycieczka zorganizowang przez 849 6,5 132
biuro podrézy '

indywidualnie, ale za posrednictwem 1120 10,0 112
biura podrézy

indywidualnie na zaproszenie oséb 803 10,5 T7
mieszkajacych w Polsce

indywidualnie na zaproszenie polskiej 1138 7.2 159
Instytucji

indywidualnie bez posrednikéw 789 8,9 89
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Wyszczegblnienie

Wg charakteru przyjazdu

osobe dziennie

Wrydatki na

tylko do Warszawy 1181 9,1 130
giéwnie do Warszawy 1370 14,1 97
giéwnie do innych miejscowosci, ale 400 4,0 99
réwniez do Warszawy
Wg srodka transportu
samolot 1164 10,5 110
pociag 330 4,7 70
Wg kryterium - ktory pobyt w Polsce
pierwszy 683 6,0 113
kolejny 1293 12,8 101
| Wg kryterium - ktory pobyt w Warszawie '
l pierwszy 736 5,8 126
kolejny 1272 14,2 89
We iloéci oséb
H samotnie 860 8,3 104
| z rodzina 968 8,8 110 |
“ We deklaracji dotyczacej polskiego pochodzenia
| tak 963 12,6 77
nie 890 7.4 120

kraju, w ktorym mieszka na stale

Wg oceny wlasnej sytuacji materialnej w poréwnaniu z przecigtnym mieszkancem

nieco gorsza 448 43 104
podobna 047 F3 130
nieco lepsza 1030 12,6 82
duzo lepsza 828 5.6
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Tabela 6

Wydatki turystow z pozostatych krajow poniesione w Warszawie w 1993 roku wedlug

wybranych kryteriow w USD

Wyszczegdlnienie Wydatki na Dhugosc Wydatki na
osobg pobytu (dni) | osobg dziennie

[ Ogétem 891 10,6 34

Wg -l.;EII.l pobytu A

odwiedziny krewnych lub znajomych 1650 29,8 55

poznanie miasta 1 jego zabytkow 561 5.4 104

zalatwianie intereséw, spraw stuzbo- 1817 11,1 164

wych

Wg dhugosci pobytu

dwa lub trzy dni (z jednym lub 411 2,6 156

dwoma noclegami)

cztery lub pigé dni 1127 4.4 257

sze$¢ dni lub dluzej 1505 24,7 61

Wg bazy noclegowej

hotel, motel, zajazd 960 9.2 105

hotel studencki, dom wycieczkowy, 617 4,3 143

schronisko miodziezowe

kwatera prywatna, pensjonat 199 8,0 25

mieszkanie rodziny lub znajomych 1156 20,6 56

1Wg rezerwacji noclegu

tak 909 9.6 95

nie 490 12,4 40

Wg polozenia miejsca noclegu

w Warszawie 936 8.6 108

w okolicy Warszawy 660 9,7 68

Wg formy organizacyjnej przyjazdu

Z wycieczka zorganizowana przez 477 4,2 115

biuro podrézy

indywidualnie, ale za posrednictwem 1140 10,3 110

biura podrozy

indywidualnie na zaproszenie 0sob 613 26,3 23

mieszkajacych w Polsce

indywidualnie na zaproszenie polskiej 1263 4,9 259

Instytucji -~

indywidualnie bez posrednikéw 1034 5,6 186
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Wyszczegdlnienie Wydatki na
osobe

Wg charakteru przyjazdu

Diugosé
pobytu (dni)

Wrydatki na
osobe dziennie

tylko do Warszawy 782

glownie do Warszawy 1189

gléwnie do innych miejscowosci, ale 605

réwniez do Warszawy

w Warszawie tylko przyjazdem 180

Wg srodka transportu

samolot 1236

samochdd 473

pociag 327

autokar 248

Wg kryterium - ktéry pobyt w Polsce

pierwszy 778 11,6 67
kolejny 1069 8,9 120
We kryterium - ktéry pobyt w Warszawie

pierwszy 755 10,9 69
kolejny 1153 9.9 116
Weg ilosci osdb

samotnie 840 10,5 80
z rodzina 976 10,7 91
Wg deklaracji dotyczacej polskiego pochodzenia

tak 1703 21,9 78
nie 721 8,4 86

Wg oceny wlasnej sytuacji materialnej w poréwnaniu z przecietnym mieszkarncem

kraju, w ktorym mieszka na stale

nieco gorsza 995 24,8 40
podobna 993 10,8 92
nieco lepsza 665 7.5 89
duzo lepsza 8,7

125




Rozklad procentowy liczby oséb, kitérych wydatki ogélem na osobe lub wydatki dzienne
mieszcza si¢ w okreSlonych przedzialach w czterech kategoriach krajéw zostat przedstawiony

w tabelach 7 1 8.

Z badan wynika, ze 18% turystow z Ameryki Péinocnej, 25% z Europy Zachodniej i 37%
z bylego ZSRR podczas pobytu w Warszawie wydaje nie wigcej niz réwnowarto$¢ 100
dolaréw (tab. 7). Z kolei warto$ci 400 dolaréw nie przekraczaja wydatki 46% turystéw z
Ameryki Péinocnej, 65% z Europy zachodniej i 60% przyjezdnych z bylego ZSRR.

Z analizy rozkltadu dziennych wydatkéw na osobe (tab. 8) wynika, Ze nie wigcej niz 20
USD wydalo 40% przyjezdnych z bylego ZSRR, 17% z Europy Zachodniej i 11% z Ameryki
Pétnocnej. 100 dolaréw dziennie nie przekroczyly wydatki 67% turystéw z Europy
Zachodniej, 63% z krajow bylego ZSRR i 53% z krajéw Ameryki Péinocne;j.

W przedziale wysokich wydatkéw tzn. powyzZej 200 USD dziennie znalazlo sig 17%
turystow z Europy Zachodniej, 24% z Ameryki Péinocnej 1 27% przyjezdnych z krajow

bylego ZSRER.

Tabela 7

Rozklad wydatkéw na osobe w wybranych kategoriach krajéw

Przedzialty w USD | Kraje Europy Kraje Ameryki Pozostate
Zachodniej go ZSRR Pélnocnej kraje
do 50,0 10 16 8 13
50,1 - 100,0 15 21 10 12
100,1 - 200,0 21 15 15 17
200,1 - 400,0 19 8 13 18
400,1 - 600,0 11 13 19 11
600,1 - 800,0 5 3 6 5
800,1 - 1000,0 7 8 10 4
powyzej 1000,0 12 16 19 20
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Tabela 8
Rozklad dziennych wydatkéw na osobe w wybranych kategoriach krajow

=
Przedzialy w Kraje Europy | Kraje bylego | Kraje Ameryki | Pozostate kraje
USD Zachodniej ZSRR Poéinocnej

do 20,0 17 40 11 25
20,1 - 40,0 20 11 18 13
40,1 - 600 13 3 11 10
60,1 - 80,0 9 - 7 7
80,1 - 100,0 8 5 6 13
100,1 - 140,0 8 3 12 7
140,1 - 200,0 8 7 11 7
200,1 - 300,0 6 7 11 7
300,1 - 500,0 7 10 6 3
powyzej 500,0 4 10 7 8

Na koniec oméwimy rezultaty badan dotyczacych wydatkéw turystéw przyjezdzajacych
do Warszawy na jeden dzien.

Turyéci z Europy Zachodniej przyjezdzajacy do Warszawy na tak krétko wydaja
érednio 134 USD. Jest to kwota wyzsza od §rednich wydatkéw dziennych turystéw z tej grupy
przyjezdzajacych na wiecej niz jeden dziedi, ale z nimi poréwnywalna. Ponadto potwierdza
zasade zauwazona w grupie turystow z Europy Zachodniej, Zze im krétszy pobyt tym wigksze
dzienne wydatki.

Natomiast bardziej skomplikowana i wymagajaca interpretacji jest sprawa w
przypadku jednodniowych przyjezdnych z krajéw bylego ZSRR. Ich Srednia wydatkéw jest
kilkakrotnie wyzsza od $redniej dla turystéw z Europy Zachodniej i jest pordwnywalna ze
§rednia wydatkéw przyjezdnych z Rosji, jakitponosza podczas calego pobytu w Warszawie
(850 USD).

Liczebno§é przyjezdnych jednodniowych z Rosji jest w prébie do$¢ mala i z
pewnogcia wynik jest obarczony znacznym bledem. Niemniej blizsza analiza konkretnych
ankiet pozwala zauwazy¢ interesujgce zjawisko o rozmiarach trudnych do oszacowania.
Mianowicie wéréd przyjezdzajacych na jeden dzieri obywateli krajow bylego ZSRR jest grupa
takich oséb, ktére oprocz tego, ze do Warszawy przyjezdzaja na jeden dzieri (bez noclegu)
to przyjezdzaja wylacznie do Warszawy, zwykle pociagiem, jako cel przyjazdu deklaruja
dokonania zakupéw i potwierdzaja to deklaracja, ze wydaja znaczne kwoty (rzedu kilku
tysiecy dolaréw amerykariskich). Nalezy sadzié, ze mamy tu do czynienia z rodzajem
specyficznych handlarzy lub kurieréw przyjezdzajacych do Warszawy rannym pociagiem, a
wyjezdzajacych wieczornym, przewozgcych towary (w obie strony) lub pieniadze (w jedna
strong) i towary (w druga strong). Przeprowadzone badania nie pozwolity na oceng skali
zjawiska. ,

Dla poréwnania §rednie wydatki jednodniowych przyjezdnych odwiedzajacych polske
(gléwnie sa to Niemcy, Czesi 1 Slowacy) wyniosty w 1993 roku 43 USD.?

* Romana Kuszewska, Wydatki turystéw zagranicznych w Polsce w 1993 roku...
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Uwagi koncowe

W uwagach koricowych jeszcze raz cheieliby$my zwrécié uwage na wielkoéé i strukture
zagranicznego ruchu turystycznego w Warszawie, réznice migdzy sezonem turystycznym i
pozostata czeScia roku, opinie turystéw zagranicznych na temat warunkéw pobytu w
Warsawie oraz poniesione przez nich wydatki.

W 1993 roku Warszawe odwiedzilo 26,5% turystéw zagranicznych przyjezdzajacych do
Polski. Zatem S$rednio co czwarty cudzoziemiec, ktéry byt w Polsce i spelnial warunki
pozwalajace zakwalifikowaé go do kategorii turystow przyjechal do Warszawy. Turyséci
zagraniczni zdecydowanie czesciej przyjezdzali do Warszawy niz do innych duzych miast w
Polsce.

Do Warszawy przyjezdzano gléwnie w celach turystyczno-poznawczych, ale réwniez
czesto, co nasila si¢ w okresie poza sezonem turystycznym, w sprawach sthuzbowych.
Przyjezdni z bylego ZSRR. najczesciej przyjezdzali na zakupy.

Jak widaé juz przy rozpatrywaniu celu przyjazdéw nie sposéb nie oddzieli¢ dwu czeéci
zagranicznego ruchu turystycznego z jakimi mamy do czynienia w przypadku Warszawy.
Jedna czgsé rozpatrywana z punktu widzenia celéw przyjazdu obejmuje takie cele jak
turystyczno-poznawczy, rodzinno-towarzyski, zabawowy czy biznesowy (w rozumieniu
prowadzenia szeroko pojetych interesow miedzy firmami lub instytucjami). Druga czesé
obejmuje cel handlowy (w badaniach ankietowych méwilo sig o "zakupach"). Z punktu
widzenia krajow pochodzenia jedna cze$¢ dotyczy krajéw Europy, Ameryki i innych krajéw,
druga - krajéw polozonych na wschdd od Polski tworzacych do niedawna ZSRR.

Prowadzone badania dobitnie wykazaty, ze obu tych czeSci zagranicznego ruchu
turystycznego do Warszawy w Zadnym wypadku nie mozna rozpatrywac tacznie. R6znice sa
zbyt duze. Wykazano je w opracowaniu, tu natomiast jeszcze raz warto zwr6ci¢ uwage na
skalg przyjazdéw ze Wschodu - stanowia one blisko polowe wszystkich przyjazdéw
cudzoziemcow do Warszawy. W roku 1993 w stosunku do roku poprzedniego ich liczba
wzrosta 1 wyniosta 2,1 min.

Skala przyjazdow obywateli panstw bylego ZSRR najbardziej jest widoczna, gdy strukture
zagranicznego ruchu turystycznego w Warszawie przedstawia si¢ wedtug kwartaléw i wedlug
krajow, z jakich pochodza jego gldwni uczestnicy.

Przyjazdy z Niemiec, z wyjatkiem I kwartaltu (0,1 mln), utrzymywaly sig¢ na takim samym
poziomie (0,4 mln). Przyjazdy z krajéw bylego ZSRR wykazywaly w ciagu roku tendencje
zwyzkowa (od 0,4 min w [ 1 IT kwartale do 0,8 min w IV kwartale). Przyjazdy z pozostalych
krajow byly wigksze w II (0,3 mln), a zwlaszcza w III kwartale (0,4 mln) w pordwnaniu z
IilIV kwartatem (0,2 mln), a wigc zgodnie z obiegowymi opiniami o sezonowos$ci ruchu
turystycznego.
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Zatem w danym kwartale przyjazdy z bylego ZSRR albo przewyzszaja wszystkie inne
(IiIV), albo dominuja (IIT), albo sa na poziomie przyjazdéw Niemcéw, wykazujacych sie w
Warszawie duza frekwencja (II).

Tak wiec istotnym elementem obrazu turystyki zagranicznej w Warszawie sg przyjazdy
ze Wschodu. Réznice nie dotycza wylacznie celu przyjazdu - dotycza w zasadzie wszystkich
cech przyjezdnych, ich przyjazdéw i pobytow.

Badania wykazaly, ze okres poza sezonem turystycznym rozni si¢ od sezonu turystyczne-
go wieksza intensywnoscig przyjazdéw stuzbowych i biznesowych, a w przypadku przyjazdéw
ze Wschodu - wieksza intensywnoscia przyjazdéw handlowych.

W lecie do Warszawy przyjezdza sie raczej na krétko tzn. na 2-3 dni (inaczej jest w
przypadku przyjezdnych z bylego ZSRR), w pozostatej czesci roku czgsciej na
4-5 dni.

W sezonie turystycznym zdecydowanie czgsciej przyjezdza si¢ do Warszawy z rodzina,
wigcej jest oséb, ktére sa w Warszawie po raz pierwszy. Czedciej korzysta si¢ z taniego
zywienia (wlasny prowiant, sklepy, uliczne punkty gastronomiczne) i taniej komunikacji
(komunikacja miejska). Czeéciej odwiedza si¢ Lazienki 1 Stadion X-lecia. W sezonie
turystycznym obserwuje sig wigksze zroznicowanie wieku przyjezdnych - wigcej jest dzieci
i mlodziezy oraz oséb starszych, czgéciej przyjezdzaja przedstawiciele Polonii. W lecie
czeéciej mamy do czynienia z przyjazdami w ramach wycieczek oraz indywidualnymi
przyjazdami bez poSrednikow.

W okresie poza sezonem furystycznym czgSciej mamy do czynienia z przyjazdami
wylacznie do Warszawy (bez odwiedzania innych miejscowosci). Wiecej jest mezczyzn niz
kobiet, wigcej jest os6b wyksztalconych i zamoznych, wigcej jest os6b przyjezdzajacych na
zaproszenie polskich instytucji. Zagraniczni godcie lepiej niz w sezonie ocenili mozliwosci
rozrywki w Warszawie.

Tury$ci przyjezdzajacy do Warszawy w 1993 roku érednio dziennie na osobg wydawali
réwnowarto$é okolo 100 dolar6w amer