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WSTEP

Koniec lat osiemdziesigtych i poczatek dziewieddziesiatych
to okres przelomowych 2zmian polityczno-spolecznych w Europie
Srodkowej i Wschodniej. Zachodzace zmiany znalazly swoje odbicie
rowniez w turystyce. Ostatnie lata to ckres gwaltownego wzrostu
ruchu turystycznego w tym rejonie Europy.

Duza liczba przyjazdow cbywateli krajdéw bylego Zwizzku Ra-
dzieckiego do Polski wskazuje na koniecznos¢ dokonania analizy
rynku turystycznego tych krajow. Najistotniejsze dla Polski sa
kraje powstale na obszarach najblizszych nam terytorialnie,
t.zn. Ukraina, Bialorug, Litwa, a takze sama Rosja. Ze wzgledu
na powigazania miedzy Litwa a pozostalymi krajami baltyckimi zos-
tana ujete w niniejszym opracowaniu réwniez khotwa i Estonia,
cho¢ majg one mniejsze znaczenie dla polskiej turystyki. Pozos-
tale kraje bylego ZSRR ze wzgledu na male znaczenie dla rynku
turystycznego Polskl nie zostana ujete w szczegdlowej analizie.

Istniejg olbrzymie trudncosci w dosteple do informaciji doty-
czacych ruchu turystycznego w krajach dawnege ZSRR. Szybkosgd¢ za-
chodzacych w tych krajach zmian powoduje, 12 stare dane nie
przystaja do aktualnej sytuacji, za# nowych danych czesto brak
(brak jest metodologil badan statystycznych, nie prowadzone sa
badania) bad#z dostep do nich jest niemozliwy.

Rynek turystyczny Rosji rozpatrywany bedzie gléwnie w as-
pekcie przyjazdow do Polski. Rynek turystyczny kotwy i Estonii
nie bedzie tak szczegdlowo omawiany jak pozostatych czterech
krajéw ze wzgledu na duze trudnosci z dotarciem do danych. Jesz-
cze w 1992 roku Lotwa 1 Estonia nie byly ujmowane oddzielnie w
polskiej statystyce. Turysci z Lotwy i Estonii ze wzgledu na
stosunkowo niewielki wudzial w turystyce przyjazdowej do Polski
nie zostali réwniez uchwyceni w badaniach granicznych przeprowa-
dzanych w 1992 roku przez Instytut Turystyki.

Ze wzgledu na przyjete zalozenie, iz kazdy rozdzial opraco-
wania ma stanowié¢ odrebna catosdéd, niektdre fragmenty moga sie
powtarzac¢. Pierwsza czes¢ opracowania dotyczaca rynku turystycz-
nego krajéw bytego ZSRR stanowl podstawe do pordwnari dokonywa-
nych w dalszych rozdzialach pracy. Dotyczy to zwlaszcza ruchu
przyjazdowego do Polski. W czesci tej ("Rynek turystyczny krajow
bylego ZSRR") =zawarte zostaly wnioski generalne, gldwne cele
dzialan marketingowych oraz same dziatania, ktdére uznane zostaly
za wspdlne dla wszystkich rynkdw krajow bylego ZSRR.
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1.0. UWAGI WSTEPNE

Rozpad 2Zwigzku Radzieckiego w latach 1990-91 wywolal ol-
brzymie =zmiany polityczne, spoleczne i gospodarcze. Tworzenie
sie nowych panstw 1 odradzanie starych, zmiany rzadéw, zmiany
gwiadomosciowe =zachodzgce wsrdd mieszkaricéw tych paristw, naru-
szenie istniejgcych przez diugie lata wiezi gospodarczych spowo-
dowalo szereg zjawisk kryzysowych, ktdre wystapily we wszystkich
krajach powstalych na obszarach dawnego ZSRR.

Tworzenie wlasnej panstwowosci powoduje caly szereg ko-
niecznych zmian w istniejgcych do tej pory strukturach politycz-
no-administracyjno-organizacyjnych. Poczatkowy wiec okres fun-
kcjonowania panstwa charakteryzuje sie wiekszym badZz mniejszym
chaosem. Stwarza to problemy w przypadku proéby opisu zjawisk za-
chodzgcych w danym pafistwie, gldwnie ze wzgledu na brak dostepu
do wielu informacji oraz szybkodé¢ zmian,

Problem braku danych (lub dostepnogci do nich) wystepuije
przy opisie rynku turystycznego krajow bylego ZSRR. Dotyczy to
przede wszystkim ruchu wyjazdowego z tych krajéw, a konkretnie
preferencji w dziedzinie spedzania czasu wolnego (p. I.2.3.),
upodoban i1 oczekiwan turystdw wyjezdzajacych (p. I.2.4.), struk-
tury wyjazddw wedlug cech demograficznyech (p. I.2.5.), struktury
wyjazddw wedlug regionu pochodzenia (p. I.2.6.), struktury wy-
jazdéw wedlug srodka transportu (p. I.2.7.), wydatkdéw na wyjazdy
turystyczne (p. I.2.8.). Zagadnienia te nie mogg wiec by¢ oma-
wiane w dalszej czedgcl opracowania.

I.1. OGOLNA INFORMACJA O RYNKU KRAJOW BYEEGO ZSRR
I.1.1. Powierzchnia, liczba 1udnﬂﬂci1;

Zwigzek Radzieckl byl najwigkszym pod wzgledem cbszaru kra-
jem na dSwiecie. Zajmowal powierzchnie 22,4 milicna km<. W 1991
roku obszar ten zamieszkiwalo (wedlug szacunku ONZ) 291 miliondw
osob, przy czym gestos¢ zaludnienia byla stosunkowo mala - 13
oséb na 1 km®.

Ludnos¢ miejska stanowila 66,2% ogdlu mieszkarncdw, na 100
mezczyzn przypadalo 111 kobiet.

- - - - R | T | e e T i B e i i - | S | — . i _—"

I/, Pane wedlfug Roczrnika Statystyocznegeo 1997, GUS.
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Zwigzek Radziecki byl panstwem ludzi mtodych. Struktura
wieku przedstawiata sie nastepujgaco (dane z 1989 roku w pro-
centach) :

19 lat 1 mniej - 33 ;&
20 - 39 lat = A2
40 - 64 lata -. 26,6
65 1 wiegcej lat - 9,0,

Zrodio: KRocznik Statystyczny 18992 GUS,

W 1990 roku w Zwigzku Radzieckim bylo zatrudnionych 125 mln
osob, w tym w przemysle 35,4 mln osdéb, w rolnictwie i legnictwie
22,8 mln osdéb, w budownictwie 12,6 mln osdéb, w transporcie i
tacznogci 10,2 mln oséb i w handlu 9,8 mln osdb.

W 1990 roku import ze Zwigzku Radzieckiego wynosil 120,7
mld USD, 417 USD na 1 mieszkarica. Udzial w imporcie swiatowym
wynoesit 3,8% (4,1% w 1985 roku). W tym samym roku eksport wyno-
sit 104,2 mld USD, 360 USD na 1 mieszkarica. Udzial eksportu ze
Zwigzku Radzieckiego w Swieclie wynosit 3,1% (4,5% w 1985 roku).

Rozpad Zwigzku Radzieckiego spowodowal zjawiska kryzysowe w
gospodarce wszystkich krajéw powstalych po rozpadzie paristwa.
Naruszenie wiezl gospodarczych, zerwanie dostaw licznych rodza-
jow surowcow 1 materialdw, nieterminowe 1 klopotliwe rozliczenia
z odbiorcaml, wzrost cen nosnikdw energii powoduje ciagly spadek
produkcji 1 pogorszenie sytuacji finansowo-ekonomicznej krajow

bylego ZSRR.
I.1.2 Regionalizacja omawianego obszaru2/

W 1930 roku rozpoczal sie okres rozpadu Zwigazku Radzieckie-
go. Jako pierwsza (jeszcze w 1990 roku) oglosilta niepodlegiosd
Litwa. W grudniu 1991 roku powolana zostala Wspodlnota Niepodleg-
tych Paristw na podstawie porozumienia podpisanego przez Bialo-
rus, Federacje Rosyjsks i1 Ukraine, do ktdrej jeszcze w tym samym
roku na prawach stron-zalozyciell przylaczyly sie Armenia, Azer-
bejdzan, Kazachstan, Kyrgystan, Moldawia, Tadzykistan, Turkme-
nistan 1 Uzbekistan, ostatnio przylaczyla sie Gruzja. Do Wspdl-
noty Niepodleglych Paristw nie nalezy Estonia, Litwa i1 Lotwa.

W . - e e o T e i wEe S war me SE Ear N mm S

=/ Dane wedlug Rocznika Statystycznego 1992, GUS.
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Podzial obszaru i ludnosci miedzy poszczegdlne paristwa by-
Yego ZSRR przedstawia tablica I.1.

Tablica I.l1. Powlierzchnia i ludno#¢ krajéw bylego ZSRR (stan na
dzienn 1 stycznia 1991 roku)

Kraj Powierzchnia , Husnone =

w tysigcach km w milionach na 1 km
Armenia 29,8 3,4 113
Azerbejdzan 86,6 T, 2 83
Biatorus 207,86 10,3 50
Estonia 45,1 x I 25
Gruzja 69,7 555 78
Kazachstan 2717.3 16,8 &
Kyrgystan 198,5 4,4 22
Litwa 65,2 3,8 58
LEotwa 64,6 27 42
Moldawia 33,7 4,4 130
Rosja 17075, 4 148 ,5 9
Tadzykistan 143,1 5,4 377
Turkmenistan 488, 1 3,7 8
Ukraina 603, 7 51,9 B&
Uzbekistan 447 ,4 20,7 46

Zrodfo: Rocznik Statyvstyczny 1892 GUS.
I.2. CHARAKTERYSTYKA RUCHU WYJAZDOWEGO Z KRAJOW BYELEGO ZSRR
I.2.1. Wielkos&¢ ruchu, gldéwne kierunki 1'.n|r"}!i'ji;—.'tzi:ilr.‘fﬂiﬂrlIIIIF

Ostatnie rejestrowane w ZSRR dane dotycza 1930 roku. W roku
tym wyjechalo za granice 9,1 miliondw mieszkaricéw dawnego Zwiaz-
ku Radzieckiego. W pordwnaniu 2z rokiem 1989, kiedy wyjechalo
nieco ponad B,0 miliondw osdb, byl to wzrost o 13,5%.

e o o oEm R ER OEE R o TR OER Ew o T e e omw T ome owm o OB W B B B R B S s B =

JS Dane wedfug Bulletin of tourist rnformation "USSK Travel! Tra-
de Survey'. Magazine of the USSR State Committee for Foreign
Tourrsm. J. 19971.
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Tablica I.2. Gldwne kierunki wyjazddw mieszkancow dawnego Zwiaz-
ku Radzieckiego w latach 1989-1990 (wedlug danych

ZSRR)
Wyjazdy (w tysiacach)
Kraj R W p%géggﬁach
1990 1989
Polska 2168, 7 1289,5%/| 68,2
Jugostawia 10386 413:1 151,86
Niemcy B43,6 748, 7 14,2
Wegry 693,3 21358 5 = &7 4
Czecho-Stowacja £39,0 T25,2 -11,9
Bulgaria 609,5 545, 0 11,8
Rumunia 413, 0 179,6 129,9
Mongolia 393,4 144,32 172,8
Finlandia 343 ,2 224 2 53,0
Turcja 156,5 42,2 270,4
Chiny 131,1 97,5 34,4
Japonia 104,9 86,8 20,8
USA 102, 3 g2.4 24,2
Grecja 93,6 53,8 73,8
Wilochy 85,4 60,3 41.6
Wietnam 85,1 47,2 80,3
Francja 76,4 60,9 255
Szwecja 745 47,5 56,7
Wielka Brytania 67,2 52,0 29,1

x/ Wedlug danych GUS w 1989 roku przyjechalo do Polski 2899,1
tysiecy mieszkancdéw ZSRR.

Zrodifo: Bulletin of toursist ifnformatrion "/SSKR Travel Trade Sur-
vey'. Magazine of the [SSKR State Committee for Forerfgn Tou-

rism J. 19971,

Gidéwnymi kierunkami wyjazddw mieszkancdw dawnego Zwigzku
Radzieckiego w 1990 roku byly: Polska (ponad 2 mln wyjazddw),
Jugostawia (ponad 1 mln), Niemcy (ponad 800 tys.), Wegry (prawie
700 tys.) i Czecho-Slowacja (ponad 600 tys.).
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W pordwnaniu 2z rokiem poprzednim nastapil wzrost wyjazdow
mieszkaricow dawnego Zwigzku Radzieckiego do wszystkich bardziej
popularnych krajow recepcyjnych, z wyjatkiem Wegier i Czecho-
-Stowacji. W przypadku Wegier nastapil 68-procentowy spadek wy-
jazddow, w przypadku Czecho-Slowacji spadek 1l2-procentowy. Naj-
wiekszy wzrost nastapil w wyjazdach do Turcji (270%), Mongolii
(173%), Jugoslawii (152%) i Rumunii (130%). Jesli chodzi o wy-
jazdy do Polski to nastapil €8-procentowy wzrost wyjazdow,

I.2.2. Charakterystyka Hyjazdﬂwif

Miegzkancy dawnego 2Zwigzku Radzieckiego wyjezdzali za gra-
nice najczesciej prywatnie. Wyjazdy te stanowily w 1990 roku 40%
wszystkich wyjazddéw zagranicznych. Wyjazdy turystyczne rozumiane
jako wyjazdy zorganizowane przez biura podrdzy stanowily 24%
ogéiu wyjazddw, wyjazdy biznesowe (sluzbowe) - 20% oraz tran-
sport osdb - 16%.

Tablica I.3. Struktura wyjazddw mieszkarncéw dawnego Zwiazku Ra-
dzieckiego w latach 1989%-1990 wedlug celdw podrozy

_ . Udzial w procentach Zmiana

Rodzaj wyjazdu udziaktu
1950 19889 w procentach

prywatny 40,0 45,5 5.5
turystyczny
(zorganizowany) 23;7 20,6 e
siuzbowy
(biznesowy) 20,0 13,9 6,1
transport osdbh 16,3 20,0 -3,7

srodlo:r Bulletin of toursrst information "USSR Travel Trade Sur-
veyr ' Magazine of the USSR State Committee for Foreirgn
JTourism. J. 1991.

W pordwnaniu do roku poprzedniego nastapil spadek wyjazddw
prywatnych 1 transportu osob, wzroslty zag wyjazdy sluzbowe
(biznesowe) 1 zorganizowane wyjazdy turystyczne.

e mm omm omm R R ER R mm wm e mm mm o mm o o Em o e e e mm wm m e mw mm Em OEm R

4/ Dane wedlug Bullfetin of tourist rnformatrion "USSK Travel Tra-
de Survey'. Magazine of the USSR State Committee for Foreign

lourism. J. 19971,
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I.3. CHARAKTERYSTYKA RUCHU PRZYJAZDOWEGO DO POLSKI Z KRAJOW BY-
EEGO ZSRR

I.3.1. Wielkos¢ ruchu, dotychczasowy i przewidywany trend rozwo-
ju

W 1992 roku przyjechalo do Polski 48,9 miliondw cudzoziem-
cow. Obywatele krajdéw bylego ZSRR nalezg do jednej z najlicz-
niejszych grup zagranicznych turystéw odwiedzajacych Polske. W
latach 1988-89% byli nawet grupa najliczniejsza.

Tablica I.4. Przyjazdy do Polski w 1992 roku turystéw z krajow
bylego ZSRR na tle innych krajow

Kraje Liczba przyjazddw | Wskaznik udzialu
w tys. osob W procentach
Austria 192,8 0,4
Belgia 83,6 0,2
Bulgaria 70,3 G.1
Czecho-Stowacija 8257,6 16,9
Dania 122, 2 0,2
Francja 181, 4 0,4
Holandia 178, 9 0,4
Niemcy 30687,7 62,6
Rumunia 208, 9 0,4
USA 130,2 0,3
Szwecija 158 .8 0,3
Wegry 187, 3 0,4
Wielka Brytania 145,5 0,3
Wiochy 110, 6 0,2
b. ZSRER 7788,8 15,9

Zrodfo: przekroczenia granicy wedlfug GUS,

W =zwigzku 2z ogromnym wzrostem przyjazdow do Polski cudzo-
ziemcow w ostatnich latach, turygci z krajow bylego ZSRR znalez-
li sie w 1992 roku na trzecim miejscu, po Niemcach oraz Czechach
1 Stowakach (liczonych jeszcze wspdlnie).
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W 19%2 roku odwiedzilo Polske ponad 7788 tysiecy osdb z
krajéw bylego ZSRR. W pordwnaniu z 1991 rokiem, kiedy to przyje-
chalo do Polski nieco ponad 7545 tysiecy obywateli tych krajow,
stanowi to zaledwle 3-procentowy wzrost przyjazddw. Biorac jed-
nak pod uwage rok 1989 nastgpil! ponad dwu- i pdélkrotny wzrost
przyjazddw turystdw z tych krajow, w latach zag 1985-1992 nasta-
pil ponad 8-krotny wzrost przyjazddw do Polski turystdw z krajow

bytego ZSRR.

Tablica 1I.5. Przyjazdy do Polski obywateli krajow bylego ZSRR w
latach 1985-1992%/

Lata Liczba przyjazdow Wskaznik wzrostu
w tys. osch W procentach

1985 930, 9 -

1586 993,0 7

1987 1166,3 15

1588 1739, 4 45

1989 ZH55,1 67

1991 7545, 5 160%%/

1992 7788 ,8 3

x/ Brak danych za rok 193%0.
xx/ Procent w stosunku do 1989 roku.

Zrodlfo: przekroczenra granfcy wedlfug GUS.

Po gwaltownych, skokowych przyrostach przyjazdow z krajow
dawnego Zwigzku Radzieckiego pod konlec lat B0-tych i1 na przelo-
mie lat S0-tych, nastepuje stopniowe wyrodwnanie przyjazdow
mieszkarncdw tych krajow.

Mozna przyja¢, e w okresie najblizszych trzech lat wiel-
kos¢ ruchu turystycznego z krajéw dawnego Zwiazku Radzieckiego
do Polski bedzie poczgtkowo wzrastad¢ o okolo 20%, po czym nasta-
pi stabilizacja ruchu z mozZzliwoscia niewielkiego wzrostu rzedu

okoilo 5%.
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I.3.2. Struktura przyjazdﬁwEi

I.3.2.a. Struktura przyjazddw do Polski wedlug formy organiza-
cyjnej
Wiekszogd¢ turystdw z krajdw dawnego ZSRR odwiedzilo Polske

indywidualnie na zaproszenie oséb prywatnych badz korzystajac z
usitug biura  podrézy (zwlaszcza w ramach zorganizowanej

wycieczki) .

Tablica I.6. Forma organizacyjna przyjazdu

, Udziat w % Wskaznik zmiany
Forma wyjazdu udziatu w pro-
1994 1991 centach

Wycieczka z biurem podrdézy 24 24 0
Indywidualnie za posrednic- 12 10 2

twem biura podroézy
Indywidualnie na zaprosze- 37 55 -18

nie osdéb prywatnych
Indywidualnlie na zaprosze- 11 4 7

nie instytucji
Indywidualnie bez 13 4 7

posdrednikdw
Brak danych ; 5 3 -

Zrodfo: badania graniczne [fnstytutu Turystyiki w fatach 19971-92.

Korzystanie 2z uslug biur podrdézy to stale najbardziej popu-
larna forma organizacyjna wyjazddw wsrod mieszkancédw krajow daw-
nego Zwigzku Radzieckiego. Goscie ze wschodu rzadziej w pordwna-
niu z rokiem 1991 korzystali z zaproszen oséb prywatnych (w 1991
roku stanowlli oni ponad polowe przyjezdnych z tych krajow),
zwiekszyl sie natomiast udzial osodb przyjezdzajgcych na zapro-
szenia instytucji oraz przyjezdzajgacych indywidualnie bez pos-
rednikdw.

b7 Dane =z badard granicznyvch prowadzonych przez [fnstytut Turysty-
Ki w fatach 9971-47,
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I.3.2.b. Struktura przyjazddéw do Polski wedlug motywu podrézy

Zdecydowana wiekszos¢ odwiedzajacych Polske mieszkancow
krajow dawnego 2Zwigzku Radzieckiego deklarowala charakter pobytu
jako prywatno-turystyczny, cho¢ liczba ta zmalala w pordwnaniu z
rokiem poprzednim. Wzrést natomiast udzial deklarowanych przy-
jazdow sluzbowych (handlowych), a takze ruch tranzytowy.

Tablica I.7. Struktura przyjazddw do Polski wedlug charakteru

pobytu
Udzial w % Wskaznik zmiany

Charakter pobytu udziatu w pro-

1992 1991 centach
Turystyczny/prywatny 64 90 -26
Stuzbowy/handlowy 19 7 12
Tranzyt 16 3 13
Brak danych 1 - -

Zrodie: badania graniczne [fnstytuty Turystyki w latach 1991-92,

Wydaje sie, 12z nie nastgpila tu jednak faktyczna zmiana
charakteru pobytdw w Polsce. Racze] byla to zmiana zwigzana ze
zmiang &Swiadomosciowa. Znaczna czesd goscl ze wschodu przestata
obawia¢ sie deklarowania prawdziwych celdéw przyjazddw. Stad duza
grupa mieszkancéw dawnego Zwigzku Radzieckiego przyjezdzajgcych
do Polski w celu dokonania wiekszych zakupdw (badz tez stale
kursujacy miedzy swoim krajem a Polska dokonujgc niewielkich,
ale czestych zakupow) deklarowala rzeczywisty (handlowy) charak-
ter pobytu. Z tym wigzalo sie zmniejszenie liczby deklarujacych
turystyczno-prywatny charakter pobytu.

Werdd motywow przyjazdu dominowaly zakupy - byl to cel dla
50% badanych, podczas gdy odwiedziny krewnych i znajomych stano-
wily motyw przyjazdu dla 31% osdb. Czysto turystyczne motywy
przyjazdu (poznanie kraju, kultury, wypoczynek, rozrywka) dekla-
rowato 24% odwiedzajgcych =z krajow bylego ZSRR. Nalezy jednak
przyjac, 1z wiekszos¢ z nich uzyskiwala srodki finansowe na po-
byt turystyczny z handlu w Polsce.
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Tablica I.8. Motywy przyjazdéw do Polski w latach 1991-1992%/

: Udzial w % WskaZnik zmiany

Motywy przyjazdow udziatu w pro-
1992 1991 centach

Odwiedziny krewnych,

znajomych 31 24 7

Odwiedziny miejsca

pochodzenia 4 1 3

Poznanie kraju, kultury 12 9 3

Cele religijne 5 2 3

Wypoczynek, rozrywka 12 27 -15

Zakupy 50 29 21

Interesy 17 5 12

Targi, wystawy,

kenfterencje 0,5 2.5

Inne siuzbowe 6 2 4

Realizacja hobby 2 4 2 -1

Inne cele 15 9 6

Raden z wymienionych 7 - -

¥/ Procenty nie sumuja sie do 100 - mozliwosd¢ wielokrotnego wy-
boru.

Zrodlfo; badanra graniczne [lnstytutu Turyvstyviks w latach 1891-92.

Duza grupa odwiedzajacych Polske mieszkaricédw dawnego Zwiaz-
ku Radzieckiego deklarowala wiecej niz jeden motyw przyjazdu. W
pordwnaniu do roku poprzedniego jedynie wypoczynek 1 rozrywka
wymieniane byly rzadzie] (takze realizacja hobby, ale ten motyw
byl zupelnie marginalny) .

Czescie] niz w roku poprzednim deklarowane byly odwiedziny
krewnych 1 znajomych. Znacznie czedgciej gogcie ze wschodu dekla-
rowalli jako motyw przyjazdu do Polski zakupy i interesy, co wca-
le nie oznacza faktycznego zwiekszenia liczby kupujacych czy za-
ratwiajgcych interesy. Wzrost ten byl raczej wynikiem procesu
normalizacji sytuacji, gdy nasi sgsiedzi (nie tylko zreszta ze
wschodu, ale réwniez Czesi, Slowacy i Niemcy) przestali sie oba-
wia¢ traktowania ich jako przemytnikdéw czy spekulantdw, a zaltat-
wianie zakupdw i interesdw tam, gdzie to jest latwiejsze, wygod-
niejsze 1 bardzie] optacalne, zaczelli przyjmowad za rzecz natu-
ralng.
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Zwigzany 2z tym byl réwniez fakt zmniejszenia liczby osdb

deklarujgcych wypoczynkowo-rozrywkowe motywy przyjazdu do Pol-
ski. Liczba osdéb deklarujgcych takie motywy przyjazdu do Polski
w 1992 roku byla zapewne zblizona do faktycznej liczby oséb w

tym celu przyjezdzajacych.
Polska dla mieszkaricdw krajow dawnego ZSRR jest Zachodem.
Jednoczesnie Jjest dla nich krajem latwo dostepnym, choé¢ drogim.

Wyjazd do Polski na wypoczynek, czy w celach rozrywkowych staje
sie modg i wyznacznikiem pewnej pozycji spolecznej.

I.3.2.c. Struktura przyjazddw do Polski wedlug geograficznego
celu przyjazdu

Turysci z krajow bylego ZSRR odwiedzali najczesciej centrum
Polski, znacznie rzadziej rejony gorskie.

Tablica I.9. Odwiedzane rejony Pulskixf

. Udziat w % Wskaznik zmiany

Region udzialu w pro-
1992 1991 centach

Wybrzeze ) 4 2

Pojezlerza 4 - 0

Centrum 65 78 =14

Rejony gdérskie ;i ) 10 1

Slask 5 1 4

Zaden z wymienionych 15 - -

x/ Procenty nie sumujg sie do 100 - mozliwos&é¢ wielokrotnego wy-
boru.

Zrodifo: badania graniczne [nstytutu Turystyksi w [fatach 19971-92.

W pordwnaniu =z rokiem 1991 turyséci z krajow dawnego ZSRR
rzadziej odwiedzali centrum Polski, cho¢ nadal byl to region do-
minujgcy. Poza tym ruch z krajow bylego ZSER byl bardzo rozpro-
szony, duza grupa przyjezdnych odwiedzala rejony nieturystyczne.
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I.3.2.d. Struktura przyjazdow do Polski wedlug wykorzystywaneij
bazy noclegowej

Turysci =z krajoéw bylego ZSRR korzystali gldéwnie z noclegow
w hotelach, raczej tych najtanszych (czesto byly to hotele ro-
botnicze), 2z gosciny u znajomych czy rodziny, badZz z pokojow
goscinnych.

Tabela I.10. Rodzaj wykorzystywanej bazy noclegowej

Obiekty noclegowe il Hﬁgﬁi?ﬁszg%g?y
1992 1991 centach

Hotele 30 9 21

Campingi 3 60 -57

Pokoje goscinne 16 6 10

Rodzina, znajomi 26 23 3

Inne 13 - -

Brak danych 12 2 -

Zrodio: badanria graniczne [fnstyvtuty Turyvstyici w latach 1991-92

W pordwnaniu z 1991 rokiem nastgpil znaczny wzrost korzys-
tania przez turystdw z krajéw bytego ZSRR z noclegéw w hotelach
i pokojach goscinnych. Korzystanie z noclegéw u rodziny i znajo-
mych pozostalo na tym samym poziomie co w roku poprzednim. Zde-
cydowanie zmniejszyla sie liczba osdéb deklarujacych korzystanie
Z noclegéw na campingach. Duza grupa obywateli tych krajoéw nie
korzystala jednak z bazy noclegowej ani z gog&cinnoéci znajomych
1 szukala 1innych mozliwogci noclegu (w autokarach na poboczu

drogi, na dworcach) .

I.3.2.e. Struktura przyjazddow do Polskil wedlug cech demograficz-
nych

Wsrod turystdw przyjezdzajgcych z krajow bylego Zwigzku Ra-
dzieckiego w 1992 roku bylo tyle samo kobiet co mezczyzn. Naj-
czescie] przyjezdzaty w wieku 25-44 lata. Nie nastapily 2zadne
istotne zmiany w strukturze wieku turystdéw w pordwnaniu z rokiem

1881
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Az 41% turystow z krajow bylego ZSRR deklarowalo wyksztal-
cenie wyzZsze. Stanowilo to dwukrotny wzrost w stosunku do roku
poprzedniego (20% turystdw =z wyzszym wyksztalceniem w 1991
roku) . Dziewie¢ procent przyjezdzajacych do Polski turystéw z
krajow bylego ZSRR stanowili uczniowie i studenci.

I.3.2.f. Struktura przyjazddw do Polski wedlug Srodka transportu

Obywatele krajow bylego ZSRR przyjezdzali do Polski w 1992
roku najczesciej pociggiem. Prawie polowa (46%) godci z dawnego
ZSRR przyjechala korzystajgac z tego grodka transportu. Duza gru-
pa o©osoéb przyjezdzala do Polski samochodem (39%), rzadziej wyko-
rzystywany byl jako srodek transportu autckar (12%).

Tablica I.11. Rodzaj] wykorzystywanych srodkdw transportu

Rodzaj &rodka Udzial w % Wskaznik zmiany
transportu udzialu w pro-
1992 1991 centach
Samochdéd 39 17 22
Ciezardwka 2 0,1 1,9
Pociag 46 36 10
Autokar 12 6 6
Brak danych 0 41 =

Zrodlo: badania graniczne [nstytutu Turyvstyki w latach 1991-92,

W pordwnaniu 2z rokiem ubleglym mieszkarncy krajow dawnego
Zwigzku Radzieckiego korzystali czesciej z samochodu i autokaru,
nieco czesciej z pociggu. Nalezy jednak wziaé¢ pod uwage to, iz w
roku 1991 nie bylo pelnych danych dotyczacych wykorzystywanych
srodkdw transportu przez goscli ze wschodu, stad najprawdopodob-
niej wynikly =zaistniale zmiany. Zmiany te nie maja wiekszego
znaczenia ze wzgledu na to, 12 tendencja w wykorzystywaniu srod-
kow transportu jest w tym przypadku w miare stala.

I.3.2.g. Struktura przyjazddw wedlug sposobu spedzania czasu w
Polsce

Ponad polowa turystdw z krajéw dawnego Zwigzku Radzieckiego
(60% odwiedzajgcych) spedzata wiekszogd¢d dni na pobycie w mies-
cie. Objazd wybranych regionéw Polski lub pobyt na wsi wybrala
tylko niewielka grupa turystdw z tych krajow (odpowiednic 8% od-
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wiedzajgcych 1 6% odwiedzajacych). Polskie gory, morze, czy je-
ziora nie przyciagaja turystdéw z krajoéw dawnego Zwiazku Radziec-

kiego.

Tablica I.12. Sposdb spedzania czasu w Polsce w 1992 roku

Sposdéb spedzania czasu Udziatl w %
pobyt w miesgcie 60
pobyt w goérach i
pobyt nad morzem 0
pobyt w lesie, nad jeziorem 0
pobyt na wsi 6
objazd wybranych regiondw 8
wedrdwka rowerem, pieszo L
inne 10
brak danych 14

srodfo: badania graniczne [nstytutu Turystyksr w 19972 roku.

Turysci z krajoéw bylego ZSRR nie przyjezdzaja do Polski wy-
poczywac. Na typowy wypoczynek (pobyt nad morzem, jeziorami) nie
przyjechal 2zaden 2z ankietowanych gosci z dawnego Zwigzku Ra-

dzieckiego.

Turyscl 2z krajow bylego ZSRR krytykowall najczescie] wyso-
kie koszty pobytu w Polsce (61% odwiedzajgcych), organizacje
przyjazdu (24% osdb) i ucigzliwy dojazd (14% osdb).

I1.3.3. Odwiedzane miasta

Do najczesciej odwiedzanych duzych miast naleza: Warszawa,
Krakow 1 Lublin, nieco rzadziej Katowice, Bialystok, Wroclaw i

LodzZ
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Tablica I.12. Miasta odwiedzane w 1992 rmkuxf

Miasto Udziat w %
Gdansk 2
Szczecin 3
Wroclaw 6
Lodz 6
Poznan 4
Warszawa 26
Krakdw 17
Katowice 3
Bialystok 8
Lublin 17
Czestochowa 2

x/ Procenty nie sumuja sie do 100 - mozliwo&¢ wielokrotnego wy-
boru.

Zrodifo: badania graniczne [nstytutu Turystyks w 18992 roku.

Duze miasta w Polsce byly stosunkowo rzadko odwiedzane
przez turystdw 2z krajoéw bytego ZSRR i ruch w tych miastach byl
bardzo rozproszony. Turysci ze wschodu przebywajac w Polsce
niezbyt dlugo, duZo po niej podrdézowali. Biorac pod uwage to, ze
turysci ze wschodu spedzali w Polsce czas gldéwnie na pobycie w
miescie 1 2e czesto odwiedzali rejony nieturystyczne wydaje sie,
iz preferowali oni raczej mniejsze miasta i miasteczka.

I.3.4. Przecietna dlugos¢ pobytu

Przecigetna diugos¢ pobytu turystdéw z krajow bylego ZSRR w
Polsce wynosila w 1992 roku &rednio 5,8 dnia, czyli 4,5 nocy i
byla nieco kroétszy niz w 1991 roku, kiedy to &redni czas pobytu
wynosit 6,8 dnia (dane z badan granicznych prowadzonych przez
Instytut Turystyki w latach 1991-92).

Brak jest danych dotyczacych jednodniowege ruchu turystycz-
nego na granicy wschodniej Polski,
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I.3.5. Przecietne wydatki

W 1992 roku srednie wydatki turysty z bylego Zwiazku Ra-
dzieckiego na osobe wynosily 935 tysiecy zlotych (ceny z grudnia
1992 roku), przy srednich wydatkach turystdéw zagranicznych w
Polsce na osocbe wynoszacych 1652 tysigce zlotych. Natomiast
srednie wydatkl turysty z bylego ZSRR na osobe dzienne wynosilty
162 tysigce ziotych, przy 512 tysigcach ziotych grednio dziennie
na Jjednego turyste zagranicznego (dane z badan granicznych pro-
wadzonych przez Instytut Turystyki w 1992 roku).

Turysgci z krajéw bylego ZSRR naleza do grupy turystéw wyda-
jacych w Polsce najmnie] pieniedzy. Tylko turysdci z Czech i Sto-
wacjli wydali w 1992 roku mniej pieniedzy na osobe (430 tysiecy
zlotych) . Jednak pod wzgledem wydatkdw dziennych na osobe turys-
ci 2z krajow bylego ZSRR nalezelili do grupy o najnizszych wydat-
kach (Czesi, Stowacy i Wegrzy wydawali dziennie na osobe ok. 260
tysiecy zlotych).

I.3.6. Wplywy dewizowe Polski =z tytulu przyjazdow turystow z
krajow bylego ZSRR

Biorgce pod uwage 7789 tysiecy turystdw z krajow bylego
Zwigzku Radzieckiego, ktorzy odwiedzili Polske w 1992 roku i
grednie wydatkl na osobe dziennie turystdw z krajow bylego ZSRR
w wysckoscl 160 tysiecy zlotych (ok. 10 dolardw USA) przyv Sred-
niej dlugosci pobytu w Polsce wynoszacej 5,8 dnia mozna powie-
dzie¢, 2e wplywy dewizowe Polski z tytulu przyjazddw turystycz-
nych 2z krajéw bylego ZSRR wyniosly w 1992 roku cok. 470 miliondw
dolaréw USA. Wplywy dewizowe Polski z tytulu przyjazddw turystow
z tych krajow byly wyzsze jeszcze o sumy, ktdre wplynely posred-
nic do Polski od biur podrézy 1 polskich przewoiZznikdw.

Nalezy podkregli¢, ze podstawowym 2Zrodlem finansowania wy-
datkdéw w Polsce obywateli krajow bylego ZSRR sa pieniadze pocho-
dzgce ze sprzedazy przywiezionych przez nich towarodw.

Brak Jest dzisiaj danych dotyczacych salda wymiany handlo-
we]j, Jednak nalezy zauwazy¢ pozytywna tendencje wzrostu wydatkow
w Polsce (takze zakupdw) 1 spadek wywozu dewiz.
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I.4. WYJAZDOWY RUCH TURYSTYCZNY Z POLSKI DO KRAJOW BYLEGDO ZSRR

Liczba wyjazdow

Na przejsciach granicznych w 1992 rcku zanotowano 29,3 mln
wyjazddw Polakdw za granice (dane GUS). W stosunku do 1991 roku

stanowl to wzrost o 41%.

Tablica I.14. Zagraniczne wyjazdy Polakdw w latach 1991-19952.

: Liczba wyjazddw |Wskaznik udzialu Zmiana

Granica w tysigcach w procentach 1992/91
w procentach
1992 1991 1992 1991

wszystkie
granice 29268 20754 100 100 41
granica.
wschodnia 2165 2194 7.4 10,6 -1,4

Zrddfo: przekroczenfa granricy wedliug GUS.

Przez granice wschodnia wyjechalo w 1992 roku 2,2 mln Pola-
kéw, co stanowilo niewielki spadek w stosunku do 1591 roku.

Te 2,2 mln Polakdw wyjezdzajacych do krajow bylego Zwigzku
Radziecklego stanowilc ckolo 7,2% wszystkich wyjazdow Polakdw za

granice.
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Tablica I.15. Wyjazdy Polakdw do bviego ZSRR w latach 1991-92 na
tle wyjazddw do innych krajdéw

Kea3 s LT T T
1992 1991 centach
Niemcy 38,7 40,0 i T
Czecho-Slowacija 19,2 16,9 2,3
b.ZSRER Ted 12,1 - 5,1
Wegry 6,5 5,48 0,7
Francja 5,5 - e 0,2
Holandia L 5;8 w03
Austria 4,8 4,4 0,4
Szwecja 2,7 2,9 - B, 2
Wiochy 2,4 1:8 5
Turcija 2.0 2.5 - 0,5
inne 5,5 2,4 3,3

Zrodfo: H. Gogolewska, Zagraniczne podrdZe FPolakow w 19972 roku,
Warszawa 1993, [fnstytut Turystyki.

Kraje bylego Zwigazku Radzieckiego zajmowaly w 1992 roku
trzecie miejsce w wyjazdach zagranicznych Polakdw. Czesciej niz
do krajow bylego ZSRR Polacy jezdzili tylko do Niemiec (okolo
40% wszystkich wyjazddw) i Czecho-Stowacji (okolo 20% wszystkich

wyjazdow) .

Struktura wyjazddw

Polacy wyjezdzajgcy do krajow bylego Zwigzku Radzieckiego w
1992 1roku to gldwnie mieszkancy wojewddztw wschodnich oraz po-
rudniowych. Ponad polowe wyjezdzajgcych stanowili mezczyzZni
(58,8% wyjezdzajgcych). Wsrod wyjezdzajgcych najwieksza grupe
stanowily osoby w wieku 35-44 lat (33% wyjez2dzajacych), ze sred-
nim wyksztalceniem (68,8% wyjezdzajacych). Najczesciej wyjezdza-
li1 Polacy mieszkajacy w duzych miastach (58,8% wyjezdzajgcych),
najrzadzie] mieszkancy wsi (12% wyjezdzajacych). Rownie czesto
byly to osoby pracujace (46,3% wyjezdzajacych), co nie pracujace
1 nie uczace sie (40% wyjezdzajacych).
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Polacy wyjezd2ali do krajdéw dawnego Zwiazku Radzieckiego
najczescle] za posrednictwem biur podrdézy, na zaproszenie pry-
watne i indywidualnie bez posrednikow.

Tablica I.16. Forma organizacyjna wyjazdéw Polakdw do krajow by-
Yego ZSRR w 1992 roku

Organizator Udzial w %
Biuro podrozy 28
Prywatne zaproszenie 27
Zaproszenie przez instytucije 9
Indywidualnie 27
brak danych 8

srodfo: H. Gogolewska, Zagraniczne podrdiZe FPolakow w 1897 roku,
Harszawa 19975, [nstytut Turyvstyvir.

Wyjazdy na prywatne zaproszenie to forma organizacyijna, z
ktére] Polacy korzystall czescie] w przypadku wyjazdow do krajow
bylego ZSRER niz do innych krajéw. Stosunkowo rzadko natomiast
Polacy wyjezdzali indywidualnie do krajdéw bylego ZSRR w pordwna-
niu z innymi krajami.

Polacy odwiedzajgc kraje bylego ZSRR podrodzZzowali najczes-
cie] pociggiem (44,7% osdb) 1 samochodem oscbowym (42% osdb) .
Korzystali gidwnie z noclegéw u rodziny lub znajomych badz z ho-
telu.

Tablica 1.17. Wykorzystanie bazy noclegowe]j w podrdzach Polakdw
do krajow bylego ZSRR w 1992 roku

Rodzaj wykorzystanej bazy Udzial w %
Mieszkanie rodziny, znajomych 46
Hotel 34
Kwatery prywatne, pensjonat 11
Camping, pole namictowe 1
inne 8

Zrodfo: H. Gogolewska, cagraniczne podrdZe Folakdw w 1997 roku.
Warszawa 18935, J[nstytut Turyvstyvir.



e

Mieszkania rodziny i znajomych to baza noclegowa wykorzys-
tywana przez Polakdw czesciej podczas podrézy do krajow bylego
Zwigzku Radzieckiego niZz w czasie wyjazddw do innych krajoéw.
Zwiazane jest to z tym, 2e wlasnie do krajdéw dawnego ZSRR Polacy
wyjezdzali najczesciej w celu odwiedzin krewnych i znajomych.

Campingi i pola namiotowe byly natomiast baza wykorzystywa-
ng przez Polakow zdecydowanie najrzadziej w przypadku wyjazdow
do bylego ZSRR w pordwnaniu z wyjazdami do innych krajdw.

Glownym motywem podrdzy Polakdw do krajéw dawnego Zwigzku
Radzieckiego byly odwiedziny krewnych 1 znajomych (ponad polowa
wyjezdzajacych). Czesto motywem wyjazdu byl wypoczynek, rozrywka
oraz zakupy.

Tablica 1I.18. Motywy podrdzy Polakdw do krajoéw bylego ZSRR w

1992 roku®
Motyw podrdézy Udzial w %
Wizyta u krewnych, znajomych 52
Wypoczynek, rozrywka 35
Poznanie ciekawych miejsc 15
Odwiedzenie kraju pochodzenia 6
Motywy religijne 3
Zakupy 35
Dorywcza praca 3
Interesy 16
Udzial w konferencijach, targach 1
Inne sluzbowe 6
Hobby 3
inne 7

x/ Procenty nie sumuja sie do 100 - mozliwos¢ wielokrottnego wy-
boru.

Zrodio: H. Gogolewska, Zagraniczne podrozZe FPolakow w 1992 roku,
Warszawa 18993, [nstytut Turystyvkr.

Do krajow bylego ZSRR wyjezdzalo w interesach tyle samo Po-
lakow, co w celu poznania ciekawych miejsc. Nie sa to natomiast
kraje, do ktorych Polacy wyjezdzali w celu podjecia dorywczej

pracy.
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Odwiedzenie kraju pochodzenia to cel wystepujacy czedciej w
przypadku podrdézy Polakdw do krajoéw bylego ZSRR niz innych kra-
oW,

Regicnalizacja wyjazdow

Statystyka wyjazdow Polakow do poszezegdlnych krajéw bylego
Zwigzku Radzieckiego nie jest prowadzona. Istnieja jedynie dane
dotyczace osobowego ruchu granicznego wedlug przej&é¢ granicznych
(2rédio: GUS). W 1592 roku wyjechalo z Polskl korzystajac =z
przejs¢ granicznych z Litwg 429,7 tysiecy Polakdéw. Korzystajac z
przejs¢ granicznych =z Bialorusia wyjechalo 807,9 tysiecy Pola-
kéw. Przez przejscia graniczne z Ukraing wyjechalo 749 tysiecy
Polakéow. Korzystajgc z przejs¢ granicznych z Federacja Rosyjska
(obwéd kaliningradzki) wyjechalo z Polski 178,7 tysiecy Polakodw.

Nalezy wzig¢ pod uwage, 2e czes¢ Polakéw wyjezdzajacych z
Polski przez przejscia graniczne z Litwa i1 z obwodem kalinin-
gradzkim Federacjl Rosyjskiej udawalo sie w podroéz do Lotwy lub
Estonii. Dla czesci zas Polakdw wyjezdzajgcych przez przejsgcia
graniczne 2z Bialorusia 1 Ukraing celem podrdézy byla Federacja

Rosyjska.

I.5. SYNTEZA, WNIOSKI I WSKAZANIA DOTYCZACE WSPOLNYCH DZIALAN
PROMOCYJNYCH NA RYNKACH KRAJOW BYEEGO ZWIAZKU RADZIECKIEGO

Podsumowanie

W 1992 1roku odwiedzilo Polske ponad 7788 tysiécy osdb z
krajéw bylego 2ZSRR. W ckresie nmajblizszych trzech lat wielkosd
ruchu turystycznego 2z krajdéw dawnego Zwigzku Radzieckiego do
Folski po poczatkowym okresie okolo 20-procentowego wzrostu us-
tabilizuje sie na poziomie niewlielkiego (ok. S-procentowego)
wZrostu.

Wiekszos¢ obywatelil krajow dawnego ZSRR odwiedzilo Polske
indywidualnie na zaproszenie osdéb prywatnych badz korzystajac z
usiug biur podroézy (zwlaszcza w ramach zorganizowane]
wycieczki). Korzystanie 2z uslug biur podrézy to stale najbar-
dziej popularna forma organizacyjna wyjazdéw warod mieszkancow
krajow dawnego Zwiazku Radzieckiego. Coraz bardziej natomiast
staje sie popularny przyjazd do Polski na zaproszenia instytucji
oraz indywidualnie bez pogrednikdw,
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Turysci z krajow bylego ZSRR przyjezdzaja do Polski gléwnie
w celach handlowych. Dominujacym motywem przyjazddw byly zakupy.
Wzrost przyjazdéw o tej motywacji jest jednak raczej wynikiem
zmiany Swiadomogci wérdd odwiedzajacych, niz faktycznym wzros-
tem. Z tym zwigzany jest rdwniez spadek przyjazdéw o motywacii
wypoczynkowo-rozrywkowej. Nastapil wzrost przyjazddéw w celu od-
wiedzin rodzin 1 znajomych oraz niewielki wzrost przyjazddw o
motywach poznawczych (poznanie kraju, kultury).

Stala baza noclegowa dla turystdw z krajow bylego ZSRR sa
mieszkania krewnych i znajomych. Coraz czedciej turyéci ze
wschodu nocujga w hotelach, zwlaszcza tych najtanszych, badz w
pokojach goscinnych. W najbliZszych latach te cbiekty noclegowe
bedy coraz czescie]j wykorzystywane. Duza grupa cbywateli krajow
dawne Zwigzku Radzieckiego nie korzysta jednak z bazy noclegowej
ani z goscinnosci znajomych 1 szuka innych mozliwodgci noclegu (w
autokarach, na dworcach) .

Pocigg 1 samochdd oscbowy to stale najpopularniejsze sgrodki
transportu do Polskl turystdw z krajow dawnego ZSRR. Rzadziej

wykorzystywany jest autokar.

Ponad potowa turystdw z krajow dawnego Zwigzku Radzieckiego
spedza wiegkszosc¢ dnl na pobycie w miegcie. Objazd wybranych re-
giondw Polski lub pobyt na wsi wybiera tylko niewielka grupa tu-
rystow z tych krajdw.

Duze miasta w Polsce sa stosunkowo rzadko odwiedzane przez
turystow 2z krajow bylego ZSER, a ruch w tych miastach jest roz-
proszony. Turyscli ze wschodu przebywajgac w Polsce niezbyt dlugo,
duzo po nlej podrdzujg, preferujac raczej mniejsze miasta i
miasteczka.

Do stale krytykowanych przez turystdw zza weschodniej grani-
cy aspektdw pobytu w Polsce nalezg wysokie koszty pobytu, orga-
nizacja przyjazdu i ucigzliwogci w dojezdzie.

Wskazania do promociji

Polska jest krajem najczescie] cdwiedzanym przez turystow =z
krajow bylego Zwigzku Radzieckiego.

Celem gldwnym =zagranicznych wyjazdow mieszkarnicdw bylego
ZSRR jest handel. Stan ten bedzie trwal dopoki zachowa aktual-
nos¢ motywacja ekonomiczna. Polska nadal utrzymuje swoja silna
pozycje, ale ze wzgleddw m.in. cenowych traci nieco na popular-

nosci.
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Coraz czesclej jednak turysci z krajow bylego ZSRR tacza
cele handlowe z rozrywka 1 wypoczynkiem. Istnieje wiec koniecz-
nos¢ przygotowania oferty uzupeilniajacej przyjazd do Polski w
celach handlowych. Oferta ta powinna mie¢ (przynajmniej poczat-
kowo) wyraznie rozrywkowy charakter (programy wieczorne) i skie-
rowana powinna by¢ w pierwszym rzedzie do osdb wielokrotnie od-
wiedzajacych Polske na krotkie, kilkudniowe pobyty.

Oferowane mieszkarcom krajéw bytego ZSRR wyjazdy do Polski
to wiasciwie tylko wyjazdy komercyjne. Mozliwogci pobytu turys-
tyczno-wypoczynkowego w Polsce, walory turystyczne Polski sa
praktycznie nieznane mieszkaricom tych krajow.

Nalezy zwroci¢ uwage na niewielka w chwili obecnej, ale byé
moze liczniejszg w przyszlogci grupe potencjalnych klientdw pol-
skich biur podroézy, do ktdrych naleza grupy bogatych i1 $rednio-
zamoznych mieszkancow krajéw bylego ZSRR. Zwlaszcza ta pierwsza
grupa sklonna jest wydad spore pieniadze na wyjazdy
wypoczynkowo-poznawcze pod warunkiem zapewnienia komfortowego
wypoczynku 2z atrakcyjnym programem rozrywkowym. Atutem moze tu
by¢ itatwa dostepnosc¢ Polski dla turystdw z krajow bylego ZSRR.

Oferty powinny by¢ skierowane gldéwnie do osdb w wieku pro-
dukcyjnym , raczej mlodych (25-44 lata). Udzial pozostalych grup
wiekowych jest w turystyce z krajéw bylego ZSRR zdecydowanie
mniejszy.

Zta organizacja przyjazdu oraz uciazliwogci w dojezdzie sa
czgsto Kkrytykowanym aspektem pobytu w Polsce przez turystow zza
wschodniej granicy.

Biorgce pod uwage, 2Ze turysci z krajow bylego ZSRR coraz
czesciej podrdzuja wlasnym samochodem, czesto rdwniez autokarem,
korzystajac 2z przejs¢ drogowych i1 drdg, poprawa tych urzadzen i
towarzyszgace] 1im bazy gastronomicznej, noclegowej i handlowej
jest zadaniem pilnym. Ze wzgledu na diugie oczekiwania w kolej-
kach na przejsciach granicznych turysgci narazeni sa na rozbdj.
Na terenie same] Polski muszg liczy¢ sie z dzialtalnoscia mafii
zza granicy wschodniej, ktdéra czesto napada na swoich wspdiziom-
kow wymuszajac haracz lub odbierajac towary (gléwnie samochody
zakuplone za granica i przewozone przez Polske). Tak wiec sprawa
zapewnienia bezpieczenstwa turystom zza wschodniej granicy jest
bardzo istotna.

Poprawa infrastruktury na przejsciach granicznych, umozli-
wiajgca lepsza przepustowosd 1 zapewniajaca zwiekszenie 1 lepsza
jakos¢ uslug towarzyszacych sprzyjalaby z jednej storny zwie-
kszeniu bezpieczenstwa, 2z drugiej zas wplynelaby na zwieksznie
wydatkdw w Polsce gosgci ze wschodu.
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Na rynkach krajow dawnego Zwiazku Radzieckiego nie widaé
promocji turystycznej Polski. Konieczne jest przygotowanie pro-
gramu dziatania. Nalezaloby tu wykorzystad ogdlnie dostepna te-
lewizje i radio. Audycje powinny przede wszystkim reklamowaé do-
bra rozrywke dostepng w Polsce, przedstawiad ciekawsze imprezy,
a takze 1roZne mozZliwosci wydawanla pieniedzy. Ponadto powinny
zawierad reklame walordw turystycznych Polski, ukazywaé jej za-
bytki i kulture.

Niecelowym wydaje sie organizowanie study tour dla przed-
stawicielli prasy. Warto natomiast zawrzed umowe z okreslonymi
czasopismami (bgdZ dziennikami) na cykl artykuldw dotyczacych
Polski.

Nalezaloby doprowadzi¢ do lepsze] wspdlpracy polskich i
wschodnich biur podrdzy, gdyz spora czesé¢ turystdéw z krajoéw by-
tego ZSRR korzysta z ich uslug. By¢ moze skuteczne byloby zorga-
nizowanie study tour wlasnie dla przedstawicieli firm turystycz-
nych 1 biur podrdzy z tych krajoéw, zwlaszcza tych bardziej zna-
czacych, a takze dla pilotéw. Na takich imprezach nalezalcby po-
kazywa¢ przede wszystkim mozliwosci spedzania czasu i1 wydawania
pieniedzy w Polsce. Nalezaloby réwniez zastanowid¢ sie nad mozli-
wosclia szkolenia pilotdw zagranicznych.

Korzystne dla Polski byloby wydawanie gazety wschodniej,
majacej charakter informatora o Polsce dla turystéw z krajow by-
tego ZSRR. Podstawg gazety bylyby reklamy rdéZznorodnych tanich
usiug w Polsce. Ponadto nalezalcby zamieszczad tam informacije o
ciekawszych imprezach, o wybranych miastach (w tym o ich zabyt-
kach), przedstawia¢ Kkrétkie trasy turystyczne po Polsce. Gazeta
ta powlinna by¢ bezpitatna 1 wreczana na granicy palistwa turystom
wjezdzajgcym do Polski. Relamy zamieszczane w gazecie w krotkim
czasie moglyby pokryé¢ koszty przygotowania i druku.

Wnioski generalne

1. Podrdze 1 migracje do Europy mieszkancow krajoéw bylego zwiaz-
ku Radzieckiego maja ogromne znaczenie nie tylko gospodarcze
1 turystyczne, ale takie polityczne. Eurcpa odczuwa zagroze-
nie migracjami ze wschodu, dotyczy to zwlaszcza migracji cza-
sowych, w celach zarobkowych. Dlatego tez ogromne znaczenie
dla calej Eurcopy moga mie¢ badania rynkow krajow bylego ZSRR.
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Sugeruje sie podjecie wspdlnych prac przez kraje sasiadujace
z krajami bylego ZSRR, aby uzyskaé bardziej dokladne i kom-
pleksowe informacje o ruchu wyjazdowym (podrdzniczym) z kra-
jow dawnego Zwiazku Radzieckiego oraz o ruchu tranzytowym z
tych krajdéw przez kraje sgsiadujace. W tym celu:

a/ nalezy zaproponowaé¢ takie badania w Polsce i wystapi¢ do
EWG o sfinansowanie tematu (np. do TEMPUS-a),

b/ Polska powinna zaproponowa¢ badania w krajach ogciennych
dotyczace uczestnictwa w wyjazdach obywateli krajéw bylego
ZSRR, a takze copracowad¢ i1 zaproponowad¢ badania ankietowe,

Gléwne cele dziatan marketingowych

1. Zwiekszenie wydatkow turystdw z krajow bylego ZSRR w Polsce.

2. Poprawa proporc]l miedzy wydatkami w Polsce gogci ze wschodu
a wywozonymi dewizami.

3. Skupienie dzialan handlowych gogci z krajéw bylego ZSRR we
wschodnich rejonach Polski.

4. Zwiekszenie dlugosci pobytu turystycznego w Polsce gosci z
krajoéw bylego ZSRR.

5. Ulatwienie przejazddw tranzytowych poprzez poprawe istnieja-
ce] w Polsce infrastruktury.

Dziatania

1. Opracowanie wspodlnie 2z Ministerstwem Spraw Zagranicznych i
Ministerstwem Finansow programu dzialtan.

2, Przygotowanie programu dzialan marketingowych na rynkach
wschodnich z uwzglednieniem nastepujacej segmentacji:

a/ Ukraina,

b/ Bialorus,

c/ Rosja (czesd nie graniczaca z Polska),

d/ obwdd kaliningradzki Federacji Rosyijskiej,
e/ kraje baltyckie,

f/ wymiana graniczna.

3. Opracowanie programu dzialan "Polska lezy w Europie" opartego
na pobytach w miastach 1 dobrych osrodkach, z polozeniem na-
cisku na rozrywke.

4. Opracowanie programu dzialan "Tranzytem przez Polske".

5. Wspdipraca 2z biurami podrdzy (w tym przygotowanie materialow
dla biur podrdézy, szkolenie pilotdw).

6. Wydawanie gazety wschodniej.
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I.6. ZRODEA INFORMACJI

X

Gloéwny Urzad Statystyczny:

- Rocznik Statystyczny 1992,

- przekroczenia granic polskich.
Bulletin of tourist information "USSR Travel Trade Survey".
Magazine of the USSR State Committee for Foreign Tourism.
3.19%1. Dcdatek do "Travel to the USSR" - magazin of the USSR
State Committee for Foreign Tourism.
Badania graniczne Instytutu Turystyki 1 opracowania powstale
na ich bazie:

W.Bartoszewicz, Cele, motywy 1 organizacja przyjazdow tu-
rystdéw zagranicznych do Polski w 1991, Warszawa 1992, In-
stytut Turystyki,

W.Bartoszewicz, Cele, motywy i formy przyjazddw do Pol-
ski, Warszawa 1992, Instytut Turystyki,

R.Kuszewska, Wydatki turystdédw zagranicznych w Polsce w
1992 roku, Warszawa 1993, Instytut Turystyki,
H.Gogolewska, Zagraniczne podrdze Polakdw w 1992 roku
(badania graniczne), Warszawa 19%3, Instytut Turystyki.
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II.0. UWAGI WSTEPNE

W 1990 roku rozpoczal sie cokres rozpadu Zwiazku Radzieckie-
go. Jako pierwsza, jeszcze w 1990 roku, oglosila niepodleglosd
Litwa. Na gospodarke panstwa maja wplyw zjawiska kryzysowe, ktdé-
re wystapily we wszystkich krajach bylego ZSRR. Naruszenie is-
tniejacych przez dlugie lata wiezl gospodarczych, zerwanie dos-
taw licznych rodzajdéw surowcodw i materialdw, wzrost cen nosnikodw
energli nie pozwala na poprawe sytuacji finansowo-ekonomicznej.

Odtwarzanie wlasnej panstwowosci powoduje caly szereg ko-
niecznych zmian w istniejgcych do tej pory strukturach politycz-
no-administracyjno-organizacyjnych. Poczatkowy wiec okres fun-
kcjonowania panstwa po odzyskaniu niepodleglogci charakteryzuje
sie wiekszym badZz mniejszym chaosem. Stwarza to problemy w przy-
padku proéby opisu zjawisk zachodzacych w danym parstwie, gldwnie
ze wzgledu na brak dostepu do wielu informacji oraz szybkosd
zmian.

Problem braku danych (lub dostepnogci do nich) wystepuje
takze przy opisie rynku turystycznego Litwy. Dotyczy to przede
wszystkim ruchu wyjazdowego z tego kraju, a konkretnie preferen-

cji w dziedzinie spedzania czasu wolnego (p. II.2.3.), upodoban
i oczekiwan turystow wyjezdzajacych (p. 1I.2.4.), struktury wy-
jazddow wediug cech demograficznych (p. I1I1.2.5.), struktury wy-
jazdow wedlug regionu pochodzenia (p. II.2.6.), struktury wy-
jazdow wedlug sSrodka transportu (p. II.2.7.), wydatkdw na wy-
jazdy turystyczne (p. II1.2.8.)., Zagadnienia te nie moga wiec byé

omawlane w dalsze] czesScl opracowania.
IT.1. OGOLNA INFORMACJA O RYNKU LITEWSKIM
II.1.1. Powierzchnia, liczba ludnoscil/

Obszar Litwy cbejmuje 65,2 tys. km< . Zamieszkuje go 3751,4
tys. osob, 2z czego 2570,9 tys. osdéb mieszka w miastach (68,5%
ludnosci), =zas 1180,5 tys. na wsi (31,5% ludnosci). Gestosd za-
ludnienia wynosi 57,5 oséb na 1 km?

- R S S R

1/ Dane wedfug [Lietuvos statistikos metrastrs - 189397
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Struktura ludnosci Litwy wedlug narodowosci przedstawia sie
nastepujgco (w tysiacach oséb) :

Litwini 2924 .,3
Rosjanie 344,5
Polacy 258,0
Bialorusini 63,2
Ukrairicy 44 .8
Zydzi 12,4
Inne narodowosgci 27 .6

Zrodfo: Lietuvos statistikos metrastis - 1967,
I1.1.2. Struktura ludnosci wedlug cech demugraficznychzjllr

Struktura ludnosci wedlug wieku wyglada nastepujaco:

Liczba osd¢b (w tys.) Odsetek
Ponizej 15 lat 837,2 b dot BT
15 - 18 266,4 o s
20 - 29 580,3 L5 .5
30 - 39 561, 4 15,0
40 - 49 443,7 11,8
50 - 59 430,6 L. 5
60 - 69 352.1 9,4
70 lat i wiecej 264, 8 g B

srddfo; Lietuvos statistrikos metrastis - 1992,
Kobiety stanowig 52,7% calej ludnosci, zas mezczyzni 47, 3%.
IT.1.3. Uczestnictwo w turystyce wedlug cech demograficznych

Brak informaciji, badan takich nie prowadzono na Litwie w
ostatnich latach.

IT1.1.4. Wydatki na turystyke w budZzetach gospodarstw domowych

Brak informacji, badan takich nie prowadzono na Litwie w
ostatnich latach.

e S e R R R el R e . e . S =

27 Pane wedlfug Lietuvos statistikos metrastis - 1997,
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I1.1.5. Dochdd narodowy, poziom inflacji

Dochéd narodowy (GDP) na Litwie w 1992 roku wynosil 1,08
bln USD, w stosunku do 1991 roku nastgpil! spadek o 39%. Dochad
narcdowy na jednego mieszkarica w 1992 roku wynosil 353 USD. Po-
ziom inflacji w 1992 roku wynosil! 1200 procent (wedlug Business
Central Eurcpe, nr 5, X.1993).

Rok 1992 byl dla Litwy bardzo trudny. Produkeja przemyslowa
spadla o polowe, nastapila 50-procentowa dewaluacja waluty. Pro-
dukt narcodowy brutto zmniejszyl sie w 1992 roku o 25%, zas w
1993 przewiliduje sie spadek o 5%. Poziom inflacji w 1992 roku wy-
nosil 1200%, w 1993 przewiduje sie 300% poziom inflacji (wedXug
Business Forum, nr 36, 5.IX.1993).

II.1.6. Organizacija rynku turystycznego

W 1992 roku rzad litewski powolal Panstwowy Departament Tu-
rystyki. Do jego gldwnych zadan nalezg: marketing i informacja,
polityka i dotacije (poparcie), rozwdj turystyki.

Turystyka zajmuje sie rdwniez Urzad do spraw sportu i tu-
rystyki.

Na Litwie dziala Centrum Informacji i Reklamy (7urizmo [fr-
formacri jfos Rek/amos Centras), spelniajace jednoczegnie role tou-
roperatora.

Na terenie Litwy dziala szereg organizacji turystycznych. W
1991 roku powstalo Turystyczne Towarzystwo Litwy . Obecnie zrze-
sza ono 90 rdznych firm turystycznych. 0d jesieni 1993 roku roz-
pocznie kursy dla przewodnikdw turystycznych. W 1593 roku pow-
stalo Litewskie Towarzystwo Hoteli. Zrzesza ono 14 hoteli. Na
terenie Litwy dziala rdéwniez Zwigzek Podréznikéw Litwy zrzesza-
jacy 27 litewskich klubdw turystycznych.

Trudno Jest podac doktadng liczbe biur podrdiy i touropera-
tordw dzialajacych na Litwie. Okolo 250-300 roznych firm prowa-
dzi dzialalnos¢ turystyczng, ale czesto firmy te prowadza jedno-
czesnie (lub poza sezonem) inng dziatalnogé¢ gospodarcza.

Do najwazniejszych litewskich biur podrézy i touroperatordw
nalezs:

- BALTIC TRAVEL SERVICE, adres: str. Subad¢iaus 2, LT-2001 Vil-
nius,

- LIETUOVOS TURIZMO BIREZA (Lithuania Tours Ltd), adres: str. Sei-
mynigkiu 18, LT-2005 Vilnius,
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- LITURIMEX - travel agency, adres: Ave. Gedimino 14, LT-2001
Vilnius,

- OKTO PILIGRIMAS - Lithuanian - German Joint-venture, adres:
str. Sevéenkos 19, LT-2009 Vilnius,

- SVEBAS - travel agency, adres: str. T.Vaizganto 9%/1, LT-2001
Vilnius,

- TURIZMO INFORMACIJOS REKLAMOS CENTRAS (The Center of Touristic
Information and Advertisement), adres: str. Kalwvariju 2-7,
LT-2000 Vilnius,

- VARITA, adres: str. Ukmerges 12a, LT-2005 Vilnius,

- EYGUNAS - travel agency, adres: str. Gelezinkelio 6-3, LT-200
Vilnius,

- PILIS - travel and excursion office, adres: str. Rotusges 11,
LT-3000 Kaunas,

- MIGRCOVE - travel agency, adresg: str. Laisves 88, LT-3000 Kau-
nas,

- REK - travel agency, adres: str. Zveju 47, LT-5720 Palanga,

- VEJAS - travel agency, adres: str. Tilzes 48, LT-5805 Klaipe-
da.

Na terenie Litwy nie byly organizowane do tej pory zadne
miedzynarodowe imprezy 1 targi turystyczne. Pierwsza prdba miatly
by¢ miedzynarodowe targl organizowane w dniach 13-15 listopada
1993 roku pod nazwa International fair "Travelbalt+implements
for sports and tourism '93". Zostaly jednak odwolane. By¢ moze
zostana zorganizowane w 1994 roku.

IT.2. CHARAKTERYSTYKA RUCHU WYJAZDOWEGO Z LITWY
I1.2.1. Wyjazdy wedlug kierunkow

Na Litwie brak jest jednolitej statystyki dotyczacej turys-
tyki 1 nie jest ona obecnie prowadzona. Wedlug danych Litewskie-
go Departamentu Turystyki w trzech ostatnich kwartalach 1992 ro-
ku wyjechalo z Litwy 705,8 tys. osdb (przekroczenia granicy) .

Najbardziej popularne kraje odwiedzane przez mieszkancow
Litwy to Polska, Turcja, Chiny, Zjednoczone Emiraty Arabskie,
Rosja, Rumunia. Czesto odwiedzanymi krajami sa rdwniez Niemcy,
Holandia, Szwajcaria, rzadzie]j Francja, Wlochy, Tajlandia i
Wielka Brytania.

Wedlug danych GUS w 1992 roku (w okresie IV-XII, wczesnie]
brak danych) granice Polski przekroczylo 210,5 tys. mieszkancow
Litwy, w tym B82,7 tys. osdb deklarowalo jako cel przyjazdu
"turystyke".
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Litewski Departament Turystyki posiada czastkowe dane doty-
czace osobowego ruchu granicznego na wybranych przejgciach w
czwartym kwartale 1992 roku. I tak korzystajac z przejscia gra-
nicznego litewsko-lotewskiego Salociai (trasa Via Baltica) opus-
cileo Litwe w tym okresie 64,0 tysigce osdb. Przez przejsgcia gra-
niczne litewsko-rosyjskie (obwdd kaliningradzki) : Pagegiai, Ky-
bartai, Klajpede wyjechalo odpowiednio 63,2 tysiecy osdb, 65,9
tysiecy ost¢b 1 21,2 tysiecy osdb. Korzystajac z przejscia litew-
sko-polskiego Lazdijai opuscilo Litwe 198,6 tysiecy osob. Z
przytoczonych danych wynika , 12 najwiece] osdb wyjezdzajac z
Litwy korzystalo z przejscia granicznego z Polska.

II.2.2. Motywy wyjazdow

W obecnych c¢zasach dominujg wyjazdy komercyjne. Stanowig
one okolo 90% wszystkich wyjazddw zagranicznych mieszkarncow Lit-
wy. Niektdére kraje przycigagaja mieszkancdw Litwy mozliwoscia na-
bycia konkretnych towardw. Kraje takie jak Niemcy, Holandia i
Szwajcaria s celem gldwnie dla Litwindw pragnacych kupic¢ samo-
chad.

Znacznie rzadziej mieszkancy Litwy wyjezdzaja za granice na
wypoczynek c¢zy w celu poznania innych krajéw. Turysci ci wybie-
raja wtedy Francje, Wiochy, Tajlandie, Wielka Brytanie i Niemcy.
Cho¢ motywy turystyczne (wypoczynek, poznanie kraju) wystepuja
rzadke przy wyjazdach za granice mieszkaricédw Litwy, jednak nas-
tepuje bardzo powolny wzrost liczby turystdéw o tej motywacji wy-
jazdow.

IT.2.3. Preferencje w dziedzinie spedzania czasu wolnego i form
turystyki

W chwill obecne] nie prowadzone s3 zadne badania na ten te-
mat .

IT.2.4. Upodobania 1 oczekiwania turystéw wyjezdzajacych
W chwili obecne] nie prowadzone s3a badania na ten temat.
II.2.5. Struktura wyjazddw wedlug cech demograficznych

W chwili obecnej nie prowadzone sa badania na ten temat,
brak ustalen dotyczacych metodologii badan.
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II.2.6. Struktura wyjazddéw wedlug regionu pochodzenia turysty

W chwili obecnej nie prowadzone sa badania na ten temat,
brak ustalen dotyczacych metodologii badan.

I1.2.7. Struktura wyjazdéw wedlug srodka transportu

W chwili obecnej nie prowadzone s3 badania na ten temat,
brak ustalen dotyczgcych metodologii badan.

II.2.8. Wydatki na wyjazdy turystyczne

Brak informacji, badan takich nie prowadzono na Litwie w
ostatnich latach.

II1.2.9. Wskazania do promocji w srodkach masowego przekazu

Na terenie Litwy promocja turystyczna Polski prowadzona
jest tylko poprzez reklamy. Jednak firmy turystyczne reklamuja
przewaznie wyjazdy handlowe do Polski. Brak jest promocji Polski
jako regionu turystycznego.

Na terenie Litwy odbierany jest program pierwszy telewizji
polskiej 1 program pierwszy polskiego radia. Oba programy sa
dos¢ popularne wsréd mieszkancéow Litwy.

Z prasy specjalistyczne]j na terenie Litwy ukazuje sie gaze-
ta turystyczna Otkryty)/ mir (OrxpuTss Map) , ktérej gldéwna sie-
dziba redakcjli =znajduje sie w Rydze, ale posiada réwniez re-
dakcje na Litwie. Pismo to ma charakter reklamowo-informacyijiny.

IT.2.10. Rodzaje oferty turystycznej na rynku

Polska nalezy do grupy krajdw cieszacych sie najwieksza po-
pularncscia, jesli chodzi o wyjazdy zagraniczne mieszkancow Lit-
wy. Typowa oferta wyjazdowa do Polski to wyjazd handlowy i na
zakupy trwajacy 2-3 dni, 2z zakwaterowaniem w tanich hotelach
(czesto hotelach robotniczych) lub z noclegiem w autokarze. Naj-
czedciej oferowane s3 wyjazdy do Suwalk, Bialegostoku, Lomzy,
Warszawy, Olsztyna, Piotrkowa Trybunalskiego, Gdanska.
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IT1.3. CHARAKTERYSTYKA RUCHU PRZYJAZDOWEGO DO POLSKI Z LITWY
IT.3.1. Wielko&¢ ruchu, przewidywany trend

Do 1 kwietnia 1892 roku mieszkancy Litwy byli notowani
przez polska straz graniczng jako obywatele bylego Zwiazku Ra-
dzieckiego. Dane wiec dotyczace przyjazdow do Polski mieszkancow
Litwy dostepne sa od drugiego kwartalu 19%2 roku.

W ostatnich trzech kwartalach 1992 roku odwiedzilo Polske
ponad 210 tysiecy mieszkaricdw Litwy. W pierwszym pdlroczu 1993
roku przyjechalo do Polski 605,6 tysiecy mieszkancow Litwy
(przekroczenia granic wedlug GUS). :

Posiadane dane dotyczgace wielkosci ruchu z Litwy do Polski
nie pozwalajag na dokladniejsze okredlenie trendu rozwoju tego
ruchu. Bazujac Jjednak na posiadanych danych i odwolujac sie do
danych dotyczacych przyjazddw do Polski ze wszystkich bylych
krajow Z5RR moiZna przyjad, 2ze w roku 1993 nastapl okolo
300-procentowy wzrost przyjazddw mieszkancdw Litwy do Pelski, po
czym nastapl stopniowa stabilizacja ruchu.

II.3.2. Struktura przyjazdow

Dane dotyczace charakterystykl przyjazddw do Polski pocho-
dzg 2z badan granicznych prowadzonych przez Instytut Turystyki w
latach 1991-92. Dane 2z 1992 roku dotycza przyjazdow z Litwy,
Letwy 1 Estonii tjcznle ze wzgledu na to, iZ2 badania w danym ro-
ku objely malg liczbe turystow z krajow baltyckich. Poniewaz
wigkszos¢ osdb badanych z krajow baltyckich pochodzila z Litwy,
stgqd w tekécle bedzliemy mdwlill o przyjazdach z Litwy.

IT.3.2.a. Struktura przyjazddw do Polski wedlug formy organiza-
cyjne]

Turyscl z Litwy w 1992 roku przyjezdzali do Polski najczesg-
cie] indywidualnie bez posgrednikdéw (blisko polowa przyjezdzaja-
cych), rzadziej korzystali =z uslug biura podrdézy (23% osdb, w
tym 14% osdb w ramach zorganizowanej wycieczki) oraz przyjezdza-
li indywidualnie na zaproszenie osdb prywatnych (18% osdb).

Zdecydowanie wieksza popularnoscia w pordwnaniu z 1991 ro-
kiem cieszyly sie wdrdd mieszkancow Litwy przyjazdy indywidualne
bez pogrednikdw. Wigzalo sie to ze spadkiem przyjazdow na zapro-
szenia osob prywatnych, gdyz mieszkarncy Litwy nie potrzebuja
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obecnie zaproszen przy wyjezdzie do Polski. Jednoczegnie spadlo
ogromnie zainteresowanie przyjazdami do Polski za pogrednictwem

biur podrdézy.

Tablica II.1. Forma organizacyjna przyjazdu turystéw z Litwy.

. Udzial w % Wskaznik zmiany
Forma wyjazdu %7 udzialu w pro-
1992 1951 centach

Wycieczka z biurem podrdézy % [ 36 )./ -22
Indywidualnie za podrednic- i 10/ = 3

twem biura podrézy
Indywidualnie na zaprosze- 18 49 ~31

nie oséb prywatnych
Indywidualnie na zaprosze- 6 2 l

nie instytucji
Indywidualnie bez 47 3 44

pogrednikdw
Brak danych T 0 7

x/ Dane z 1992 roku dotycza turystéw z krajéw balttyckich,
Zrodfo: badania graniczne [lnstytutu Turystyki: w latach 1991-927,

W pordwnaniu z gosémi z innych krajéw bylego ZSRR turysci z
Litwy najczesciej przyjezdzali indywidualnie bez posrednikow,
najrzadzie] zag za posrednictwem biur podrdézy. -Jesli chodzi o
przyjazdy indywidualne na zaproszenie oséb prywatnych, tylko tu-
ryéci 2z Bialorusi rzadziej korzystali z tej formy przyjazdu.

I1.3.2.b. Struktura przyjazdéw do Polski wedlug motywu podroézy

Polska Jest dla turystdw z Litwy przede wszystkim krajem
tranzytowym. Ponad polowa gosci z Litwy deklarowala, iz przyje-
chala do Polskl w ramach tranzytu. Zaledwie jedna czwarta odwie-
dzajgcych deklarowala prywatno-turystyczny charakter pobytu.
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Tablica II.2. Struktura przyjazdow do Polski wedlug charakteru
pobytu w 1992 roku*/ .

Charakter pobytu Udzial w %
Turystyczny/prywatny 28
Stuzbowy/handlowy 15
Tranzyt 53
brak danych 4

x/ Dane dotycza turystow z krajow baltyckich.
Zrodio.: badania graniczne Instytutu Turystyki w latach 1991-92.

Najczestsze motywy przyjazdu mieszkarncow Litwy do Polski to
odwiedziny krewnych 1 znajomych oraz zakupy. Stosunkowo czesto
mieszkaricy Litwy przyjezdzalli do Polski poznad¢ kraj, wypoczacd i
rozerwad sie. W pordwnaniu do gosci z innych krajow bylego ZSRR
turygci =z Litwy najrzadziej wymieniali jako cel przyjazdu do
Polskil interesy.

W pordwnaniu 2z rokiem poprzednim nieco rzadziej goscie 2z
Litwy przyjezdzali na zakupy, czescie] natomiast w odwiedziny do
krewnych 1 znajomych, poznad¢ kKkraj i kulture, a takze w intere-
sach. Mniej turystow z Litwy przyjezdzalo do Polski wypoczywac.
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Tablica II.3. Motywy przyjazddw do Polski w latach 1991-1952xf.

’ Udzial w % Wskaznik zmiany

Motywy przyjazddw %7 udzialu w pro-
1992 1991 centach

Odwiedziny krewnych,

znajomych 30 14 16

Odwiedziny miejsca

pochodzenla 4 2

Poznanie kraju, kultury 16 9

Cele religijne 0 0,7 - 0,3

Wypoczynek, rozrywka 13 21 = g

Zakupy 29 32 - 3

Interesy 10 2 8

Targi, wystawy,

konterencije 0 2 =

Inne siuzbowe 4 - 4

Realizacja hobby 0,7 = ), 3

Inne cele 43 9 34

Zaden z wymienionych 36 - 36

x/ Procenty nie sumuja sie do 100 - mozliwos¢ wielokrotnego wy-

boru.
xx/ Dane z 1992 roku dotycza turystdéw z krajoéw battyckich.

Zrodfo: badania graniczne nstyvtuty Turystyki w latach 1991-92.

Polska jest dla Litwindw krajem, do ktdrego przyjezdza sie
w odwiedziny do krewnych i znajomych oraz na zakupy. Coraz wie-
cej Jjednak turystdw =z Litwy przyjezdza do Polski, aby poznad
kraj i kulture.

IT.3.2.c. Struktura przyjazddw do Polski wedlug geograficznego
celu przyjazdu

Turyscli gz Litwy odwledzali najczesciej centrum Polski oraz
wybrzeze. Jednak 1 pozostale rejony Polski byly dogé czesto od-
wiedzane.
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Tablica II.4. Odwiedzane rejony PolskiX .

Rejon Uﬂ:iTI i E§§?§§iszgég?y
1932 19891 centach

Wybrzeze 28 9 19

Pojezierza 16 & 10

Centrum 52 83 -31

Rejony gdrskie 9 3 6

8lask 12 - T2

Faden z wymienionych 15 - 15

x/ Procenty nie sumuja sie do 100 - mozliwos¢ wielokrotnego wy-

boru.
xx/ Dane z 1992 roku dotycza turystédw z krajow baltyckich.

srodfo: badansfa graniczne [fnstytutu Turyvstyks w latach 19971-372.

W pordwnaniu z rokiem peoprzednim budzi zdziwienie tak duza
ruchliwos¢ gosci =z Litwy. Znacznie zmalala wsrdd nich popular-
nos¢ centrum kraju, jednak odbylo =zie to z korzyscia dla wszys-
tkich pozostalych rejondw Polski. Budzi zdziwienie stosunkowo
duza popularnocsé¢ Slaska. Czesto odwiedzane byly rdéwniez nietu-
rystyczne rejony Polski.

W pordwnaniu z turystami z innych krajow bylego ZSRR turys-
ci =z Litwy najwiece] podrézowall po Polsce. Rzadzie] bywajgac w
centrum, czedciej odwiedzali wszystkie (oprdécz gdr) pozostale
rejony kraju.

IT.3.2.d. Struktura przyjazddéw do Polski wedlug wykorzystywane]
bazy noclegowei

Turysgci =z Litwy nocowali u krewnych, znajomych (21% osdb)
lub w hotelach (17% oséb). Bardzo duza grupa obywateli tych kra-
jow (najwieksza w pordwnaniu z turystami z innych krajéw bylego
ZSRR) nie korzystala jednak z bazy noclegowe]j ani z goscinnosci
rodziny c¢zy 2znajomych 1 wynajdywala inne sposcby noclegu np.w
samochodach czy autokarach (34% osdb).

W pordwnaniu z 1991 rokiem turyéci z Litwy znacznie czes-
ciej korzystali z noclegdw u rodziny, znajomych, natomiast cal-
kowicie spadlo zainteresowanie campingami i polami namiotowymi.
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Tabela II.5. Rodzaj wykorzystywanej bazy noclegowej.

Okbiekty noclegowe UdZiii s Wak;ﬁgégnggéﬁn
1992 1951
Hotele B 13 4
Campingi 0 T2 -72
Pokoje gogcinne 8 6 2
Rodzina, znajomi 21 g9 12
Inne 34 - 34
Brak danych 20 0 20

x/ Dane z 1992 roku dotycza turystdw z krajow baltyckich.
Zriddilo: badania graniczne [lnstytuty Turyvstyks w latach 1991-92.

Goscie z Litwy najrzadziej sposréd wszystkich gogci z daw-
nego 2wigzku Radzieckiego korzystali z noclegdw w hotelach, a
jeszcze w 1991 roku nalezell do tych najczesciej korzystajacych
z usiug hotelowych.

IT1.3.2.e. Struktura przyjazddéw do Polski wedlug cech demogra-
ficznych

Turysci 2z Litwy przyjezdzajgcy do Polski w 1992 roku to
przewaznie mezczyini. Kobiety stanowily 28% przyjezdzajacych (w
1991 roku - 53% osob).

Najczesgcie] przyjezdzall turysci w wieku 25-44 lata.
Zmniejszyl sie udzial mlodziezy wsrdd turystow z Litwy. Mlodziez
do 24 lat stanowila 8% przyjezdzajacych, przy 12% przyjezdzaja-
cych w tym wieku w roku 1991. Mniejszy rdwniez udzial w przyjaz-
dach mialy osoby starsze. Turysci w wieku 45 lat i wiecej stano-
wili 19% turystdéw litewskich, zas w 1991 roku turysci z tej gru-
py wiekowe] stanowili 25% ogdlu turystdw z Litwy).

Jedna trzecia odwiedzajacych Polske gogci z Litwy posiadala
wyzsze wyksztalcenie (35% turystow) . Studenci i uczniowie stano-
wili 13% przyjezdz2ajacych do Peolskl turystow z Litwy, najwiece]
sposrod gosci z innych krajdéw dawnego ZSRR.

Weérdd odwiedzajacych Polske w 1992 roku turystow z Litwy
24% bylc pochodzenia polskiego, najwiecej sposdrdd wszystkich
gogci z krajow bylego Zwigzku Radzieckiego.
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IT1.3.2.f. Struktura przyjazddw do Polski wedlug srodka transpor-
tu

Miegzkaricy Litwy w 1992 roku przyjezdzali do Polski naj-
czescie] samochodem oscbowym (60% przyjezdzajacych). Rzadziej
korzystall z pociagu, autckaru.

Tablica II.6. Rodza] wykorzystywanych srodkdw transportu.

Rodzaj srodka Udzial w % Wskaznik zmiany

transportu %7 udzialu w pro-
1992 1951 centach

Samochdod 60 9 51

Ciezardwka 11 - 11

Pociag 14 55 -41

Autokar 14 15 - 1

Brak danych 0 22 -22

x/ Dane z 1992 roku dotycza turystdw z krajéw baltyckich.
Zrodifo: badanria graniczne [nstytutu Turystyki w latach 18991-92.

W pordwnaniu 2z 1991 rokiem turygci z Litwy znacznie czes-
cie]j korzystali 2z samochodu osobowego, rzadziej zag z pociagu.
CzesScie] w pordwnaniu z gosémi z innych krajow byiego ZSER ko-
rzystalli z ciezardwki, a rzadziej 2z pociagu.

IT.3.2.g. Struktura przyjazdow wedlug sposobu spedzania czasu w
Polsce

Turysci z Litwy najczesciej spedzali w Polsce czas na poby-
cie w miescie. Tylko niewielka grupa spogrdd nich decydowala sie
na spedzanie czasu na wsi lub na objezdzie po wybranych regio-
nach kraju. Nalezy jednak pamigetad, iz duza grupa turystow z
Litwy przejezdzala przez Polske tranzytem.
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Tablica II.7. Sposobh spedzania czasu w Polsce w 1992 rmkuxf.

Sposcb spedzania czasu Udzial w %
pobyt w miescie 28
pobyt w gérach 0
pobyt nad morzem 0
pobyt w lesie, nad jeziorem 0
pobyt na wsi 4
objazd wybranych regiondw 5
wedrdwka rowerem, pleszo 5
inne 33
brak danych 18

x/ Dane dotycza turystdéw z krajéw baltyckich.
Zrod{to: badania graniczne [nstytuty Turyvstyksl w 1992 roku.

Polska jest dla duzej grupy turystdw z Litwy krajem tranzy-
towym. Ci, dla ktdrych Polska byla celem przyjazdu, spedzali
czas gldwnie w miastach. Typowych form wypoczynku (pobyt nad mo-
rzem, jezicorem, w gérach) nie wybral zaden ankietowany turysta z
Litwy.

I1.3.3. Odwiedzane miasta

Do najczescie] odwiedzanych duzych miast przez turystow z
Litwy nalezaly w ostatnich dwdéch latach Warszawa 1 Gdansk, w
1992 roku rdwniez Bialystok 1 Szczecin. Spadlo natomiast zainte-

resowanie Lublinem.
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Tablica II.8. Miasta odwiedzane w latach lEEl-EExK.

wiasto Pein peveitan | ST by
1892 1991 centach
Gdarisk 21 13 8
Szczecin 20 0.7 19,3
Wroctaw 2 ~ 2
Lodz 7 3 4
Poznan 14 5 -
Warszawa 47 79 -34
Krakdw 8 5 3
Katowice 13 - 13
Bialystok 25 3 22
Lublin 5 15 -10
Czestochowa 7 - )

x/ Procenty nie sumuja sie do 100 - mozliwog$¢ wielokrotnego wy-

boru.
xx/ Dane z 1992 roku dotyczg turystow z krajow baltyckich.

Zrodfo: badania graniczne Instytutu Turystyviksr w latach 19971-92.

W pordwnaniu do roku poprzedniego turysci z Litwy czescie]
odwiedzajg duze miasta w Polsce. Przy tym sa oni bardzo ruchli-

Wi,
ITI.3.4. Przecietna diugos¢ pobytu

Przecietna dlugosé¢ pobytu turysty litewskiego w Polsce w
1992 roku podobnie jak innych turystédw z krajow baltyckich wyno-
sita 2,8 nocy, czyli 3,5 dnia (dane z badan granicznych prowa-
dzonych przez Instytut Turystyki w latach 1$91-82).

Turysci =z Litwy 1 krajow baltyckich przebywali w Polsce
najkrdce]j sposrdd turystdw z innych krajow bylego ZSRR (drednio
4,5 nocy). W stosunku do 1991 roku zmniejszyta sie przecietna
diugos¢ pobytu w Polsce turystdw z krajow dawnego Zwiazku Ra-
dzieckiego (s8rednio 6,8 dnia w 1991 roku). Brak jest danych do-
tyczacych jednodniowych pobytdw w Polsce turystdw litewskich.
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II.3.5. 2rédla informacji turystéw o mozliwodci pobytu turys-
tycznego w Polsce

Mieszkarncy Litwy maja bardzo niewielkie mozliwogci zdobycia
informacji o mozliwosci pobytu turystycznego w Polsce. Podstawa
sa informacje uzyskane w firmach turystycznych. Dotycza one jed-
nak gldwnie bazardw w Polsce i cen na nich obowiazujgacych. Inne
zrodlo informacjli to rodziny mieszkajgce w Polsce (goscie z Lit-
wy odwiedzajgcy Polske najczesciej w pordwnaniu z turystami =z
innych krajdow bylego ZSRR deklaruja polskie pochodzenie). Zré-
diem informacji sg rdwniez oscby odwiedzajace Polske.

II.3.6. Przecietne wydatki

Brak Jest danych dotyczgcych wydatkdw turystow z Litwy w
Folsce. Znane s3 natomiast wydatki liczone lgcznie dla turystow
z krajéw bylego ZSRR (dane =z badan granicznych prowadzonych
przez Instytut Turystyki). W 1992 roku srednie wydatki turysty z
bytego Zwiazku Radzieckiego na osobe wynosily 935 tysiecy zlo-
tych (ceny z grudnia 1992 roku), przy grednich wydatkach turys-
tdw zagranicznych w Polsce na oscbe wynoszgcych 1652 tysiace
zlotych. Srednie wydatki turysty z bylego ZSER na osobe dzienne
wynosity ok. 160 tysiecy zlotych.

Turygcli z Litwy prawdopodobnie wydali w Polsce nieco wiecej
lub tyle samo pieniedzy co inni turysci z krajow bylego Zwiazku
Radzieckiego. NaleZa zatem do grupy turystdw wydajacych w Polsce
najmniej pieniedzy. Tylko turysci z Czech i Stowacji wydali w
1992 roku mniej pileniedzy na osobe (430 tysiecy zlotych). Pod
wzgledem wydatkdow dziennych na oscbe turysgci z bylych krajdw
ZSRR (w tym z Litwy) nalezell do grupy o najniZszych wydatkach
(Czesl, Slowacy 1 Wegrzy wydawali dziennie na osobe okolo 260
tysiecy zlotych).

Reasumujgc wmwozna przyjad¢, 12 turysci =z Litwy wydawalil
dziennie okoioc 160 tysiecy zlotych na osobe, a zatem ockolo 560
tyasiecy zlotych w czasie pocbytu w Polsce.

I1.3.7. Wplywy dewizowe Polski z tytulu przyjazdéw turystycznych
Z Litwy

Biorac pod wuwage 210,5 tysiecy mieszkancdw Litwy, ktorzy
odwiedzili Polske w trzech ostatnich kwartatach 1992 roku i
srednie wydatkl na oscbe dziennie turystdéw =z krajow bylego ZSRR
(przyjmujgac, iz wydatki turystdow z Litwy sa im odpowiednie) w
wysokosci ok. 160 tysiecy =zlotych (ck. 10 dolardw USA) przy
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gdredniej dlugodcli pobytu w Polsce turystdéw z Litwy wynoszacej
3,5 dnia mozna powiedzieé¢, 2ze wplywy dewizowe Polski z tytulu
przyjazddw turystycznych z Litwy wyniosly w 1992 roku w sumie
ok. 10 miliondw dolardw USA. Nalezy jednak wziad¢ pod uwage, 2ze
srodkl finansowe na pokrycie wydatkdw w Polsce pochodzily w wie-
kszosci ze sprzedazy przywiezionych towardw. Wplywy dewizowe
Polski =z tytulu przyjazddéw turystdw z Litwy byly wyzsze o sumy,
ktére wplynely posgrednio do Polski od biur podrézy i polskich

przewoznikow.
IT1.3.8. Atrakcje turystyczne w opinii turystéw z Litwy

Z punktu widzenia turystdw z Litwy najbardziej interesujgce
s3 miasta o historycznych 1 kulturalno-architektonicznych zabyt-
kach oraz walorach przyrodniczych, a takze miejsca zwigzane z
historig Litwy. Nalezs do nich:

- Malbork - zamek,
- Suwalki - kosciol,

- Pursk,

- Grunwald.

- Krakdéw - stare miasto, pomnik bitwy grunwaldzkiej,
- Warszawa - stare miasto 1 zamek krdlewski,

- Gdansk, Gdynia - wybrze:ze,
- Swieta Lipka,
- Poznan.

Dla mieszkaricdw Litwy pochodzenia polskiego interesujace s3
miejsca 2zwigzane 2z kultura i historig Polski, a takze rdéznego
rodzaju imprezy kulturalne odbywajace sie w Polsce.

Dla turystdw =z Litwy najwieksza przeszkoda w odwiedzinach
Polskl s3 koszty pobytu. Ponadto przeszkode stanowia ucigzliwos-
ci dojazdu i trudnosciach w organizacji wyjazdu. Jednak sposgrdd
ocdwiedzajacych Polsgske az 81% ostb (najwiece]j w pordwnaniu z tu-
rystami z innych krajdéw bylego ZSRR) zamierza przyjechad¢ do Pol-
ski ponownie.

I1.3.9. Najwazniejsze biura organizujgace przyjazdy do Polski z
Litwy

Do najwazniejszych biur organizujgcych wyjazdy do Polski
naleza: Vilniaus Travel (adres: Naugarduko str. 32, LT-2006,
Wilneo) oraz Varita (adres: Ukmergesstr. 12a, LT-2005, Wilno).
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I1.4. WYJAZDOWY RUCH TURYSTYCZNY Z POLSKI NA LITWE

Liczba wyjazddow

Nie prowadzona Jjest statystyka dotyczacych przyjazddéw
Polakdéw na Litwe.

Dane polskie obejmujg liczbe Polakdw odwiedzajgcych wszys-
tkie kraje bylego ZSRR (bez podzialu na poszczegdlne kraje). I
tak kraje dawnego ZSRR odwiedzilo w 1992 roku ok.2,1 mln Polakdw
(liczba wyjazddw utrzymana na poziomie 1991 roku), co stanowilo
7.2% wszystkich wyjezdzajgcych Polakdw za granice w 1992 roku.

Powyzsze dane s3 agregacja danych dotyczacych osocbowego ru-
chu granicznego na poszczegdlnych przejéciach. Mozna wydzielid
wiec przejscia polsko-litweskie. Rozklad osobowego ruchu gra-
nicznego Polakdw na przejsciach polsko-litewskich przedstawia

tablica II.S9.

Tablica II.9. Osobowy ruch graniczny Polakéw na przejsciach gra-
nicznych polsko-litewskich.

Iy Liczba osdb (w tys.)
Przejacie K
1991 1592 1993
Budziska - 0,3 -
Ogrodniki 336,9 421,585 259,8
Trakiszki - 7.9 5,2
Razem 3368 428,7 265,0

x/ Dane za dwa pierwsze kwartaly.
Zrodilo: przekroczenia granicy wedlug GUS.

Korzystajgc 2z przejsc¢ granicznych polsko-litewskich w 1992
roku wyjechalo 2z Polski 429,7 tys. Polakéw. W stosunku do roku
poprzedniego bylo to prawie o 100 tysiecy wyjazdéw wiecej. Nale-
2y przy tym jednak wziacd ped uwage, 2Ze czesd¢ Polakow przekracza-
jacych granice na przejsciu w Ogrodnikach udaje sie w dalsza
droge do Lotwy, Estonii, czasami tez do Bialorusi.
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Struktura wyjazdow

Brak jest danych dotyczacych struktury wyjazdéw Polakdw na
Litwe. Badania graniczne Instytutu Turystyki nie objely tej gru-
PY turystow. Dysponujemy jedynie danymi dotyczgcymi wyjazddw Po-
lakdéw do krajéw bylego ZSRR. Mozna jednak przyja¢, iz dane te sa
podobne w przypadku Litwy, z drobnymi wyjatkami (np. region za-
mieszkania turystdw w Polsce).

Ponad polowe wyjezdzajgcych Polakdw stanowili mezczyzni
(58,8% wyjezdzajacych). W&rdd wyjezdzajacych najwieksza grupe
stanowily osoby w wieku 35-44 lat (33% wyjezdzajacych), ze sred-
nim wyksztalceniem (68,8% wyjezdzajacych). Najczedciej wyjezdza-
li Polacy mieszkajacy w duzych miastach (58,8% wyjezdzajacych),
najrzadzie]j mieszkancy wsi (12% wyjezdzajacych). Réwnie czesto
byly to osoby pracujgce (46,3% wyjezdzajacych), co nie pracujace
1 nie uczgace sie (40% wyjezdzajacych).

Polacy wyjezdzali najczedciej za posrednictwem biura podré-
zy (28% wyjezdzajacych do krajow bylego ZSRR), na zaproszenie
prywatne (27% osdb) i1 indywidualnie bez podrednikéw (27% osdb).
Podrozowall najczescle] pociggiem 1 samochodem osobowym, korzys-
tajgc gldwnie z noclegdw u rodziny, znajomych badz z hotelu.

Gléwne motywy przyjazdow Polakdw na Litwe to odwiedziny
krewnych (w 1992 roku byl to najczestszy motyw wyjazddw Polakdw
do krajow bylego ZSRR - 52% osdb), handel, poznanie kraju, wypo-
czynek 1 leczenie, a takze interesy. W odwiedziny do krewnych
Polacy przyjezdzall najczesclie] do poludniowo-wschodniej czesci
Litwy. Polacy przyjez2dzajacy na handel, czy pragnacy ogladaé¢ za-
bytki kulturowo-historyczne odwiedzali gldwnie Wilno. Na wypo-
czynek 1 lecgzenie Polacy przyjezdzali przede wszystkim do Drus-
kiennik 1 do Paltangi lub Neringi. Zainteresowanie wyjazdami do
uzdrowlisk (Druskienniki) c¢zy nad morze wynika glownie z konku-
rencyjnych (w stosunku do polskich) cen.

Regionalizacija przyjazdow

Jak Jjuz wyze]j podano najczescie] odwiedzane przez Polakdw
miejsca to Wilno, poludniowo-wschodnia Litwa, Druskienniki i wy-
brzeze - Palanga 1 Neringa. W poludniowo-wschodniej czesci Litwy
Polacy odwiedzall najczesciej cztery rejony: Wilenski, Trakaj-
skil, Szwenczenski 1 Szalczininski. Ponadto odwiedzane sg miasta,
ktore nawigzaly bratnie kontakty z miastami polskimi. Do takich
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par miast litewsko-polskich nalezg: Warena - Augustdéw, Mariampo-
le - Eik, Szakiaj - Goldap, Wilkawiszkisz - Olecko, Lazdija -
Sejny, Alitus - Suwalki.

II.5. SYNTEZA, WNIOSKI I WSKAZANIA DOTYCZACE PROMOCJI TURYSTYCZ-
NEJ POLSKI NA RYNKU LITEWSKIM

Podsumowanie

Rynek turystyczny Litwy jest rynkiem nabierajacym dla Pol-
ski coraz wiekszego znaczenia wérod rynkdw krajow dawnego ZSRR i
jednoczesnie najwazniejszym rynkiem wsrdd krajow balttyckich.

Turysci =z Litwy przyjezdzali do Polski najczedciej indywi-
dualnie bez posrednikdw, rzadziej korzystali z uslug biur podré-
2y. Odwiedzall najczegscie] centrum kraju i wybrzeze, jednak i
pozostale rejonu kraju byly czesto odwiedzane. Turysci litewscy
nalezeli do najbardziej ruchliwych w&rod turystéw z krajow daw-
nego Zwigzku Radzieckiego. Spedzali czas najczesciej w miastach.
Nocowali u krewnych lub znajomych, rzadziej w tanszych hotelach,
najczesciej jednak nie korzystali z bazy noclegowej nocujac w
samochodach, autokarach lub na dworcach. Przyjezdzali do Polski
najczesciej samochodami oscbowymi, rzadziej pociagiem czy auto-
karem. Przebywalli w Polsce przecietnie 2,8 nocy.

Wsrod motywdw przyjazdu dominowaly odwiedziny krewnych i
znajomych oraz zakupy, przy czym odwiedziny krewnych wykazuija
tendencje wzrostowg, zas$ zakupy nieco maleja. Stosunkowo czesto
motywem przyjazdu bylo poznanie kraju, wypoczynek 1 rozrywka,
rzadziej interesy. Ponad polowa gosgci z Litwwy traktowala Polske
jako kraj tranzytowy.

Do Polskl przyjezdzalli najczesdcie] turysci litewscy w wieku
25-44 lata. 2mniejszy! =sie udzial przyjazdow miodziezy (do 24
lat), cho¢ udzial przyjazddéw studentdéw i ucznidw byt najwiekszy
w pordwnaniu z innymi krajami dawnego ZSRR. Zmniejszyl sie row-
niez wudzial przyjazdéw osdb w wieku 45 lat i wiecej. Rzadziej
przyjezdzajg kobiety. Jedna trzecia gosci z Litwy posiada wyksz-
tatcenie wyZsze. Blisko jedna czwarta gogci z Litwy deklaruje
pochodzenie polskie, najwliecej sposrdd gosgci z innych krajow
dawnege Zwigzku Radzieckiego.
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Wskazania do promociji

Charakterystyczng cechga rynku litewskiego sa indywidualne
przyjazdy bez posrednikow. Jest to zjawisko, ktore bedzie sie
nasila¢. Inng cecha tego rynku jest bardzo duza mobilnosgé¢. Gosg-
cie =z Litwy naleza do najbardziej ruchliwych na terenie Polski
goscl z krajdw dawnego ZSRR. Przy tym coraz czedciej przyjezdza-
jg@ oni w odwiedziny krewnych i znajomych. W&rod gosci z Litwy
jest najwigksza grupa osdéb (w pordwnaniu z turystami z innych
krajow dawnego ZSRR) deklarujacych pochodzenie polskie Zmniejsza
sig natomiast udzial przyjazddw na zakupy. Stosunkowo duza grupa
turystéw 2z Litwy przyjeidiza do Polski poznad kraj i wypoczad,
cho¢ najczesciej nie jest to ich gldwny motyw przyjazdu.

Nalezy podja¢ dziatania majace na celu ograniczenie handlu
do terendw przygranicznych. Oferty handlowe na rynek litewski
nalezy rozszerzy¢ o program towarzyszgcy =zawlierajgcy przede
wszystkim program rozrywkowy. Bazujac na rosnacej liczebnie gru-
pie turystéw =z Litwy pragnacych poznad¢ Polske pozadane jest
przygotowanie 1 propagowanie przykladowych tras obejmujgacych
miejsca zwlgzane z historia Litwy. Nalezy przygotowad oferty dla
Polonii litewskiej, aranzujac wspélprace Towarzystwa Polonia z
licznymi na terenie Litwy organizacjami i towarzystwami polski-
mi. Oferty dla Polonii litewskiej powinny zawieraé kursy jezyko-
we, przyjazdy do Polski na rdZznego rodzaju imprezy kulturalne,
objazdy po Polsce ocbejmujace miejsca zwiazane z historig i kul-
turag Polski.

Folska dla turystow litewskich jest czesto krajem tranzyto-
wym. Podrézujg oni przez Polske najczesciej samochodem osobowym
(badz autckarem). Chcgc zwiekszy¢ ruch tranzytowy tych gogci ko-
nieczna Jjest poprawa przepustowodci przejsé granicznych i uslug
towarzyszgcych oraz poprawa drdg 1 jakosci towarzyszgcej infras-
truktury na trasach przelotowych. Przydatne byloby opracowanie
kilku wariantow tras przebiegajacych przez tereny niezbyt odleg-
e od gldéwnych tras przelotowych (tranzytowych), a obejmujacych
miejscowoscl interesujgce z punktu widzenia turysty litewskiego
inp. zwigzane z historia Litwy).

Wnioskl generalne, a takze gldwne cele dzialtan marketingo-
wych 1 same dzialtania sformulowane zostaly w czesgci "Rynek tu-
rystyczny krajow bylego ZSRR".

Opracowujgc program dzialan na rynku litewskim nalezy wziad
pod uwage nastepujace segmenty: wymiana graniczna, tranzyt, han-
dlarze, turyéci nastawieni na poznanie Polski, Polonia litewska.
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IT.6. ZRODEA INFORMACJI

1. Gidwny Urzad Statystyczny:
- przekroczenia granic polskich.
Lietuvos statistikos metrastis - 1992,
Business Central Europe, nr 5, X.1993,
Business Forum, nr 36, 5.IX.1993.
Litewski Departament Turystyki:
- przekroczenlia granic litewskich.
Centrum Informacji i Reklamy (Turizmo Informacijos Reklamos
Centras) 1 opracowanie: J.Ignatonis, PazeBuTe Typusma B JluT-
BCKOH Pecnybnuke,
7. Badania graniczne Instytutu Turystyki i opracowania powstale
na ich bazie:

- W.Bartoszewicz, Cele, motywy i organizacja przyjazdéw tu-
rystéw zagranicznych do Polski w 1991, Warszawa 1992, In-
stytut Turystyki,

- W.Bartoszewicz, Cele, motywy i formy przyjazdow do Pol-
ski, Warszawa 1992, Instytut Turystyki,

- R.Kuszewska, Wydatkl turystdw zagranicznych w Polsce w
1992 rcku, Warszawa 1993, Instytut Turystyki,

- H.Geogolewska, Zagraniczne podrdze Polakéw w 1992 roku
(badania graniczne), Warszawa 1993, Instytut Turystyki.
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III.0. UWAGI WSTEPNE

W 1990 roku rozpoczal sie ockres rozpadu Zwiazku Radzieckie-
go. Lotwa odzyskawszy niedpodleglos¢ znalazla sie w trudnej sy-
tuacji gospodarczej, podobnie jak inne kraje bylego ZSRR. Zja-
wiska kryzysowe majace wplyw na gospodarke paristwa spowodowane
byly naruszeniem trwajgcych szereg lat wiegzi gospedarczych, zer-
waniem dostaw licznych surowcow i materialdw, wzrostem cen nos-
nikéw energii.

Tworzenie wlasnej panstwowogci od nowa wymaga szeregu zmian
w istniejgcych diugie lata strukturach polityczno-administracy]-
no-organizacyjnych. Powoduje to w poczatkowym okresie funkcjono-
wania niepodleglego panstwa wiekszy badz mniejszy chaos. Utrud-
nia to proéby opisania zjawisk zachodzacych w danym panstwie,
przede wszystkim ze wzgledu na brak dostepu do wielu informacji
oraz szybkosdé zmian.

Problem braku danych (lub ich dostepnogci) wystepuje réw-
niez przy opisie rynku turystycznego Lotwy. Dotyczy to przede
wszystkim ruchu wyjazdowego z tego kraju. Zagadnienia te nie mo-
ga wigc by¢ omawiane w dalszej czescl opracowania. Brak danych
dotyczy rowniez wyjazdow Polakdéw na Eotwe. W statystyce polskiej
takie dane nie s3 rejestrowane, zas strona lotewska nie dopraco-
wala sie jeszcze dokladnej statystyki przyjazdowej.

III.1. OGOLNA INFORMACJA O RYNKU EOTEWSKIM
I1TI.1.1. Powierzchnia, liczba ludnnscilf
Powlerzchnia Lotwy ocbejmuje 64 tysiace km? . Zamieszkuje Ja

2673,5 tysiecy osdb. Administracyjnie Lotwa dzieli sie na 7
miast wydzielonych i 26 powiatdw.

o OEE O O O O R e e e e e e e e mm e mw omm omm omm mm mm

1/ Dane wedlug Statistikas gadagramata ‘80, lLatvijas Republikas
Valsts statristikas komitejsa, FRyvga, 1991.
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Struktura ludnosci Ekotwy wedlug narodowoscl przedstawia sie
nastepujgco (w procentach):

Lotysze 52,0
Rosjanie 34,0
Biatorusini 4.5
Ukraincy 3.5
Polacy 2,3
Litwini 1,3
Fydzi 0,9
Cyganie 0,3
Tatarzy 0,2
Inne narodowoscl L0

Zrodfo: Statistikas gadagramata ‘90, Latvijas Republikas Valsts
statristrikas komitesa HRvga, 1991.

I1T.1.2. Struktura ludnosci wedlug cech n:iErmn::ugr:e.*.f:'Ut:z1:1'_5i|"u:‘.'l:12"IIIr

Struktura ludnosgci wedlug wieku przedstawia sie nastepuja-

COo:
Liczba oséb (w tys.) Odsetek

Ponizej 15 lat 573,8 21,5

15 = 18 184,5 6,9

20 - 289 8%, 7 14,6

30 - 39 386,5 14,5

40 - 49 332,4 12,4

50 = 59 337,28 13,6

60 - &5 260,6 |

70 lat 1 wiegce] 208,8 T B .

Zrodfo: Statistikas gadagramata ‘90, Latvijas Republikas Valsts
statistikas hkomitesa, ~RAyvega, 159971

MezczyZni stanowig 47% ogdlu ludnosci Lotwy, a kobiety 53%.

- mm oEm oEm ER ET OER TR BT OER ER Omw omw R R Em OB R O O O O O OB RS B AR B S = e = =S

Zr Dane wedfug Statistrikas gadagramata 90, lLatvijas Republikas
Vaists statistikas komiteja, Kyga, 1591.
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Struktura ludnosci zatrudnionej w gospodarce narodowej we-
diug galezi przemysiu przedstawia sie nastepujgco (w procen-
tach) :

W przemysle 30,3
W rolnictwie 15,5
W budownictwie 10,3
W transporcie i lgcznosci 7.3
W handlu i 2Zzywieniu zbiorowym, zaopatrzeniu

i zbycie - % B
W ochronie zdrowia, kulturze fizycznej, ubezpie-

czeniu spotecznym, szkolnictwie, kulturze

i sztuce, nauce , 1&.1
W organach administracji parnstwowej, organach

spotdzielczych, organizacjach spolecznych,

bankowogci i ubezpieczeniach 2,3
W innych galeziach T 0
Zrodio: Statistikas gadagramata ‘90, latvijas Republrikas Valsts

statistikas komiteyjsa, Rvega, 19971,

Struktura ludnosci wedlug grup dochodowych przedstawia sie
nastepujgco:

Sredni dochdd miesieczny Odsetek

rodziny w rublach ludnosci
do 75 0,9
75 = 100 3,8
A8 - 1E8 8,0
125 - 150 § i g
150 - 175 13,0
175 = 200 3 21 i 5
200 - 250 21;3
28,4 .

250 i wiecej

Zrodio: Statistikas gadagramata ‘90, Latvijas Republikas Valsts
statristikas komiteja, ~RKRyvea, 19971,

IIT.1.3. Uczestnictwo w turystyce wedlug cech demograficznych

Brak informacji, badarn takich nie prowadzono na botwie w
ostatnich latach.
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ITIT.1.4. Wydatki na turystyke w budzetach gospodarstw domowych

Brak informacji, badan takich nie prowadzono na kotwie w
ostatnich latach.

I1IT.1.5. Dochdéd narodowy, poziom inflacji

Dochdd narodowy (GDP) na kotwie w 1992 roku wynosil 1,08
bln USD, co stanowiloc spadek o 33% w pordwnaniu z rokiem po-
przednim. Dochdd narodowy (GDP) na jednego mieszkalica wynosil w
1992 xroku 1792 USD.  Poziom inflacji w 1992 roku wynosil 950%
(wedlug Business Central Europe, nr 5, X.1993).

Wedlug Business Forum, nr 36, 5.IX.1993 w 1992 roku spadek
produktu narodowego brutto wynosilt 39% w stosunku do roku po-
przedniego, w 1993 roku przewldywany jest spadek o 4%. Pogorsze-
nie produktu narodowego brutto bylo wynikiem zaleznodgci energe-
tycznej od Rosji, ktéra od stycznia 1992 sprzedaje swoje produk-
ty po cenach gwiatowych. Stosunki gospodarcze z Rosja pogarszaja
gig. Poziom inflacji w 1992 roku wynosil 700%, zag w 1993 prze-
widywany poziom inflacji wyniesie 25%.

ITI.1.6. Organizacja rynku turystycznego

Turystyka na Lotwie podlega Ministerstwu Transportu, gdzie
powcoclany jest Departament Turystyki.

Organem rzadowym do spraw turystyki jest Latvian Tourist
Board.

Od 19%0 roku gwaltownie wzrosla liczba firm prowadzacych
dzialalnos¢ turystyczng na Lotwie: od 25 firm w 1990 roku do po-
nad 200 firm w 1992 roku.

W 1991 roku powolane zostalo Zrzeszenie Lotewskich Biur
Podrozy ALTA (AdAssociation of Latvian Trave! Agents) jako profes-
jonalna 1 dobrowolna organizacja. Zadaniem jej jest promocja
miedzynarcdowe] turystyki, rozwdj infrastruktury oraz nawligzanie
kontaktdw, rozwd] zwigzkow z podobnymi organizacjami swiatowymi.
Siedziba zrzeszenia znajduje sie w Rydze (adres do koresponden-
cji: P.O.Box SS9, Ryga 12, LV-1012, Eotwa).

ALTA zrzesza nastepujace biura podrdzy (sa to jednoczesgnie
najwazniejsze biura na Lotwie):

- BALTA, adres: 63, Elizabetes str., Ryga, LV-1050, Lotwa,

- BALTI, adres: 4a, Baznicas str., Ryga, LV-1050, Lotwa,

- FREMAD, adres: 3, R.Vagnera st., Ryga, Lotwa,

- JURMALA TOURS, adres: 16, Basteja blvd., Ryga, LV-1098, Ekotwa,
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- LATIMPEX TRAVEL Ltd, adres: 11, Skolas str., Ryga, LV-1010,
Lotwa,

- LATVIAN TOURISM AGENCY, adres: 2/3, Alunana str., Ryga,
LV-1010, ELotwa,

- LATVIAN TRAVEL SERVICES, adres: 1la, Eksporta str., Ryga,

LV-1010, LEotwa,
- LATVIA TOURS , adres: 22/24 Grecinieku str., Ryga, LV-1487,

LEotwa,

- LEGEND-NORD, adres: 79, Matisa str., Ryga, LV-1009, kotwa,

- LETONIKA, adres: 3, Vecpilsetas str., Ryga, LV-1050, Lotwa,

- PAVADONIS, adres: 45/47, Elizabetes str., Ryga, LV-1010, Eot-

wa,
- RELAX, adres: 106, Brivibas str., Ryga, LV-1001, Eotwa,
- TAS, adres: 22, Aspazijas blwvd., Ryga, LV-1036, Rhotwa.

Lotwa posiada trzy zagraniczne osrodki informacji turys-
tyczne]: w Niemczech, Danii i Szwecji.

Od 1952 roku aktywnie uczestniczy w miedzynarodowych tar-
gach i wystawach turystycznych (w Helsinkach, Kopenhadze, Berli-

nie, Goteborgu, Warszawie).
Brak jest informacji o tym, czy na kotwie odbywajg sie mie-
dzynarodowe targi turystyczne.
III.2. CHARAKTERYSTYEKA RUCHU WYJAZDOWEGO Z 1OTWY
IIT.2.1. Wyjazdy wedlug kierunkow

Brak informacji. W ostatnich latach na Lotwie nie byly
rejestrowane takie dane.

IIT.2.2. Motywy wyjazdow

Brak 1informacji, badan takich nie prowadzono na Eotwie w
ostatnich latach.

IIT1.2.3. Preferencje w dziedzinie spedzania czasu wolnego i form
turystvyki

W <chwili obecnej nie prowadzone sa na Lotwie 2zadne badania
na ten temat.
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IIT.2.4. Upodobania i oczekiwania turystédw wyjezdzajacych

W chwili obecnej nie prowadzone sa na hotwie 2adne badania
na ten temat.

IITI.2.5. Struktura wyjazdow wedlug cech demograficznych

W chwili obecne] nie prowadzone sa badania na ten temat.

ITTI.2.6. Struktura wyjazddéw wedlug regionu pochodzenia turysty
W chwili obecnej nie prowadzone sa badania na ten temat.

IIXI.2.7. Struktura wyjazddow wedlug Srodka transportu

W chwili obecnej nie prowadzone sa badania na ten temat.

I1T.2.8. Wydatki na wyjazdy turystyczne

Brak informacji, badari takich nie prowadzono na kotwie w
ostatnich latach.

IIT1.2.9. Wskazania do promocji w Srodkach masowego przekazu.

Z prasy specjalistyczne] na Lotwie wydawana jest gazeta tu-
rystyczna Otkrytys mir (Orxposrss Mup) . Gazeta obejmuje swoim za-
sigeglem kraje baltyckie. Gldwna siedziba znajduje sie w Rydze,
ale posiada réwniez redakcje na Litwie. Pismo to ma charakter

reklamowo-informacyjny.
IIT.2.10. Rodzaje oferty turystycznej na rynku
Brak dostepu do tego typu informaciji.

IT11.3. CHARAKTERYSTYEA RUCHU PRZYJAZDOWEGO DO POLSKI Z EOTWY
IIT.3.1. Wielkos¢ ruchu, przewidywany trend rozwoju

Do 1 kwietnia 1993 roku mieszkancy Lotwy byli notowani
przez polska straz graniczng jako obywatele bylego Zwigzku Ra-
dzieckiego. Dane wiec dotyczgce przyjazddw do Polski mieszkaricow
botwy dostepne sa Jjedynle za trzy miesigce drugiego kwartalu
1993 roku. W okresie tym przyjechalo do Polski 49,2 tysiecy tu-
rystdw z Lotwy (przekroczenia granicy wedlug GUS).
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Posiadane dane dotyczace wielkogci ruchu z Eotwy do Polski
nie pozwalajg na okreslenie trendu rozwoju tego ruchu.

IIT.3.2. Struktura przyjazdow

Dane dotyczace charakterystyki przyjazdéw do Polski pocho-
dzg 2z badan granicznych prowadzonych przez Instytut Turystyki w
latach 1991-92. Dane 2z 1992 roku dotycza przyjazddéw z Litwy,
Lotwy i Estonii lacznie ze wzgledu na to, iz badania w danym ro-
ku objely bardzo malg liczbe turystow z kotwy 1 innych krajéw
battyckich. Przyjmujemy, iz struktura z tych trzech krajéw bytla
zasadniczo podobna.

IIT.3.2.a. Struktura przyjazdéw do Polski wedlug formy organiza-
cyjnej

Turysci =z Lotwy, podobnie jak turydci z innych krajéw bal-
tyckich, przyjezdzali do Polski w 1992 roku najczedciej indywi-
dualnie bez posrednikdéw (blisko polowa przyjezdzajacych). Rza-
dzie]j korzystano z uslug biura podrdzy (23% osdb, w tym 14% osdéb
w ramach zorganizowane] wycleczkil) oraz przvjezdzano indywidual-
nie na zaproszenie osdb prywatnych (18% oséb).

Tablica III.1. Forma organizacyjna przyjazdu turystéw z Lotwy

: Udzial w % WskaZznik zmiany
Forma wyjazdu %7 udzialu w pro-
1992 1991 centach

Wycieczka z blurem podroézy 14 48 -34
Indywidualnie za posrednic- 9 6 3

twem biura podrdézy
Indywidualnie na zaprosze- 18 37 ~19

nie osdéb prywatnych
Indywidualnie na zaprosze- 6 1 5

nie instytucji
Indywidualnie bez 47 o 43

posSrednikdw
Brak danych 7 4 3

x/ Dane za 1992 rok dotycza turystow z krajow baltyckich.

Zrodfo: badania graniczne [nstytutu Turyvstyvki w latach 1991-92.
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W 1991 roku turysci z Lotwy czesciej w pordwnaniu z innymi
turystami 2z krajow baltyckich przyjezdzali z wycieczka z biura
podroézy, rzadzie] zag indywidualnie na zaproszenia osdéb prywat-
nych.

W pordwnaniu z gosémi z innych krajéw bylego ZSRR turysci z
krajow baltyckich najczesciej przyjezdzali indywidualnie bez
posrednikow, najrzadzie]j zas za posrednictwem biur podrdézy.

III.2.2.b. Struktura przyjazddw do Polski wedlug motywu podrézy

Polska Jjest dla turystow =z krajow .baltyckich (w tym =z
Lotwy) przede wszystkim krajem tranzytowym. Ponad polowa gosgci z
krajoéw baltyckich deklarowala, iz przyjechala do Polski w ramach
tranzytu. Zaledwie jedna czwarta odwiedzajacych deklarowala pry-

watno-turystyczny charakter pobytu.

Tablica III.2. Struktura przyjazdow do Polski wedlug charakteru
pobytu w 1992 roku®

Charakter pobytu Udzial w %
Turystyczny/prywatny 28
Stuzbowy/handlowy 15
Tranzyt 53
brak danych 4

x/ Dane dotycza turystéw z krajow baltyckich.
Zrodfo: badania graniczne [Instytutu Turystyki w 1992 roku.

Najczestsze motywy przyjazdu do Polski mieszkarncdédw krajow
battyckich w 1992 roku to zakupy oraz odwiedziny krewnych i zna-
jomych., Stosunkowo czesto przyjezdzano do Polski pozna¢ kraj,
wypoczad 1 rozerwad sie. W pordwnaniu do gogci z innych krajow
bylego ZSRR turysci z Lotwy, podobnie jak inni turysci z krajidw
battyckich, najrzadziej jako cel przyjazdu do Polski wymieniali

interesy.

W 1991 roku glownymi motywami przyjazdu do Polski turystéw
z Lkotwy byly wypoczynek, rozrywka oraz zakupy. W pordwnaniu z
innymi turystami z krajow baltyckich znacznie czesciej przyjez-
dzali wypoczad 1 rozerwad sie, rzadziej natomiast na zakupy oraz
w odwiedziny do krewnych i znajomych.
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Tablica III.3. Motywy przyjazdoéw do Polski w latach 1991-19923I

Motywy przyjazddow Udii?I i, ﬁﬁgﬁgﬁiszgig?y
1952 1291 centach
Odwiedziny krewnych,
znajomych 30 6 24
Odwiedziny miejsca
pochodzenia = 0 -
Poznanie kraju, kultury 16 6 10
Cele religijne 0 0 0
Wypoczynek, rozrywka 13 48 -35
Zakupy 29 17 12
Interesy 10 1 g9
Sor éfegg?gawy’ 0 0 0
Inne siuzbowe 4 0 4
Realizacja hobby 0 2 - 2
Inne cele 43 21 22
Zaden z wymienionych 36 - 36

x/ Procenty nie sumuja sie do 100 - mozliwoé¢ wielokrotnego wy-

boru.
xx/ Dane za 1992 rok dotycza turystdw z krajow baltyckich.

Zrodto: badania graniczne [nstytutu Turystyvkis w latach 1891-92.

Poclska Jjest dla mieszkancdw krajow baltyckich (w tym dla
mieszkancow Lotwy) gldwnie krajem tranzytowym.

IIT.3.2.c. Struktura przyjazddw do Polski wedlug geograficznego
celu przyjazdu

Turysci z krajoéw baltyckich, odwiedzali najczesdciej centrum
Polskli oraz wybrzezZze. Pozostale rejony Polski byly jednak tez
czesto odwiedzane.

W 1991 roku turysci z botwy odwiedzali najczegciej centrum
Polski oraz rejony gérskie. W pordwnaniu z innymi turystami z
krajow baltyckich czegciej odwiedzali rejony goérskie, rzadziej
wybrzeze i pojezierza.
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Tablica I1II1.4. Cdwiedzane rejony Pnlskixﬁ

Rejon Uiiial 2 Eﬁﬁ?ggﬁszgig?y
1992 1351 centach

Wybrzeze 28 7 21

Pojezierza 16 0 16

Centrum 52 88 -36

Rejony gorskie 9 ¢ i - 2

8lask 12 0 12

Zaden z wymienionych 15 0 15

x/ Procenty nie sumuja sie do 100 - mozliwosé wielokrotnego wy-
boru.

xx/ Dane za 1992 rok dotycza turystéw z krajow baityckich.

Zrodfo: badanria graniczne Instytutu Turystyviksr w latach 719971-97,

W pordwnaniu z rokiem poprzednim turysci z krajdw baltyc-
kich znacznie rzadziej odwiedzali centrum kraju, natomiast po-
zostale rejony Polski byly odwiedzane czesciej. Zastanawiajacy
jest tak duzy wzrost ruchliwosci gosgci z krajdéw baltyckich.

W pordwnaniu z turystami z innych krajow bylego ZSRR turys-
ci 2 krajéw baltyckich, w tym z Lotwy, najwiecej podrdiZzowali po
Polsce. Rzadzie] bywajac w centrum, czescie] codwiedzalli wszys-
tkie (oprdécz gdr) pozostale rejony kraju.

IIT1.3.2.d. Struktura przyjazddw do Polski wedlug wykorzystywanej
bazy noclegowej

Turyscli 2z Kkrajow baltyckich w 1992 roku nocowali u krew-
nych, znajomych (21% osdb) lub w hotelach (17% osdéb). Bardzo du-
za grupa obywateli tych krajow (najwieksza w pordwnaniu z turys-
tami 2z innych krajow bylego ZSRR) nie korzystata jednak z bazy
noclegowej ani z goscinnosci rodziny czy znajomych i wynajdywala
inne speoscby noclegu np.w samochodach czy autokarach (34% osob).

W 1991 roku turysci z kotwy korzystalli najczesciej z nocle-
gow na campingach i polach namiotowych. W pordwnaniu z innymi
turystami 2z krajow baltyckich czesciej korzystali z campingow,
rzadzie]j natomiast nocowali w hotelach i u znajomych czy rodzi-

ny.
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Tabela III.5. Rodzaj wykorzystywanej bazy noclegowej

Cbiekty noclegowe Ud;ial oL W&kgﬁgégnggéﬁn
1992 1991
Hotele 17 0 E R
Campingi 0 84 -B4
Pokoje goscinne 8 10 - 2
Rodzina, znajomi 21 b6 15
Inne 34 - 34
Brak danych 20 0 20

x/ Dane za 1992 rok dotycza turystdw z krajoéw baltyckich.
srodilo: badania graniczne [fnstytutu Turystyvki w latach 1991-92.

W pordwnaniu 2z 1991 rokiem turysci z krajow baltyckich
czesciej korzystali 2z noclegdéw u znajomych, rodziny, czesciej
tez nocowali w hotelach. Natomiast zrezygnowali z noclegdw na
campingach, polach namiotowych itp. Mimo, iz wzrdsl udzial tu-
rystow nocujgacych w hotelach, to w pordwnaniu z innymi gosémi =z
dawnego Zwlgzku Radzieckiego jest on najmniejszy.

IIT.3.2.e. Struktura przyjazddw do Polski wedlug cech demogra-
ficznych

Turysci 2z krajow baltyckich (w tym z Lotwy) przyjezdzajacy
do Polskl w 1992 roku to przewaznie turysci w wisku 25-44 lata.
Miodziez (do 24 lat) stanowila 8% odwiedzajacych. Najczesciej
przyjezdzall mezczyini (72% odwiedzajgcych).

Jedna trzecia odwiedzajacych Polske gosci z krajow baltyc-
kich, w tym z Lotwy, deklarowala wyzZsze wyksztalcenie (35% tu-
rystéw) . Studenci 1 uczniowie stanowili 13% odwiedzajacych, naj-
wiece] sposrdd gosci z innych krajéw dawnego ZSRR,

Pochodzenie polskie deklarowalo 24% turystdw z krajow bal-
tyckich odwiedzajgcych Polske w 1992 roku,

W 1991 roku wsrdd turystow z Lotwy 25% odwiedzajacych sta-
nowila mlodziez do 24 lat. Wyksztalcenie wyzZsze deklarowalo 24%
turystow rotewskich. Pochodzenie polskie deklarowaloc 6% turystow
z Lotwy.
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III.3.2.f. Struktura przyjazdéw do Polski wedlug srodka tran-
sportu

Samochdd oscbowy to najczescie] spotyvkany w 1992 roku sro-
dek transportu do Polski turystdw z krajow balttyckich (60% przy-
jezdzajgcych) . Rzadziej korzystano z pocigagu 1 autokaru.

Tablica III1.6. Rodzaj wykorzystywanych srodkdw transportu

Rodzaj &rodka Udzial w % WskazZznik zmiany

transportu %7 udziatu w pro-
15582 1991 centach

Samochad 60 1 59

Ciezardwka p 5 - 13

Pociag 14 61 -47

Autockar 14 0 14

Brak danych 0 37 -37

x/ Dane za 1992 rok dotycza turystdw z krajoéw baltyckich.

srodlfo: badanria graniczne fnstytutu Turystyviks: w latach 1991-92.

W 1591 roku turyscl z Lotwy przyjez2dzalli najczesciej pocig-
giem. W porownaniu z innymi turystami z krajow baltyckich rza-
dziej korzystano z samocchoddw osobowych. Badani turysci z Rotwy
nie korzystali w 1991 roku z autokardw.

W pordwnaniu z 1991 rokiem goscie 2z krajow baltyckich
znacznie czesciej korzystali z samochodu osobowego, rzadziej zas
Zz pociggu. Czesclie]j w pordwnaniu z godgd¢mi z innych krajow bylego
ZSRR korzystali z ciezardwki, a rzadziej z pociagu.

ITI.3.2.g. Struktura przyjazddédw wedlug sposobu spedzania czasu w
Polsce

Podstawowy sposob spedzanla czasu w Polsce dla turystow z
krajow baltyckich (w tym z Lotwy) to pobyt w miescie. Tylko nie-
wielka grupa sposrdd nich decydowala sie na spedzanie czasu na
wsl lub na objezZzdzie po wybranych regionach kraju. Nalezy jednak
pamietad, 1z duza grupa przejezdzala przez Polske tranzytem.
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Tablica III.7. Sposdb spedzania czasu w Polsce w 1992 rmkuxf

Sposdb spedzania czasu Udziatl w %

pobyt w miescie 38
pobyt w gdérach

pobyt nad morzem

pobyt w lesie, nad jeziorem
pobyt na wsi

objazd wybranych regiondw

Hoan R O S o

wedrdwka rowerem, pileszo
inne 33

brak danych 18

x/ Dane dotycza turystéw z krajéw battyckich.
Zrodifo: badania graniczne [fnstytutu Turyvstyviki w 1992 rolou.

Polska dla duzej grupy turystdéw z krajow baltyckich jest
krajem tranzytowym. Ci, dla ktdérych Polska byla celem przyjazdu,
spedzali czas gidwnie w miastach. Typowych form wypoczynku
(pobyt nad morzem, jeziorem, w gdérach) nie wybral zaden z bada-
nych turystdw z krajéw baltyckich.

IIT.3.3. Odwiedzane miasta

Najczescle] odwiedzanym duzym miastem w ostatnich dwoch la-
tach byla Warszawa. W 1992 roku do najczesciej odwiedzanych du-
z2ych miast nalezaly takze Bialystok, Gdansk 1 Szczecin.

W 1991 roku do najczescie] odwiedzanych przez turystéw lo-
tewskich duzych miast (oprdcz Warszawy) nalezaly Krakow i Lub-
lin.
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Tablica III.8. Miasta odwiedzane w latach lEEl-EExI.

Udzial procentowy WskazZznik zmiany
Y g 1992%%/| 1991 e Al e
Gdarisk 21 4 LT
Szczecin 20 el 16
Wroclaw 2 4 - 2
Lodz i 6 1
Poznarn 14 4 10
Warszawa 47 89 -42
Krakow 8 13 - 5
Katowice 13 0 13
Biatystok 25 1 24
Lublin 5 13 - 8
Czestochowa 7 - 7

x/ Procenty nie sumuja sie do 100 - mozliwo&é¢ wielckrotnego wy-

boru.
xx/ Dane za 1992 rok dotycza turystdw z krajow baltyckich.

Zrodfo; badania graniczne [nstytutu Turyvstyki w fatach 1991-92,

W 19%2 roku w pordwnaniu do roku poprzedniego turysci z
krajow battyckich czescie] odwiedzali duze miasta w Polsce. Przy
tym byli oni bardzo ruchliwi.

ITI.3.4. Przecietna dlugos¢ pobytu

Przecietna dlugcsd¢ pobytu w Polsce w 1892 roku turystow z
krajow baltyckich wynosilta 2,8 nocy, czyli 2,5 dnia (dane z ba-
dann graniczych prowadzonych przez Instytut Turystyki w latach
1991-92). Turysci z Lotwy i krajow baltyckich przebywali w Pol-
sce najkroce] sposrdd turystdow =z innych krajow bylego ZSRR
(srednic 4,5 nocy). W stosunku do 1991 roku zmniejszyla sie
przecietna dlugosd pobytu w Polsce turystdw z krajow baltyckich
(Srednio 7,5 dnia w 1891 roku, przy cgzym turysci z botwy spedza-
1i w 1991 roku sSrednic 8,2 dnia).
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III1.3.5. Z2ré6dta informacji turystéw o mozliwosci pobytu turys-
tycznego w Polsce

Brak informacji na ten temat. Najprawdopodobniej gldwnym
zréodiem informacji sga reklamy biur podrdzy.

IIX.3.6. Przecietne wydatki

Brak jJjest danych dotyczgcych wydatkdw turystéw z Lotwy w
Polsce. Znane s3 natomiast wydatki liczone tacznie dla turystoéw
z krajow bylego ZSRR (dane z badan granicznych prowadzonych
przez Instytut Turystyki). W 1992 roku srednie wydatki turysty =z
bylego Zwiazku Radzieckiego na osobe wynosily 935 tysiecy zlo-
tych (ceny z grudnia 1992 roku), przy dgrednich wydatkach turys-
tdw zagranicznych w Polsce na osobe wynoszacych 1652 tysigce
zlotych. Natomiast grednie wydatki turysty z bylego ZSER na oso-
be dzienne wynosily ok. 160 tysiecy zlotych, przy ok. 500 tysia-
cach zlotych srednio dziennie na jednego turyste zagranicznego.

Turysci z Lotwy prawdopodobnie wydali w Polsce nieco wiecej
lub tyle samo pieniedzy co inni turyégci z krajow bylego Zwizzku
Radzieckiego. Naleza do grupy turystéw wydajacych w Polsce naj-
mniej pieniedzy.

Reasumujjac mozZzna przyjac, 12z turysci z Lotwy wydawali
dziennie okolo 160 tysiecy zlotych na oscbe, a zatem okolo 560
tysiecy zlotych w czasie pobytu w Polsce.

ITIT.3.7. Wplywy dewizowe Polski z tytulu przyjazddw turystycz-
nych z hotwy

Nie mozZzna w chwili obecnej oszacowa¢ wplywdw dewizowych
Polski =z tytulu przyjazddw turystycznych z kotwy. W 1992 roku
nie prowadzona byla statystyka przyjazdéw z kotwy do Polski.
Mozna przyja¢ Jednak, iz wplywy dewizowe Polski z tytulu przy-
jazddw turystycznych z kotwy byly marginalne.

IIT.3.8. Atrakcje turystyczne Polski w opinii turystéw z hotwy

Dla turystédw lotewskich atrakcyjny jest pobyt w miastach,
prawdopodobnie ze wzgledu na mozliwogci sprzedazy-kupna towardw.
Do najwiekszych atrakcji turystycznych dla gosci z Lotwy naleza
polskie gdry.

Dla turystdw 2z Lotwy najwiekszg przeszkoda w odwiedzinach
Polski s3 wysokie koszty pobytu oraz trudnosci w organizacji wy-
jazdu.
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IIT.3.9. HNajwazniejsze biura organizujgace przyjazdy do Polski =z

Fotwy
Brak dostepu do informaciji.

III.4. WYJAZDOWY RUCH TURYSTYCZNY Z POLSKI NA EOTWE

Nie prowadzona jest w Polsce statystyka wyjazdéw Polakdw na
hotwe. Brak Jest rdwniez informacjl o przyjazdach Polakdw ze
strony lotewskiej, w tym rdwniez regionalizacji przyjazdéw Pola-
kéw na Lotwe.

Brak jest danych dotyczacych struktury wyjazddw Polakdw na
Lotwe. Badania graniczne Instytutu Turystyki nie objely tej gru-
py turystdw. Dysponujemy jedynie danymi dotyczacymi wyjazdéw Po-
lakéw do krajow bylego ZSRR. Wydaje sie jednak, iz struktura wy-
jazdéw Polakow na Lotwe jest nieco inna.

III.5. SYNTEZA, WNIOSKI I WSEAZANTA DOTYCZACE PROMOCJI TURYS-
TYCZNEJ POLSKI NA RYNKU EOTEWSKIM

Podsumowanie

Rynek turystyczny hotwy nie jest rynkiem istotnym dla Pol-
ski. Lotwa nie jest krajem sgsiadujgcym z Polska. Ze wzgledu na
swoje poloZzenie geograficzne 1 zasziosci historyczne ciazy ra-
cze] w kilerunku krajdw skandynawskich i Niemiec, z ktorymi ma
dogy¢ dobre poljczenia Komunikacyjne (nie koniecznie przez Pol-

ske) .

Polska Jjest dla turystdw z Lotwy gldwnie krajem tranzyto-
wym, a 1 to nie jest zbyt liczgca sie wielkod¢ ruchu. Turysci z
Lotwy, dla ktorych Polska jest krajem docelowym przyjezdzaija
gldwnie w celu wypoczynku i rozrywki oraz na zakupy. Wydaja jed-
nak stosunkowo nieduzo pieniedzy. Sa to raczej ludzie w &rednim
wieku 1 miodziez. Pochodzenie polskie deklaruje 6% gosci z hot-

WY .
Wskazania do promoc]ji

Rynek lotewskl to przede wszystkim ruch tranzytowy (zardwno
drogowy, Jak kolejowy). Dla zwiekszenia tego ruchu konieczne
jest zwiliekszenie przepustowoscli przejsd granicznych. Ruch tran-
zytowy drogowy 2z hotwy odbywa sie gildwnie przez przejscia gra-
niczne Polski z cbwodem kaliningradzkim Federacji Rosyjskiej.
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Ruch tranzytowy kolejowy odbywa sie przez przejscia graniczne
Polgki =z Bialorusig 1 Litwg. Konieczny jest rozwdj uslug towa-
rzyszacych na przejsciach granicznych oraz poprawa drég i jakos-
ci towarzyszace]j infrastruktury na trasach przelotowych.

Ze wzgledu na coraz czestsze laczenie przez gosci z Lotwy
przyjazddw na zakupy z rozrywka pozadane jest rozszerzenie ofert
przyjazdéw handlowych do Polskl o program towarzyszacy (przede
wszystkim wieczorny program rozrywkowy) . Oferty wypoczynkowe dla
turystow lotewskich powinny byé¢ nie drogie i dotyczyé¢ przede
wszystkim rejondéw gdérskich.

Wnioski generalne oraz gldwne cele dziatan marketingowych i
same dzialania sformulowane zostaly w czesci "Rynek turystyczny
krajow bylego ZSRR".

Przygotowujac program dziatan na rynek Yotewski nalezy
wzig¢ pod uwage nastepujgce trzy grupy: turysci tranzytowi,
osoby przyjezdZajgce na zakupy, turysci przyjezdzajacy na wypo-
czynek.

VI.6. ZRODEA INFORMACJI
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rystow zagranicznych do Polskl w 1991, Warszawa 1992, In-
stytut Turystyki,

- W.Bartoszewicz, Cele, motywy i formy przyjazddéw do Pol-
skl, Warszawa 1992, Instytut Turystyki,

- R.Kuszewska, Wydatki turystdw zagranicznych w Polsce w
1992 roku, Warszawa 1993, Instytut Turystyki.
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Ministry of Economic Reform, Ryga, 1993.
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IV.0. UWAGI WSTEPNE

W 1990 roku rozpoczal sie okres rozpadu Zwiazku Radzieckie-
go. Estonla po odzyskaniu niedpodleglogci w 1991 roku znalazla
sie w trudnej sytuacji gospodarczej, podobnie jak inne kraje by-
tego ZSRR. Naruszenie trwajacych szereg lat wiezi gospodarczych,
zerwanie dostaw surowcdéw 1 materialdw, wzrost cen nodnikdw ener-
gii wywolaly kryzys w gospodarce panstwa.

Tworzenie wlasnej panstwowodgci od nowa wymaga szeregu zmian
w istniejgcych dlugie lata strukturach polityczno-administracyj-
no-organizacyjnych. Powoduje to w poczatkowym ckresie funkcjono-
wania niepodleglego panstwa wiekszy badZz mniejszy chaos. Utrud-
nia to proéby opisania 2zjawisk zachodzacych w danym paristwie,
przede wszystkim ze wzgledu na brak dostepu do wielu informacji
oraz szybko&d zmian.

Problem braku danych (lub ich dostepnogci) wystepuje réw-
niez przy opisie rynku turystycznego Estonii. Dotyczy to przede
wszystkim ruchu wyjazdowego z tege kraju, a konkretnie motywow

wyjazdow (p. IV.2.2.), preferencji w dziedzinie spedzania czasu
wolnego (p. IV.2.3.), upodoban i oczekiwan turystdw wyjezdzaija-
cych (p. IV.2.4.), struktury wyjazdéw wedlug cech demomograficz-
nych (p. IV.2.5.), struktury wyjazdéw wedlug regionu pochcdzenia
(p. IV.2.6.), struktury wyjazdéw wedlug $rodka transportu (p.
Iv.2.7.), wydatkdw na wyjazdy turystyczne (p. IV.2.8.). Zagad-

nienia te nie mogy wiec by¢ omawiane w dalszej czedci opracowa-
nia. Brak danych dotyczy rowniez czedciowo wyjazddéw Polakdw na
botwe. W statystyce polskie] takie dane nie s3 rejestrowane, zas
strona estonska dysponuje jedynie fragmentarycznymi danymi.

IV.1. OGOLNA INFORMACJA O RYNKU ESTONSKIM
IV.1.1. Powierzchnia, liczba ludnuécilf

Estonia jest najmniejszym krajem baltyckim. Jej powierzch-
nia obejmuje cbszar 45,1 tys. km? . Zamieszkuje ja 1572 tys. osdb
(dane =z 1989 roku), przy gestosci zaludnienia 34,9 osdb na 1
km? . Estonia dzielli sie administracyjnie na 15 powiatow
| maakonnad) 1 6 miast wydzielonych (vabariik/ikud [innad) .

L R R R O e —

1/ JDane wedlug Festi Statistika Aastaraanat 1990, Festi Statis-
tikaamet, fallrinn 189971,



Liczba ludnoscl w podziale na powiaty przedstawia sie nas-

tepujaco:

Miasta wydzielone:

ey § A0

Liczba osdb (w tys.)

- Tallinn 481,4
- Kohtla-Jarve TT.4
- Narva 82,2
- Parnu S 7
- Billamae 20,9
- Tartu 114,9
Powiaty:

- Harju 106, 7
- Hiiumaa L1 3
- Ida-Viru 23,8
- Jogeva 42,8
- Jarva 43,8
- Laane 33,8
- Laane-Viru 79,9
- Polva 36,23
- Parnu 43,1
- Rapla 39,0
- Saare 40,1
- Tartu 48,8
- Valga 41,7
- Viljandi 65,4
- Voru 45,5.

Zrodfor Eesti Statistika Aastaraanat 1990, EFesti Statistikaamet.

falfinn 1991.
Struktura ludnosci Estonii wedlug narodowogci przedstawia
sie nastepujaco:
Liczba osdb (w tys.) Odsetek
Estonczyey 953,3 61,2
Rosjanie 474, 8 30,2
Ukraincy 48,3 g
Bialorusini 257 1,8
Finowie 16,6 3 e §
Bvdzi 4,6 .3
Lotysze 3.1 0,2
Inne narodowosci 27,2 § Eral

Eesti Statistika Aastaraanat 1990, Festi Statistikaamet.
Tallinn 199f1.

Zrod{io:
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IV.1.2. Struktura ludnosci wedlug cech demngraficznychzf

Struktura ludnosci wedlug wieku wyglada nastepujaco:

Liczba oséb (w tys.) Odsetek
Ponizej 15 lat 348,7 22
15 =t 19 f Ik R Ay 4 i
20 ~ 29 223,5 15
30 ~ 39 235,5 15
40 - 45 190.5 12
s6 -59 192,3 12
60 - 69 142,9 9
70 lat 1 wiecej 120;5. 8.

Zrodio: Festi Statistika Aastaraanat 1990, FEesti Statistikaamert,
Tallinn 1991.

MezczyZni stanowia 46,7% ogdlu populacji - 731,4 tys. osdb,
kobiety za#g 53,3% populacji - 834,2 tys. osdb.

Wesrod mieszkaricow Estonii 979,7 tys. osdb posiada wyksztal-
cenie wyzsze i $rednie. Struktura ludnosci z wyksztalceniem wyz-
szym 1 srednim przedstawia sie nastepujaco:

Liczba osoh (w tys.) Ddsetek
Wyzsze ukoriczone 142, 3 15
WyZsze nieukorniczone 22,6 2
Srednie specjalistyczne 238, 1 24
Srednie ogdlne 316, 0 32
Niepelne &rednie 260,7 27

Zrodio: Festi Statristika Aastaraanat 1990, FEesti Statistikaamet,
Tallinn 19971,

O RS MR R SRR OEER O OB SN EEN W O MR W O O O B S e e e em e mmm mmm

2/ Dane wedlug Festi Statistika Aastaraanat 1990, Festri Statis-
tikaamet, Tallinn 199171,
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Struktura ludnosci wedlug grup zawodowych wyglada nastepu-
jaco (w procentach):

Osoby zatrudnione w gospodarce parnstwowej 54,3
Stypendysci 2,4
Emeryci 1 rencisgci y Sy P
Osoby pozostajace na czyimg utrzymaniu 26,1
Osoby majgce inne 2Zrdédio utrzymania i nie po-

dajace Zrddla utrzymania '+ [ I

Zrodilfo; Lestis Statistika Aastaraanat 1990, fLesti Statistikaamet,
faflinn 1891.

IV.1.3. Uczestnictwo w turystyce wedlug cech demograficznych

Brak informacji, badan takich nie prowadzono w Estonii w

ostatnich latach. Badania dotyczace uczestnictwa w turystyce w
Estonili prowadzone byly przez Findw, ale brak dostepu do Zrddel.

IV.1.4. Wydatki na turystyke w budzZzetach gospodarstw domowych

Brak informacji, badan takich nie prowadzono w Estonii w
ostatnich latach.

IV.1.5. Dochdd narodowy, poziom inflacji

Dochdéd narodowy (GDP) Estonii w 1992 roku wynosil 0,93 bln
USD, co stanowilo spadek o 26% w stosunku do roku poprzedniego.
Dochdd narcdowy (GDP) na jednego mieszkarica wynosit 277 USD. Po-
ziom inflacji w 1992 roku wynosit 1050% (wedlug Business Central
Europe, nr 5, X.1993). W 1993 roku przewiduje sie spadek produk-
tu narodowegce brutto o 8% (wedlug Business Forum, nr 36,

5. IXVXIIII)

IV.1.6. Organizacja rynku turystycznego

Eesti Vabariigi Riiklik Turismiamet (£Estonian Tourist
Board) Jjest organem rzadowym powolanym w 1990 roku w celu koor-
dynacji rozwoju turystyki w Esteonii. Do gldéwnych zadarn Eesti Tu-
rismiamet naleza:

- koordynacja badan turystyki i przedsiewzied, opracowanie nau-
kowych podstaw koncepcji turystyki dla Estonii,
- promocija estorskiego przemysiu turystycznego, propozycie ustaw
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i zarzadzen administracyjnych zapewniajacych rozwdédj turystyki w
odpowiednim kierunku,

- ochrona praw konsumentdw na polu turystyki, marketing uslug
turystycznych Estonil poprzez reklamg, publikacje i dzialtalnosdé
informacyijna.

Na terenie Estonii dzialaja trzy organizacje turystyczne:
Estoriskie Zrzeszenie Biur Podrdéiy (Lests Turismifirmade Liit),
adres: Pikk 71 EE(010l1 Tallinn, liczace 42 czlonkdw, Estorskie
Zrzeszenie Turystyki Marynistycznej (£&stonian Marine Tourism As-
socfation), adres: Pikk 71 EE0101 Tallinn i Estonskie Zrzeszenie
Hoteli i Restauracji ( Estonian  Hotel and  Restaurant
Association), adres: Liivalaia 33 EE0001 Tallinn.

W Estonili funkcjonuje okolo 300 biur podrézy i spélek zaj-
mujgcych sie turystyks. Jedng z najwiekszych agencji turystycz-
nych Jjest Estonian Holidays (adres: Viru Sg. 4, EE0001 Tallinn)
zatrudniajaca 70 pracownikdw 1 posiadajagca blisko 100 partnerdw
na calym swiecie. Inne biura podrdzy to m.in. Mainor Meelis
(adres: Raua 39, EE0010 Tallinn), Estonian Tours (adres: Roosi-
krantsi 4B EE0001 Tallinn), Eestravel (adres: Pikk 37, EE0001
Tallinn), Hermann Travel (adres: Mundi 2, EE0001 Tallinn), Pro
studiorum (adres: Tuglase 13, EE2400 Tartu).

Brak jest informacji, czy w Estonii organizowane s miedzy-
narodowe targi turystyczne.

IV.2. CHARAKTERYSTYKA RUCHU WYJAZDOWEGO Z ESTONII
IV.2.1 Wyjazdy wedlug kierunkdw

Dane posiadane przez Eestii Vabariik Riiklik Turismiamet
dotycza turystdédw korzystajacych z uslug firm turystycznych. W
1992 roku wyjechalo =za dJgranice za posrednictwem biur podrézy
46,1 tysiecy mieszkarncdw Estonii. Najwiecej turystow odwiedzilo
Finlandie (21,7 tysiecy osdb), kraje Wspdlnoty Niepodleglych Na-
rodow (8,3 tysigce), Szwecje (6,6 tysiecy), Niemcy (1,8 tysiecy)
i Polske (1,1 tysiecy).

W plerwszej polowie 1993 roku 2za granice wyjechalo 54,6 ty-
siecy mieszkancdéw Estonii. Najczesciej odwiedzane kraje to: Fin-
landia (10,8 tysiecy o08sdb), Xkraje WNP (10,5 tysiecy), Niemcy
(5,3 tysigce), Francja (3,8 tysiecy), Holandia (3,5 tysiecy)},
Litwa (2,9 tysiecy), Szwecja (2,4 tysigce), Hiszpania (1,4 ty-
sigce) 1 Wiochy (1,3 tysigce). Polske w tym okresie odwiedzilo
0,9 tysiecy osdb.



_E,El-

Tak wiec najczesciej odwiedzane przez Estonczykéw kraje (za
posrednictwem biur podrézy) to Finlandia, kraje WNP, Niemcy i
Szwecja. W 1993 roku nastapil znaczny wzrost wyjazdow mieszkan-
céw Estonii do krajoéw Europy Zachodniej za poédrednictwem biur
podrdézy. Liczba wyjazdow do Polski wzrosla o 80% w stosunku do

roku ubieglego.
IV.2.2. Motywy wyjazdow

Brak informacji, badan takich nie prowadzono w Estonii w
ostatnich latach. Badania dotyczace uczestnictwa w turystyce w
Estonii prowadzone byly przez Findw, ale brak dostepu do zroédel.

IV.2.3. Preferencje w dziedzinie spedzania wolnego czasu i form
turystyki

Brak informacji, badarn takich nie prowadzono w Estonii w
ostatnich latach. Badania dotyczgace uczestnictwa w turystyce w
Estonii prowadzone byly przez Findw, ale brak dostepu do 2rddel.

IV.2.4. Upodobania i oczekiwania turystdw wyjezdzajacych

Brak informacji, badan takich nie prowadzono w Estonii w
ostatnich 1latach. Badania dotyczace uczestnictwa w turystyce w
Estonil prowadzone byly przez Findw, ale brak dostepu do Zrddel.
IV.2.5. Struktura wyjazddw wedlug cech demograficznych

Brak informacji, badan takich nie prowadzono w Estonii w
ostatnich latach. Badania dotyczgce uczestnictwa w turystyce w
Estonil prowadzone byly przez Findw, ale brak dostepu do zrdédel.
IV.2.6. Struktura wyjazddw wedlug regionu pochodzenia turysty

Brak informacji, badan takich nie prowadzono w Estonii w
ostatnich latach. Badania dotyczgce uczestnictwa w turystyce w
Estonii prowadzone byly prizez Findw, ale brak dostepu do 2Zrdédet.
IV.2.7. Struktura wyjazddéw wedlug srodka transportu

Brak informacji, badan takich nie prowadzonc w Estonii w

ostatnich latach. Badania dotyczace uczestnictwa w turystyce w
Estonii prowadzone byly przez Findw, ale brak dostepu do Zrodetl.
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IV.2.8. Wydatki na wyjazdy turystyczne

Brak informacji, badarn takich nie prowadzono w Estonii w
ostatnich latach. Badania dotyczgce uczestnictwa w turystyce w
Estonii prowadzone byly przez Findéw, ale brak dostepu do zrdédel.

IV.2.9.Wskazania do promocji w srodkach masowego przekazu

Estonia 2zajmuje na rynku czytelniczym jedna z najwyzszych
pozycji wsrod krajow bylego Zwiazku Radzieckiego. W 1989 roku na
100 mieszkancow Estonii wydawano 152 czasopism i 161 gazet. Wy-
soko nakladowa prasa to Maaleht (Krajowe Wiadomosci) - 214,1 ty-
siecy egzemplarzy i dziennik Rahva Haal (Glos Ludu) .

Radic estoriskie ma trzy programy: wiadomogci, program roz-
rywkowy 1 kulturalny. Jest transmitowane w 8 jezykach. W 1991
roku powstala pierwsza lokalna stacja.

Estonska telewizja ma 1 program transmitowany na terenie
Estonii 1 Rosji. Program nadawany jest przez 12 godzin dzien-
nie. Na terenie Estonii mozna tez odbieraé¢ 2 kanal telewizji
moskiewskiej 1 telewizje z St.Petersburga, zag w pdlnocnej czes-
ci Estonii mozna odbieraé¢ programy telewizji firnskiej.

IV 2.10. Rodzaje oferty turystycznej na rynku

Brak dostepu do tego typu informaciji.

IV.3. CHARAKTERYSTYKA RUCHU TURYSTYCZNEGO PRZYJAZDOWEGO DO POL-
SKI Z ESTONII

IV.3.1. Wielkos¢ ruchu, przewidywany trend rozwoju

Do 1 kwietnia 1993 roku mieszkancy Estonii byli notowani
przez polska straz graniczng jako obywatele bylego Zwiazku Ra-
dzieckiego. Dane wiec dotyczace przyjazdow do Polski mieszkarcew
Estonii dostepne sa jedynie za trzy miesizce drugiego kwartalu
1993 1roku. W okresie tym przyjechalo do Polski 30,1 tysiecy tu-
rystow z Estonii (przekroczenia granicy wedlug GUS).

Na podstawie danych z Eesti Turismiamet wiadomo, iz w 1992
roku odwiedzilo Polske za posrednictwem biur podrézy 1,1 tysiecy
mieszkaricéw Estonii, zad w pierwszej polowie 1993 roku z biurami
turystycznymi przyjechalo ich 0,9 tysiecy osdéb.
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Posiadane dane dotyczace wielkosci ruchu z Estonii do Pol-
ski nie pozwalajg na ockresglenie trendu rozwoju tego ruchu. Mozna
jedynie przypuszczac¢, iz ruch za posrednictwem biur podrdézy w
najblizszym cokresie wzrognie o ok. 80 procent.

IV.3.2. Struktura przyjazdow

Jedyne dane dotyczace struktury przyjazddéw Estoriczykdw do
Polski pochodzg 2z badan granicznych prowadzonych przez Instytut
Turystyki w latach 1991-92. Jednakze liczba ankietowanych turys-
téw =z Estonii byta w tych badaniach znikoma. Dlatego dane, kté-
rymi dysponujemy dotycza turystdw z Litwy, Rotwy i Estonii tacz-
nie. Przyjmujemy, 12 struktura z tych trzech krajow byla zasad-
niczo podobna.

IV.3.2.a. Struktura przyjazddow wediug formy organizacyjnej

Turysgci 2z Estonii, podobnie jak turysci z innych krajow
battyckich, w 1992 roku przyjezdzali do Polski najczegciej indy-
widualnie bez posrednikdw, rzadzie]j korzystali z usiug biura
podrdzy oraz przyjezdzalli indywidualnie na zaproszenie osdéb pry-

watnych.

Tablica 1IV.1l. Forma organizacyjna przyjazdu turystdw z krajow

baltyckich
Udzial w % WskaZnik zmiany
Forma wyjazdu udziaiu w pro-
1952 L9l centach
Wycieczka z biurem podrozy 14 38 -24
Indywidualnie za posrednic- 9 & 3
twem biura podrdézy
Indywidualnie na EEETDEZE* 18 46 -28
nie osdéb prywatnych
Indywidualnie na zaprosze- & 2 4
nie instytucji
Indywidualnie bez 47 6 41
posrednlkow
Brak danych 7 0 7

srodfo: badanifa graniczne [fnstytutu Turystyks w latach 19971-927.
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Wieksza popularnoscia w pordéwnaniu z 1991 rokiem cieszyly
sie wsrdéd mieszkancow Estonii, podobnie jak innych turystow z
krajow baltyckich, przyjazdy indywidualne bez pogrednikdw. Spa-
dlo natomiast zainteresowanie przyjazdami za posrednictwem biur
podréZzy 1 na zaproszenia osob prywatnych.

W pordwnaniu z gosc¢mi z innych krajow bylego ZSRR turysgci z
krajow baltyckich najczesciej przyjezdzali indywidualnie bez
posrednikdw, najrzadziej zag za posdrednictwem biur podrézy. Jes-
li chodzi o przyjazdy indywidualne na zaproszenie osdb prywat-
nych, tylko turysci z Bialorusi rzadziej korzystali z tej formy
przyjazdu.

IV.3.2.b. Struktura przyjazdéw wedlug motywu podrézy

Polska jest dla turystdéw z krajéw baltyckich (w tym z Esto-
nii) przede wszystkim krajem tranzytowym. Ponad polowa gosci z
krajow baltyckich deklarowala, iz przyjechala do Polski w ramach
tranzytu. Zaledwie jedna czwarta odwiedzajacych deklarowala pry-
watno-turystyczny charakter pobytu.

Tablica 1IV.2. Struktura przyjazddédw do Polski wedlug charakteru
pobytu w 1992 roku

Charakter pobytu Udzial w %
Turystyczny/prywatny 28
Stuzbowy/handlowy 15
Tranzyt 53
brak danych 4

Zrodfo: badania granmiczne [nstytutu Turystyviri w 1992 roku.

Najczestsze motywy przyjazdu do Polski mieszkarncéw krajéw
battyckich, w tym Estonii, to odwiedziny krewnych i znajomych
oraz zakupy. Stosunkowo czesto przyjezdzano do Polski poznaé
kraj, wypoczaé¢ 1 rozerwaé¢ sie. W porédwnaniu do gosci z innych
krajow Dbylego ZSRR turyéci z krajoéw baltyckich, w tym Estonii,
najrzadziej wymieniali jako cel przyjazdu do Polski interesy.
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W pordéwnaniu z rokiem poprzednim godgcie z krajéw baltyckich
(w tym z Estonii) rzadziej przyjezdzali wypoczywaé, czesciej na-
tomiast w odwiedziny do krewnych i znajomych, pozna¢ kraj i kul-
ture, w interesach i na zakupy.

Tablica IV.3. Motywy przyjazddw do Polski w latach 1EZ«El—:LE:!H'E]""""‘r

Motywy przyjazdow o bl Eﬁﬁﬁﬁ?ﬁszgig?y
1992 1991 centach
Odwiedziny krewnych,
znajomych 30 15 15
Odwliedziny miejsca
pochodzenla 4 1 3
Poznanie kraju, kultury 16 2 9
Cele religijne 0 0,5 » 08
Wypoczynek, rozrywka 13 34 -21
Zakupy 29 22 7
Interesy 10 2 8
o éiegg?éawy’ 0 1 - 4
Inne siuzbowe 4 0 4
Realizacja hobby 0 1 o |
Inne cele 43 18 25
Zaden z wymienionych 36 - 36

x/ Procenty nie sumuja sie do 100 - mozliwos¢ wielokrotnego wy-
boru.

Zrodlo: badania graniczpne [fnstytutuy Turystyks w [atach 1991-07.

Polska jest dla mieszkancow krajow baltyckich krajem, do
ktérego przyjezdzza sie w odwiedziny do krewnych 1 znajomych oraz
na zakupy. Coraz wiecej jednak Estoriczykow, Rotyszy i1 Litwindw
przyjezdza do Pelski, aby poznaé kraj i kulture.

IV.3.2.c. Struktura przyjazddéw wedlug geograficznego celu przy-
Jjazdu

Turysci 2z Estonii, kotwy 1 Litwy odwiedzali najczedciej
centrum Polskl oraz wybrzeize. Jednak 1 pozostale rejony Polski
byty dosé¢ czesto cdwiedzane.
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W pordwnaniu 2z rokiem poprzednim znacznie wzrosta ruchli-
wos¢ goscl z krajow baltyckich. Zmalala wérdd nich popularnosgé
centrum Kkraju, jednak codbylo sie to z korzyscia dla wszystkich
pozostatych rejonow Polski. Czesto odwiedzane byly réwniez nie-
turystyczne rejony Polski.

Tablica IV.4. Odwiedzane rejony Pnlakixf

Udzial w % Wskaznik zmiany
Renen 1992 1991 HErEach T O
Wybrze:ze 28 9 18
Pojezierza 16 3 13
Centrum 52 83 i |
Rejony gdrskie 9 7 2
Slask 12 0 12
Zaden z wymienionych 15 1 14

x/ Procenty nie sumuja sie do 100 - mozliwo&¢ wielokrotnego wy-
boru.

Zrodio: badanifa graniczne [lnstytutu Turyvstyvki w latach 1891-82

W pordwnaniu z turystami z innych krajéw bylege ZSRR turys-
ci z Estonii, Rotwy i Litwy najwiecej podrézowali po Polsce.
Rzadziej bywajac w centum, czescie]j odwiedzali wszystkie (oproécz
gér) pozostale rejony kraju.

IV.3.2.d. Struktura przyjazdéw wedlug rodzaju wykorzystywanej
bazy noclegowej

Turysci =z krajow baltyckich nocowali u krewnych, znajomych
lub w hotelach. Bardzo duza grupa obywateli tych krajéw
(najwigeksza w pordwnaniu z turystami =z innych krajow bylego
ZSRR) nie korzystala jednak z bazy noclegowej ani z goscinnosgci
rodziny czy znajomych 1 wynajdywala inne sposoby noclegu np.w
samochodach czy autockarach.,
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Tabela IV.5. Rodza] wykorzystywane] bazy noclegowej

Obiekty noclegowe it S oot Wﬁkgﬁgégnggéﬁn
1592 1291
Hotele 17 9 8
Campingi 0 72 -72
Pokoje gogcinne 8 9 -1
Rodzina, znajomi 21 10 11
Inne 34 - 34
Brak danych 20 0 20

Zrodifo. badania graniczne [nstytutu Turystyki w fatach 1991-92

W pordwnaniu =z 1991 rokiem turysci z krajow baltyckich
znacznie czesciej korzystali z noclegdw u znajomych, rodziny,
natomiast calkowicie stracill zalinteresowanie campingami i pola-
mi namiotowymi. Najrzadzie] sposrdd wszystkich goscl z dawnego
Zwigzku Radzieckiego korzystali oni z noclegdéw w hotelach.

IV.3.2.e. Struktura wyjazddw wedlug cech demograficznych

Turysci z krajow battyckich, w tym z Estonii, przyjezdiaja-
cy do Polski w 1992 roku to przewaznie mezczyzni. Kobiety stano-
wily w 1992 roku 28% badanych.

Najczesdciej przyjezdzali turysci w wieku 25-44 lata. Mlo-
dziezy do 24 lat stanowila w 1992 roku 8% badanych.

Jedna trzecia odwiedzajgcych Polske gogci z krajow baltyc-
kich posiadala wyzZsze wyksztalcenie. Studenci i uczniowie stano-
wili 13% odwiedzajgcych, najwiece] spogrdd godgci z innych krajdow
dawnego ZSER.

IV.3.2.f. Struktura przyjazdow wedlug Srodka transportu

Samochdd oscbowy to najczescie]j spotykany w 1992 roku sro-
dek transportu do Polski turystdw z krajéw battyckich (60% przy-
jezdzajgcych) . Rzadziej Kkorzystano z pociagu 1 autokaru.
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Tablica IV.6. Rodzaj wykorzystywanych srodkéw transportu

Rodzaj Srodka Udzial w % Wskaznik zmiany

transportu udziatu w pro-
1992 1991 centach

Samochad 60 7 53

Ciezardwka 11 - 11

Pociag 14 54 -40

Autokar 14 11 3

Brak danych 0 28 -28

x/ Dane za 1992 rok dotycza turystéw z krajow baltyckich.
srodilfo: badania graniczne [nstytutu Turystyicr w fatach 19971-92.

W pordwnaniu =z 1991 rokiem gogcie 2z krajow baltyckich
zZnacznlie czescie]j korzystali z samochodu cscbowego, rzadziej zas
Z pociggu. Czescie] W porownaniu z goscémi z innych krajoéw bylego
ZSRR korzystall z ciezardwki, a rzadziej z pociagu.

IV.3.2.g. Struktura przyjazddéw wedlug sposobu spedzania czasu w
Polsce

Turysci =z Estonii, podobnie jak inni turysci z krajow bal-
tyckich najczescie] spedzall w Polsce czas na pobycie w miescie.

Tablica IV.7. Sposcb spedzania czasu w Polsce w 1992 rukuxf

Sposdb spedzania czasu Udzial w %
pobyt w miescie 38
pobyt w gdérach 0
pobyt nad morzem 0
pobyt w lesie, nad jeziorem 0
pobyt na wsi 4
objazd wybranych regiondéw 5
wedrdwka rowerem, pieszo s
inne i3
brak danych 18

x/ Dane dotycza turystdéw z krajow balttyckich.

Zrodlfo: badania graniczne [nstytutu Turystyks w 1997 roku.
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Tylko niewielka grupa turystéw z krajéw baltyckich decydo-
wala sie na spedzanie czasu na wsi lub na cbjezdzie po wybranych
regionach kraju. Nalezy jednak pamietaé¢, iz duza grupa przejez-
dzala przez Polske tranzytem.

Polska dla duzej grupy turystdw z krajow baltyckich jest
krajem tranzytowym. Ci, dla ktérych Polska byla celem przyjazdu,
spedzali czas glownie w miastach. Typowych form wypoczynku
(pobyt nad morzem, jeziorem, w goérach) nie wybral 2aden ankieto-

wany turysta.
IV.3.3. Odwiedzane miasta

Do najczescie] odwiedzanych duzych miast nalezaly w ostat-
nich dwédch latach Warszawa 1 Gdarisk, w 1992 roku rdwniez Bialys-

tok i Szczecin. Spadlo natomiast zainteresowanie Lublinem.

Tablica IV.8. Miasta odwiedzane w latach 1991—9235.

Miasto Hstat procentovy Hﬁgiggiszgig9y
1992 1991 centach
Gdansk 21 11 10
Szczecin 20 1 15
Wroctlaw 2 1 1
Ladz * 4 3
Poznan 14 3 13
Warszawa 47 80 -33
Krakow 8 8 0
Katowice 13 0 13
Biatystok 25 0,5 24,5
Lublin g 13 - 8
Czestochowa T - y

x/ Procenty nie sumuja sie do 100 - mozliwosé¢ wielokrotnego wy-
boru.

Zrodfo: badania graniczne lnstytutu Turystyki w [latach 19971-92.

W pordwnaniu do roku poprzedniego turysci z krajow baltyc-
kich (w tym w Estonii) czesciej odwiedzajg duze miasta w Polsce.
Przy tym sa oni bardzo ruchliwi.
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IV.3.4. Przecietna dlugos¢ pobytu

Przecietna dlugos¢ pobytu w Polsce w 1992 roku turysty z
Estonii, podobnie jak innych turystow z krajoéw baltyckich, wyno-
sita 2,8 nocy, czyli 3,5 dnia (dane z badan granicznych prowa-
dzonych przez Instytut Turystyki w latach 1991-92). Turysci z
Estonii 1 krajow baltyckich przebywali w Polsce najkrécej spos-
rod turystéw 2z innych krajéw bylego ZSRR (4rednio 4,5 nocy). W
stosunku do 1991 roku (srednio 7,5 dnia) zmniejszyla sie prze-
cletna dlugos¢ pobytu w Polsce turystdw z krajéw battyckich

IV.3.5. 2ro6dta informacji turystéw o mozliwosci pobytu turys-
tycznego w Polsce

Brak 1informacji na ten temat. Najprawdopodobniej gldéwnym
zrédiem informacji sa reklamy biur podrézy.

IV.3.6. Przecietne wydatki

Brak jest danych dotyczacych wydatkdw turystdéw z Estonii w
Polsce. Znane s3 natomiast wydatkl liczone lacznie dla turystow
Z Kkrajow bylego ZSRR (dane 2z badan granicznych prowadzonych
przez Instytut Turystyki). W 1992 roku drednie wydatki turysty z
bylego Zwigzku Radzieckiego na osobe wynosily 935 tysiecy zlo-
tych (ceny z grudnia 1992 roku), przy srednich wydatkach turys-
téw zagranicznych w Polsce na osobe wynoszacych 1652 tysiace
zlotych. Natomiast srednie wydatki turysty z bylego ZSRR na oso-
be dzlenne wynosity okolo 160 tysiecy zlotych, przy ockolo 500
tysiacach =zlotych Srednio dziennie na jednego turyste zagra-
nicznego.

Turysci z Estonii prawdopodobnie wydali w Polsce nieco wie-
cej lub tyle samo pieniedzy co inni turygci z krajow bylego
Zwigzku Radzieckiego. Nalezz zatem do grupy turystow wydajacych
w Polsce najmniej pieniedzy.

Reasumujac mo2zna przyjadé, 12z turysci z Estonii wydawali
dziennie okolo 160 tysiecy zlotych na oscbe, a zatem okolo 560
tysiecy zlotych w czasie pobytu w Polsce.

IV.3.7. Wplywy dewizowe Polski z tytulu przyjazddw turystycznych
z Estonii

Nie moZzna w chwili obecne] oszacowad wplywdw dewizowych
Polski =z tytulu przyjazddw turystycznych z Estonii. W 19952 roku
nie prowadzona byla statystyka przyjazdow Estoriczykow do Polski.
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Mozna przyja¢ jednak, iz wplywy dewizowe Polski z tytulu przy-
jazddw turystycznych z Estonili byly marginalne.

IV.3.8. Atrakcje turystyczne Polski w opinii turystéw z Estonii
Brak dostepu do tego typu informacji.

IV.3.9. NajwazZniejsze biura organizujgce przyjazdy do Polski =z
Estonii

Brak dostepu do tego typu informacii.

IV.4. WYJAZDOWY RUCH TURYSTYCZNY Z POLSKI DO ESTONII

Liczba wyjazddw.

Nie prowadzona jest w Polsce statystyka wyjazddw Polakdw do
Estonii. Dane dotyczace przyjazddw Polakdéw do Estonii posiadane
przez Eesti Turismiamet obejmuja jedynie przyjazdy za posrednic-
twem biur podrdézy oraz dane z bazy noclegowej.

W 1992 roku korzystajgc z usiug biur podrdizy przyjechalo do
Estonii =zaledwie 0,1 tysiecy turystdw z Polski, zas w pierwsze]j
potowie 1993 roku niecale 0,9 tysiecy Polakdw. Wsrod gosci ko-
rzystajacych z bazy hotelowej w 1992 roku byvlo tak malo Polakdw,
iz nie zostali oni wyodrebnieni. W pierwsze] polowie 1993 roku z
bazy noclegowe] korzystalo niecale 0,9 tysiecy gosci z Polskil.

Struktura wyjazdow.

Brak jest dostepu do informacji o strukturze przyjazdow Po-
lakéw ze strony Estonii. Nie wiadomo, czy takie badania byly
prowadzone. Odncsi sie to rdwniez do regionalizacji przyjazddw
Polakdw do Estonii. Brak jest rdwniez danych ze strony polskiej.
Badania graniczne Instytutu Turystyki nie objely grupy polskich
turystdw odwiedzajgcych Estonie. Dysponujemy jedynie danymili do-
tyczacymi wyjazdéw Polakéw do krajéw bylego ZSRR. Wydaje sie
jednak, 12z struktura Polakdw odwiedzajacych Estonie jest nieco
cdmienna.
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IV.5. SYNTEZA, WNIOSKI I WSKAZANIA DOTYCZACE PROMOCJI TURYSTYCZ-
NEJ POLSKI NA RYNKU ESTONSKIM

Podsumowanie

Rynek turystyczny Estonii nie jest dla Polski rynkiem waz-
nym. Estonia ze wzgledu na swoje polozZenie geograficzne i zasz-
tosci historyczne ciazy racze] w kierunku krajéw skandynawskich
i Niemiec. Nie jest krajem sasiaduijgcym z Polska.

Dla turystdw estoriskich Polska jest gldwnie krajem tranzy-
towym. Nie jest to jednak liczgca sie wielkod&¢ ruchu. Przyjazdy
na zakupy coraz czescle] laczone sg przez gosci z Estonii z wy-
poczynkiem 1 rozrywka, 2z poznawaniem kraju. Turysci estonscy to
najczedciej oscby w grednim wieku.

Wskazania do promocji

Polska jest dla turystdéw z Estonii przede wszystkim krajem
tranzytowym. Ruch drogowy tranzytowy z Estonii odbywa sie naj-
czescie] przez przejscia graniczne Polski z obwodem kalinin-
gradzkim Federacji Rosyjskiej. Ruch tranzytowy kolejowy z Esto-
nii odbywa sie przez przejscia graniczne polsko-litewskie lub
polsko-bilaltoruskie. W celu zwiekszenia ruchu tranzytowego gogci
z Estonii konieczna jest poprawa urzadzeri na przejgciach gra-
nicznych oraz towarzyszace] im bazy gastronomicznej, noclegowej
i handlowej (réwniez na trasach przelotowych).

Przygotowujgc oferty na rynek estoriskl nalezy zwrdcid uwage
na fakt lzczenia przez gogci z Estonii réznych celdw przyjazdu
do Polski. Najczesgclie]j jest to laczenie zakupdw z rozrywka i wy-
poczynkiem. Dlatego tez oferta dotyczgca wyjazddow handlowych
(najczescie] spotykana) powlinna zawlierad rdzne programy towarzy-
szace, zarowno rozrywkowe, jak i1 krajoznawcze.

Wnioski generalne oraz gldowne cele dzialan marketingowych i
same dzialania sformulowane zostaly w czesci "Rynek turystyczny
krajow bviego ZSRR".
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IV.6. ZRODEA INFORMACJI

L

Eesti Statistika Aastaraanat 1990, Eesti Statistikaamet, Tal-
linn, 1991.

Business Central Europe, nr 5, X.1993,

Business Forum, nr 36, 5.IX.1993,

Eestii Vabariik Riiklik Turismiamet:

- wyjazdy zagraniczne Estoriczykdw za posrednictwem biur
podrdézy,

- przyjazdy cudzoziemcdw do Estonii za posrednictwem biur
podrdzy,

- wykorzystanie bazy hotelowej.

Giowny Urzad Statystyczny:

- przekroczenia granic polskich.

Estonia. Once Again a Country on the Map of the World, Esto-
nian Encyclopaedia Publishers, Tallinn, 1992,

Badania graniczne Instytutu Turystyki i1 opracowania powstale
na ich bazie:

- W.Bartoszewicz, Cele, motywy 1 crganizacja przyjazdéw tu-
rystow zagranicznych do Polski w 1991, Warszawa 1992, In-
stytut Turystyki,

- W.Bartoszewlcz, Cele, motywy 1 formy przyjazddw do Pol-
ski, Warszawa 1992, Instytut Turystyki,

- R.Kuszewska, Wydatki turystdw =zagranicznych w Polsce w
1992 roku, Warszawa 1993, Instytut Turystyki.
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V.0. UNAGI WSTEPNE

Bialorug jest krajem miodym. Panstwowosé uzyskala po rozpa-
dzie Zwigzku Radzieckiego w 1991 roku. Na gospodarke panstwa ma-
ja wplyw zjawiska kryzysowe, ktdre wystgpily w krajach bylego
ZSRR. Naruszenie wiezl gospodarczych, zerwanie dostaw wielu su-
rowctow 1 materialdw, nieterminowe rozliczenia 2z odbiorcami,
wzrost cen nosnikéw energii nie pozwala na zatrzymanie spadku
produkcji i1 poprawe sytuacji finansowo-ekonomicznej.

Tworzenie wlasnej panstwowosci powoduje konieczno&é wprowa-
dzenia wielu zmian w dotycheczsowych strukturach polityczno-
-administracyjno-organizacyjnych. Poczatkowy wiec okres funkcijo-
nowania parnstwa charakteryzuje sie wiekszym badZ mniejszym chao-
sem. Stwarza to problemy przy prdébie opisu zjawisk zachodzacych
w danym panstwie, gldwnie ze wzgledu na brak dostepu do wielu
informacji oraz szybkos¢ zmian.

Problem braku danych (lub dostepnogci do nich) wystepuje
réwniez przy opisle rynku turystycznego Bialorusi. Dotyeczy to
przede wszystkim ruchu wyjazdowego =z Bialorusi, a konkretnie
preferencjl w dziedzinie spedzania czasu wolnego (p. V.3.3.),
upodobalnl i oczekiwarn turystdw wyjezdzajacych (p. V.3.4.), struk-
tury wyjazddw wedlug cech demograficznych (p. V.3.5.), struktury
wyjazdow wedlug regionu pochodzenia (p. V.3.6.), struktury wy-
jazddw wediug srodka transportu (p. V.3.7.), wydatkdw na wyjazdy
turystyczne (p. V.3.8.). Zagadnienia te nie moga wiec by¢ oma-
wiane w dalszej czedcl opracowania.

V.1l. OGOLNA INFORMACJA O RYNKU BIARORUSKIM
V.1.1l. Powierzchnia, liczba ludnoscil/

Republika Bialorusi liczy 207,6 tys. km? powierzchni. Po-
dzielona 7Jjest na 6 jednostek administracyjno-terytorialnych
brzeska (32,2 tys. kmz}, witebsksy (40,1 tys. kmzj, homelska
(40,4 tys. kmz}, grodzieriska (25,0 tys. kmz}, minniska (40,8 tys.
km?) i mohylewska (29,0 tys. km<) .

Ludnos¢ Biarorusi liczy 10,3 mln osdéb, z czego 6,8 mln osdb
mieszka w miastach (66% ludnosgci), 2,5 mln zag (34% ludnogci) na
wsi. Dwanascie miast liczacych ponad 100 tys. mieszkaricow skupia
63% ludnosci miejskie]j (czyli 41% ludnodci calej Bialorusi).

7/ fane wedlug Hapoamoe Xozsaswcreo Fecrniyvoamxy bLenamnycs 58 1997 r.
CTaTHCTHYECKHAE cboprink, [ocyRfapcTBeHHER KOMHTET pechivenary bemsa-
DYch 0 CcTATHCTHKE H amaawsy, Mirdsk, 1987,
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Podziat ludnosci Bialorusi wedlug jednostek administracyj-
no-terytorialnych przedstawia sie nastepujaco:

Obwaod Liczba osdéb (w tys.)
Brzeskil 1494
Witebski 1438
Grodzieriski 1198
Homelski 1611
Mirniski 1601
Mohylewski 1267
Miasto Mirsk 1671.

Zrodfo.: Hapogwoe Xozawcreo FecnyGmawkw benanyves B 1997 r. Crardc-
THYCCKHE COODHHK.

Struktura ludnosci Bialorusi wedlug narodowodgcli przedstawia
sie nastepujaco (w procentach) :

Bialorusini 778
Rogjanie i [ e
Polacy 4,1
Ukraincy 2:9
Zydzi B
Inne narodowosci 0,8.

Zrodfo:, Hapogroe XozsHcrTpBo Fecrnybamkw bLenmanyces B 1997 r. Crarac-
THYECKHH COODHHK.

- . S T R . S S S e e e e

1/ Pane wed{ug Hapoawoe Xozgwcreo FPecnybauxsw Bemanyves B 1997 r.
CTa8THCTHYECKHH cbBoprik, [ocyAapcTBeHHNE KoMETET pecrybamki besaa-
DY¥Cch 0 CTaTHCTHKe H amarws3y, Mirsk 1997.
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ITT.1.2. Struktura ludnosci wedtug cech demograficznych2/

Struktura ludnosci wedlug wieku wyglada nastepujgco:

Liczba oséb (w mln) Odsetek
Ponizej 15 lat 2.3 22,59
15 = 19 0,7 20
20 - 29 1,4 14,1
30 - 39 1277 16,1
40 - 49 L 10,8
50 - 58 1,2 14,0
60 - &9 5 Tt | 10,4
70 lat i wiecej 0.7 6,6.

EZrodfo: Hapogwoe Xoszsswcrso FPecryvbaurxw bemanves B 1997 r. Crarwc-
THYESCKHH COODHHEK.

Ludnos¢ w wieku produkcyjnym stanowi 55,5 % ogdlu, w tym
oscby w wieku 16-29 lat stanowig 19,8% ogdlu. Dzieci i mlcodziez
w wieku przedprodukcyjnym stanowia 24,4% ogdliu ludnosci, osocby
zag w wieku poprodukcyjnym stanowia 20,1% ogdiu. W pordwnaniu =z
1585 rokiem struktura wieku nie ulegla zmianie. Ludnosd¢ w wieku
poprodukcyjnym 2zwiekszyla sie o 2%, zag w wieku produkcyjnym o
tylez sie zmniejszyla. Spoleczenstwo Bialorusi to spoleczernstwo
mtode: 30% calej populacji stanowia osoby ponizej 20 lat.

Sposgréd 10281 tys. mieszkancdw Biatorusi 4828 tys. osdb to
mezczyznl (47% ogdéiu ludnosci), 5453 tys. zas osdbh to kobiety
(53% ). Taki uklad plci nie zmienia sie od 1980 roku.

Struktura wyksztalcenia ludnosci zatrudnionej w gospodarce
narodowej przedstawia sie nastepujgco:

Liczba osdb (w tys.) Odsetek
Z wyksztalceniem wyzZszym 702 14,3
Z wyksztalceniem Srednim
specjalistycznym 860 17,5
Inne 3325 68; 2.

srodifo: Hapogroe Xozmswcreo FPecrivbmuixsa bemanyvees B 1997 r. CrarHc-
THYSCKHE COODHHEK.
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Struktura ludnosci wedlug Zrdédel utrzymania jest nastepuja-
ca (w procentach):

Zatrudnieni w gospodarce narodowe] 52,2
Stypendysci "
Emeryci i rencisci 18,7
Oscby pozostajace na utrzymaniu i zajete

w gospodarstwie domowym 26,3
OCscby majace inne 2Zrdédlo utrzymania 0,1.

Zrodfo: Hapogwoe Xozsgwcrso FPecrnyvbrmrxm bemamyvcs 8B 1997 r. Crarvc-
THYSCKHHE COODHHE.

Struktura ludnosci zatrudnionej w gospodarce narodowej we-

diug galezi przemysiu przedstawia sie nastepujaco (w
procentach) ;
W przemysle i budownictwie 39,9
W rolnictwie i lesnictwie 20,7
W transporcie i tacznosgci 4,7
W handlu i zywieniu zbiorowym, zaopatrzeniu
i zbycie, 0
W uslugach informacyjnc-ocbliczeniowych i innych
galeziach produkcji materialnej 1,4

W ochronie zdrowia, kulturze fizycznej, ubezpie-
czeniu spolecznym, szkolnictwie, kulturze
1 sztuce, nauce 17.3
W organach administracji parnstwowe]j, organach
spdldzielczych, organizacjach spolecznych,

bankowogci i ubezpieczeniach 2,5
W gospodarce komunalnej, nieprodukcyjnych
rodzajach uslug dla ludnosci Sl

Zrodfo: Haposgwoe Xoszagdcreo Pecryvéauxa Lenanyves B 1992 r. CrarHc-
THYSCKHHE COODHHK.

V.1.3. Uczestnictwo w turystyce wedlug cech demograficznych

Nie ma danych dotyczgcych struktury uczestnictwa w turysty-
ce wedlug cech demograficznych. Wiadomo na podstawie informaciji
posiadanych przez Centrum Turystyczne Polskiego Towarzystwa Nau-
kowego w Minsku, iz w drugiej polowie lat osiemdziesigtych wy-
jezdzaloc co roku na wypoczynek w rdzne strony Zwiazku Radziec-
kiego do 4 mln mieszkancdw Bialorusi. Obecnie wiekszos¢ miesz-



oy

karicdw spedza urlopy w kraju. W ciggu roku ckolo 400 tys. doros-
tych i 2-2,4 mln dzieci spedza wypoczynek w obiektach sanatoryj-
no-wypoczynkowych ( w tym dzieciecych cbozach letnich), w obiek-
tach zas turystycznych o© nizszym standardzie - 1,7 mln osdb
(gldwnie mlodzi ludzie i rodziny z dziedémi). MozZna powiedzied,
iz znaczgaca czes¢ osdb uczestniczacych w turystyce stanowia
dzieci 1 mlodziez szkolna.

V.1.4. Wydatki na turystyke w budzZetach gospodarstw domowych

Srednie miesieczne zarobki mieszkancédw Bialtorusi wynosza (w
przeliczeniu) 20 USD. Wedlug ocen ekspertéw udzial wydatkdw na
urlopy i turystyke w budZecie rodzinnym wynosi maksymalnie do 5%
ogoltu wydatkdw.

V.1.5. Dochdédd narocdowy, poziom inflacji

W statystykach krajow bylego Zwigzku Radzieckiego (podobnie
jak w statystykach bylego ZSRR) nie ma kategorii produkt narodo-
wy brutteo (GHFP/. Dane dotycza dochodu narcdowego wytworzonego.

Dochéd narodowy wytworzony w 1992 roku wynosit (w cenach
biezgcych) 780 mld rubli; w przeliczeniu na jednego mieszkarica
wynosil 75635 rubli. W stosunku do 1985 roku (w cenach stalych)
dochéd narodowy w 1992 roku wzrdst o 1%, w przeliczeniu na jed-
nego mieszkarnica spadl o 2%. W stosunku zas do roku 1990 (ceny
state) dochdéd narodowy w 1992 roku spadl 12%, w przeliczeniu zas
na Jjednego mieszkarica spadl o 13% (dane wedlug: AHazpogwoe
Xozgrcree Fecnybaurxk bernanyce B 1997 r. CrarHcTHYSCKHH COODHHK) .

Wediug Business Forum (nr 36, z dn. 5.09.1993) w 1992 roku
dochéd narcodowy (GDP) Bialorusi spadi w stosunku do 1991 roku o
15%, poziom inflacji zas w 1992 rcoku wynosil 1100%. Pewne wyo-
brazenie o poziomie inflacji daje komercyjna wymiana kursu rubla
w stosunku do amerykariskiego dolara. W koncu 1950 roku 1 dolar
USA wynosil 56 rubli, w kolcu 1991 roku - 170 rubli, w koficu
1992 roku - 528 rubli, zag$ 1.07.1993 roku - 1200 rubli.

V.1.6. Organizacja rynku turystycznego

Na Bialorusi nie funkcjonuje obecnie panstwowy organ powo-
Yany do zarzadzania turystyka. Natomiast przy Narodowym Komite-
cie Republiki Bialorusi d/s Wspdlpracy Ekonomicznej z Zagranica
( Focygapc rBe s KOMHTET FPecrybaukH benapyecs 70 BHEHHM
EeKOHOMHYECKHM cBAZaM) powolany zostal Urzad d/s turystyki zagra-
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nicznej (JYnpasneswwe wHocrpamsoro Ty¥pa3mMa). Opracowuje on progra-
my rozwoju turystykl oraz przyznaje licencje na prowadzenie
dziatalnosci turystycznej.

Turystyczne organizacje 1 firmy zrzesza Bialoruskie Towa-
rzystwo Turystyczne |[(bSesopycckas TypHCTOKaAA accolwarma) majace
siedzibe W Minisku (220000 Minsk, ul. Opanskowo 1, tel.
0172-20-80-66) . Towarzystwo to prowadzi m.in. dzialalnos¢ promo-
cyjna polegajgca na zbieraniu informacji o ofertach od firm tu-
rystycznych 1 reklamowaniu tych ofert na targach i innych impre-
zach turystycznych.

Na terenie Bialorusi funkcjonuje ponad 500 biur podrézy i
turystycznych firm, z tego 51,7% znajduje sie w cobwodzie minskim
(okolo polowy wszystkich bialoruskich biur podrdzy i firm turys-
tycznych 2znajduje sige w Minsku), w mohylewskim -13,8% biur, w
witebskim, homelskim 1 grodzieriskim - po 9,5 % biur, w brzeskim
- 6% biur.

Najwazniejsze firmy turystyczne na Bialorusi to AQD "Bielin-
turist" (adres: 22 00 78 Minsk, pr. Maszerowa 19), AO "Sputnik"
(adres: 22 00 05 Minsk, ul. Rumiancewa 15) 1 firma "Bielarus tu-
rist" (adres: 22 06 00 Minsk, pr. Maszerowa 194).

Ponadto wyjazdy do rdéznych krajow organizuje wiele mniej-
szych biur podrézy, jak "Delius-Terra", "Tikor", "Orientir- ser-
wis", "BielSan", biuro turystyczne "Agrostroj" (biura z Mirnska),
przedsieblorstwo "Goro" z Orszy, "Nota" z Nowogrddka.

Na terenie Bialorusi nie odbywajg sie zadne miedzynarodowe
targi turystyczne. Natomiast biaioruskie firmy i organizacije
uczestnicza w targach w St. Petersburgu i w Moskwie. W 1993 roku
uczestniczyly w warszawskich targach turystycznych Tour-Travel.

V.2. CHARAKTERYSTYEA RUCHU WYJAZDOWEGO Z BIALORUSI
V.2.1. Wyjazdy wedlug kierunkdw

W ciggu ostatnich trzech lat nastapil znaczny wzrost wyjaz-
dow mieszkaricow Biatorusi za granice. W 1990 roku wyjechalo B3
tys. osdb, w 1991 roku wyjechalo 106 tvs osdb, w 1992 roku zas
709,66 tys. (wedlug informacji posiadanych przez Centrum Turys-
tyczne Polskiego Towarzystwa Naukowego w Minisku) . Dane te doty-
cza przekroczenn granicy 1 obejmujg tylko oscby wyjezdzajgce z
Bialorusi w celach turystycznych.
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Wedlug danych GUS w 1992 roku (tylko w okresie IV-XII,
wczesniej brak danych) granice Polski przekroczylo w 1068,4 tys.
mieszkancdéw Bialorusi, w tym 554,6 tys. oséb deklarowalo jako
cel przyjazdu "turystyke".

W 1992 roku okolo 1/3 turystdw z Bialorusi wyjezdzalo do
Polski. Pozostale gldwne kraje wyjazdowe dla Bialorusindw to:
Wegry - 17,5% mieszkancdw Bialorusi wyjezdzajacych za granice,
Niemcy - 16,8%, Rumunia - 14%, kraje WNP - 13,8%, Turcja -
10,7%, Chiny - 8,1%, Czechy i Slowacja - 7,8%, Bulgaria - 6,4%,
Wiochy - 2,8%, Francja - 0,4% (dane wedlug Centrum Turystycznego
Polskiego Towarzystawa Naukowego w Mirsku) .

W I kwartale 1993 roku wyjechalo z Bialorusi za granice
(bez wyjazddw do krajdéw dawnego ZSRR) 99,2 tys. osdb. Do Polski
wyjechalo 94,4 +tys. oséb, do Rumunii - 1,2 tys., na Slowacje -
1,2 tya., do Niemiec - 0,6 tys., do Czech - 0,56 tys.,; do Turcji

- 0,5 tys., do Bulgarii - 0,2 tys., do Chin - 0,1 tys. (dane
wediug Centrum Turystycznego Polskiego Towarzystwa Naukowego w
Minsku) .

Tak wiec Polska jest zdecydowanie najpopularniejszymkrajem

docelowym dla mieszkarncow Bialorusi.

V.2.2. Motywy wyjazdow

Znaczaca czesc¢ wyjazdow mieszkancow Bialorusi za granice ma
charakter komercyjny (sprzedaz i kupno towardw). Sa to motywy
prawie wszystkich wyjazddéw do Polski, Rumunii, Turcji, Chin,
Czech i Stowacji. Do turystyki handlowej (wedlug ocen ekspertdw)
mozna zaliczy¢ 80% lub nawet wigcej wszystkich wyjazddw zagra-
nicznych z Bialorusi. W ciagu ostatnich dwéch lat mozna zaobser-
wowa¢ pewne zmiany kierunkdw turystyki handlowej. Zmniejsza sie
liczba wyjazddw do Polski na rzecz podrozy do Turcii, Chin i
Bulgarii.

Wypoczynek 1 poprawa stanu zdrowia to motywy wyjazddéw za-
granicznych przede wszystkim dzieci bialoruskich, ktdére po ka-
tastrofie czerncbylskie] =zapraszane s3g przez rdzne organizacje
charytatywne z takich krajdéw, jak Niemcy, Polska, Wlochy.

Wypoczynek 1 poznanie Jjako motywy wyjazddw zagranicznych
zaczely ostatnic nabierad¢ wiekszego znaczenilia, ale tylko w nie-
wielkiej grupie spolecznej poszukujacej usiug turystycznych na
wysckim poziomie. Przedstawiciele tej grupy spolecznej wyjezdza-
Ja na wypoczynek na Cypr, Wyspy Kanaryjskie, do Hiszpanii, Grec-
ji, Wiloch, a takze do Bulgarii i Rumunii. Na wycieczki wybieraja
takie kraje, jak Francja, Egipt, Skandynawia, Stany Zjednoczone.
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Podsumowujgc mozna stwierdzi¢, iz gldéwnym motywem wyjazddw
mieszkaricow Bialorusi =za granice jest handel. Nalezy jednak
Zwrdéci¢ uwage na niewlielka cbecnie, ale by¢ moze liczniejsza w
przyszloscli grupe, Ktdéra sklonna jest wydad¢ duze pienigdze na
wyjazdy wypoczynkowo-poznawcze pod warunkiem dostarczenia usltug

wysokiej jakosci.

V.2.3. Preferencje w dziedzinie spedzania wolnego czasu i form
turystyki

Nie ma dostepu do tego typu informacji. Nie wiadomo, czy
ostatnio prowadzone byly takie badania.

V.2.4. Upodobania i oczekiwania turystdéw wyjezdzajacych
Nie ma dostepu do tego typu informacji.
V.2.5. Struktura wyjazddw wedlug cech demograficznych

Nie ma dostepu do tego typu informacji. Nie wiadomo, czy
ostatnio byly prowadzone badania na ten temat.

V.2.6. Struktura wyjazddw wedlug regionu pochodzenia turysty

Nie ma dostepu do tego typu informacji. Nie wiadomo, czy
gstatnio byly prowadzone badania na ten temat.

V.2.7. Struktura wyjazdéw wedilug sSrodka transportu

Nie ma dostepu do tego typu informacji. Nie wiadomo, czy
ostatnio byly prowadzone badania na ten temat.

V.2.8. Wydatki na wyjazdy turystyczne

Nie ma dostepu do tego typu informacji. Nie wiadomo, czy
ostatnio byly prowadzone badania na ten temat.

V.2.9. Wskazania do promocji w sSrodkach masowego przekazu

Promocja na terenie Bialorusi jest prowadzona przede wszys-
tkim za pomoca reklam. W 1992 roku zaczelo wychodzi¢ jedyne na
Bialorusi specjalistyczne czasopismo turystyczne o charakterze
reklamowo-informacyjnym Famama (/Jawama). Jest to kwartalnik, ale
w planach redakcji jest przeksztalcenie go w miesiecznik do korn-
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ca 1993 roku. W czasopismie ukazuja sie materialty w jezyku ro-
syjskim, bialoruskim i angielskim. Zawartos¢ pisma stanowig rek-
lamy 1 informacje przydatne dla turystdw 1 organizatordw turys-
tyki.

Do najbardziej poczytnych gazet i czasopism na Bialorusi
naleza dziennikl Hapogwas [fasera 1 Pecrnyéamkxa oraz tygodnik Cewms
gred. Na terenie Minska najwazniejsze dziennikil to Jobpws Sevep

1 Fewvepwsrd MurHck.

Na terenie Bilalorusil istnieje jeden ogdlnokrajowy program
radiowy. Najlepsze godziny antenowe to godzinny poranne, kiedy
najwiecej osdb siucha radia. Dogé¢ popularne wérdd mieszkancow

Bialorusi jest polskie radio.

Telewizja bialoruska ma jeden program. Najczesciej ogladana
audycja to "NIKa", czyli wiadomosScl wieczorne. Program pierwszy
polskie] telewizji odbierany jest tylko w zachodniej] czegcli Bia-
torusi, w odleglosci do 50 km od granicy.

V.2.10. Rodzaje oferty turystycznej na rynku

Polska jest krajem o najwyzszym wskazniku przyjazddw z Bia-
Yorusi. Jegli Jjednak chodzi o wyjazdy wypoczynkowe i1 wycieczki
(niehandlowe) to inne kraje maja nad Polska przewage.

Typowe zagraniczne wyjazdy wypoczynkowe oferowane na Biato-
rusi to pobyty 8-dniowe w cenie 300-500 USD, Tak wiec na przyk-
tad oferta wyjazdu na Cypr zawiera zakwaterowanie w hotelu
3-gwiazdkowym, 2-3 posilki dziennie i wycieczkil po okolicy. Wy-
jazd do Wloch (7-8 dni, cena 150 USD i 50 tysiecy rubli) to po-
byt nad morzem adriatyckim z dojazdem autokarem, zakwaterowaniem
w domkach campingowych w dwéch miejscowogciach (po 4 dni w kaz-
dej), bez wyzywienia i wycieczka do San Marino (za dodatkowg op-
Tata) .

Typowa oferta wycieczkowa Jjest wyjazd do Paryza (Francja
nalezy do krajow najczescie) odwiedzanych przez wycieczki nie-
handlowe z Bialorusi). Zapewniony jest dojazd autckarem i 3 noc-
legi (4 dni) w Paryzu.
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V.3. CHARAKTERYSTYKA RUCHU PRZYJAZDOWEGO DO POLSKI Z BIAERORUSI
V.3.1l. Wielkos¢ ruchu, przewidywany trend rozwoju

Do 1 kwietnia 1992 roku mieszkaricy Bialorusi byli notowani
przez polska straz graniczng jako obywatele bylego Zwiazku Ra-
dzieckiego. Dane wiec dotyczgce przyjazddw mieszkancéw Bialorusi
do Polskl sa wiec dostepne od drugiego kwartalu 1992 roku.

W ciggu ostatnich trzech kwartalow 1992 roku odwiedzilo
Polske ponad 1068 tys. mieszkarncow Blalorusi. W pierwszym pdlro-
czu 1993 roku z Bialorusi do Polski przyjechalo 755,9 tys. tu-
rystéw z Bialorusi (dane GUS) .

Posiadane dane dotyczace wielkosci ruchu z Bialorusi do
Polski nie pozwalaja ckregli¢ trendu rozwoju tego ruchu. Bazujac
jednak na posiadanych informacjach oraz danych dotyczacych przy-
jazddw do Polski ze wszystkich bylych krajow ZSRR mozna przyijaé,
ze w 1993 roku nastapi wzrost liczby przyjazdéw mieszkarcow Bia-
Yorusi do Polski o 40%. W ciggu najblizszych trzech lat nastapi
stopniowa stabilizacja ruchu.

V.3.2. Struktura przyjazdﬂuaf
V.3.2.a. Struktura przyjazddw wedlug formy organizacyjnej

Turysci z Bialorusi w 1992 roku przyjezdzali do Polski naj-
czescle] za posrednictwem biur podrdézizy (zwlaszcza indywidualnie)
oraz na zaproszenle instytucji. Wycieczka z biurem podrézy to
forma organizacyjna cileszgca sig jednakowa popularnoscia wsrod
mieszkancdw Biatorusi w ciggu ostatnich dwsch lat. Natomiast
przyjazdy indywidualne za posrednictwem biur podrdézy i na zapro-
szenie instytucji (zwlaszcza te ostatnie) staly sie wsrdd Bialo-
rusinéw znacznie popularniejsze w pordwnaniu z 1991 rokiem. O
wiele rzadziej korzystali oni =z zaproszen oséb prywatnych (w
1991 roku ta forma przyjazdu byla najpopularniejsza, korzystalo
z niej 58% osdb). Zwieszyla sie popularncs¢ wyjazdow indywidual--
nych bez posrednikdw, ale ta forma organizacyjna w przypadku tu-
rystéw bialoruskich nie ma jeszcze duzego znaczenia.

Bialorusini najczescie]j w pordwnaniu z gosdémi z innych kra-
jéw bylego ZSRR przyjezdzali =za posrednictwem biur podréizy

e Em m S R ES aS eS Ee SS e— e mm mm mm

J/S Dane z badard granicznych prowadzonyvch przez Instyvrut Turysty-
ki w fatach 1991-97,
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(zwtaszcza indywidualne przyjazdy za posrednictwem biur podrdzy)
oraz indywidualnie na zaproszenie instytucji. Najrzadziej zas w
pordwnaniu z turystami z innych krajdéw bylego ZSRR przyjezdzali
indywidualnie na zaproszenie osdéb prywatnych.

Tablica V.1. Forma organizacyjna przyjazdu

; Udzial w % Weskaznik zmiany
Forma wyjazdu udzialu w pro-
1952 1991 centach

Wycieczka z biurem podrdézy 22 22 0
Indywidualnie za posrednic- 26 15 11

twem biura podrdézy
Indywidualnie na zaErDsze- 17 58 -41

nie osdb prywatnych
Indywidualnie na zaprosze- 22 1 21

nie instytucjl
Indywidualnie bez 9 a2 a8

posrednikow
Brak danych 4 3 X

Zrddifo: badania graniczne [nstytutu Turystyksr w latach 19971-92,

Przyjazd za posrednictwem biura podrézy (indywidualnie bagdz
z wycieczksa) byl podstawowa formg organizacyjna przyjazdow tu-
rystédw z Bialorusi do Polski.

V.3.2.b. Struktura przyjazddw wedlug motywu podrdzy

Zdecydowana wiekszo$¢ odwiedzajgcych deklarowala prywatno-
turystyczny charakter pobytu (63%). Spora grupa (najwieksza w
pordwnaniu z innymi gosémi 2z krajoéw bylego ZSRR) deklarowala
réowniez siuzbowo-handlowy charakter pobytu (27%).

Tablica V.2. Struktura przyjazddw do Polski wedliug charakteru
pobytu w 1992 roku

Charakter pobytu Udzial w %
Turystyczny/prywatny 63
Stuzbowy/handlowy 27
Tranzyt 10

Zrodifo: badania graniczne [nstytutu Turystyksr w latach 1991-972.
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Wsrod motywdw przyjazdu w 1992 roku dominowalty zakupy (50%
ostb), odwiedziny u krewnych i znajomych (30%) oraz zatatwianie
interesdw (23%). Motywy turystyczno-wypoczynkowe (poznanie kra-
ju, kultury, wypoczynek, rozrywka) deklarowalo 16% mieszkaricéw

Bialorusi.

Tablica V.3. Motywy przyjazddw do Polski w latach :Li-‘.JE?fIL—El'E]":'er

| Udzial w % WskazZnik zmiany

Motywy przyjazddw udzialu w pro-
1992 1991 centach

Odwiedziny krewnych,
znajomych 30 31 = 1
Odwiedziny miejsca
pochodzenila 3 1 2
Poznanie kraju, kultury 5 15 -10
Cele religijne 2 3 - 1
Wypoczynek, rozrywka 11 16 = 5
Zakupy 50 26 24
Interesy 23 6 17
Targi, wystawy,
konferencje : - ;1
Inne sluzbowe 1 7
Realizacja hobby 0 4 - 4
Inne cele 12 6 6
Zaden z wymienionych 7 - 7

x/ Procenty nie sumujg sie do 100 - mozliwosé¢ wielokrotnego wy-
boru.

Zrodito:, badania graniczne [nstytutu Turystyis w latach 19971-92,

W pordwnaniu =z 1991 rokiem wsrdéd deklarowanych motywdw
przyjazdu do Polski zdecydowanie wzrdsl udzial zakupdw. Najpraw-
dopodobnie] nie byl to jednak rzeczywisty wzrost, lecz tylko
skutek zmiany mentalnosci przyjezdzajacych turystdw, ktorzy
przestali cbawia¢ sie (przynajmniej w duzej mierze) deklarowania
prawdziwych motywdw przyjazddw.

Mieszkaricy Bialorusi czesciej deklarowali rowniez takie mo-
tywy przyjazdu, 7Jjak interesy 1 sprawy sluzbowe. Rzadziej nato-
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miast deklarowano motywy turystyczno-wypoczynkowe (zwlaszcza
poznanie kraju 1 kultury). Mieszkancy Bialorusi deklarowali te

motywy najrzadziej spogréd turystdw bylego ZSRR.

V.3.2.c. Struktura przyjazddw do Polski wedlug geograficznego
celu przyjazdu

Turysgci z Bialorusi odwiedzall najczesgciej centrum Polski
Foza tym ruch przyjazdowy 2 Bilalorusi byl dosy¢ rozproszony,
czesto odwiedzano rejony nieturystyczne.

Tablica V.4. Odwiedzane rejony Pﬂlski“f

Rejon A Hﬁﬁ?gﬁiszgigﬁy
1992 1991 centach

Wybrzeze 6 5 1

Pojezierza 3 6 - 3

Centrum 71 67 4

Rejony gdrskie 2 12 -10

8lask 3 1 2

Faden z wymienionych 15 - 15

¥/ Procenty nie sumujq sie do 100 - mozliwosd¢ wielokrotnego wy-
boru.

crodifo: badania graniczne [fnstytutu Turystyksr w lfatach 19971-92,

W pordwnaniu z 1991 rokiem mieszkancy Bialorusi nieco czesg-
cle] goscili w centurm Polski (rdéwniez w pordwnaniu z innymi tu-
rystami z krajow bylego ZSRR) , rzadziej zas w rejonach gor-

skich.

V.3.2.d. Struktura przyjazdow do Polski wedlug wykorzystywanej
bazy noclegowej

Turysci 2 Biatorusi korzystali gildwnie z gosciny u znajo-
mych czy rodziny (34%), z noclegdw w hotelach (26%), badz z po-
kojow goscinnych (21%).
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Tabela V.5. Rodzaj wykorzystywanej bazy noclegowej

Obiekty noclegowe S ket Eﬁgﬁiﬁiszgii?
19892 1991 centach
Hotele 26 8 18
Campingi 3 41 ~-38
Pokoje gogcinne = 9 12
Rodzina, znajomi 34 40 - 6
Inne 9 - 9
Brak danych 7 2 5

Zrodifo: badania graniczne [lnstytutu Turyvstyvks w latach 1991-92.

W pordéwnaniu =z 1991 rokiem turyséci z Bialorusi znacznie
rzadziej nocowali na campingach. Natomiast nastgpil znaczny
wzrost wykorzystania przez nich obiektdw hotelowych i pokojéw
goscinnych. W pordéwnaniu z turystami z innych krajoéw bylego ZSRR
turysci 2z Bialorusi czesciej korzystali z godciny u krewnych i
znajomych (cho¢ nieco rzadziej niz w 1991 roku) oraz z pokojow

goscinnych.
V.3.2.e. Struktura przyjazdéw wedlug cech demograficznych

Turysci z Bialorusi przyjezdzajgcy do Polski w 1992 roku to
przewaznie mezczyZni (60%). W stosunku do poprzedniego roku ko-
biety przyjezdzaly rzadziej (54% przyjezdzajacych w 1991 roku
stanowily kobiety).

Najczescie] przyjezdzali turysci w wieku 25-44 lata.
Zmniejszyl sie udzial mlodziezy: mlodziez do 24 lat stanowila
zaledwie 4% wobec 13% turystdw w tym wieku w roku 1991. Mniejszy
byl réwniez udzial osdéb starszych w przyjazdach. Turysci w wieku
45 lat i wiecej stanowili 13%, podczas gdy w 1991 roku przyjez-
dzajgcy 2z te] grupy wiekowe] stanowili 18% ogdlu turystéw z Bia-
torusi.

Prawlie polowa odwiedzajgcych Polske turystéw bialtoruskich
deklaruje wyzZsze wyksztalcenie (48%). Pie¢ procent przyjezdzaja-
cych do Polski turystéw z Bialorusi stanowili studenci i ucznio-
wie.

Wsrdd obywateli Bialorusi odwiedzajgcych Polske 9% deklaro-

walo polskie pochodzenie.
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V.3.2.f. Struktura przyjazdéw do Polski wedlug srodka transportu

W 1992 roku mieszkaricy Bialorusi przyjezdzali do Polski
najczesdcie]j samochodem oscbowym (72%) i autckarem (23%).

Tablica V.6. Rodzaj wykorzystywanych srodkdw transportu

Rodzaj srodka Udzial w % Wskaznik zmiany

transportu udzialu w pro-
19392 1991 centach

Samochaod T2 i 61

Ciezardwka - - -

Pocilag 4 46 -42

Autokar 23 6 17

Brak danych 1 38 -37

Zrodifo: badanra granrfczne [fnstytutu Turyvstyks w fatach 1991-92.

W pordwnaniu 2z rokiem 1991 turysgci z Bialorusi korzystali
znacznie czescle] z samochodu i autokaru . Nalezy jednak wziad
pod uwage, 12 w 1991 roku spora grupa oscb (38%) nie podala
srodka transportu, z ktdrego korzystala. Nie mniej jednak mozna
twierdzi¢, 2ze pocigg, ktory w 1991 roku stanowil dla Bialorusi-
néw podstawowy gSrodek transportu do Polski (korzystala z niego
prawie polowa turystdw z Bialorusi), w 1992 roku stal sie mniej

popularny.

V.3.2.g. Struktura przyjazdow wedlug sposocbu spedzania czasu w
Polsce

Ponad polowa turystdw =z Bialtorusi spedzala w Polsce wie-
kszogé¢ czasu w miescie. Tylko niewielka czesé¢ przebywala na wsi,
jeszcze mnie] objezdizalo wybrane regiony autokarem, kolejg lub
samochodem.
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Tablica V.7. Sposdéb spedzania czasu w Polsce w 1992 roku

Sposdb spedzania czasu Udzial w %
Pobyt w miesgcie 56
Pobyt w godrach o

Pobyt nad morzem -

Pobyt w lesie, nad jeziorem -

Pocbyt na wsi 11
Objazd wybranych regiondw i
Wedrdéwka rowerem, pileszo -
Inne i H &
Brak danych 12

Zrodio: badania graniczne [nstytutu Turystyksr w 1997 roku.

Turysci 2 Bilalorusi nie przyjezdZaja do Polski odpoczywacd.
Na typowy wypoczynek (pobyt nad morzem, jeziorem) nie przyjechal
do Polski 2aden z ankietowanych, a zaledwie 2% wybralo wypoczy-
nek w polskich gdrach.

V.3.3. Odwiedzane miasta

Do duzych miast najczesciej odwiedzanych przez turystéw z
Bialorusi nalezaly w ciggu ostatnich dwéch lat Warszawa, Lublin
i Bialystok. Ruch przyjazdowy z Bialorusi do innych duzych miast
w Polsce jest dosé rozproszony. W 1991 roku do miast dosyé czes-
to odwiedzanych przez turystdw bialoruskich nalezaly jeszcze
Krakéw, Poznahh i Lodz%.
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Tablica V.8. Miasta odwiedzane w latach lﬂﬂl-?ﬁxf

: Udzial procentowy Wskaznik zmiany
Al 1992 1991 recod: Sl
Gdansk 2 3 -1
Szczecin 3 & - 2
Wroctaw 4 g i |
Lodz 8 11 =g
Poznan i & 13 -11
Warszawa 30 55 ~25
Krakow 1 18 -17
Katowice 3 < 2
Bialystok 14 13 1
Lublin 20 25 =5
Czestochowa 2 - -

%/ Procenty nie sumuja sie do 100 - meozliwosd¢ wielokrotnego wy-

boru.
crdodfo: badania graniczne [fnstytutu Turystyvksr w fatach 13971-927.

Turysci bialoruscy w 1992 roku w pordwnaniu z rokiem 1991
znacznie rzadziej ocdwiedzalli w Polsce duze miasta (badZ tez nie
byli tak ruchliwi, jegli chodzi o odwiedzanie duzych miast).

V.3.4. Przecietna dlugos¢ pobytu

Przecietna dilugesd¢ pobytu turysty bialoruskiego w Polsce w
1992 roku wynosita 3,5 nocy (4,5 dnia). Bialorusini przebywali
drednic w Peolsce nieco Kkrdécej niz inni turysci z krajow bytego
ZSRR (8rednio 4,5 nocy). W stosunku do 1991 roku (6,8 dnia)
zmniejszyta slie przecietna dilugos¢ pobytu w Polsce turystow =z
krajow bylego ZSRR (dane z badani granicznych prowadzonych przez
Instytut Turystykli w latach 199%91-92).

Brak jest danych na temat jednodniowego ruchu turystycznego
na trasie Grodno-Brzesgé,
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V.3.5. Zrodia informacji turystéw o mozliwosci pobytu turystycz-
nego w Polsce

Mieszkancy Bialorusi maja bardzo niewielkie mozliwodci zdo-
bycia informacji o mozliwosci pobytu turystycznego w Polsce. Nie
funkcjonuja tam osrodki informacji turystycznej, nie ma tez pol-
skiej placdwki odgrywajacej role osrodka informacji turystycz-
nej. Na terenie Bialorusi nie jest prowadzona zadna promocja
Polski. Wyjazdy do Polski reklamowane przez biura podrézy to wy-
tacznie tylko wyjazdy o charakterze handlowym. Ani w prasie, ani
w telewizji nie ma reklamy prawdziwie turystycznych wyjazdéw do
Polski. Najlepsza informacje o© Polsce mozna znalezé w takich
dziennikach bialoruskich, Jjak Hapogwas razera 1 Pecryvémurxa,
gdzie przy okazji opisu tak zwanego na Bialorusi "polskiego dosg-
wiadczenia" posrednio reklamowane s3a mozliwosci Polski jako re-
gionu turystycznego.

Zrddiem informacji o Polsce s3 wiec gldwnie osoby wyjezdza-
jgce do naszego kraju. Najwieksza aktywnosd w wyjazdach do Pol-
ski przejawia ckreglona grupa osdéb, nastawionych gléwnie na han-
del. Osoby te wyjezdzaja do Polski najczesciej trzy do pieciu
razy w clagu roku. Grupa tych wlagnie osdb sprawila, ze w gwia-
domosci mieszkancow Bialorusi wytworzyl sie obraz Polski jako
miejsca tatwego i szybkiego wzbogacenia sie.

V.3.6. Przecietne wydatki

Nie ma danych dotyczacych wydatkdw bialoruskich turystdéw w
Folsce. Znane s3 natomiast wydatki liczone lacznie dla turystow
z krajow bylego ZSRR (dane =z badan granicznych prowadzonych
przez Instytut Turystyvki w latach 1991-92). W 1992 roku Srednie
wydatki na osobe turysty z bylego Zwiazku Radzieckiego wynosily
935 tys. 2zlotych (ceny z grudnia 1992 roku), przy dgrednich wy-
datkach turystdéw zagranicznych w Polsce wynoszacych 1652 tys.
zlotych. Srednie wydatki turysty z bylego ZSRR na osobe dzienne
wynosily 162 tys. zlotych, przy 512 tys. zlotych sSrednio dzien-
nie na jednego turyste zagranicznego.

Turysci =z Bialorusi wydawali prawdopodobnie tyle samo pie-
niedzy co inni turysci z krajow bylego Zwigzku Radzieckiego, na-
lezg =zatem do grupy turystdw wydajacych w Polsce najmniej pie-
niedzy. Tylko turysci =z Czech 1 Slowacji wydali w 1992 roku
mniej pieniedzy na oscbe (430 tys. zlotych). Pod wzgledem wydat-
kow dziennych na oscbe turysgci z bylych krajéw ZSRR (w tym z
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Biatorusi) nalezeli do grupy o najnizszych wydatkach (Czesi,
Stowacy 1 Wegrzy wydawall dziennie na oscbe okolo 260 tys. zlo-
tych) .

Reasumujgc mozna przyjac, iz turyscl z Bialorusi wydawali
dziennie w Polsce ckolo 160 tys. zlotych na osobe, a zatem okolo
930 tys. zlotych w czasie pobytu w Polsce.

V.3.7. Wplywy dewizowe Polski z tytulu przyjazddw turystycznych
z Bialorusi

Biorgc pod uwage 1068 tys. mieszkancow Bilalorusi, ktdrzy
odwiedzili Polske w 19%2 roku (tylkeo w trzech ostatnich kwarta-
tach) 1 grednie wydatki na osobe dziennie turystéw z krajéw by-
tego ZSRR (przyjmujgc, iz wydatki turystdéw z Bialorusi sa podob-
ne) w wysokodgci 160 tys. zlotych (ok. 10 USD) przy gredniej dilu-
gogci pobytu w Polsce turystdw z Bialorusi wynoszgcej 4,5 dnia
mozna powiedzied, Ze wplywy dewizowe Polski z tytulu przyjazddw
turystycznych 2z Bialorusi wyniosly w 1992 roku cok. 67-68 mln
USD. Nalezy jednak zwrdcié¢ uwage na to, iz srodki finanscowe na
pokrycie wydatkdw turystdw bialoruskich w Polsce pochodzily pra-
wie w calosci ze sprzedazy przywiezionych przez nich towardw.
Wpltywy dewizowe Polski z tytulu przyjazdédw turystdw z Bialorusi
byly jeszcze wyzsze o sumy, Ktdre wplynely za posrednictwem biur
podrozy 1 polskich przewoznikow.

V.3.8. Atrakcje turystyczne Polski w opinii turystdéw z Bialorusi

Z punktu widzenia turystdw bialoruskich najbardziej intere-
sujacy w Polsce jest rozwiniety rynek konsumpcyijny, pozwalajacy
na dogodng sprzedaz 1 kupno towardw. Wazne jest podobieristwo je-
zykdw, co daje wieksza pewnosd siebie turystom w obcym kraju.
Atrakcyjne Jest dla turystdw bialtoruskich zblizZenie Polski do
Zachodu (pod wzgledem standardu). Pociggajace dla turystow bia-
Yoruskich wydaje sie tez bogactwo polskiej spudgcizny kulturowo-
historyczne]j.

Najwiekszg przeszkoda dla turystdéw z Bialorusi jesli chodzi
o przyjazdy do Polski sa przede wszystkim wysckie koszty pobytu
1 trudnoscli z organizacja przyjazdu. Ta ostatnia przeszkoda sta-
nowli wieksza trudnosé dla mieszkaricéw Bialorusi niz dla turystow
z innych krajéw bylego ZSRR. W ostatnim roku Bialorusini rza-
dziej jednak krytykowall wysckie koszty pobytu w Polsce. By¢ mo-
ze jest to kwestia oswojenia sie z naszymli cenami.
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Polska jest dla obywateli Bialorusi na tyle atrakcyjna, ze
65% sposrdd odwiedzajgcych Polske turystdw z Bialorusi zamierza
przyjecha¢ tu ponownie.

V.3.9. Najwazniejsze biura organizujace przyjazdy do Polski =z
Bialorusi

Do najwazniejszych biur organizujacych wyjazdy do Polski
nalezg dwa najwigksze biura na Bialorusi: ADO "CnyTHuk" z siedzi-
ba w Minsku przy ulicy Rumiancewa i firma "BenapychbTypHcT" Z
siedzibg rdwniez w Mirisku przy prospekcie Maszerowa.

V.4. WYJAZDOWY RUCH TURYSTYCZNY Z POLSKI DO BIAERORUSI

Liczba wyjazddow

W 1992 roku odwiedzilo Bialorus ponad 14 tys. polskich tu-
rystow (dane z przejsc¢ granicznych dotyczace Polakdéw przyjezdza-
jacych w celach turystycznych wedlug informacji posiadanych
przez Centrum Turystyczne Polskiego Towarzystwa Naukowego w Min-
sku). W Polsce nie prowadzl sie statystyki wyjazdow Polakdw na
Bialorug. Istniejace dane obejmuja jedynie liczbe Polakédw odwie-
dzajacych wszystkie kraje bylego ZSRR ogdlem. Tak wiec kraje
dawnego Zwigzku Radzieckiego odwiedzilo w 1992 roku ok. 2,1 mln
Polakdw (liczba wyjazdow utrzymana na poziomie 1991 roku), co
stanowilo 7,2% wszystkich Polakdéw wyjezdzajacych za granice w
1992 roku (wedlug danych GUS).

Dane te sa agregacja danych dotyczacych oscbowego ruchu
granicznego na poszczegolnych przejsciach.

Korzystajac 2z prze]s¢ granicznych polsko-bialoruskich w
1992 roku wyjechalo z Polski 806,3 tys. Polakdéw. Rozklad oscbo-
wego ruchu granicznego Polakdw na przejsciach
polsko-bialtoruskich przedstawia tablica V.9.
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Tablica V.9. Przekroczenia granicy przez Polakéw na polsko-bia-
Yforuskich przejsciach granicznych

s Wyjazdy w tys. osdb
Przejscile
1991 1992 1993%
KuZnica Bial. 330,5 239.3 135,6
(kolejowe)
Kuznica Bial. 139,2 145,9 82,8
(drogowe)
Czeremcha - 0,4 23
Terespol 261,6 229,9 127, 6
(drogowe)
Teresgol . 203,8 170,32 114,2
(kolejowe)
Kukuryki 21 .6 20,17 10-1
Razem 956, 7 806,3 472,56

x/ Dane za dwa pierwsze kwartaly.
Zrodfo: przekroczenia granifcy wedlfug GUS.

Nawet jesli przyjad, Ze czesd¢ Polakdw przekraczajacych gra-
nice na przejsciach w KuzZznicy Bialostockiej i w Terespolu udaje
sie w dalszg droge na Litwe lub do Rosji (czyli traktuje Bialo-
rug Jjako kraj tranzytowy), to i tak liczba wyjazddéw Polakdw na
Bialorus w 1992 roku wedlug danych polskich jest znacznie wie-
ksza niz podawana przez strone bialoruska. RozbieZnosci te wyni-
kaja prawdopodobnie 2z rdéznych metod zbierania danych. Mozna
jeszecze dodad¢, Ze w 1992 roku udzielcno Polakom 118,2 tys. noc-
legéobw w hotelach na terenie Bialorusi.

Struktura wyjazdow

Podana struktura dotyczy wyjazddw Polakdw do krajow bylego
ZSRR (wedlug badan granicznych prowadzonych przez Instytut Tu-
rystyki w latach 1991-92). Wydaje sie jednak, iz jest ona podob-
na w przypadku Bialorusi, dlatego dalej bedziemy méwi¢ o struk-
turze wyjazddw na Bialorus.

Polacy wyjezdZzajgacy na Bialorug w 1992 roku to gidwnie
mieszkancy wojewodztw wschodnich oraz poludniowych. Ponad polowe
wyjezdzajacych stanowili mezczyzni (58,8%). Najwieksza grupe
stanowily osoby w wieku 35-44 lat (33%), ze &rednim wyksztalce-
niem (68,8%). Najczesciej wyjezdzali Polacy mieszkajgcy w duzych
miastach (58,8%), najrzadzie] mieszkarncy wsi (12%). Bvlo wsrdd
nich mniej wiecej tyle samo oséb pracujacych (46,3%), co nie
pracujacych i1 nie uczacych sie (40%).
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Polacy wyjezdzalli najczesciej za posrednictwem biura podré-
2y (28% wyjezdzajacych do krajéw bylego ZSRR), na zaproszenie
prywatne (27%) i indywidualnie bez posrednikéw (27%). Podrdzowa-
1li najczesciej pociggiem 1 samochodem osobowym, korzystajac
gldéwnie z noclegdw u rodziny i znajomych badZz z hotelu.

W latach osiemdziesigtych Polacy przyjezdzali na Bialtorusd
gldwnie w celach handlowych. Motywy przyjazddw zaczely sie zmie-
nia¢ pod koniec lat osiemdziesigtych. Obecnie handlowy charakter
przyjazddw utrzymuje sie w przygranicznych rejonach Polski i
Bialorusi przy okazji odwiedzin u rodziny i znajomych. W 1992
roku odwiedziny u krewnych i znajomych byly najczestszym motywem
wyjazdow Polakdw do krajow bylego ZSRR (52%) . Czesto motywem by-
Iy tez zakupy 1 interesy (odpowiednio: 35% i 16%).

Réwnie czestym motywem jak zakupy i interesy byl wypoczy-
nek, rozrywka (35%) oraz poznanie ciekawych miejsc (15%).

W ostatnich latach nasilily sie przyjazdy w celu odwiedzin
miejsc zwigzanych z polska historig i kulturs.

Bardzo rzadko natomiast motywem przyjazdu na Bialorug jest
dla Polakdw odpoczynek i leczenie sanatoryjne, sport i rekreac-
ja, odpoczynek dzieci na letnich obozach i koloniach.

Regionalizacija przyjazdow

Najczesgcie] odwiedzanymi przez Polakéw regionami Bialorusi
sa tereny przygraniczne (do 100 km od granicy). Najczedciej od-
wiedzane miasta to Grodno, Brzesd, Nowogrddek, Baranowicze,
Nieswiez, Sionim 1 Lida. Do czesto odwiedzanych miast nalezy
takze Minsk.

Duza popularnoscia ciesza sie wsrdd Polakow wycieczki ze
zwiedzaniem miejsc zwiazanych 2z Adamem Mickiewiczem, w czasie
ktérych jest przewidziane odwiedzenie Nowogrddka, jez. Switez,
wsi Bolteniki, Beniakoni, Tuchanowicz. W ramach takiej tury
przewidziane jest rdwniez zwiedzenie Wilna.

W ostatnich czasach pojawily sie na Bialorusi firmy turys-
tyczne specjalizujgce sie w wycieczkach objazdowych trasami
zwigzanymli 2 historig i kulturg Polski. Do firm tych naleza np.
przedsiebiorstwo "Nota" w Nowogrdédku i Centrum Turystyki "Wia-
pol" Polskiego Towarzystwa Naukowego w Bialorusi w Minsku (SewTo
TYoH3IME BHamons [lomsckoro HaywHoreo obmecTRa).
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V.5, SYNTEZA, WNIOSKI I WSEKAZANTA DOTYCZACE PROMOCJTI
TUORYSTYCZNEJ POLSKI NA RYNKU BIAEORUSKIM

Podsumowanie

Rynek turystyczny Bialorusi jest dos¢ wazny dla Polski
werdd krajow bylego Zwigzku Radzieckiego.

W 1992 roku turyscl z Bialorusl przyjezdzali do Polski naj-

czesciej za posrednictwem biur podrézy (zwlaszcza indyw%dual~ T

nie). Odwiedzali gléwnie centrum Polski, ale znacznie rzadziej
niz w poprzednim roku odwiedzali duze miasta, preferujac raczej
mniejsze miasteczka. Czesgcie] tez wyjezdzali na wieg. Nocowall
najczesciej u rodziny, znajomych oraz w tanich hotelach i pen-
gsjonatach lub kwaterach prywatnych. Przyjezdzali do Polski glow-
nie samochodami oscbowymi, przebywali stosunkowo krdétko (3,5 no-
cy), wydajac przy tym stosunkowo niewiele pieniedzy.

Polske odwiedzali przede wszystkim turysci bialoruscy w
gsrednim wieku. Spadla liczba przyjazdow mlodziezy (do 24 lat) i
osdb starszych (45 lat i wiecej). Czedgciej przyjezdzali mezczyi-
ni niz kobiety. Prawlie polowa odwiedzajgcych deklarowala wyksz-
talcenie wyzZzsze.

Polska jest najpopularniejszym krajem wyjazdowym dla miesz-
karicéw Bilialorusi. Motywami przyjazddw do Polski sa wprawdzie
gidwnie handel i interesy, coraz czesgciej jednak turysci z Bia-
torusi tzczg cele handlowe z rozrywka i kilkudniowym wypoczyr-
kiem. Istnieje wiec koniecznoéé¢ przygotowania oferty uzupelnia-
jace] przyjazd do Polski w celach handlowych. Poczatkowo taka
oferta powinna mie¢ wyraznie charakter rozrywkowy (programy wie-
czorne). ©Oferta majgca skloni¢ turystdw z Biatorusi do wydania
zarobionych w Polsce pieniedzy powinna by¢ skierowana w pier-
wszym rzedzie do osdb wielokrotnie odwiedzajgcych Polske na

krétkie, kilkudniowe pobyty.

Nalezy takzZze zwrdcié¢ uwage na niewielka obecnie, ale byd
moZze liczniejsza w przyszlosci grupe potencjalnych klientdw pol-
skich biur podrdzy, do ktdrych naleza bogatsi i sredniozamozni
mieszkancy Bialorusi. Zwlaszcza ta pierwsza grupa jest sklonna
wydac¢ spore pienigdze na wyjazdy wypoczynkowo-poznawcze pod wa-
runkiem =zapewnienia wysockiego standardu uslug, komfortowego wy-
poczynku z atrakcyjnym programem rozrywkowym.



-117-
Wskazania do promocji

Chcgc zwiekszy¢ liczbe przyjazddéw niehandlowych z Bialorusi
do Polskli nalezaloby przede wszystkim rozpropagowaé¢ Polske jako
region turystyczny. Blalorus nie ma swojego morza, nie ma tez
gor. Wszyscy wiec amatorzy takiego wypoczynku musza wyjezdzadé za
granice. Dlaczego nie mieliby przyjezdzad¢ do Polski? Trzeba im
tylko udostepni¢ wiecej informacji na temat Polski, jej turys-
tycznych walordw, rozpropagowad bogactwo dziedzictwa kulturalno-
-historycznego. Atutem moze byd¢ latwa dostepnosgé Polski dla tu-
rystéw bialoruskich, a takze stosunkowo niskie ceny w poréwnaniu
z odleglejszymi krajami Europy. W ostatnim roku turygci z Bialo-
rusi rzadziej krytyvkowall wysokie koszty pobytu w Polsce.

Na rynku bialoruskim nie bylo do te] pory zadnej promocji
turystyczne] Polski. Nalezaloby podja¢ dzialania, ktore przed-
stawialyby Polske przede wszystkim jako kraj turystyczny. Nale-
zatoby tu wykorzystad ogdlnie dostepng telewizje i radio. Audyc-
je powinny zawierad reklame walordw turystycznych Polski, ukazy-
wa¢ Jjej zabytki i kulture, przedstawia¢ ciekawsze imprezy, a
takZze reklamowac dostepng w Polsce dobra rozrywke. Konkretne
propozycje, gdzie i kiedy najlepie] zamieszczad reklamy omdwiono
wczegnied.

Nie wydaje sle celowe organizowanie study tour dla przed-
stawiciell prasy. Mozna natomiast zawrzed umowe z okreslonymi
czasopismami (b3dZz dziennikami) na cykl artykuldw dotyczacych
Polski.

Nalezatoby natomiast doprowadzi¢ do lepszej wspdlpracy pol-
skich 1 bialoruskich biur podrdzy, gdyZ spora czesd turystow
bialoruskich korzysta =z ich uslug. By¢ moze skuteczne byloby
zorganizowanie study tour wlagnie dla przedstawicieli bialorus-
kich firm turystycznych 1 biur podrdzy, zwlaszcza tych bardziej
znaczacych 1 na takich spotkaniach propagowad Polske, jako kraj
turystyczny, przedstawlajac trasy dobrane dla bialoruskich tu-
rystow, mozliwoscl réinorodnego wypoczynku, rozrywki, rdinorodne
festiwale itp.

Wnioskl generalne oraz gldwne cele dzialarn marketingowych i
same dzialania sformulowane zostaly w czesgci "Rynek turystyczny

krajow bylego ZSRR".
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V.6. ZRODEA INFORMACJI

s

Hapoanoe XossucTtBo Pecnyénuku benanyces B 1992 r. CraTUucTHUuec-
KMH cBopHHEK, locynapcTBeHHH KOMUTET pecnyb6nuxku Benapychk rno
CTAaTHCTHKe M aHanusy, Minsk,1993,
Gloéwny Urzad Statystyczny:

- przekroczenia granic polskich.
Business Forum, nr 36, 5.IX.1993.
Centrum Turystyczne Polskiego Towarzystwa Naukowego w Minsku
i opracowanie: . A.llotaee u I'. P.[loTaera, CoBpeMeHHOE 3KOHOMH-
YyeckKoe T[olloXeHHe M YC/IOBHSE pasBHTH4 TypH3Ma B Pecnyb6nuke Be-

napych.
Badania graniczne Instytutu Turystyki i opracowania powstale

na ich bazie:

- W.Bartoszewicz, Cele, motywy 1 organizacja przyjazddw tu-
rystow zagranicznych do Polski w 1991, Warszawa 1992, In-
stytut Turystyki,

- W.Bartoszewicz, Cele, motywy i formy przyjazddw do Pol-
ski, Warszawa 1992, Instytut Turystyki,

- R.Kuszewska, Wydatki turystdédw =zagranicznych w Polsce w
1992 roku, Warszawa 1993, Instytut Turystvki,
H.Gogolewska, Zagraniczne podrdze Polakéw w 1992 roku
(badania graniczne), Warszawa 1993, Instytut Turystyki.
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VI.0. UWAGI WSTEPNE

W 1950 roku rozpoczal sie okres rozpadu Zwigzku Radzieckie-
go. Ukraina uzyskala niepodleglos¢ i w grudniu 1991 roku podpi-
sata porozumienie wspolnie z Federacja Rosyjska i Bialorusia po-
wolujgce Wspodlnote Niepodleglych Panstw. Na gospodarke Ukrainy-
maja wplyw zjawiska kryzysowe, ktdre wystapily we wszystkich
krajach bylego ZSRR.

Tworzenie wlasne] panstwowoscl powoduje caly szereg ko-
niecznych zmian w istniejgcych do tej pory strukturach politycz-
no-administracyjno-organizacyjnych. Zachodzgce zjawiska kryzyso-
we oraz konieczne zmilany wywoluja pewien chaos. Stwarza to prob-
lemy w przypadku préby opisu zjawisk zachodzgcych w danym parn-
stwie, gldwnie ze wzgledu na brak dostepu do wielu informacji
oraz szybkosé¢ zmian.

Problem braku danych (lub dostepnosci do nich) wystepuje
przy oplisie rynku turystycznego Ukrainy. Dotyczy to przede
wszystkim ruchu wyjazdowego z tego kraju, a konkretnie preferen-
cji w dziedzinie spedzania czasu wolnego (p. VI.2.3.), upodoban
i oczekiwan turystow wyjezdzajgcych (p. VI.2.4.), struktury wy-
jazddw wedliug cech demograficznych (p. VI.2.5.), struktury wy-
jazddw wedlug regionu pochodzenia (p. VI.2.6.), struktury wyjaz-
dow wedlug Srodka transportu (p. VI.Z2.7.), wydatkdw na wyjazdy
turystyczne (p. VI.2.8.). Zagadnienia te nie mogg wiec by¢ oma-
wiane w dalsze] czedgcl opracowania.

VI.1. OGOLNA INFORMACJA O RYNKU UERAINSKIM
VIi.1l.1 Powierzchnia, liczba ludnuécilf

Powierzchnia Ukrainy wynosi 603 tys. km?. Ukraina podzielo-
na jest na 24 administracyjno-terytorialne jednostki i Republike
Krym.
Ludnos¢ Ukrainy liczy 52,1 mln osdb, z czego 35,3 mln osdéb
mieszka w miastach (68% ogdlu ludnosci), zas 16,8 mln oscéb na

wsi (32% ludnosgci).

1/ Pane wedlug Hapogweoe [lMocriofgapcree Yeparims 18992 Kisdw, 18997,
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Struktura ludnosci wedlug narodowosci przedstawia sie nas-
tepujgco (w tys. osoéb):

Ukraincy 37819,1
Rosjanie 11655, 6
Zydzi 486, 3
Biatorusini 440,0
Moldawianie 324.5
Bulgarzy 233,8
Polacy 21594,

Zrodifo; Haponmoe [ocmomapctriBo Yipairs 19972 Kijow, 1893,
VI.1l.2 Struktura ludnosci wedlug cech demngraficznychzf

Struktura ludnosci wedlug wieku wyglada nastepuijaco:

Liczba osdb Odsetek

(w tys.)
W wieku przedprodukcyjnym 11778,1 22,8
W wieku produkcyijnym 28816,3 BS, T
W wieku poprodukcyijnym 11095.6 2) 5.

Zrodfo:, Hapoaroe f[focrozapcreo Yepaiwme 18892 Kijcw, 1997,

Srednia wieku na terenie Ukrainy wynosi 36,7 lat. Wsrod
mieszkancdw miast Srednia wieku wynosi 35,2 lat, zag grednia

wieku mieszkarncow wsi 39,8 lat.

Ukraine zamieszkuje 24,2 mln mezczyzn (46% ogdlu ludnosci)

i 27,9 mln kobiet (54% ludnosci).
Na 1000 kobiet przypada 867 mezczyzn.

— e R . S N R M

2/ Pane wedfug Hapogwoe [ocrnogapcree Yexpaiws 1992, Kijow, 1897,



=122~

Struktura ludnogci =zatrudnionej w gospodarce narodowej
(25,0 mln osdb) przedstawia sie nastepujaco:

Liczba osdb (w mln) Odsetek
W przemys£le i budownictwie 10,0 40,1
W rolnictwie i lednictwie (wlaczajac
gospodarstwa indywidualne) 4,9 19,6
W transporcie i lacznosdci 1,8 T

W handlu i Zzywieniu zbiorowym,

zaopatrzeniu 1,9 7,4
W ochronie zdrowie, kulturze fizycznej,

i ubezpieczeniu spolecznym 15 6,1
W szkolnictwie, kulturze i sztuce,

nauce 3,0 12,0
W organach administracji panstwowe] 0,6 2,4
W innych gateziach 1,3 5.:3.

Zrodfo; Hapogmeoe [ocrofapcree Yrpaiws 1997 Kijdw, 1927

Struktura ludnosci wedlug grup zawodowych przedstawia sie

nastepujaco:
Srednia liczba osdb w roku (w mln)

Robotnicy 13,0
Pracownicy umyslowi 61
KolchozZnicy, farmerzy, przedsiebiorcy .

VI.1.3. Uczestnictwo w turyﬂtyte3;

Uczestnictwo ludnosgci w turystce krajowej m.in.w zwigzku ze
stalym wzrostem kosztdw utrzymania znaczaco zmniejszylo sie. W
1992 roku w ramach urlopu tylko 19,8 mln oséb (38% ludnosgci) wy-
jechalo poza miejsce stalego zamieszkania.

e I R . L e —

3/ Dane wedfug Ukrairskiego [fnstytutu Turyvstyvksi w Kijowie.
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Struktura wuczestnictwa w turystyce wedlug wieku wygladala
nastepujacoe (w procentach):

i8 - 28 lat 5,6
29 = 35 lat 11,4
35 = 45 lat 49,3
45 - S50 lat 22,8
50 - 60 lat 3.5
60 lat i wiecej 1,4.

Zrodfo: badania Ukrairskiego [nstytutu Turystyiki w Kijowie.

Werdd uczestnikdéw turystyki 33,8% stanowili mezczyzni,
66,2% zas kobiety.

Struktura uczestnictwa w turystyce wedlug wyksztalcenia
przedstawiala sie nastepujaco (w procentach) :

Z wyksztalceniem wyzszym 22
Z niepelnym wyzszym 1 Srednim
specjalistycznym 44
Ze Srednim 29
Z niepelnym sSrednim .

crodio: badania Ukrairdskiego [fnstytutu Turystyki w Kisowie.

Struktura wuczestnictwa wedlug grup zawodowych wygladala
nastepujaco (w procentach) :

Pracownicy umystowi 31,3
Robotnicy 43,6
Rolnicy 14,1

Przedsigbiorcy wszystkich kategorii 1 o N
Zrodfo: badania Ukrairskiego Instytutu Turystyki w Kijowre.
VI.1l.4. Wydatki na turystyke w budzetach gospodarstw a:il|::||.'m::|-1.-rw::1'11’4"f

W zwigzku ze stalym wzrostem kosztéw utrzymania udzial wy-
datkdéw na turystyke w budzetach rodziny jest bardzo maly. W 1992
roku wynosiit on zaledwie 1,04% ogdlu wydatkow w budzetach gospo-

darstw domowych.

R | B o ek T e U R . e . . | . | s T R - i e i e W W W

4/ Dane wedfug Ukrairskiego [lfnstytutu Turystyksr w KiJjowre.
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VI.1.5. Dochdd narodowy, poziom inflacji

W 1992 roku produkt narodowy brutto zmniejszyl sie o 16%,
stopa wzrostu produkcjl wynicsla minus 7% (wedlug Business Fo-
rum; nr 36, 5.IX.1993).

Wediug prognoz specjalistéw w latach 1991-93 zmniejszenie
narodowego dochodu Ukrainy wyniesie 30%.

Poziom 1inflaecji w 1992 wynosilt 1600 procent (wedlug Busi-
ness Forum, nr 36, 5.I1X.1993).

Sredni poziom inflacji w 1993 roku w ciggu miesiaca wynosi
wedlug specjalistdw 41 procent.

VI.1.6. Organizacja rynku turystycznego

W 1listopadzie 1992 roku powolany zostal Panstwowy Komitet
Ukrainy do spraw Turystyki (/ocygapcresenusd Komwrer YrpawnHs 110
TypaaMy - locxkomryprcr). Komitet ten realizuje polityke w dzie-
dzinie turystyki i odpowiada za rozwdj turystyki. Do najwazniej-
szych zadan Komitetu naleza:

- zabezpieczenie rozwoju krajowej 1 =zagranicznej turystyki,
okreglenie perspektyw 1 kierunkdéw rozwoju turystyki, stopnia i
zmian zapotrzebowania, formulowanie i rozdzielanie panstwowych
kontraktdw 1 zamdwien,

- udziat w formulowaniu 1 realizowaniu paristwowej polityki w
sferze turystyki, rozwdj jego materialno-technicznej i socjalnej
bazy,

- przygotowanie 1 racjonalne wykorzystanie kadr dla sfery turys-
tki,

- koordynacja dzialalnosci ministerstw, resortdw i organizacji w
dziedzinach zwigzanych z przyjmowaniem zagranicznych 1 krajowych
turystdw oraz organizacja wyjazddw turystycznych za granice,

- udzial w zagranicznych przedsiewzieciach zwiazanych z turysty-
ka, przyciaganie zagranicznch inwestycji, reprezentowanie na
zlecenie Rady Ministrdéw interesdw paristwa w dziedzinie turystyki
w miedzynarodowych organizacjach, zawieranie miedzynarodowych
uméw .

Paristwowy Komitet Ukrainy d/s turystyvki (Goskomtursist) ko-
ordynuje 1 kontroluje wszystkie turystyczne jednostki organiza-
cyjne niezaleznie od ich przynaleznogci resortowej i form wlas-
nosci. Odpowiada on za organizacje turystyki na szczeblu cen-
tralnym.
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Siedziba Goskomturista: 252023 Kijéw, ul. Gospitalnaja 12;
tel.: (044) 224-81-49, faks: 224-81-49,

Goskomturistowi podlegaja 24 Generalne agendy d/s turystyki
(F’eHepanbHHe areHcTBa Mo Typusmy) dzlialajace w obwodach i odpo-
wiadajace za organizacje turystyki na szczeblu lokalnym. Jedno-
czesnie pelnig one role touroperatordw w przyjmowaniu i obsludze
zagranicznych turystdow bedgc prawnymi nastepcami bylego Inturis-
tu na terenie Ukrainy, przejawszy jego funkcje i materialno-
techniczng baze. Caly ten system sklada sie z 24 generalnych
agend, 23 hoteli, moteli i campingdw, 4 przedsiebiorstw samocho-
dowych 1 5 remontowo-budowlanych zarzaddw.

Na terenie Ukrainy dziala okolo 16 tysiecy turystycznych
firm 1 organizacji. Oprocz tego szereg przedsiebiorstw zajmuje
sie dzialalnogcia turystyczna jako dziatalnogcia dodatkowa. Jed-
nak najwazniejsze, oprocz Goskomturista, sg trzy duze organizac-
je turystyczne.

Nalezy do nich Ukrairiskie Akcyjne Towarzystwo d/s turystyki
1 wycieczek "Ukrproftur" (JYapawwcroe Axywoneproe obmecrTsBo 110 Ty-
DHIMY H IKCKYpcHSM Yikprpogryp), Ukrainskie Paristwowe Republikan-
skie Biuro miedzynarodowe] turystyki mlodziezy "Sputnik"
| Yepaunckoe rocyiapcrBeHHOe peciiybiHKaHCKoe Bpo MexiVHapOHOIr o
MoOgexHOro T¥paHIMa EMMT - "Coyimarx’) oraz Zrzeszenie komercyd-
nych organizacji turystycznych Ukrainy "Askotur" (Adccograygws rxo-
MEPYECKHX TYDHCTCKHX opramszanny Yepawns “derxoryve”) . Ponadto
dziala caly szereg przedsiebiorstw nie wchodzgcych w zadne
struktury.

"Ukrproftur" podlega Federac]i zwigazkdéw zawodowych Ukrainy.
Do niedawna organizacje 1 przedsiebiorstwa "Ukrprofturu" byly
nastawione na obslugiwanie turystéw krajowych. Obecnie, oprécz
turystyki krajowej, "Ukrproftur" zajmuje sie takze organizacja
wyjazddw zagranicznych dla turystéw ukrairiskich oraz przyjmowa-
niem zagranicznych turystow na terenie Ukrainy. "Ukrproftur" po-
siada dostatecznie duzg sgiec¢ tzw. turbaz, hoteli, campingdw i
moteli. Jakosé ich wuslug Jjest nizsza niz Goskomturista, ceny
jednak tez s3 znaczaco niisze, dlatego teZ turydgci zagraniczni
czesto korzystaja =z tych ustug. Ukrproftur posiada 110 punktdw
zakwaterowania turystdw.

Funkcje touroperatordw systemu Ukrproftur pelnig oddzialy i
zjednoczenlia dzlalajgce w obwodach oraz biura podrézy i wycie-
czek. Do Ukrprofturu naleZzy 124 oddzialdw, zjednoczen i biur. Te
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wlagnie jednostkil zajmuja sie przygotowaniem nowych tras, formu-
towaniem i rozdzialem turystycznych potokdéw tak na terenie Ukra-
iny, jak i przy wyjazdach za granice.

Siedziba Ukrprofturu: 252025 Kijdéw, ul.Bolszaja Bytomirska-
ja 15, tel.: (044) 229-24-88, 226-27-78, faks: 225-73-92, te-
leks: 331181 "turist".

Biuro "Sputnik" zajmuje sie w obecnych czasach wysylaniem
ukrainskich turystdw za granice oraz realizacjg drogich wyjazddow
do krajéw Bliskiego Wschodu, Europy, morskich i rzecznych rejsoéw
dla krajowych biznesmendw i przedsiebiorcdw. Podlega mu 26 biur
i firm dziatajacych w obwodach. Siedziba: Kijdw, ul.Desyatinnaya
4/6, tel.: 212-25-86, faks: 212-24-07.

Zrzeszenie "Askotur" obejmuje czedé¢ komercyjnych firm tu-
rystycznych. W jego sklad wchodzi okolo 150 organizacji. Askotur
nie ma oddzialdw W obwodach. Adres: 252025 Kijdw,
ul .Desyatinnaya 4/6, tel.: 228-84-38, faks: (044) 212-20-43.

Na terenie Ukrainy nie cdbywaja =sie miedzynarodowe targi
turystyczne. Goskomturist planuje zorganizowanie miedzynarodowe-
go salonu turystycznego w Kijowie jesienig 1994 roku. Natomiast
w 1993 roku delegacja Goskomturista uczestniczyla w warszawskKich
targach Tour-Travel, a takze w targach poznanskich.

VI.2. CHARAKTERYSTYKA RUCHU WYJAZDOWEGO Z UKRAINY
VI.2.1. Wyjazdy wedlug kierunkdw

W 1992 roku wyjechalo z Ukrainy 1,9 mln oséb (wylaczajac
kraje WNP}] do ponad 90 krajow (dane z Ukrairiskiego Instytutu
Turystyki) .

Gléwnymi krajami docelowymi byly: Polska, Rumunia, Turcja,
Bulgaria, Niemcy, Chiny, Wlochy, Francja i Zjednoczone Emiraty
Arabskie. Polska na przestrzeni ostatnich ponad 2,5 lat zajmuje
pierwsze miejsce w wyjazdach ukrainskich turystdw.

VI.2.2 Motywy wyjazdéw

W 1992 roku najwiecej mieszkancdw Ukrainy wyjechalo w ce-
lach turystycznych - 1,1 mln osdéb. Doaé¢ czesto mieszkancy Ukrai-
ny wyjezdzali w interesach - 401 tys. osdéb. W wyjazdach prywat-
nych i w wyjazdach w innych celach uczestniczylo 403 tys.osdb.

Gldwnym motywem wyjazddw za granice mieszkancdw Ukrainy
jest handel. 2 1000 ankietowanych turystdéw (dane Ukrainskiego
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Instytutu Turystyki) 872 osoby wyjezdzaly celem uzyskania mate-
rialnych dochodéw. Tylko 12% wyjezdzajacych podawalo jako cel
wyjazdu poznanie kraju, leczenie i inne.

VI.2.3. Preferencje w dziedzinie spedzania czasu wolnego i form
turystyki

Brak informacji, badan takich nie prowadzono na Ukrainie w
ostatnich latach.

VI.2.4. Upodobania i oczekiwania turystéw wyjezdzajacych

Brak informacji, badan takich nie prowadzono na Ukrainie w
cstatnich latach.

VI.2.5. Struktura wyjazddw wedlug cech demograficznych

Brak informacji, nie wiadomo, czy takie badania byly prowa-
dzone ostatnio.

VI.2.6. Struktura wyjazddw wedlug regionu pochodzenia turysty

Brak informacji, nie wiadomo, czy takie badania byly prowa-
dzone ostatnio.

VI.2.7. Struktura wyjazdow wedlug srodka transportu

Brak informacji, nie wiadomo, czy takie badania byly prowa-
dzone ostatnio.

VI.2.8. Wydatki na wyjazdy turystyczne

Brak informacji, nie wiadomo, czy takie badania byly prowa-
dzone ostatnio.

VI.2.9. Wskazania do promocji w Srodkach masowego przekazu

Promocja na Ukralnie prowadzona jest przede wszystkim za
pomocg reklam. Na terenie Ukrainy wydawane jest specjalistyczne
czasopismo turystyczne o charakterze reklamowo-informacyjnym
MiZnarodnyy Turizm |Mixsapoguwis Tvowzs . Jest to miesiecznik do-
tyczacy turystykli miedzynarcdowej, reklamy i biznesu. Ponadto
ukazuje sie gazeta turystyczna Otkrytyy mir (Orxpsrsd Map) , ktod-
rej gldwna siedziba redakcji znajduje sie w Rydze, ale posiada
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réwniez redakcje na Ukrainie. Pismo to ma rdwniez charakter rek-
lamowo-informacyjny.

VI.2.10. Rodzaje oferty turystycznej na rynku

Polska jest krajem najczesciej odwiedzanym przez turystow
ukrairiskich. Gldwnym motywem wyjazddw do Polski mieszkarncédw
Ukrainy jest handel. Oferty wyjazdowe do Polski zapewniaja prze-
jazd do Polski, 2znacznie rzadziej noclegi (tanie), positki. W
ostatnich czasach niektdére turystyczne firmy ukrainskie zaczely
wlicza¢ w cene wyjazdu usiugi turystyczne takie, jak noclegi,
positki, wycieczki. Jednakze bardzo duZo turystdw ukrairnskich
wyjezdzajgcych do Polski nie wykupuje zadnych ustug turystycz-
nych. Caly czas spedzajg na bazarach i w sklepach, nocujac na
dworcach, w autockarach , w tanich hotelach (czesto w hotelach
robotniczych) placac gotdwka, positki zas przygotowujg sami z
produktdéw zabranych z domu.

Oferty wyjazdowe na rynku ukrainskim sg bardzo zrdznicowa-
ne, zwlaszcza cenowo. Od 12 dolardw USA za dzien pobytu w Rumu-
nii do 380 dolardw USA w ekstraklasie na rejsach morskich.

VI.3. CHARAKTERYSTYEA RUCHU PRZYJAZDOWEGO DO POLSKI Z UKRAINY

VI.3.1. Wielkos¢ ruchu, przewidywany trend rozwoju

Do 1 kwietnia 1992 roku mieszkancy Ukrainy byli notowani
przez polska straZz graniczng jako obywatele bylego Zwiazku Ra-
dzieckiego. Dane wiec dotyczace przyjazdow do Polski mieszkaricow
Ukrainy dosttepne s od drugiego kwartalu 1992 roku.

W okresie trzech ostatnich kwartaldw 1992 roku ocdwiedzilo
Polske 1851,9 tysiecy obywateli Ukrainy. W pilerwszym podlroczu
1993 roku przyjechalc do Polski 996,2 tys. turystdw z Ukrainy.

Posiadane dane dotyczgce wielkogci ruchu z Ukrainy do Pol-
ski nie pozwalajg na dokladniejsze okreglenie trendu rozwoju te-
go ruchu. Mozna jednak dokona¢ pewnej korekty poslugujac sie da-
nyml dotyczacyml przyjazdow do Polski ze wszystkich bylych kra-
jéw ZSRR. W latach 1989-1992 nastapil dwukrotny wzrost przyjaz-
ddw do Polski mieszkarcow krajow bylego ZSRR, zas w 1992 roku w
stosunku do 1991 roku wzrost ten byl tylke 3-procentowy. Mozna
przyjad, iz w okresie najbliZszych trzech lat wielko#¢ ruchu tu-
rystycznego z Ukrainy do Polski pozostanie na tym samym poziomie
z mozliwoscia niewielkiego, 3-procentowego wzrostu.
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VI.3.2. Struktura przyjazdéw>/

vi.32.2.a.
cyjnej

Struktura przyjazddw do Polski wediug formy organiza-

Wiekszosc turystdw z Ukrainy odwiedzilo Polske indywidual-
nie na zaproszenie osdb prywatnych badZ korzystajac z usitug biu-
ra podrdzy (w wiekszoscli w ramach zorganizowanej wycieczki).

Tablica VI.1l. Forma organizacyjna przyjazdu

. Udziat w % Wskaznik zmiany
Forma wyjazdu udzialu w pro-
1992 1951 centach

Wycieczka z biurem podrodzy 22 22 0
Indywidualnie za posrednic- 10 7. 3

twem biura podrdézy
Indywidualnie na zaprosze- 42 56 -14

nie osdb prywatnych
Indywidualnie na zaprosze- 12 7 5

nie instytuciji
Indywidualnie bez 8 4 B

posdrednikow
Brak danych 4 4 0

Zrodifo: badania graniczne [nstytutu Turyvstyksi w [fatach 1991-97.

W pordwnaniu =z rokiem 1991 gosgcie z Ukrainy rzadziej ko-
rzystali 2z zaproszen oscb prywatnych (w 1991 roku 56% osdéb),
zwiekszyl sie natomiast udzial osdb przyjezdzajgacych na zapro-
szenia instytucji (w 1991 roku 7% odwiedzajacych, zas w 1992 ro-
ku 12% osdb) oraz przyjezdzajgcych indywidualnie bez posrednikdw
(w 1991 roku 4% osdéb, w 1992 roku 9% osdb).

Turysci 2 Ukrainy w pordwnaniu z turystami z innych krajow
bylego ZSRR przyjeizdzali w 1992 roku czegciej na zaproszenia
oséb prywatnych, nieco czescie] rownieiZ na zaproszenia instytuc-
ji (tylko mieszkaticy Bialorusi przyjezdzali czesciej na zapro-
szenia instytucji).

i e W W e e o i i e i . M A

5/ Pane z badari granicznych prowadzonych przez [nstytut Turysty-
ki w fatach 1891-92.



s L TR
VI.3.2.b. Struktura przyjazdéw do Polski wedlug motywu podrézy

Wiekszos¢ badanych gogci =z Ukrainy deklarowala prywatno-
turystyczny charakter pobytu (69% osdb), jedna piata zag gosci
okreslata swdj pobyt jako stuzbowy lub handlowy.

Tablica VI.2. Struktura przyjazddw do Polski wediug charakteru
pobytu w 1892 roku

Charakter pobytu Udzial w %
Turystyczny/prywatny 69
Stuzbowy/handlowy 2T
Tranzyt 8
brak danych 1

Zrodfo: badania graniczne [nstytuty FTuryvstykli w 1997 roku.

W pordwnaniu z rokiem poprzednim zwiekszyl sie udzial przy-
jazddw o charakterze sluzbowo-handlowym (w 1991 roku 11% osodb) .

Werdd motywdw przyjazdu dominowaly zakupy (polowa przyjez-
dzajacych do Polski mieszkancdéw Ukrainy) oraz odwiedziny krew-
nych i znajomych. Czesto motywem bylo tez zalatwianie interesdw
oraz poznanie Kraju 1 wypoczynek, rozrywka.

Duza grupa odwiedzajgcych Polske mieszkaricow Ukrainy dekla-
rowala wiecej niz jeden motyw przyjazdu. Stalym motywem przyjaz-
dow turystdw z Ukrainy sa odwiedziny krewnych i znajomych. Nieco
czesdcle] w pordwnaniu z rokiem poprzednim przyjezdzalli turysci =z
Ukrainy w celu odwiedzin miejsca pochodzenia.

W pordwnaniu =z rokiem poprzednim znacznie wzrdést udzial
osébh przyjezdzajacych do Polski na zakupy. Najprawdopodobnie]
jednak nie mial tu miejsca rzeczywisty wzrost, lecz byl to jedy-
nie skutek zmiany mentalnosci przyjezdzajgcych turystdw, ktorzy
przestall obawiad sie deklarowania prawdziwych motywdw przyjaz-
déw. Zwiekszyl sie réwniez udzial oséb przyjezdzajacych w inte-
resach oraz na targi i wystawy.

Nieco czestsze byly przyjazdy o motywacjl poznawczej, zas
udziat przyjazdow w celach wypoczynku, rozrywkil pozostal na
niezmienionym poziomie.
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Tablica VI.3. Motywy przyjazddw do Polski w latach 1991—1992xf

: Udzial w % Wskaznik zmiany

Motywy przyjazddow udzialu w pro-
1992 1951 centach

Odwiedziny krewnych,
znajomych 32 34 - 2
Odwiedziny miejsca
pochodzenia 5 3
Poznanie kraju, kultury 12 3
Cele religijne 5 2
Wypoczynek, rozrywka 11 11 0
Zakupy 50 33 17
Interesy 16 7 9
Targi, wystawy,
konferencje 5 0,4 4,6
Inne siuzbowe 5 4 : 8
Realizacja hcobby 2 1 X
Inne cele 13 5 8
Zaden z wymienionych 5 - 5

x/ Procenty nie sumujg sie do 100 - mozliwog¢ wielokrotnego wy-
boru.

erddfo: badania graniczne [nstytutu Turyvstyvks: w fatach 1891-92.

Turysci 2z Ukrainy w pordownaniu z turystami z innych krajow
dawnego Zwigzku Radzieckiego czedciej przyjezdzali do Polski na

targl 1 wystawy.

VI.3.2.c. Struktura przyjazdow do Polski wediug geograficznego
celu przyjazdu

Turysci 2z Ukrainy odwiedzali najczescie]j centrum Polski.
Oprocz tego dodd popularne byly rejony gdrskie.

W pordwnaniu do roku poprzedniego turysci z Ukrainy rza-
dzie] przyjezdzali do centrum, czesciej zas w gdry i na Slask.
Stosunkowo czesto odwiedzano rejony nieturystyczne.
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Tablica VI.4. Odwiedzane rejony Polski*/

Rejon uary Eﬁgﬁggiszgig?y
1992 1991 centach

Wybrzeze 4 3 1

Pojezierza 3 4 - 1

Centrum 62 77 =15

Rejony gdorskie 16 12 4

Slask T 2 5

Zaden z wymienionych 15 - 5

x/ Procenty nie sumuja sie do 100 - moz2liwoéé¢ wielckrotnego wy-

boru.
Zrodlo: badania graniczne [nstytutu Turystyki w latach 1991-92.

Goscie 2z Ukrainy czesciej niz turyéci z innych krajow daw-
nego ZSRR odwledzall rejony gorskie, rzadziej zad wybrze:ze.

VI.3.2.d. Struktura przyjazdéw do Polski wedlug wykorzystywanej
bazy noclegowej

Turysci 2z Ukrainy korzystali gldéwnie z gosciny u rodziny
lub znajomych (27% o0sdb), z noclegdw w hotelach (26% osdb), badz
z pokojdw goscinnych (17% oscob). W pordwnaniu z 1991 rokiem nas-

tapil wzrost wykorzystania przez turystéw z Ukrainy bazy hotelo-
we] 1 pokojéw goscinnych. Zdecydowanie zmalalo wykorzystanie
campingow, pdl namiotowych (a wiec noclegdw w samochodach, auto-

karach) .
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Tabela VI.5. Rodzaj wykorzystywanej bazy noclegowej

Obiekty noclegowe CeEpL W 8 Eﬁi?i%&szgig?y
1992 1991 centach

Hotele 26 13 13

Campingi 4 47 -43

Pokoje goscinne 17 5 12

Rodzina, znajomi 27 32 - 5

Inne 15 = 15

Brak danych 16 3 -

Zrodio: badania graniczne [nstytutyu Turyvstyki w latach 19971-92.

W pordéwnaniu z rokiem poprzednim turysci z Ukrainy czesciej
nocowali w hotelach i pokojach gogcinnych. Znacznie mniej popu-
larne staly sie campingi, pola namiotowe itp. Rzadziej tez noco-
wano u rodziny, znajomych.

VI.3.2.e. Struktura przyjazdéw do Polski wedlug cech demogra-
ficznych

Do Polskl przyjezdzalli gldwnie turysci w wieku 25-44 lata,
cho¢ nastgpil! niewielki wzrost udzialu przyjazdoéw osdéb mtodych
do 24 lat (w 1991 roku bylo ich 7% oséb, zas w 1992 roku stano-
wili 11% przyjezdnych). Kobiety z Ukrainy przyjezdzaly do Polski
rownie czesto jak mezczyzni (50% osdb). Znacznie wzrdédsl w pordw-
naniu 2z roklem poprzednim udzial przyjazddéw osdb z wyZszym wy-
ksztatceniem (w 1991 roku 27% oséb, w 1992 roku 41% ossb). Stu-
denci 1 uczniowle stanowili 10% ukrainskich turystéw. Warod gos-
ci z Ukrainy 11% bylo pochodzenia polskiego.

VIi.3.2.f. Struktura przyjazdéw do Polski wedlug $rodka transpor-
tu

Turysci z Ukrainy przyjezdzali do Peolski najczedciej pocig-
giem (ponad polowa goscl), czesto tez korzystali z samochodu
osocbowego.
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Tablica VI.6. Rodzaj wykorzystywanych srodkdw transportu

Rodzaj s$rodka Udzial w % Wskaznik zmiany

transportu : udzialu w pro-
1992 1991 centach

Samochod 35 34 1

Ciezardwka 2 - 2

Pociag 54 7 27

Autockar 8 7 1

Brak danych 1 32 ~31

Zrodifo: badanria graniczne [nstytutu Turyvstyiks w latach 1991-92.

Zniacznie czedciej w pordwnaniu z rokiem poprzednim godcie z
Ukrainy przyjezdzali do Polskl pociggiem.

W pordwnaniu do turystow z innych krajéw dawnego Zwiazku
Radzieckiego turysci z Ukrainy rzadziej korzystalli z autokaru.

VI.3.2.g. Struktura przyjazdéw wedlug sposobu spedzania czasu w
Polsce

Zdecydowana wiekszos¢ goscli z Ukrainy spedzala czas gldwnie
w miegcie. Tylko nieliczna stosunkowo grupa turystdw zdecydowala
sie na objazd po kraju lub pobyt na wsi (odpowiednio 9% csdb i
6% osdb).

Tablica VI.7. Sposdéb spedzania czasu w Polsce w 1992 roku

Sposdb spedzania czasu Udzial w %
pobyt w miescie 60
pobyt w gdérach 1

pobyt nad morzem 1
pobyt w lesie, nad jeziorem 4
pobyt na wsi 6
objazd wybranych regiondw 9
wedrdowka rowerem, pieszo 1
inne 8
brak danych 14

srodifo: badanra graniczne [nstytutu Turyvstyvksr w 1997 roku.
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Polska nie jest krajem, do ktdérego godcie z Ukrainy przy-

jezdzajg na typowy wypoczynek. Pobyty nad morzem, w gérach, nad
jeziorami nie sa popularne wsréd turystéw z Ukrainy.

VI.3.3. Odwiedzane miasta

Do najczegciej odwiedzanych duzych miast przez turystéw z
Ukrainy nalezaly w ostatnich dwéch latach Krakéw i Lublin, rza-
dziej Warszawa i Katowice.

Tablica VI.8. Miasta odwiedzane w latach 1991-92%/

: Udziat procentowy Wskaznik zmiany
oo 1992 1991 et e
Gdanisk 2 1 1
Szczecin 1 3 - 2
Wroclaw 7 5 2
LodzZ 7 8 =
Poznan 3 9 - 6
Warszawa 35 59 -44
Erakow 26 18 8
Katowice 12 4 B
Biatystok 2 5 - 3
Lublin 21 16 5
Czestochowa 2 - -

x/ Procenty nie sumujg sie do 100 - mozliwos&éd wielokrotnego wy-
boru.

Zrodifo: badania graniczne Instytutu Turystyksr w latach 1991-92.

Warszawa (w pordwnaniu 2z rokiem poprzednim) zdecydowanie
stracila na popularnosci wsrod turystéw z Ukrainy na rzecz Kra-
kowa, Katowic i Lublina. W pordéwnaniu z turystami z innych kra-
jéw bylego ZSRR turysci z Ukrainy odwiedzali Warszawe zdecydowa-
nie najrzadziej.

Poza tymi czterema wymienionymi miastami ruch by} bardzo
rozproszony. Goscie z Ukrainy przebywajac niezbyt dlugoc w Polsce
stosunkowo duzo po niej podrdézowali. Wydaje sie, iz coraz czes-
cie] odwledzane sq male miasta i1 miasteczka.
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VI.3.4. Przecietna dlugosé¢ pobytu

Przecietna dlugosd¢ pobytu turysty ukrairiskiego w Polsce w
1992 roku wynosila 4,9 nocy, c¢zyli 5,5 dnia (dane z badan
granicznych prowadzonych przez Instytut Turystyki w latach
1991-92). Dlugosd pobytu nie rdzZnila sie zbytnio od gredniej po-
bytu turystdéw z krajdéw bylego ZSRR, ktdra wynosila 4,5 nocy.

W pordwnaniu z rckiem 1991 srednia dlugosé¢ pobytu turysty =z
Ukrainy nie ulegta wieksze] zZmianie (w 1991 roku &rednioc 5,9

dnia) .
Brak jest danych dotyczacych jednodniowego ruchu z Ukrainy.

VI.3.5. 2ré6dla informacji turystdw o mozliwodci pobytu turys-
tycznego w Polsce

Mieszkalicy Ukrainy maja nieduze mozliwoscl zdobycia infor-
macji o mozliwocsdciach pobytu turystycznego w Polsce. Informacje
dostepne w firmach turystycznych dotycza praktycznie tylko wy-
jazdow handlowych. Podstawowym wiec 2rddiem informacji sa opo-
wiedci osdéb, ktére byly juz w Polsce oraz wlasne doswiadczenia
osob czesto przekraczajgcych granice polsko-ukrairnska.

VI.3 6. Przecietne wydatki

Brak Jjest danych dotyczacych wydatkdéw turystdw z Ukrainy w
Polsce. Znane sa natomiast wydatki liczone lgcznie dla turystow
z krajow Dbylego ZSRR (dane 2z badan granicznych prowadzonych
przez Instytut Turystyki). W 1992 roku &rednie wydatki turysty =z
bylego Zwiazku Radzieckiego na oscbe wynosity 935 tysiecy zlo-
tych (ceny z grudnia 1992 roku), przy srednich wydatkach turys-
téw =zagranicznych w Polsce na oscbe wynoszacych 1652 tysigce
zlotych. Natomiast sSrednie wydatki turysty z bylego ZSRR na oso-
be dzienne wynosily ok. 160 tysiecy zlotych.

Turygci 2z Ukrainy prawdopodobnie wydalli w Polsce tyle samo
pieniedzy co inni turysci z krajow bylego Zwigzku Radzieckiego.
Naleza zatem do grupy turystdow wydajgcych w Polsce najmniej pie-
niedzy. Tylke turysci =z Czech 1 Silowac)i wydali w 1992 roku
mniej pieniedzy na osocbg (430 tysiegecy zlotych). Pod wzgledem wy-
datkdw dziennych na oscbe turydgci z bylych krajéw ZSRR (w tym =2
Ukrainy) nalezeli do grupy © najnizszych wydatkach (Czesi, Slo-
wacy 1 Wegrzy wydawali dziennie na osobe ckolo 260 tysiecy zlo-

tych) .
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Reasumujac mozna przyjaé, 1z turysci z Ukrainy wydawali
dziennie ockolo 160 tysiecy zlotych na osobe, a zatem okolo 930
tysiecy zlotych w czasie pobytu w Polsce.

VI.3.7. Wplywy dewizowe Polski z tytulu przyjazdéw turystycznych
z Ukrainy

Biorgc pod wuwage 1,9 miliondw mieszkaricoéw Ukrainy, ktorzy
odwiedzili Polske w trzech ostatnich kwartalach 1992 roku i
grednie wydatki na oscbe dziennie turystéw z krajow bylego ZSRR
(przyjmujgc, iz wydatki turystéw z Ukrainy sa im odpowiednie) w
wysokogci 160 tysiecy zlotych (ok. 10 dolardw USA) przy sredniej
diugogci pobytu w Polsce turystéw z Ukrainy wynoszacej 5,5 dnia
mozna powiedzieé¢, Ze wplywy dewizowe Polski z tytulu przyjazddw
turystycznych 2z wyniosly w 1992 roku w sumie ok. 150 miliondéw
dolardow USA. Nalezy jednak wziad¢ pod uwage, ze srodki finansowe
na pokrycie wydatkdw w Polsce pochodzily prawie w calosci ze
sprzedazy przywiezionych towardw. Wplywy dewizowe Polski z tytu-
lu przyjazdow turystdw =z Ukrainy byly wyzsze jeszcze o sumy,
ktore wplynely posrednio do Polski od biur podrdézy i polskich
przewoinikdow,

VI.3.8. Atrakcje turystyczne Polski w opinii turystéw z Ukrainy

Dla turystdw ukrainskich najbardziej interesujacy w Polsce
wydaje sige rozwinigty rynek konsumpcyjny, umozliwiajgcy dogodna
sprzedaz 1 kupno towardw. Atrakcyjna jest bliskos® Polski z Za-
chodnig Europa. Istotne jest rdwniez pokrewienstwo jezykowe mie-
dzy obu krajami, co dodaje pewnosci siebie turystom.

Turyscli 2z Ukrainy najczesciej sposréd wszystkich gosci z
krajow bylego ZSRR krytyvkuja wysokie koszty pobytu w Polsce (67%
os¢b) . Czesto tez krytykowane sa przez nich trudnosci w organi-
zacji przyjazdu (25% o©osdb). Sposrdd wszystkich gosci z krajow
bytego ZSRR odwiedzajgcych Polske obywatele z Ukrainy naleza do
tych, ktérzy najrzadziej zamierzaja odwiedzi¢ Polske ponownie -
stanowig oni zaledwie 12% osdéb. Nalezy jednak zaznaczyd, iz
wsdrod goscli 2z Ukrainy 29% osob stanowig ci, ktérzy przyjechali
do Polski co najmniej po raz czwarty.

VI.3.9. NajwazZniejsze biura organizujace wyjazdy do Polski
Na terenie Ukrainy nie mozna znalezé¢ takiej firmy, biura

czy 1innej Jednostkl turystyczne], ktdra choéby raz nie wysltala
grupy turystéw do Polski. Najbardziej jednak intensywng dzialal-
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nog¢ w tej dziedzinie przejawiaja jednostki turystyczne (firmy,
biura, oddzialy, agendy itd) w szedciu zachodnich obwodach Ukra-
iny: lwowskim, wolynskim, tarnopolskim, Iwano-Frankowskim, czer-
niowieckim i zakarpackim.

Vi.4. WYJAZDOWY RUCH TORYSTYCZNY 2 POLSKI NA UERAINE

Liczba wyjazddw

Nie prowadzona jest statystyka i strukturyzacja ruchu tu-
rystycznego Polakéw na Ukrainie.

Dane polskie obejmujg liczbe Polakdw odwiedzajacych wszys-
tkie kraje bylego ZSRR (bez podzialu na poszczegdlne kraje). I
tak kraje dawnego Zwiazku radzieckiego odwiedzilo w 1992 roku
ok. 2,1 mln Polakdw (liczba wyjazddw utrzymana na poziomie 1991
roku}), co stanowilo 7,2% wszystkich wyjezdzajacych Polakdw za
granice w 1992 roku.

PowyZsze dane s3 agregacja danych dotyczacych osobowego ru-
chu granicznego na poszczegdlnych przejsciach. Mozna wydzielid
wigc przejscia polsko-ukrainskie. Rozklad oscbowego ruchu gra-
nicznegoe Polakdw na przejsciach polsko-ukrainskich przedstawia

tablica VI.9.

Tablica VI.9. Osobowy ruch graniczny Polakéw na przejsciach gra-
nicznych polsko-ukrainskich

i e Liczba osdbh (w tys.)
Przejscie %
1991 1992 1993
Dorchusk 57.8 18,2 8,6
(kolejowe)
Dorohusk 70,0 130, 2 106, 4
ﬁdrmgawe}
Hrubilieszow L2 1,8 2.6
Zosin P B B 0,1
Hrebenne 0,9 50,2 57,6
Medyka ‘ 70,1 22,1 e
(kolejowe)
Medyka 646,8 524,17 206,1
(drogowe)
Razem 847, 9 748,89 388,5

¥/ Dane za dwa plierwsze kwartaly.

Zrddfo: przekroczensfa granicy wedlfug GUS.
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Korzystajac z przejsd¢ granicznych polsko-ukrainskich w 1992
roku wyJjechalo =z Polski 748,9 tys. Polakéw. W pordwnaniu z ro-
kiem poprzednim bylo to o 100 tysiecy wyjazdéw mniej. Nalezy
przy tym wzig¢ pod uwage, 2e czes¢ Polakéw przekraczajacych gra-
nice na przejsciach polsko-ukrainskich udaje sie w dalsza droge
do Rosji.

Struktura wyjazdow

Podana struktura wyjazddéw dotyczy wyjazddw Polakdéw do kra-
jow bylego ZSRR (badania graniczne Instytutu Turystyki, 1992).
Ze wzgledu na to jednak, iz zdecydowana wiekszosé¢ ankietowanych
Polakdéw podawala jako miejsce wyjazdu Ukraine, w dalszym tekécie
bedziemy méwi¢ o strukturze wyjazddw na Ukraine.

Polacy wyjez2dzajacy na Ukraine w 1992 roku to gtownie
mieszkancy wojewddztw wschodnich oraz poludniowych. Ponad polowe
wyjezdzajacych stanowili mezczyzni (58,8% wyjezdzajacych). Waraéd
wyjezdzajacych najwigeksza grupe stanowily oscby w wieku 35-44
lat (33% wyJjezd2ajgcych), ze sSrednim wyksztalceniem (68,8% wy-
je2dzajgcych). Najczesciej wyjezdz2ali Polacy mieszkajacy w du-
zych miastach (58,8% wyjezdzajgcych), najrzadziej mieszkancy wsi
(12% wyjezdzajacych). Rdéwnie czesto byly to osoby pracujace
(46,3% wyjezdzajacych), co nie pracujace i nie uczace sie (40%
wyjezdzajacych) .

Polacy wyjezdzali najczesgciej za posrednictwem biura podrd-
zy (28% wyjezdzajacych do krajéw bylego ZSRR), na zaproszenie
prywatne (27% osdb) i indywidualnie bez poérednikdw (27% osdb).
Podrozowali najczescie]j pociggiem i samochodem oscbowym, korzys-
tajac gidwnie z noclegdw u rodziny, znajomych badz z hotelu.

Jeszcze do niedawna gldwnym motywem przyjazddéw Polakdéw na
Ukrainge byl handel. Ostatnio coraz czesdciej motywem przyjazdu na
Ukraine jest dla Polakdw wypoczynek, poznanie kraju, leczenie.

Potwlerdzajy to czesciowo badania Instytutu Turystyki, =z
ktérych wynika, iz w 1992 roku czestym motywem wyjazddéw Polakdw
do krajow bylego ZSRR byly zakupy i interesy (cdpowiednio: 35%
wyjezdzajacych i 16% wyjezdzajacych).

Rownie czestym motywem Jjak zakupy i interesy dla Polakéw
wyjezdzajgcych do krajow dawnego Zwigzku Radzieckiego byl wypo-
czynek, rozrywka (35% oséb) oraz poznanie ciekawych miejsc (15%
osob) . Najczesgciej Jjednak Polacy wyjezdzali do krajéw bylego
ZSRR w odwiedziny do krewnych 1 znajomych (52% os=sdb).
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Regionalizacja przyjazddw

Polacy odwiedzalli najczescie]j regiony zachodniej 1 polud-
niowej Ukrainy. Do miast odwiedzanych najczegciej nalezaly:
Lwow, Kijow, Tarnopol, Luck, Odessa, Jalta, Berdiarnsk, Eupato-
ria, Oczakodw, Bialogrdd Dniestrzanski, Truskawiec, Kamieniec Po-
dolski 1 inne. Byly to wiec zardwno miasta typowo wypoczynkowe
(np. Jalta, Odessa, Eupatoria), jak i turystyczne (np. Kijdw)
oraz zwiazane z polska historia (np. Lwdw, Kamieniec Podolski).

V1.5. SYNTEZA, WNIOSKI I WSKAZANTA DOTYCZACE PROMOGJI
TURYSTYCZNEJ POLSKI NA RYNKU UKRAINSKIM

Podsumowanie

Rynek wukrainski jest dla Polski najwazniejszy wsrod rynkow
krajéw bylego Zwigzku Radzieckiego.

Turysci z Ukrainy przyjezdzali do Polski najczesciej
indywidualnie na zaproszenlie osdéb prywatnych bgadz korzystajac =
usiug bilura podrézy (w wiekszoscl w ramach zorganizowanej wy-
cieczki). Nocowali u rodziny lub znajomych, w tanich hotelach,
badZz w pokojach goscinnych. Przyjezdzali do Polski najczesciej
pociggiem, czesto tez korzystali z samochodu oscbowego. Odwie-
dzali przede wszystkim centrum Polski bkadZz rejony gor-
skie,spedzajac czas gildwnie w miastach. Tylko nieliczna grupa
turystow zdecydowala sie na objazd po kraju lub pobyt na wsi.
Goscie 2z Ukrainy przebywajgac niezbyt diugo w Polsce (4,86 nocy)
stosunkowo duzo po niej] podrdéZzowalli, wydajac przy tym stosunkowo
mato pieniedzy. Wydaje sie, iz coraz czesdciej odwiedzane s3 male
miasta i miasteczka.

Turysci z Ukrainy odwiedzajacy Polske to gldwnie osocby w
wieku 25-44 lata, cho¢ wzrosla nieco liczba przyjazddw osob mio-
dych (do 24 lat). Rdwnie czesto przyjezdzaja z Ukrainy kobiety
jak mezZzczyini. Osoby z wyzszym wyksztalceniem stanowia blisko
polowe odwiedzajacych.

Folska na przestrzeni ostatnich ponad 2,5 lat zajmuje pier-
wszZe miejsce w zagranicznych wyjazdach mieszkancow Ukrainy.
Gidwne motywy przyjazdow do Polskli to zakupy cdwiedziny krewnych
i znajomych. Czesto motywem jest tez zalatwianie interesow. Jed-
nakze stosunkowo duza grupa turystdédw z Ukrainy laczy przyjazd do
Polski z wypoczynklem, rozrywka oraz poznaniem kraju.
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Mieszkancy Ukrainy maja nieduze mozliwogci zdobycia infor-
macji o mozliwosciach pobytu turystycznego w Polsce. Podstawowym
¢2rodiem informacji sa opowiesci oséb, ktére byty w Polsce.

Wskazania do promocji

Charakterystyczng cecha rynku ukrainskiego sa przyjazdy na
zaproszenia osdéb prywatnych 1lub z biurami podrézy. Dopdki nie
zostang zmienione zasady ruchu miedzy Polska a Ukraina te formy
organizacyjne przyjazdu beda nadal przewazad.

Zakupy i odwiedziny krewnych i znajomych to ciagle najczes-
tsze motywy przyjazdéw do Polski z Ukrainy. Wzrasta udzial przy-
jazdow w interesach. Czesto wystepuje laczenie réznych motywoéw
przyjazdow do Polski. Ruch z Ukrainy skupia sie przede wszystkim
w centrum kraju i w rejonach gdérskich. Wzrasta wykorzystanie ta-
niej bazy hotelowej i kwater prywatnych.

Nalezy podjac¢ dzialania majace na celu ograniczenie handlu
do terendw przygranicznych. Konieczne jest opracowanie programu
majacego na celu ograniczenie wywozu dewiz z Polski poprzez
zmiane struktury wydatkdéw w Polsce.

Przygotowujgc oferte na rynek ukrainski warto wykorzystad
fakt stosunkowo czestego laczenia wyjazdéw handlowych z wypo-
czynkiem, rozrywka i poznawaniem kraju. Konieczne jest przygoto-
wanie oferty uzupelniajacej przyjazd do Polski w celach handlo-
wych o program towarzyszacy, glownie o charakterze rozrywkowym.

Wnioski generalne, a takze gldwne cele dzialan marketingo-
wych 1 same dzialania sformulowane zostaly w czesci "Rynek tu-
rystyczny krajow bylego ZSRR".
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VI.6. ZRODEA INFORMACJI

i

L

Gléwny Urzad Statystyczny:
- przekroczenia granic polskich.
HapogHoe TlocnomapcTteBo Ykpalus 1992, Kijow, 1993,
Business Forum, nr 36, 5.IX.1993,.
Ukrainiski Instytut Turystyki w Kijowie i opracowanie: S. Po-
powicz,
Badania graniczne Instytutu Turystyki i opracowania powstale

na

1

ich bazie:

W.Bartoszewlicz, Cele, motywy 1 organizacja przyjazddéw
turystow =zagranicznych do Polski w 1991, Warszawa 1992,
Instytut Turystyki,

W.Bartoszewicz, Cele, motywy i formy przvjazdéw do Pol-
gki, Warszawa 1992, Instytut Turystyki,

R.Kuszewska, Wydatkl turystdw zagranicznych w Polsce w
1992 roku, Warszawa 1993, Instytut Turystyki
H.Gogolewska, Zagraniczne podrdze Polakdw w 1992 roku
(badania graniczne), Warszawa 1993, Instytut Turystyki.



vk . RYNEK TURYSTYCZNY ROSsSJI
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VII.0. UWAGI WSTEPNE

W 1990 roku rozpoczgl sie okres rozpadu Zwiazku Radzieckie-
go. Federacja Rosyjska wspdlnie z Bialorusig i Ukraina w grudniu
1991 roku podpisala porozumienie powolujgace Wspdlnote Niepodleg-
tych Panstw. Na gospodarke Rosji majg wplyw zjawiska kryzysowe
wystepujace we wszystkich krajach dawnego ZSRR.

Zachodzgce zmiany powoduja koniecznogé ciaglego reorgani-
zowania istniejacych struktur politycznych, administracyjnych,
organizacyjnych, wywolujac pewien chaos. Stwarza to problemy w
przypadku proby opisu zjawisk zachodzacych w paristwie, gldwnie
zeé Wwzgledu na brak dostepu do wielu informacji oraz szybkosd
Zmian.

Problem danych (lub ich dostepnoéci) wystepuje przy opisie
rynku turystycznego Rosjli. Dotyczy to przede wszystkim ruchu wy-
Jjazdowego z tego kraju. Zagadnienle to nie moZe wiec by¢ omawia-
ne w dalszej czesci opracowania, zostanie jedynie ogdélnie zasyg-
nalizowane.

VII.1. OGOLNA INFORMACJA O RYNKU ROSYJSKIM
VII.1.1. Powierzchnia, liczba ludnoscil’/

Powierzchnia Rosji wynosi 17075,4 tysiace km? . Zamieszkuje
jg 147,4 mln osdb, z tego 108,4 mln osob mieszka w miastach (74%
ogdlu ludnogci), zag 29,0 mln osdbh na wsi (26% ludnosci).

Podzial ludnosci wedlug rejondéw przedstawia sie nastepuja-

o o

Liczba osdb (w tys.) Odsetek
Péinocny 6149 4,2
Péinocno-zachodni 8299 5,6
Centralny 30487 20,7
Wolgo-Wiatski B473 5,7
Powolze 16500 1 BTG
Pdlnocno-kaukaski 16869 11.4
Uralski 20345 13,8
Zachodnio-syberyjski 15085 10,2
Wschodni 9207 6,2
Dalekowschodni 8008 <3

Zrodio: wedlug Rosyiskiejs Miedzynarodowej Akademirsr Turystyikr.

_e— o o O O O S O D e R e e e e e e e e e e e e EE m W O S R A a A e e e

7/ Dane wuzyskane zostaly dzieki wspdlfpracy z Rosyiska Miedzyra-
rodowa Akademiga Turystyvkir.
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VII.1.2. Struktura ludnosci wedlug cech demugraficznychzf

Struktura ludnosci wedlug wieku przedstawia sie nastepujaco
(w procentach) :

Ponizej 15 lat 23,4
15 =18 TR
20 - 29 15:1
30 - 389 16,6
40 - 49 10 .6
50 - 59 § S gl
60 - 69 8,8
70 lat i wiecej 6,6

Zrodio: wedfug Rosyjskiej Miedzynarodowej Akademii Turystyki.

MezZczyZnl stanowig 46% ogolu ludnosci (62,5 mln osédbh w wie-
ku 5 1 wigece] lat), kobiety zasd 54% ludnosci.

VII.1.3. Uczestnictwo w turystyce wedlug cech demograficznych

Brak jest dostepu do informacji. Nie wiadomo, czy takie ba-
dania byly w Rosji ostatnioc prowadzone

VIT.1.4. Wydatki na turystyke w budzetach gospodarstw domowych

Brak informacji. Nie wiadomo, czy takie badania sa ostatnio
prowadzone. Ostatnie badania budzetdéw gospodarstw domowych pro-
wadzono w polowie lat osiemdziesigtych i wiekszo&é danych byla
niedostepna.

VII.1.5. Dochdd narodowy, poziom inflaciji

Dochdd narodowy (GDP) w Rosji w 1992 roku wynosil 116,8 bln
dolaréw USA, co stanowilo spadek w stosunku do 1991 roku o
18,5%. Rok wczesniej spadek wynosilt 12,9% (wedlug Business Cen-
tral Europe, nr 5, ¥X.1993),

Rok 1992 byl dla Rosji bardzo trudny. Poziom inflacji wyno-
51t 1500%, co =znacznie przewyzszalo stope z 1991 roku (B2%)
(wedlug Business Forum, nr 36, 5.IX.1993),.

O O . R R S . W S

P Dane uzysikane Zostaly dzieki wspolpracy =z Rosusska
Miedzyrnarodowa Akademia Turystyvikr.
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VII.1.6. Organizacja rynku turystycznego.

Komitet Federacji Rosyjskiej do spraw turystyki (AKomwrer
Poccurckord Pefepayrs o 7ypH3My) jest organem rzgdowym powolanym
do okreslania polityki 1 strategii rozwoju turystyki w Rosji.
Przygotowuje on wszystkie dokumenty regulujgace ekonomiczne po-
wigzania w sferze turystyki.

Na terenie Rosji dziala Narodowe Zrzeszenie Turystyczne
( Hlaymworwansrnas Typucrckas AccoyuayHa) .

Do najwazniejszych biur podrdézy 1 touroperatordw na terenie
Rosji naleza:

Moskwa-Intur, adres: 119048 Moskwa, Luznieckij pr. 24,

AQO CSTE-Intur, adres: Moskwa, Ozierkowskaja nab. 50,

T/A EUROPA, adres: Moskwa, ul.Miecznikowa 5/6,

AO TBK Sputnik, adres: Moskwa, ul.Czertanowskaja 28,

T/A Putieszestwiennik, adres: Petersburg, ul. Galernaja 69.

W Rosji plancwane sa dwie miedzynarodowe imprezy turystycz-
ne w 1994 roku. W dniach 27.01-1.02 1994 r. planowany jest Mie-
dzynarcdowy Turystyczny Festiwal "Inturfest-94" w Petersburgu,
zas w dniach 23-26.03.1994 r. planowana jest w Moskwie pierwsza
Moskiewska Miedzynarodowa Wystawa "Podrdzowanie i1 turystyka 94"
(MITT 84, 1st Moscow [fnternatiomal Travel! & Tourism Show) .

VII.2. CHARAKTERYSTYKA RUCHU WYJAZDOWEGO Z ROSJI

VII.2.1l. Wyjazdy wedlug kierunkdw

Ze wzgledu na sytuacje panujacg w Rosjli niemozliwe bylo do-
tarcie do informacji dotyczgcych ruchu wyjazdowege z tego kraju.
Nie wiadomo, czy w ostatnich latach rejestrowane byly takie da-
ne. Ostatnie opublikowane dane dotyczag 19390 roku i cbejmuja wy-
jazdy =z calego dawnego ZSRR. Nie moga wiec sltuzyé dzisiaj do
analizy ruchu wyjazdowego z Rosji.

Polska tradycyjnie naleiy do jednych z najczesciej odwie-
dzanych krajow przez mieszkarncdw Rosji. W ostatnich latach zwie-
kszyl sie ruch wyjazdowy (zwlaszcza handlowy) do Chin, Turcijii,
Tajlandii, Emiratdw Arabskich. Zwiekszyly sie tez wyjazdy miesz-
kancow Rosji do krajow Europy Zachodniej.
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VII.2.2. Motywy wyjazdow

Wigkszosc zagranicznych wyjazddéw mieszkancédw Rosji to wy-
jazdy handlowe (sprzedaZ-kupno towardw). Niektdre kraje sa od-
wiedzane przez mieszkaricow Rosji w celu nabycia konkretnych
débr, jak np. samochody, po ktére Rosjanie udajg sie do Niemiec.

Znacznie rzadzie] mieszkarncy Rosji wyjezdzaja za granice na
wypoczynek czy w celu poznania innych krajdéw. Wyjazdy te dotycza
zamozne] czescl spoleczenstwa rosyjskiego.

VII.2.3. Preferencje w dziedzinie spedzania wolnego czasu i form
turystyki

Brak dostepu do informacji. Nie wiadomo, czy w chwili obec-
nej prowadzone sg takie badania.

VII.2.4. Upodobania i oczekiwania turystdw wyjezdzajgcych

Brak dostepu do informacji. Nie wiadomo, c¢zy w chwili
obecne] prowadzone s3a badania na ten temat.

VII.2.5. Struktura wyjazddéw wedlug cech demograficznych

Brak dostepu do informacji. Nie wiadeomo, czy w costatnich
latach byly prowadzone w Rosji badania na ten temat.

VII.2.6. Struktura wyjazddw wedlug regionu pochodzenia turysty

Brak dostepu do informacji. Nie wiadomo, czy w ostatnich
latach byly prowadzone w Rosji badania na ten temat.

VII.2.7. Struktura wyjazdow wedlug srodka transportu

Brak dostepu do informacji. Nie wiadomo, czy w ostatnich
latach byly prowadzone w Rosji badania na ten temat.

VII.2.8. Wydatki na wyjazdy turystyczne

Brak dostepu do informacji. Nie wiadomo, czy ostatnic byly
prowadzone w Rosji badania na ten temat.
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VII.2.9.Wskazania do promocji w srodkach masowego przekazu

Promocja na terenie Rosji prowadzona jest przede wszystkim
za pomoca reklam. Do najbardziej popularnych w Rosji gazet nale-
23 : Mocrosocrurx KoMcomosrern, ApriyvMesTs H @arTe, KoMcoMOTBCKST
lfpasaga, Hasecrws, [lpasna, Foccwicrkas [fazera, Kommepcawr Mockos-
cxag llpaBra, JIFrxonomuyeckasg [azera, Jens, Crnwa-Huego 1 inne regio-
nane gazety. Do najpopularniejszych czasopism naleza:
Kpecregrrka, [Fatormwya, Beca Mockrea, 3Ixo [HmaweTs.

Z prasy fachowej wydawany jest m.in. Trvpwsgo - dwutygodnik
firmy "Typundo". Jest pismo o charakterze informacyjnym przezna-
czone dla biur podrdzy.

Najbardziej popularne kanaly telewizyjne to 1 kanal "Ostan-
kino" odbierany na calym cbszarze Rosyjskiej Federacji, kanatl
"Rosja" odbierany na calym obszarze Rosyjskiej Federaciji, pro-
gram moskiewski 1 kanal "2x2" odbierany w regionie centralnym,
kanat "Petersburg" odblierany w regionach polnocnym, pdinocnoza-
chodnim i centralnym oraz TV-6 "Moskwa" odbierany na terenie
Moskwy .

Do najpopularniejszych programdw telewizyjnych na 1 kanale
"Ostankino" nalezga programy spotki telewizyjnej "WiD" (m.in.
"Temat"), seriale telewizyjne 1 wiadomogci (o godz.18.00 i
21.00). Na kanale "Rosja" najbardziej popularne sga "Wiadomogci"
(o godz. 8.00, 14.00, 20.00, 23.00), a takze seriale telewizyjne
"1 filmy artystyczne. W programie moskiewskim i na kanale "2x2"
najpopularniejsze programy to bloki reklamowe kanalu "2x2", se-
riale telewizyﬁne 1 artystyczen filmy. Na kanale "Petersburg"
najpopularniejsze s3 wiadomosci, filmy artystyczne, seriale te-
lewizyjne, "Telemagazyn" 1 "Telekurier". W TV-6 Moskwa naczes-
ciej cogladane sa bloki reklamowe.

Najbardziej popularne programy radiowe to Radio-M, Echo
Moskwy, Auto-Radio, Eurcpa Plus, kanal mlodziezowy, Radio 101.

VII.2.10. Rodzaje oferty turystycznej na rynku

Polska nalezy do jednych z najczesciej odwiedzanych prze:z
mieszkancow Rosji krajéw. Typowa oferta turystyczna do Polski to
przede wszystkim kilkudniowe wyjazdy handlowe.

Wyjazdy handlowe (kupno-sprzedaz towardw) stanowia wie-
kszos¢ ofert dotyczacych wyjazddw zagranicznych na rynku rosyj-
skim. 8S3 to oferty wyjazdow do Chin, Turcji, Greciji, Indii, Pa-
kistanu, Singapuru, Emiratdw Arabskich, Tajlandii, Tajwanu.
Przykladowo GS-dniowy wyjazd handlowy do Dheli z zakwaterowaniem
w hotelach 4,5-gwiazdkowych 1 mozliwogcig przewozu bagazu do 40
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kg kosztuje 645 tys. rubli. Wyjazd 5-dniowy do Karaczi z zakwa-
terowaniem w hotelu 3-gwiazdkowym i mozliwodcia przewozu bagazu
do 85 kg kosztuje 780 tys. rubli. Wyjazd 5-dniowy do Pekinu =z
zakwaterowaniem w hotelu 3-gwiazdkowym (ze &niadaniem) kosztuje
650 dolarow. Wyjazd 8-dniowy do Stambulu z zakwaterowaniem w
3-gwiazdkowym hotelu (ze $niadaniem) kosztuje 60 dolardw i 65
tys.rubli.

Coraz czgsciej na rynku rosyjskim pojawiaja sie oferty wy-
jazdowe przeznaczone dla o0sdéb o duzych mozliwosciach finanso-
wych. B8Sa to wyjazdy wypoczynkowe badz wycieczki. Wyjazdy wypo-
czynkowe trwajg na ogdl 8-15 dni, oferta cbejmuje zakwaterowanie
w hotelach 4-5 gwiazdkowych, najczesciej jeden posilek dziennie,
czasami wyclieczki. Oferowane s wyjazdy do Hiszpanii, Grecji,
Bulgarii, Egiptu, Wioch, USA, Tajlandii, Tunisu, na Cypr. Przyk-
ladowo 8-dniowy wyjazd do Grecji na wybrzeze (przelot samolotem)
z zakwaterowaniem w hotelu 3-gwiazdkowym (z jedym posilkiem
dziennie), w programie wycieczki kosztuje 510 dolardw i 75 tys.
rubli. Wyjazd 10-11 dniowy do Bulgarii (przelot samolotem) nad
morze 2z zakwaterowaniem w hotelu 3-gwiazdkowym (ze &niadaniem)
kosztuje 360 dolardw plus bilet samolotowy. Wyjazd 10-dniowy na
Wyspy Kanaryjskie (przelot samolotem) z zakwaterowaniem w hotelu
4 -gwizdkowym Z wyzywieneim kosztuje 1120 dolardéw. Wyjazd
17-dniowy do USA do Miami (przelot samoleotem) z zakwaterowaniem
w hotelu 4-gwiazdkowym (ze Sniadaniem), w programie przewidziane
wycieczki, kosztuje 1440 dolardw.

Oferowane wycleczkl zagraniczne dotycza przede wszystkim
Francji (wyjazd do Pary2a), Izraela (objazd - Jeruzalem, Betle-
jem, Nazaret), Wielkiej Brytanii (wyjazd do Londynu), Wloch

lobjazd - Rzym, Florencja, Wenecja), Kanady (objazd - Montreal,
Toronto, Ottawa, wodospad Niagara) oraz Hiszpanii (pobyt w Mad-
rycie) . Wycieczkl trwajg 5-8 dni, cena obejmuje zakwaterowanie w

hotelach 3-gwlazdkowych, jeden posilek dziennie, czasem zwiedza-
nie lub wycieczki po okolicy. Przykladowo 7-dniowy wyjazd do Pa-
ryZza z zakwaterowaniem w hotelu 3-gwiazdkowym (ze sniadaniem), w
programie cztery wycieczki kosztuje 250 dolardw plus bilet samo-
lotowy. Wycieczka 65-dniowa do Izraela (przelot samolotem, ob-
jazd: Tel-Awiw, Betlejem, Jeruzalem, Nazaret) z zakwaterowaniem
w hotelach 3-gwiazdkowych (z jednym posilkiem dziennie) kosztuje
435 dolardw 1 36 tys. rubli. Wycieczka 8-dniowa do Wtoch
(przelot samolotem, objazd: Rzym, Florencja, Wenecija) z zakwate-
rowaniem w hotelach 3-gwiazdkowych (z jednym posilkiem dziennie)
kosztuje od 500 dolardw.
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VII.3. CHARAKTERYSTYKA RUCHU TURYSTYCZNEGO PRZYJAZDOWEGO DO POL-
SEKEI Z ROSJI

Rosja poza cobwodem kaliningradzkim nie jest krajem bezpos-
rednio sasiadujacym z Polska. Federacje Rosyjska nalezy podzie-
li¢ na dwie czesgci pod katem ruchu przyjazdowego do Polski : ob-
wod kaliningradzki 1 reszta Rosji.

Ruch przyjazdowy do Polski z obwodu kaliningradzkiego to
gtownie ruch handlowy, w mniejszym stopniu sa to cdwiedziny
krewnych 1 znajomych. Spodziewany szybki rozwdj Krdlewca spowo-
duje, iz dla mieszkaricow cbwodu kaliningradzkiego (w przeciwien-
stwie do mieszkancdw innych krajéw dawnego ZSRR sasiadujacych z
Polska) zmniejszy sie atrakcyijnogd Polski jako miejsca przyjazdu
"do Europy".

Ruch przyjazdowy z pozostale] czesci Rosjli rézni sie od ru-
chu przyjazdowego z krajdéw sasiadujacych z Polska (w tym rdéwniez
z obwodu kaliningradzkiego). Dotyczy to m.in. dlugosci pobytu w
Polsce, wiekszego udzialu w ruchu przyjazddw pOZnawczo -wypo-
czynkowych.

W chwili obecne] nie mozliwe jest rozpatrywanie tego ruchu
w podziale na cbwdd kaliningradzkil i reszte Rosji ze wzgledu na
dane wspdlne dla cale] Federacji Rosyj)skie]. Nalezaloby jednak
rozpatrzy¢ taka mozliwosd¢ w przyszilosci, gdy bedzie latwieijszy
dostep do informacji.

VII.3.1l. Wielkos¢ ruchu, przewidywany trend rozwoju

Do 1 kwietnia 1992 roku mieszkaricy Rosji byli notowani
przez polska straz graniczna jako cbywatele bylego Zwigzku Ra-
dzieckiego. Dane wiec dotyczace przyjazdow do Polski mieszkancow
Rosji dostepne s3 od drugiego kwartalu 1992 roku.

W ostatnich trzech kwartalach 1992 roku cdwiedzilo Polske
poriad 672 tysiece mieszkancdw Rosji. W pierwsze] polowie 1993
roku przyjechalo do Polski prawie 622 tysigce turystéw z Rosji
(przekroczenia granicy wedlug GUS) .

Posiadane dane dotyczgce wielkosci ruchu z Rosji do Polski
nie pozwalaja na dokladniejsze cokreglenie trendu rozwoju tego
ruchu. Bazujac jednak na posiadanych danych 1 odwolujgc sie do
danych dotyczgcych przyjazdéw do Polski ze wszystkich bylych
krajow ZSRR mozZzna przyja¢, 2e w roku 1993 nastapi blisko
40-procentowy wzrost przyjazddw mieszkarncdw Rosji do Polski. W
ckresie najblizszych trzech lat nastgpi stopniowa stabilizacja
ruchu.
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VII.3.2. Struktura przyjazddw3f
VII.3.2.a. Struktura przyjazdéw wedlug formy organizacyjneij
Wiekszos¢ turystdw z Rosji odwiedzilo Polske korzystajac z
ustug biura podrdézy - 36% osdéb (w tym 31% osdb w ramach zorgani-
zowanej wycieczki) badZz indywidualnie na zaproszenie oséb pry-

watnych - 31% osdb.

Tablica VII.1l. Forma organizacyjna przyjazdu turystéw z Rosji

_ Udzial w % |WskazZnik zmiany
Forma wyjazdu udzialu w pro-
1992 1881 centach

Wycieczka z biurem podrdzy 31 21 10
Indywidualnie za posrednic- 5 15 -10

twem biura podrdéiy
Indywidualnie na zaprosze- 40 58 =18

nie osdb prywatnych
Indywidualnie na zaprosze- 4 3 1

nie instytucji
Indywidualnie bez p 1 2 2 9

posrednikdw
Brak danych 8 1 7

Zrddio: badania graniczne [nstytutu Turvstyvici w latach 1991-92.

W pordéwnaniu =z rokiem 1991 mieszkancy Rosji rzadziej ko-
rzystalli =z zaproszen osdb prywatnych (w 1991 roku stanowili oni
58% przyjezdnych z Rosji), zwiekszyl sie natomiast udzial osdéb
przyjezdzajacych indywidualnie bez posrednikéw (w 1991 roku 2%
osob, w 1992 roku 11% osdb).

VII.3.2.b. Struktura przyjazdéw wedlug motywu podrézy

Wiekszos¢ odwiedzajgcych w 1992 roku Polske mieszkancow
Rosji deklarowala charakter pobytu jako prywatno-turystyczny
(59% osdb).

- . e R | T e e

J/ PDane z badari granicznych preowadzonych przez [lnstytut Turyvsty-
ki w fatach 19971-G2.
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Tablica VII.2. Struktura przyjazddw do Polski wedlug charakteru
pebytu w 1992 roku

Charakter pobytu Udzial w %
Turystyczny/prywatny 59
Stuzbowy/handlowy 9
Tranzyt 32

Zrodlo: badania graniczne [fnstytuty Turystyvks w 1992 roku.

Spora grupa gosci z Rosji deklarowala rdwniez przejazd
tranzytem (32%).

Tablica VII.3. Motywy przyjazddw do Peclski w latach 1991-1992xf

, Udziatl w % Wskaznik zmiany
i i 4o 1992 1991 ggﬁégéﬁ i
Odwiedziny krewnvych,
Znajomych 32 i 21
Odwiedziny miejsca
pochodzenia 3 0 3
Poznanie kraju, kultury 17 8 9
Cele religijne 7 3 4
Wypoczynek, rozrywka 7 27 =10
Zakupy 50 32 18
Interesy 13 5 8
Egg éieggﬁgawY’ 2 0,4 ;T -
Inne siuzbowe & £ | 5
Realizacja hobby 13 1 0
Inne cele 16 7 9
Faden z wymienionych 9 = G

¥/ Procenty nie sumuja sie do 100 - mozliwos¢ wielokrotnego wy-
boru.

Zrodifo: badania graniczne [nstyvtuty Turystyvksr w latach 1991-97.

Werdd motywdw przyjazdu dominowaly zakupy (polowa przyjez-
dzajgecych). Odwiedziny krewnych i znajomych byly motywem przy-
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jazdu dla jednej trzeciej gosci z Rosji. Stosunkowo czesto tez
motywem przyjazdu bylo poznanie kraju, wypoczynek i rozrywka, a
takze interesy.

W pordwnaniu =z rokiem poprzednim turydci w Rosji czesciej
przyjezdzali w odwiedziny do krewnych i znajomych, na zakupy i w
interesach. Czesciej tez przyjezdzano, aby pozna¢ kraj, rzadziej

na wypoczynek,
Nalezy zwrdci¢ uwage na to, iz wypoczynek i rozrywka oraz

poznanie kraju to motywy deklarowane najczedciej przez turystow
z Rosji w pordwnaniu z turystami z innych krajéw bylego ZSRR.

Polska to dla turystdw rosyjskich kraj, do ktérego przyjez-
dza sie przede wszystkim na zakupy i w interesach. Duza jednak
grupa osob przyjezdza w odwiedziny do rodziny i znajomych, poz-
na¢ kraj, wypocza¢ i rozerwad sie.

VII.3.2.c. Struktura przyjazdéw wedlug geograficznego celu przy-
Jjazdu

Turysci z Rosji odwiedzali najczesciej centrum Polski, poza
tym ruch =z tego kraju byl bardzo rozproszony, duza grupa przy-
jezdnych odwiedzala rejony nieturystyczne.

Tablica VII.4. Odwiedzane rejony PolskiX/

Udzial w % Wskaznik zmiany
REsa 1992 1991 Rtach
Wybrzeze 7 A 6 6
Pojezierza 3 3 0
Centrum 70 86 -16
Rejony gorskie [ 12 - 8
Slask 2 2 0
Zaden z wymienionych 15 - 15

x/ Procenty nie sumuja sie do 100 - mozliwosd wielokrotnego wy-
boru.

Zrodie: badania graniczne [fnstytutu Turystykri w latach 199f1-97.

W pordéwnaniu z 1991 rokiem rzadziej odwiedzano centrum i
regiony gdrskie, czedcie] zasg wybrzeze,
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VII.3.2.d. Struktura przyjazdéw wedlug rodzaju wykorzystywanej
bazy noclegowej

Turysci 2z Rosji korzystali giéwnie z noclegéw w hotelach
(43% osdéb) lub z gosciny u rodziny lub znajomych (20% osdb). Wy-
korzystanie tej bazy noclegowej znacznie wzrosio w pordwnaniu do
1991 roku. Nastapil natomiast gwaltowny spadek wykorzystania
campingdéw, p¢él namiotowych itp. (w 1991 roku 79% turystéw z Ros-
ji, w 1992 roku 2% turystdéw z tego kraju).

Tabela VII.5. Rodzaj wykorzystywane] bazy noclegowej

Obiekty noclegowe s Eﬁgiigﬁszgig?y
1932 1991 centach

Hotele 43 8 35

Campingi 2 78 =TT

Pokoije goscinne 11 4 7

Rodzina, znajomil 20 9 11

Inne 10 - 10

Brak danych 13 0 : A

Zrodto: badania graniczne [fnstytutu Turystyki w latach 1991-92,

W pordéwnaniu z turystami z innych krajoéw bylego ZSRR goscie
z Rosjl najczescie] korzystali z bazy hotelowej, czesto tej naj-
tarniszej.

VII.3.2.e. Struktura przyjazdéw wedlug cech demograficznych

W 19382 roku z Rosjl do Polski najczedciej przyjezdzali tu-
rysci w wieku 25-44 lata. Zmniejszyl sie udzial mlodziezy do 24
lat =z 17% gosci w 1991 roku do 10% osob w 1992 roku. Studenci i
uczniowie stanowili 7% gogci w 1992 roku, przy 15% oséb w 1951
roku. Zwiekszyl sie nieco udzial przyjazdow osdb w wieku 45 lat
i wiecej, 2z 12% oséb w 1991 roku do 17% oscbh w 1992 roku.
Zmnie]szyl sie udzial kobiet wérdd turystdow z Rosji z 54% osob w
1991 roku do 48% osdob w 1992 roku. Zwiekszyl sie udzial osdb z
wyzszym wyksztalceniem odwiedzajacych Polske. W 1992 roku stano-
willi onl 40% gosci.
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VII.3.f. Struktura przyjazdéw wedlug Srodka transportu
Obywatele Rosji przyjezdzali do Polski najczesciej pocia-
giem, rzadziej samochodem. Nieduza grupa oséb korzystala z auto-

karu.

Tablica VII.6. Rodzaj wykorzystywanych srodkéw transportu

Rodzaj srodka Udzial w % Wskaznik zmiany

transportu udzialu w pro-
1992 1991 centach

Samochdd 25 4 21

Ciezardwka 3 0 3

Pociag 60 25 35

Rutokar 12 0 12

Brak danych 0 71 71

Zrodilo: badania graniczne Instytutu Turystyvks w fatach 19971-92.

W pordwnaniu 2z rokiem poprzednim turyédci z Rosji znacznie
czescie] przyjezdzalli do Polski korzystajac z pociagu i samocho-
du osobowego, czesdcie] tez korzystali z autokaru. Trudno powie-
dzie¢, czy zmiany te mialy miejsce faktycznie, czy tez bylo to
wynikiem duzych brakdéw w danych dotyczacych wykorzystanego grod-
ka transportu w badaniach z 1991 rcku. Nie mniej jednak pociag
jest najczesciej wykorzystywanym srodkiem transportu do Polski
przez turystdédw rosyjskich.

VII.3.2.g. Struktura przyjazddw wedlug sposocbu spedzania czasu w
Polsce

Turysci =z Rosji (65% odwiedzajacych) spedzali wiekszosdé
swoich dni w Polsce na pobycie w miescie. Tylko nieliczna grupa
gosci zdecydowala sie na objazd po wybranych regionach kraju.
Pobyt nad morzem, jeziorem, w lesie, wyjazd w gory, na wies, czy
wedréwka pe kraju nie nalezaly do popularnych wérdd gosci z Ros-
ji form spedzania czasu w Polsce.

Goscie 2z Rosji w pordwnaniu z turystami z innych krajow
dawnego Zwiazku Radzieckiego najczesciej spedzali czas w Polsce
na pobycie w miescie,



<156~

Tablica VII.7. Sposdb spedzania czasu w Polsce w 1992 roku

Sposdb spedzania czasu Udzial w %
pobyt w miescie 65
pobyt w gdrach 2
pocbyt nad morzem 0
pobyt w lesie, nad jeziorem 0
pobyt na wsi 1
objazd wybranych regiondw 9
wedrdwka rowerem, pieszo 0
inne 10
brak danych 13

Zrodlfo: badanifa graniczne [lnstytutu Turystyks w 19972 roku.

Turysci 2z Rosji nie przyjezd2aja do Polski na typowy wypo-
czynek. Polska jest dla nich krajem turystyki miejskiej.

VII.3.3. Odwiedzane miasta

Do najczescle] odwiedzanych duzych miast nalezaly w ostat-
nich dwéch latach Warszawa, Bialystok i Lublin. W pozostalych
miastach ruch byl bardzoc rozproszony.

W porownaniu z rokiem poprzednim turysgci z Rosji zdecydowa-
nie rzadziej odwiedzali duze miasta w Polsce. Spadly bardzo zna-
czaco przyjazdy do Warszawy, a takze do Lublina, Poznania i Lo-
dzi. Roéwniez Krakdw byl miastem rzadziej odwiedzanym przez Ros-
jan w 1992 roku.
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Tablica VII.B8. Miasta ocdwiedzane w latach 1591—92xf.

Miasto Do A [ Guten Eggﬁﬁgiszgig?y
15992 1981 centach
Gdansk L 2 3
Szczecin 4 1 3
Wroctaw 5 5 0
Lodz 2 13 -11
Poznar 6 19 =13
Warszawa 46 90 -44
Krakodw 7 13 =
Katowice 4 1 3
Bialystok 14 B 8
Lublin 10 31 -21
Czestochowa 3 - -

x/ Procenty nie sumuja sie do 100 - mozliwoé¢ wielokrotnego wy-
boru.

Zrddfo: badania graniczne Instytutu Turyvstyvici w latach 1991-907.

Turysci 2z Rosji nadal jednak spedzali czas najczesciej w
miastach. MozZzna wiec wysnué¢ wniosek, 1z zainteresowanie ich
przesunglo sie z duzych miast na mniejsze miasta i miasteczka.

VII.3.4. Przecietna dlugos¢ pobytu

Przecigetna dlugos¢ pobytu turysty rosyjskiego w Polsce w
1992 roku wynosita 4,5 nocy (5,5 dnia), przy czym wystepowalo tu
duze zrdznicowanie diugosci pobytéw (dane z badan granicznych
prowadzonych przez Instytut Turystyki w latach 1991-92). Dtugosd
pobytu nie roznita sie od sredniej dlugosci pobytu turystéw z
krajow dawnego Zwigzku Radzieckiego, ktdéra wynosila 4,5 nocy. W
porownaniu z rokiem poprzednim grednia diugo&é pobytu turysty
rosyjskiego ulegla zmniejszeniu. W 1991 roku wynosila ona 7,3
,dnia i byla najdluzsza w pordwnaniu z innymi godémi z bylego
Z25RR.
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VII.3.5. Zrddita informacji turystédw o mozliwosci pobytu turys-
tycznego w Polsce

Mieszkaricy Rosji majg nieduze mozliwogci zdobycia informac-
ji o mozliwosciach pobytu turystycznego w Polsce. Oferowane wy-
jazdy do Polski to praktycznie tylko wyjazdy handlowe. Podstawo-
wym 2zrddlem informacji sa opowiegcli osdb, ktdre byly w Polsce,

VII.3.6. Przecietne wydatki

Brak jest danych dotyczacych wydatkdw turystéw z Rosji w
Polsce. Znane sa natomiast wydatki liczone lacznie dla turystdéw
z krajoéw bylego ZSRR (dane 2z badan granicznych prowadzonych
przez Instytut Turystyki). W 1992 roku srednie wydatki turysty z
bytego Zwigazku Radzieckiego na osobe wynosily 935 tysiecy zlo-
tych (ceny z grudnia 1992 roku), przy srednich wydatkach turys-
téw  zagranicznych w Polsce na osobe wynoszacych 1652 tysigce
zlotych. Natomiast Srednie wydatki turysty z bylego ZSRR na oso-
be dzienne wynosily ok. 160 tysiecy zlotych.

Turysci 2z Rosjl prawdopodcobnie wydalli w Polsce tyle samo
pieniedzy co inni turysgcli z krajow bylego Zwigzku Radzlieckiego.
Naleza zatem do grupy turystow wydajgcych w Polsce najmniej pie-
niedzy. Tylko turysci z Czech 1 Slowacji wydali w 1992 roku
mniej pieniedzy na osobe (430 tysiecy zlotych).

Reasumuijac mozna przyja¢, i1z turysgci 2z Rosji wydawali
dziennie okolo 160 tysiecy zlotych na osobe, a zatem ckolo 900
tysiecy zlotych w czasie pobytu w Polsce.

VII.3.7. Wplywy dewizowe Polski z tytulu przyjazdéw turystycz-
nych z Rosji

Biorac pod uwage 672 tysiecy mieszkancdw Rosji, ktdrzy od-
wiedzili Polske w trzech ostatnich kwartatach 1992 roku 1 Sred-
nie wydatki na oscobe dziennie turystdw z krajow bylego ZSRR
(przyjmujac, iz wydatki turystdw z Rosji s3 im odpowiednie) w
wysokodgcl 160 tysiecy zlotych (ok. 10 dolardw USA) przy sSredniej
dlugosci pobytu " w Polsce turystéw z wynoszacej 5,5 dnia mozna
powiedzied, ze wplywy dewlizowe Polski z tytulu przyjazdow turys-
tycznych 2 Rosji wynioslty w 1992 roku w sumie ok. 50 miliondw
dolardw USA. Nalezy jednak wzigd pod uwage, 2e grodki finansowe
na pokrycie wydatkdéw w Polsce pochodzily gidwnie ze sprzedazy
przywiezionych towardw. Wplywy dewizowe Polskli z tytulu przyjaz-
déw turystédw z Rosji byly wyzZzsze jeszcze o sumy, ktdre wplynely
posrednio do Polski od biur podrézy i polskich przewoZnikdw.
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VII.3.8. Atrakcje turystyczne Polski w opinii turystéw z Rosji

Najwiekszg atrakcjga Polski dla turystdw rosyjskich jest
rozwiniety rynek konsumpcyjny. umozliwiajacy korzystna sprzedaz
i kupno towardw. Atrakcje stanowi tez bliskod&d Polski z Zachodem
- taka opinia funkcjonuje wérdd wielu mieszkarncédw Rosji.

Turysci z Rosji krytykuja w Polsce przede wszystkim wysockie
kogszty pobytu (61% oséb). Znacznie rzadziej wskazuja na daleki,
ucigzliwy dojazd (17% osdb) oraz trudnodci w organizacji wyjazdu
(16% osob, najmniej w pordwnaniu z turystami z innych krajow
dawnego ZSRR). W pordwnaniu do roku poprzedniego coraz wiekszy
jest wudzial oséb wskazujacych na brak informacji (dane z badan
granicznych prowadzonych przez Instytut Turystyki w latach
19921-92) .

Polska jest na tyle atrakcyjna dla turystéw z Rosji, ze
sposrod odwiedzajgcych Polske a2z 79% osdb zamierza przyjechad
ponownie (Zrdédlo danych jak wyzej).

VITI.3.9. NajwazZniejsze biura organizujgce przyjazdy do Polski =z
Rosiji

Do biur organizujacych przyjaZdy do Polski naleza m.in. ta-
kie biura, jak:

Moskwa-Intur, adres: 119048 Moskwa, kuznieckij pr. 24,

AOQO TBK Sputnik, adres: Moskwa, ul.Czertanowskaija 28.

VII.4. WYJAZDOWY RUCH TURYSTYCZNY Z POLSKI PDO ROSJI

Liczba wyjazdow.

Nie prowadzona jest w Polsce statystyka wyjazddw Polakdw do
Fosji. Istniejace dane obejmujg jedynie liczbe Polakdw odwiedza-
jacych wszystkie kraje bylego ZSRR (bez podzialu na poszczegdlne
kraje). I tak kraje dawnego Zwiazku Radzieckiego odwiedzilo w
1932 1roku ok. 2,1 mln Polakow (liczba wyjazddw utrzymana na po-
ziomie 1991 roku), co stanowilo 7,2% wszystkich wyjezdzajacych
Polakow za granice w 1992 roku.

Brak jest dostepu do informacji o przyjazdach Polakdéw ze
strony rosyjskiej. Nie wiadomo, czy takie badania byly ostatnio
prowadzone. Odnosi sie to rowniez do regionalizacji przyjazdow
Polakdw do Rosji.
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Przytoczone powyzej polskie dane sa agregacja danych doty-
czgcych osobowego ruchu granicznego na poszczegdlnych przej-
gciach. Mo2na wydzieli¢ wigc przejscia polsko-rosyjskie na gra-
nicy z obwodem kaliningradzkim. Rozklad osocbowego ruchu granicz-
nego Poclakdw na przejsciach polsko-rosyjskich przedstawia tabli-
ca VII.9.

Tablica VII.92. Oscbowy ruch graniczny Polakdw na przejsciach
granicznych polsko-rosyjskich

P Liczba osdéb (w tys.)
Przej&cle
1991 1992 1993%
Gronowo 26,3 41,9 13,0
Braniewo - 6,8 4,1
Bezledy 25,9 130,0 11561
Razem S 178,77 133, 2

%/ Dane za dwa pilerwsze kwartaly.
srodlo: przekroczenra granicy wedlfug GUS.

Korzystajac =z przejs¢ polsko-rosyjskich na granicy z obwo-
dem kaliningradzkim w 1992 roku wyjechaloc z Polgki 178,7 tys.
Polakdéw. Nalezy jednak pamieta¢ o tym, 2e Rosja (oprécz obwodu
kaliningradzkiego) nie jest sgsiadem Polski. Gldéwny ruch do Ros-
ji =z Polski odbywa sie przez przejscia graniczne z Bialorusiag i
Ukraing. Nalezy wzig¢ rdwniez pod uwage, 2e z przejéé granicz-
nych z obwodem kaliningradzkim korzystajag turysci udajacy sie do

Estonii i Lotwy.
Struktura wyjazdow.

Podana struktura wyjazddw dotyczy wyjazdow Polakdw do kra-
jow bylego ZSRR. Badania graniczne prowadzone przez Instytut Tu-
rystyki objely nieliczng grupe Polakdéw wyjezdzajgcych do Rosji.
Dlatego tez podajemy strukture wyjazddéw Polakdw do wszystkich
krajow bylego ZSRR tacznie,

Ponad polowe wyjezdzajgcych stanowili mezczyzni (59% bada-
nych). Wsrdéd wyjeidzajacych najwieksza grupe stanowily osocby w
wieku 35-44 lat (33% badanych), ze grednim wyksztalceniem (69%
osdb) . Najczescie] wyjezdzali Polacy mieszkajgcy w duzych mias-
tach (59% badanych), najrzadziej mieszkancy wsi (12% osodb ankie-
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towanych). Rownie czegsto byly to osoby pracujace (46% wyjezdza-
jacych), co nie pracujace i nie uczace sie (40% osdb).

Polacy wyjezd2ali najczedcie] za pogrednictwem biura podré-
zy (28% wyjezdzajacych do krajéw bylegoc ZSRR), na zaproszenie
prywatne (27% osdb) 1 indywidualnie bez pogrednikdw (27% osdéb).

Do gldwnych motywow wyjazddw Polakdw w 1992 roku do krajow
dawnego ZSRR (w tym do Rosji) oprécz odwiedzin krewnych i znajo-
mych (polowa wyjezdzajgcych Polakdw) nalezaly zakupy i interesy
(odpowiednio: 35% badanych 1 16% badanych). Réwnie czestym moty-
wem Jjak =zakupy 1 interesy byl wypoczynek, rozrywka (35% osdb)
oraz poznanie gciekawych miejsc (15% osdb).

VII.5. SYNTEZA, WNIOSKI I WSKAZANIA DOTYCZACE PROMOCJI TURYS-
TYCZNEJ POLSKI NA RYNKU ROSYJSKIM

Podsumowanie

Rynek turystyczny Rosji jest dogd¢ waznym rynkiem dla Polski
wsrod rynkow krajow dawnego Zwigzku Radzieckiego.

Turyscl z Rosjl przyjezdzali do Polski korzystajac najczes-
cie] £z usiug biura podrozy (zwlaszcza w ramach zorganizowanej
wyclieczki) bgdZ indywidualnie na zaproszenle osdb prywatnych.
Odwiedzali najczedcie]j centrum Polski, duza grupa cdwiedzala tez
rejony nieturystyczne. Zdecydowanie rzadziej w pordwnaniu z ro-
kiem poprzednim odwiedzali duze miasta w Polsce., Spadly bardzo
znaczgco przyjazdy do Warszawy. Turysci z Rosji nadal jednak
spedzali czas najczescie] w miastach, lecz zainteresowanie ich
przesuneto sie 2 duzych miast na mniejsze miasta i miasteczka.
Nocowali przewaznie w tanich hotelach (najczesciej w pordwnaniu
z turystami z innych krajéw bylego ZSRR) lub u rodziny czy zna-
jomych. Przyjezdzali do Polskl najczesciej pociggiem. Przebywali
w Polsce przecietnie 4,48 nocy, wydajac przy tym stosunkowo nie-
duzo pieniegdzy.

Werod motywdw przyjazdu dominowaly zakupy (polowa przyjez-
dzajgcych) oraz odwledziny krewnych 1 znajomych. Stosunkowo
czesto tez motywem przyjazdu bylo poznanie kraju, wypoczynek i
rozrywka, a takiZe interesy. Spora grupa gosci z Rosji traktowala
Polske jako kraj tranzytowy.

Do Polski najczescie] przyjezdzali turyscil rosyjscy w wieku
25-44 lata. Zmniejszyl sie udzial przyjazddéw mlodziezy (do 24
lat), zwiekszyl sie natomiast nieco udzial przyjazddw osdéb w
wieku 45 lat i1 wiece]. Rzadzilie] przyjezdzaja kcbiety. Ponad dwie
trzeclie odwiedzajgacych posiada wyzsze wyksztalcenie.
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Wskazania do promocji

Gldwnym motywem przyjazdow mieszkarnicéw Rosji do Polski jest
handel. Coraz wieksza grupa osdéb przyjezdza tez w interesach. 2
drugiej Jjednak strony poznanie kraju i kultury, wypoczynek oraz
rozrywka to motywy wystepujace najczesciej wsrdd turystow z Ros-
ji w pordwnaniu z turystami z innych krajdéw dawnego Zwigzku Ra-
dzieckiego. Istnieje wiec koniecznos¢ przygotowania oferty uzu-
peiniajgace]j przyjazd do Polski w celach handlowych. Oferta ta
powinna zawierad¢ (przynajmniej poczatkowo) program rozrywkowy i
by¢ stosunkowo tania.

Nalezy zwrdcid¢ uwage na niewielka, ale znaczgca grupe za-
moznych mieszkarncdw Rosji. Sa to osoby sklonne wydad spore pie-
niadze na wyjazdy wypoczynkowo-poznawcze pod warunkiem zapewnie-
nia wysckiego standardu uslug i komfortowego wypoczynku z atrak-
CYyJnym programem rozrywkowym.

Oferty powinny byé¢ skierowane gldwnie do osdéb w wieku pro-
dukcyjnym , racze] miodych (25-44 lata). Udzial pozostalych grup
wiekowych jest w turystyce z Rosji zdecydowanie mniejszy.

Do reklamy nalezy wykorzystadé gldwnie telewizje i radio.
Audycije powinny reklamowaé dobra rozrywke dostepna w Polsce ora:z
przedstawia¢ ciekawsze imprezy, przedstawiad¢ walory turystyczne
Polgki, Jjej =zabytki i kulture (duza uwage nalezy przy tym zwrd-
ci¢ na miasta). Konkretne propozycje gdzie i kiedy najlepiej za-
mieszczad reklamy omdwiono wczesnie].

Przygotowujac program promocji Polski na rynek rosyjski na-
lezy wykorzystac¢ "europeijskoscé" Polskil, eksponujac elementy zna-
ne z filmdéw zachodnich, a na razie nie dostepne jeszcze w dawnym
Zwigzku Radzieckim. Dazac do korzystnej dla Polski zmiany struk-
tury wydatkoéw turystdw rosyjskich w Polsce warto oferowad im lu-
ksusowe "zachodniceuropejskie" towary.

Nalezaloby zorganizowad tour study dla przedstawicielil ro-
syjskich firm turystycznych i biur podrdézy, zwlaszcza tych bar-
dziej znaczacych 1 na takich spotkaniach przedstawia¢ mozliwosci
réinarﬂdnegmr wypoczynku 1 rozrywki w Polsce, roézne festiwale i
ciekawsze imprezy, przy okazji propagujac Polske jako region tu-
rystyczny.

Wnioski generalne, a takze gléwne cele dziatan marketingo-
wych 1 same dzialania sformulowane zostaly w czesci "Rynek tu-
rystyczny krajow bylego ZSRR".

Opracowujgc program dzialan na rynku rosyjskim nalezy wzigcd
pod uwage nastepujace grupy: wymiana przygraniczna (obwodd kali-
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ningradzki), handlarze, tranzyt, turysci nastawieni na poznanie
Polski i wypoczynek (w tym grupa osdb o duzych mozliwodciach fi-
nansowych) .

VIT.6. ZRODEA INFORMACJT

1. Rosyjska Miedzynarodowa Akademia Turystyki:
- dane statystyczne dotyczace Kkraju i ludnogci Rosji.
2. Business Central Eurcpe, nr 5, ¥.1993.
3. Business Forum, nr 36, 5.IX.1993,
4. Gldéwny Urzad Statystyczny:
- przekroczenia granic polskich.
5. Badania graniczne Instytutu Turystyki i opracowania [powstale
na ich bazie:
- W.Bartoszewicz, Cele, motywy 1 organizacja przyjazddw
turystdw zagranicznych do Polski w 1991, Warszawa 1992,
Instytut Turystyki,
- W.Bartoszewicz, Cele, motywy i formy przyjazddw do Pol-
ski, Warszawa 1992, Instytut Turystyki,
- R.Kuszewska, Wydatki turystdw zagranicznych w Polsce w
1992 roku, Warszawa 1993, Instytut Turystyki
- H.Gogolewska, Zagraniczne podrdéze Polakdw w 1992 roku
(badania graniczne), Warszawa 1993, Instytut Turystyki.
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