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SZWECJA - ANALIZA RYNKU TURYSTYCZNEGO

1. OGOLNA INFORMACJA O RYNKU

1.1. Wstep

Opracowanie rynku szwedzkiego obejmuje przede wszystkim okres 1992 oraz I
potrocze 1993.

Istniejaca recesja w Szwecji poglebia sie, lecz nie nosi jeszcze w sobie cech kryzysu.
Potwierdza si¢ teza, ze turystyka zagraniczna jest galezia gospodarki, dosé odporna na
przejawy recesji.

Gléwne czynniki negatywne recesji w Szwecji na rok 1993 to: przewidywana inflacja
ca 5,5%, bezrobocie 7% oraz spadek dochodu narodowego brutto 2%. W roku 1994
liczby te maja wynies¢ odpowiednio: inflacja 3,6%, bezrobocie 7 - 9%, GNP +14%.
Dalsze pozytywne wskazniki to wzrost produkcji przemystowej (1993: + 0,3%, 1994: +
7,5%) oraz wzrost eksportu 1993: + 5,3% a w roku 1994: + 8,1%.

Podréze zagraniczne mieszkaficow Szwecji wykazuja stale tendencje zwrostu. Trend
ten wg szwedzkich prognoz utrzymywaé si¢ bedzie nadal do roku 1995 wiacznie, w
granicach kilku procent rocznie. Tak business’'menéw jak i turystéw cechowaé bedzie
wigksza oszczedno$é. Wybieraé beda krétsze trasy, moga rowniez skraca¢ pobyty.
Tendencje malejace wykazywaé beda wyjazdy urlopowo-sportowe zima do takich krajow
jak Austria, Francja czy Wiochy.

Na tym tle turystyka do Polski moze nadal wykazywaé, wieksze od poczatkowych,
tendencje wzrostu. Zloza sie na to:

1) opinia, ze Polska jest dla Skandynawéw nadal krajem tanim,

2) ze warunki bezpieczefistwa oraz recepcja tzn. lepsza dostepnosé w bazie noclegowo-

gastronomicznej i dobre zaopatrzenie w sklepach - ulegaja poprawie,

3) mimo wszelkich mankamentéw poprawia sie promocja i informacja turystyczna.

Czynniki negatywne omawiane sa szerzej w tekécie opracowania. Praca dzieli sie na

czgs¢ zasadnicza oraz na plik zalacznikéw, dotyczacych aktualnych wykazéw dziennikarzy
turystycznych, wydawcéw, firm konsultingowych, kopii artykulow o Polsce oraz ksero
ogloszen i reklam prasy szwedzkiej przed i w glownym sezonie 1993.



1.1.1. Dane ogéine

SZWECJA

Monarchia konstytucyjna, jednoizbowy parlament.

Powierzchnia 440.964 km?.
Ludnosé 8.700.000 (1993).
Jezyk szwedzki (gr. jezykowa anglosaska).

Glowne miasta i ludnosé

Sxfokholm' ... . .00 1.550.000 (1933)
COREROTE . . 750.000 i
MRS ©. i o me s 485.000 ;

Ludnosé zamieszkala w miastach .. 84%

1.1.2. Dane demograficzne

Tabela nr 1

Struktura Ludnosci wg wieku (1900 - 2025) w %

Rok 0- 14 lat 15 - 64 lat 65 | wiece| lat
1900 32 60 8
1840 21 F& 8
1980 20 65 15
1985 18 65 17
1990 18 64 18
2000" 20 63 17
2025" 18 62 20
X = prognoza

Zrédlo: Annual Report, Sweden 1993



Tabela nr 2

Zatrudniene, procent pracujacej ludnoéci wg ptci
- mezczyzni, kobiety w okresie 1976 - 1991

Rok Mezczyzni Kobiety
1976 99 88
1980 a8 90
1885 88 83
1990 a8 a4
1981 a8 94

Zrédlo: Annual Report, Sweden 1993

Uwaga: W 1992 zatrudnienie nieco spadlo, za§ w roku 1993 (VI) oceniano na ca 7%
W tym mezczyzn ca 5%.W roku 1994 bezrobocie ma wzrosnaé o dalsze 2 - 3%.
Nadal jednak stopiefi zatrudnienia wysoki, zwraca uwage wysoki procent
zatrudnienia kobiet. Poprawa wskaznikéw zatrudnienia przewidywana jest
dopiero na rok 1995.

Tabela nr 3

Populacja szwedzka pokazujaca ilos¢ ludnosci urodzonej w
Szweciji i urodzonej za granica w okresie 1960 - 91

1960 1970 1980 1991
Urodzeni w Szwecji 7.495 B.O77 B.320 B.644
Urodzeni za granica 300 538 627 814

Zrédto: Annual Report, Sweden 1993

Szwecja prowadzi otwarta polityke imigracyjna, ostatnio doéé czesto krytykowana.
W roku 1992/93 przyjeto ponad 100 tys. wyznawcéw Islamu. Gdyby jednak nie otwarta
polityka imigracyjna od lat Szwecje cechowal by ujemny przyrost naturalny.



1.1.3. Wielkos¢ gospodarstw domowych w okresie 1970 - 1990 r.

Tabela nr 4
Wielkosc gospodarstw domowych w okresie 1970 - 1990
lloéé osob w tysigcach w procentach
1970 1980 1990 1970 1980 1980
Osob - 1 T 1.148 1.515 25 33 40
Os=ob - 2 203 1.090 1.180 30 a1 31
Osob - 3 590 525 471 19 15 12
Osdéb - 4 497 515 453 16 15 12
Osdb - 5 + 289 220 201 10 & =
Ogotemn 3.050 3.4%98 3.830 100 100 100

Zrédto: Statistiska Centralbyrén, 1992
Uwaga:  1-no i 2-u osobowe gospodarstwa domowe sztanowia 71% (1990), podczas gdy

jeszeze w roku 1980 stanowily 64%. Wzrasta odsetek ludzi zyjacych samotnie,
czyli prowadzacych tzw. jednoosobowe gospodarstwa domowe.

1.1.4. Prognoza OECD dla gospodarki szwedzkiej 1992 - 1994 .

Tabela nr 5

Prognoza OECD dla gospodarki szwedzkiej 1992 - 1994

1992* 1933 19594
% % %

Inflacja 2.5 b7 3.6
Bezrobocie 5.3 7.3 7.4
Budzet - saldo ujemne - 7.1 - 130 - 11,3
Zmiany procentowe 1992 1993 1994
GNP - przyrost =T - 20 +: 1,4
Prod. przemysiowa - 3.0 + 0,3 + 7.5
Eksport + 2.0 + 53 +8,1
Konsumpcja pryw. -1.9 - 3.9 -0,3
1992" = stan faktyczny, 1993 i 1894 = prognoza

Zrédto: Program OECD, O. Axelsson, TT czerwiec 1993



Mimo spadku konsumpcji prywatnej, stopa oszczednosci w roku 1993 jak i w roku
1994 ma utrzymac si¢ na poziomie 8%. Trudnosci budzetowe sa znaczne. Rzad ogranicza
wydatki sfery budzetowej, a przede wszystkim zaciaga miliardowe kredyty, liczac na
poprawe koniunktury.

1.1.5. Wydatki na podroze zagraniczne w roku 1992

Tabela nr 6

Wydatki na podréze zagraniczne w roku 1992

Kra| Wydatki ogétem w mid  Wydatki per capita skr.
SZWECJA 36 4184, -
Dania 20 3.904, -
Finlandia 15 3.129,-
MNorwegia 20 4.305,-

Zrédlo: Badania OECD, wg Svenska Dagbladet, maj 1993

W krajach OECD w wydatkach na podréze zagraniczne per capita w roku 1992 na
pierwszym miejscu byla Austria (5.680,- skr.),przed Szwajcaria (5.006,- skr.). Na trzecim
miejscu byla Norwegia (4.305,- skr.), a na czwartym SZWECJA 4.184- skr. (W
obliczeniach OECD z kofica 1992 przyjmowano 1§ = 6 skr.).

1.2. Organizacja rynku turystycznego - uwagi ogéine

Pojeciem turystyka (turyzm) wg definicji szwedzkiej okreéla sie:

¢ podréze w czasie wolnym z noclegami oraz wycieczki jednodniowe bez
noclegu, na odleglos¢ powyzej 100 km,

¢ podréze sluzbowe z noclegami oraz podréze shuizbowe bez noclegéw na
odleglos¢ co najmniej 100 km.



W latach 1980-tych turystyke cechowal w Szwecji dynamiczny rozwéj. Rozwéj ten
tempem 1 zakresem odpowiadal mniej wiecej trendom &wiatowym tj. praktycznie
zjawiskom wystgpujacym w uprzemystowionych krajach zachodnich.

Od roku 1990 do korica 1992 na turystycznych rynkach Skandynawii, a gléwnie
Szwecji notowano spadek lub stagnacje. Dla turystyki krajowej i przyjazdowej przyczyny
tego zjawiska upatrywano w recesji, zlym systemie podatkowym (np. ca 22% VAT) oraz
stabej konkurencyjnoéci.

Ogdlem obroty w branzy turystycznej w okresie 1989 - 1992 zmalaly o ca 30%. W
roku 1993 obroty osiagna¢ maja 90 miliardéw skr.. Spadek obrotéw i dochodéw
»przemysiu turystycznego” Szwecji odbija si¢ takze na wplywach podatkowych, ktére jak
si¢ tu oblicza zmalaly o 6 miliardéw skr.. Przemys} turystyczny Szwecji stanowi okolo 3 -
4% GNP (dochodu narodowego brutto). Z tytulu turystyki zagranicznej przyjazdowej w
roku 1992 osiagnigto 17 miliardéw skr., co stanowilo 4% ogdlnych wplywéw z tytuhu
eksportu towardw i ustug.

Gospodarka turystyczna, w roku 1989 zatrudnmiala 235 tys oséb. W roku 1992
zatrudnienie obliczano na okolo 195 tys oséb. W roku 1993 zatrudnienie w tej branzy,
powodowane dazeniem do osiagania lepszej konkurencyjnosci zmaleje o dalsze 5 - 7%.

Wydatki na turystyke zagraniczng wyjazdowa w omawianym okresie ksztaltowaly sie
na poziomie 30 - 35 mld rocznie i wykazywaly nieznaczny, ale systematyczny wzrost.
Przyczyny giéwne to, chlodny i deszczowy klimat oraz fakt, ze koszty pobytu w wielu
krajach, gospodarczo slabiej rozwinigtych, ale bogatych w slofice, sa niemal o polowe
nizsze, anizeli np. urlop spedzany we wlasnym kraju. Sytuacja ta w najblizszych kilku
latach nie ulegnie zmianie. Tym bardziej, Zze aktywno$é turystyczna Szwedéw wzrasta.
Business'meni aktywizuja si¢ w podrézach, szukajac nowych rynkéw zbytu, za§ w
wyjazdach w czasie wolnym uczestnicza nawet bezrobotni, korzystajac z cieplego klimatu
Grecji, Hiszpanii czy Turcji i z relatywnie tanich podrézy. 7 - 10 dniowy pobyt w tych
krajach kosztuje ca 1/3 czy 1/4 Sredniego uposazenia netto.



1.2.1. Organy rzadowe do spraw turystyki

Od polowy roku 1992 nastapily znaczne zmiany organizacyjne w dziedzinie
zarzadzania i promowania ,przemyshi turystycznego” Szwecji. W tym przypadku chodzi
gléwnie o promocje¢ Szwecji na rynkach zagranicznych.

Promowa¢ turystyke krajowa w regionie maja przede wszystkim wladze lokalne tj.
wojewodztwa i wladze komunalne.

Sprawa promocji wyjazdéw to sprawa biur podrézy, ktére zajmuja si¢ turystyka
wyjazdowa oraz narodowych przedstawicielstw turystycznych, propagujacych na
tamtejszym terenie atrakcyjno$é swych krajow. Promocja podrézy zagranicznych zajmuja
si¢ réwniez przewoznicy tj. armatorzy popularnych tu linii promowych, przedsigbiorstwa
lotnicze to znaczy gléwnie SAS oraz kilka przedsiebiorstw charterowych i wreszcie nie
bagatelny partner na tamtejszym rynku turystycznym SJ czyli koleje panistwowe szwedzkie
oraz rozne linie autokarowe.

Next Stop Sweden, jest to twor, ktéry w czeici powstal na miejsce dawnej
Szwedzkiej Rady Turystyki (Swedish Tourist Board). Biuro to zajmuje si¢ promocja
Szwecji, czeSciowo w kraju, gléwnie jednak na terenie zagranicznym. W tym celu m.in.
Scisle wspllpracuje z ofrodkami zagramicznymi (Narodowe Osrodki Informacji
Turystycznej) w liczbie okoto 10-ciu. Wiascicielami tej organizacji(,Next Stop Sweden”)
ma by¢ ,przemyst turystyczny”. Nadal jednak w znaczne) czesci jej dzialanie dotowane
jest przez pafstwo.

Next Stop Sweden, jak stwierdza oficjalny raport ,wlaczona jest do planowania,
koordynacji, marketingu i innych inicjatyw, ktorych celem jest promowanie turystyki
Szwecji” (wg ,,Tourism in Sweden” Svenska Institutet, Stockholm, listopad 1992).

Next Stop Sweden, najkrécej méwiac przypomina organizacj¢ i dziatanie n/COIT-u,

z tym, ze blizej i bardziej bezposrednio wspélpracuje z wspomnianymi wyzej 10
przedstawicielstwami turystycznymi w innych krajach.
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1.2.2. Organizacja promocji

Przez najblizsze trzy lata, za posrednictwem Next Stop Sweden pafistwo ma
corocznie przekazywac na dzialalnos¢ promocyjng ca 100 min skr. (ca 12 - 13 min dol.).
Na rok 1993 przewidziano 95 miln skr. i przekazano juz 70 miln. Dalsza czeéé

przekazywac ma ,,przemyst turystyczny”.

Na rok 1994 wystapiono o 90 miln skr. dotacji pafistwowej i taka sama sume
przekazaC ma przemysl turystyczny. Strona rzadowa na razie przekazaé ma, przyobiecane
63 min skr. Srodki te przewiduje w budzecie i przekazuje kilkuosobowy zespél
urzgdnikow, pod nazwa ,Styrelse Sverigebilden” (zarzad Serigebilden). Nazwa nieco
mylagca. W praktyce jest to niewielki zespét urzednikéw, dzialajacy na miejsce
zlikwidowanej 30.06.92 Rady Turystyki (powszechnie okreSlanej mianem Swedish Tourist
Board). Zespél ten jest mocno krytykowany. Gléwnie chodzi o §rodki na dzialalnoéé
promocyjno-propagandowa.

Wg szefa ,.Next Stop Sweden” Per-Johan’a Orrby, rzady Danii, Finlandii i Norwegii
na dzialania promocyjne przekazuja co roku ca 150 mln skr. kazdy.

Redaktor Bo Westmar zajmujacy si¢ problematyka turystyczna w najwiekszym
dzienniku Dagens Nyheter w art. z 1 lipca 1993 stwierdza, ze ,podczas gdy strumien
turystow zagranicznych jak i krajowych w Szwecji w roku 1993 wzrasta, dwie organizacje
toczq spor, kto i jak ma promowac turystyke zagraniczng i kio ma za to placic”,

W roku 1992 wplywy ogétem z przemyshu turystycznego krajowego wyniosly 67 mld
skr., a z turystyki zagranicznej przyjazdowej 17 mld skr. (wg specjalizujacej sie w
badaniach ekonomicznych organizacji ,NUTEK”).

Powodem wzrostu o okolo 10% w roku 1993 ma byé dewaluacja o 20% korony
szwedzkiej (listopad 1992) oraz obnizenie o 9% podatku MOMS (odpowiednik n/VAT).
Dla turystéw zagranicznych oznacza to w praktyce, ze do§é droga Szwecja stala sie okolo
25% tansza.

Jednak dla turystyki wyjazdowej koszty w roku 1993 w poréwnaniu do roku 1992
wzrosly o ca 15 - 20%. Przy wyjazdach liniami regularnych linii lotniczych, wzrost ten
lagodzi obnizka cen biletéw. I dalej red. Westmar ,Za kulisami rosnie niezadowolenie
wobec obu organizacji (1. Zarzqd ,Sverigebilden” i przedsigbiorsiwo braniowe, sp. akcyjna

11



»Next Stop Sweden”). Te dwie organizacje majq sprzedawaé Szwecje zagranicg, nie biorge
zadnej odpowiedzialnosci za prowadzenie marketingu wewngtrz kraju. Urzqd dfs Turystyki
(Svenska Turist Rddet) miat by¢ tworem nieudanym. Lecz na tle tego co po nim nastgpilo,
nalezatoby ocenia¢ go jako sukces”.

Przytacza sig¢ szereg przykladéw zlej dzialalnoéci tych instytucii:

a)  Gdy miano wydaé podstawowy material pod nazwa ,Sverige” dla zagranicznych tur-
operatorow, dla redakcji, oSrodkéw zagranmicznych itp., przez Next Stop Sweden,
poszczegolne wojewodztwa mialy kilka dni czasu na dostarczenie materiatu, za$ ich
udzial w kosztach mial wynies¢ 100 tys skr. za strone (format A4). Znaczna czeéé
wojewodztw z przyjemnosci tej zrezygnowala.

b) Nowo wydany wykaz hoteli jest niepelny. Wiele mniejszych hoteli uwaza, ze koszty
uczestnictwa tj. 1400 skr., byly zbyt wysokie.

¢) Osrodki zagraniczne ,Turistkontoren” we Wloszech, we Francji maja byé
zlikwidowane, poniewaz Next Stop Sweden i Zarzad Sverigebild (Obraz Szwecji)
nie moga porozumie¢ si¢ co do tego, jak w krajach tych nalezy organizowaé
promocj¢ turystyki. Wg dyrektora Next Stop Sweden osrodki te sa wazne, ale
organizacji tej nie sta¢é na ich utrzymanie. Wg p. J. Brinnstroma z Zarzadu
Sverigebilden, on ma pelng swobode w ustalaniu, kogo ma wspieraé czy
subsydiowaé.

W szwedzkiej branzy turystycznej budzi si¢ niepokéj o to, by sprzecznosci miedzy
obiema organizacjami (urzgdami) nie odbily si¢ niekorzystnie na przemysle turystycznym,
ktory w obrotach sigga 90 mld skr., a w zatrudnieniu 180 - 190 tys. (w roku 1990 ponad
200 tys) osob. W dobie ca 7 - 8% bezrobocia (sierpiefi 93), jest to sprawa niezwykle
istotna. Zlosliwi twierdza, ze w Europie jedynie Albania i Szwecja nie maja narodowego
urzedu d/s turystyki (Dagens Nyheter, Stockholm, 1.07.93).

Instytucja prognoz i badai w gospodarce NUTEK (Nirings och Teknikutveck-
Iingsverket) stwierdza poprawe w branzy turystycznej Szwecji, od czerwca 93 o okolo 4 -
5%.

W roku 1993 niemal o polowe zmalata iloé¢ firm bankrutujacych, z ca 21% do 11%.
Obnizono podatek VAT Zmalalo zatrudnienie w turystyce i tym samym wzrosla
konkurencyjnos¢ ,,przemyshu turystycznego”.
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Wg przedstawiciela Sveriges Hotell - och Restaurang - férbund (SHR) (Zrzeszenie
Hotelarzy i Restaurator6w) p. Goran'a Granhed’a 2/3 hotelowych gosci to
przedstawiciele business'u. Aby w branzy hotelarskiej nastapila poprawa, musi nastapic
wyrazne ozywienie w handlu i gospodarce. Wyraznej poprawy jeszcze nie zaobserwowano
w cale] Szwecji. Wyjatek stanowi Sztokholm, gdzie w I pélroczu 1993 oblozenie w
hotelach uleglo poprawie o 6% (w stosunku do roku 1992).

1.2.3. Branza turystyczna - zatrudnienie, obroty, bankructwa

Wg NUTEK w branzy turystycznej bezposrednio pracuje 153 tys oséb. Zatrudnienie
w calej branzy, liczac réwniez transport stanowilo 186 tys oséb (hotele 25 tys, restauracje
43 tys, kolej 27 tys, promy, autokary 28 tys i lotnictwo 13 tys os6b).

W branzy turystycznej dziala okolo 21 tys przedsiebiorstw, ktére w roku 1992
zatrudnialy ca 200 tys oséb (w pelnym i niepelnym wymiarze czasu).

Obroty ogélem w calej branzy, oceniane w roku 1990 na ca 100 mid skr., w latach
1991 i 1992 wykazywaly spadek. Rok 1992 oceniano na ca 90 mld skr. a nawet wg innych
zrodel na ca 86 mld skr. Jednakze turystyke zagraniczna wyjazdowa charakteryzowal
systematyczny cho¢ nieznaczny wzrost.

W I péiroczu 1993 w wigkszych miastach i renomowanych oérodkach turystycznych
nastapit wzrost oblozenia w bazie hotelowej do 68%, podczas gdy w tym samym okresie
w roku 1992 wskainik ten wynosit 54%. Te poprawe zawdzigczano gldéwnie dobre;
promocji 1 recepcji w tzw. turystyce kongresowej. W roku 1992 (do lutego 1993) Szwecja
byla organizatorem prawie 200 réznego typu imprez (konferencje, kongresy, targi) o
charakterze migdzynarodowym badz skandynawskim. Turystyka krajowa stanowi ca 80%,
za$ przyjazdy turystéw zagranicznych 20% i to gléwnie latem (wg Ministra Spraw
Zagranicznych p. Margaret von Uggla w ,,Annual Report”, Sweden 1993).
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O tym jak w okresie ostatnich kilku lat ksztaltowala sie ilo§é bankructw w branzy
hotelowej Szwecji ponize;j:

w roku 1989 .. zbankrutowalo hoteli .... 49

- Al AT C A 8 SN AIREN T 90
iy N W STER ST R 172
.. S T S D 176

W roku 1993 w I pélroczu ilos¢ zlikwidowanych hoteli zmalala, za§ wg prognoz
ZHR - Zwiazek Hotelarzy i Restauratoréw - drugie péirocze ma byé lepsze. Wplynaé na
lo ma poprawa w turystyce krajowej oraz ca 10% wzrost przyjazdéw turystéw
zagranicznych (iloSciowo, w roku 1993 notowano najwigkszy wzrost wéréd turystow
niemieckich, za§ dwukrotnie wigcej niz inni, wydawali turyéci z J aponii).

W Szwecji panuje opinia, ze cze$¢ zamykanych tu hoteli i restauracji sa to
Swiadomie organizowane bankructwa, celem uniknigcia splat powstalych zadluzen. Luki
prawne, istniejace w tym zakresie, na takie nieuczciwe dzialania pozwalaja. (Jako
przyklad, prasa podawala zespét kilkunastu hoteli o nazwie ,SARA” - upadek tego
zespotu hoteli narazit ich wierzycieli na strate kilkudziesieciu milionéw skr.. Tak wiec w
ogole, a w czasie recesji w szczegdlnosci i takie czynniki, we wspolpracy z zagranicznymi
partnerami, nalezy bra¢ pod uwage.) (Dane o ilosci bankrutujgcych hoteli 1989 - 1993
uzyskatem w rozmowie z p. Géran Granned, Sekretarzem Zrzeszenia Hoteli i Restauracji w
Szwecji. )
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1.2.4. Sytuacja na rynku biur podrézy

W Szwecji istnieje 1 dziala kilka tysiecy biur podrézy (dokladny wykaz co roku
zawiera, liczace ca 700 str. wydawnictwo pt. ,RESEBRANSCHEN", sadze, e nasz
Narodowy Osrodek Informacji Turystycznej zapewne posiada, a w kazdym razie powinien
co roku w wydawnictwo to si¢ zaopatrzy¢). Liczacych sie biur podrézy jest zaledwie
kilkadziesiat, kazde z nich jednak na terenie Szwecji, a nawet Skandynawii ma po
kilkanascie czy kilkadziesiat oddzialéw czy ekspozytur,

W okresie ostatniego roku mozna bylo zaobserwowaé, laczenie sie czy wykupywanie
jednych duzych przedsigbiorstw przez inne. Wiaze si¢ to zazwyczaj z racjonalizacja
zatrudnienia, czyli zmniejszaniem zatrudnienia o 10 - 15%. W trudnych okresach,
zwanych powszechnie recesja, a czasem wrecz kryzysem, zjawisko dosé typowe. Temat ten
bardziej konkretnie omawiam ponizej:

Na poczatku lipca br. jedno z najwiekszych biur podrézy ,, TICKET” polaczylo sie
ze swymi dotychczasowymi konkurentami tj. ,UPTRAVEL’ oraz ,EXPO Travel
GROUP”. Wyjaéniano jako cel tej operacji, ze w ramach tej samej grupy biur podrozy
nastapi wigksza koncentracja na powigkszaniu iloSci wiasnych imprez turystycznych (w
wyjazdach, przyjazdach i krajéwce). Tym samym ma wzrosnaé udzial procentowy
»wlasnego produktu turystycznego”. Dla bezpofredniego odbiorcy, turysty czy grupy
turystow, zjawisko to jest niezauwazalne. Poszczegélne lokale oferujace swéj produkt t.
programy turystyczne (rowniez anonsy prasowe) nie ulegna zmianie. Wchodzace w uklad
przedsigbiorstwa zachowuja swe dotychczasowe nazwy, a dzialania promocyjno-
marketingowe pozostaja bez zmian. Natomiast wzrosnaé ma sita konkurencyjna calej
polaczonej grupy biur podrézy.

Biuro podrézy - potentat ,TICKET” sadzi, ze jego pozycja przetargowa z
producentami (hotele, restauracje, przewoznicy) na $wiatowym rynku turystycznym
umocni sie.

Dyrektorem generalnym calego zespolu zostal dotychczasowy dyr. TICKET, p. Erik
Strand (swym zasiggiem obejmuje on réwniez zesp6t biur podrézy tzw. ~Free-Gruppen”).
Wiascicielami tego calego zespotu, jest kilka os6b prywatnych. Jednakze kontrolny pakiet
akcji ma w swym reku grupa finansowa, znana pod firma ,PROCURITAS” - 25% akcji).
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»TICKET" na terenie Szwecji posiadal 37 lokali, obecnie za$ wzmocniony zostal o
prawie 20 dalszych biur podrézy, a ponadto hotele, gastronomia i sklepy z artykulami
turystyczno-podréznymi.

Zespol ten ma tradycyjnie nadal $cisle zwiazki z przewoznikami, a mianowicie z
SAS-em i SJ (Szwedzkie Koleje Pafistwowe). TICKET powstal w roku 1990 z polaczenia
S] Resebyra i biura podrézy ,TMG”. Udzial ,TICKET” w sprzedazy podrézy i
prywatnych imprez turystycznych na tutejszym rynku, ocenia sie na ca 15 - 20%. W roku
1993 obroty tego zespohu wchodzacego w sklad TICKET maja osiagnaé ca 1.1 miliarda
skr. Docelowo w roku 1996 zespét ten przewiduje osiagniecie obrotéw rocznych do 2
miliardow skr.

Na przelomie 1992/93 American Express wykupil dzialajace na tutejszym terenie od
dziesiatkow lat, tzw. biuro podrézy z tradycjami , Nyman & Schulz. Podobno American
Express mial zakusy na wykupienie ,,TICKET”, ale stalo sie inaczej.

Pytany na tg okoliczno§¢ dyr. Ticket p. Erik Strand oswiadczyl, ze w najblizszych
kilku latach jest to nieaktualne. W dalszej przyszloici gdyby otrzymali dobra oferte
kupna, to nie jest wykluczone, ze moze bedzie ona przyjeta. (Informacje te oparto w
znacznej mierze o art. Olafa Axelssona w D.N,, Stockholm, 10.07. 93)

Ciagle zmiany na tutejszym rynku staja si¢ nieodlacznym atrybutem szwedzkiej
gospodarki turystycznej. Zaprezentowana sytuacja potwierdza tylko fakt, ze na tutejszym
rynku turystycznym samodzielnie istniejacych biur podrézy czy hoteli jest bardzo malo, a
i te to raczej jednostki mniejsze.

I jeszcze kilka zdafi o przedsiebiorstwie Nyman & Schulz. Po wykupieniu przez
American Express, nazwa ma zostaé niezmieniona. Caloscig kierowaé bedzie nadal pani
Maria Lija, dyrektor Biura d/s podrézy sluzbowo-handlowych oraz szef calego koncernu
Nyman & Schulz. Firma ma na terenie Szwecji okolo 50 biur oraz po kilka w pozostalych
Krajach Skandynawskich i Finlandii (np. w Norwegii w Oslo, Bergen, Stavanger i
Troms). Roczny obrét firmy wynosi ca 7 miliardéw skr..

Zyski wynosily odpowiednio:
wroku ... 1991 .. 92 min skr.

wroka ... 1992 .. 96 min skr.
a zysk narok . 1993 . 110 min skr. (przewidywany)
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W obstudze tzw. business travels najwiekszymi klientami Nyman & Schulz sa: ABB
(ASEA), Przedsigbiorstwo Komunikacyjne, L.M. Ericsson AB, Kopparbergs (kopalnictwo
rud), SKF (Fabryka lozysk kulkowych), Electrolux oraz SAAB.

Nyman & Schulz po polaczeniu czy wykupieniu przez Amex (American Express)
przewiduje w swych planach ekspansj¢ na inne kraje Europy, poza Skandynawia.

Wg przewidywaii dufiskich ekspertow d/s branzy turystycznej w koficu roku 1993 lub
na przelomie 1993/94 dos¢ duze biuro podrézy FRITIDSRESOR wraz z przynaleznymi
do tej grupy SPAIN TOURS i TRIVSELRESOR wykupione zostana przez SAS
LEISURE lub - przez STERLING AIRWAYS.

Duzy zesp6t biur podrézy BENNETT (z Oddzialami w Szwecji, Danii i Norwegii)
ma by¢ wykupiony przez kontrahenta pozaskandynawskiego (Niemcy lub USA). Zrédto:
czasopismo STAND BY z lipca 1993, ukazujgce si¢ we wszystkich Krajach Nordyckich w
duriskim i szwedzkim).
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2. CHARAKTERYSTYKA SZWEDZKIEGO RUCHU WYJAZDOWEGO

2.1. Wyjazdy zagraniczne mieszkancow Szwecji

Ocena stanowi komentarz do tabel nr 7 - 11 i obejmuje okres od 1990 do I
kwartalu 1993 wiacznie. Ocena uwzglednia takie elementy jak wielkosé wyjazdow wg
ilosci 0s6b, gléwne kierunki wyjazdéw, podzial na wyjazdy prywatne i shuzbowe, §rodki
lokomocji z jakich korzystano oraz §rednia wysokosé deklarowanych wydatkéw. W ocenie
podano gléwne Zrédla badan, publikacje i wnioski wydawnictw profesjonalnie
zajmujacych si¢ turystyka zagraniczng oraz wlasne uwagi, sugestie i przewidywania na
sezon 1993.

Badania statystyczne krajowego i zagranicznego ruchu turystycznego
zapoczatkowala na dobre Szwedzka Rada Turystyki (Svenska Turistridet), ktéra w I
poiroczu 1992 zlikwidowano, tworzac inne formy organizacyjne, (o czym mowa w czesci
dot. organizacji rynku turystycznego Szwecji).

Gldéwne - choé nie jedyne zrddlo informacji na temat podrézy mieszkaficow Szwecji,
to powtarzajace sig¢ od roku 1989, coroczne wywiady telefoniczne z 24 tysiacami oséb.

2.1.1. llo§é podrézy

Dane statystyczne za okres 1990, 1991 i 1992 obejmowaly zaréwno Szwedéw jak i
cudzoziemcow, zamieszkujacych na stale w tym kraju (wg danych statystycznych z roku
1993 ludno$¢ pochodzenia cudzoziemskiego stanowila ca 11% ogélu ludnosci).
Badaniami objeto wiec caly rynek zagranicznych podrozy.

W roku 1990, jak i w roku 1991 wyjazdy prywatne byly czterokrotnie wyzsze od
wyjazdow stuzbowych. Okolo 50% wszystkich wyjazdéw stanowily podréze do Krajow
Nordyckich, a w szczegdlnosci do Danii i Finlandii. Wyjazdy do krajow europejskich
(wraz z Krajami Nordyckimi) stanowily 94% wyjazdéw prywatnych oraz 93% wyjazdéw
stuzbowych.
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Wg statystyk szwedzkich wyjazdy do Polski w cyfrach absolutnych stanowily: w roku
1990 - 126 tys os6b, w roku 1991 - 145 tys oséb, za§ w roku 1992 - 203 tys oséb (137 tys
prywatnie i 66 tys sluzbowo). Udzial podrézy do Polski w stosunku do ogdlnej ilosci
podrézy wynosit od ca 1,5% do ca 2%. Natomiast udzial w wydatkach, ponoszonych na
podréze do Polski stanowil od 0,7% do 1,0%.

Na bardziej znaczacy wzrost podrézy ze Szwecji, jak i z pnznstalych Krajow
Nordyckich, liczy¢ mozna w zakresie:

a) podrézy lotniczych

b) podrézy promowych (warunek: lepszy serwis + promocja)

c) tranzyt Polnoc - Poludnie (warunek: poprawa drég tranzytowych)

d) podroze kolejg (warunek: wlaczenie do promocji PKP i stworzenie mozliwoéci
rezerwacji biletdw choéby na ekspresy oraz mozliwosé przewozu aut
osobowych). Szerzej o tych sprawach w koficowych wnioskach opracowania.

Podréze shuzbowe mieszkaiicow Szwecji w okresie 1990 - 1992 r. stanowily:
a) do Krajéow Nordyckich ... .. od. 09 .... do. 1,2 mln oséb

TR T B U od. 1,1 .... do. 1,7 mln oséb
(w kolejnosci: Niemcy, Wielka Brytania, Francja, Holandia)

c) podréze pozaeuropejskie .... od . 0,15.... do . 0,3 mln oséb
(z czego 50% wyjazdy shuzbowe do USA)

W okresie 1990 - 1992 wyjazdy stluzbowe do Polski wzrosly trzykrotnie (od ca 20 tys
do ponad 60 tys oso6b).

Okolo 7% mieszkaficow Szwecji urodzonych jest poza Szwecja, zaé 14% to
mieszkaficy, ktérych rodzice urodzili si¢ poza Szwecja. Jest to znaczny odsetek i ma doéé
znaczacy wplyw na podréze do takich krajow jak Turcja (w r. 1990 - 130 tys oséb, a w
roku 1992 221 tys oséb), Jugostawia w roku 1990 180 tys osob, (rok 1992 tylko 15 tys
0séb, ze wzgledu na stan wojny domowej w tym rejonie). Z ogdtu 40 tys wyjazdow do
Ameryki Pid. wiekszosé¢ stanowily wyjazdy do Chile - w tym ponad polowa to odwiedziny
rodzin przez grupe imigrantéw z tamtejszego kraju, zamieszkujaca Szwecje.
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Rowniez wyjazdy do Polski ca 30% - 35%, to osoby pochodzenia polskiego (na
promach ca 50% podréznych to Polacy odwiedzajacy rodziny i przyjaciél w Szwecji.

2.1.2. Srodki lokomocji

Do roku 1992 wystgpowatla tu pewna prawidiowosé. Podréze shuzbowe w okolo 52%
odbywano regularnymi liniami lotniczymi, za§ w 20% autami shizbowymi. Podréze
prywatne w ca 30% odbywano charterami lotniczymi, za§ ca 40% wyjazdéw
zagranicznych stanowili tury$ci zmotoryzowani.

Rok 1993, zgodnie z przewidywaniami, wykazuje wyrazne tendencje wzrostu
podrozowania, regularnymi liniami lotniczymi. Przeloty charterowe w I polowie 1993
wykazaly niespelna 20% spadek. Istotnym czynnikiem zmiany tych trendéw bylo
wprowadzenie w Europie w roku 1992 (w USA wczeéniej) ,deregulacji” czyli
odstgpowania od sztywnych taryf YATA. Wzrost konkurencyjnoéci spowodowal obnizki
cen biletow na regularnych liniach lotniczych, a tym samym i wzrost przewozow
pasazerskich (poprawe wskaznikéw wielkosci przelotéw pasazerskich, odnotowal réwniez
nasz LOT). Obnizki cen biletow wymagaja jednak wigkszej efektywnosci w pracy i
zmniejszenie zatrudnienia. Mimo poprawy w zakresie iloéci pasazeréw problemy
ekonomiczne maja skandynawskie linie lotnicze SAS (blizej o tym w czeéci dot.
probleméw komunikacyjno-transportowych).

2.1.3. Prognozy dla podrozy zagranicznych

Przy wyjazdach rodzinnych urlopowych, czy nawet shuzbowych (przy uczestnictwie
kilku os6b) tutejsze prognozy przewiduja, w obrebie Europy, dalszy wzrost wyjazdow
wlasnymi $rodkami lokomocji. Zagraniczne podréze autokarowe charakteryzuja sie
mniejszym, ale stalym wzrostem. W podrézach tych uczestnicza w znacznej mierze tzw.
turySci trzeciego wieku, dla ktérych podréz wiasnym érodkiem lokomocji bylaby zbyt
meczaca. Okolo 60% tzw. podrézy shuzbowych dotyczy wyjazdow na konferencje,
sympozja, ,study tours”, udzial w targach i wystawach oraz tzw. wyjazdy laczone
(-.business and leisure”). Na przestrzeni ostatnich 3 - 4 lat zagraniczne podroze stuzbowe
mieszkancow Szwecji wzrosly o okolo 40%, podczas gdy wyjazdy prywatne o okoto 20%.
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2.1.4. Wydatki na podréze

Wydatki na podréze stuzbowe w roku 1990 stanowily per capita ca 8 tys skr.,
podczas gdy w roku 1992 wydatki te szacowano na 9,2 tys skr.

Przewidywane wydatki na rok 1993 i 1994, przy wyjazdach shuzbowych, maja
utrzymac si¢ na poziomie takim samym jak w roku 1992 tj. 9,2 tys. Dajaca znaé o sobie,
od kilku lat, recesja zmusza wielu przedsigbiorcéw do bardziej oszczednego wydawania
pienigdzy na podroze shuzbowe. Ilosé wyjazdéw moze wzrastaé, jednakze wydatki
poszczegOlnych o0sOb na podréze stuzbowe maja byé ograniczane (np. zamiast I kl., lub
business class, czeSciej korzysta si¢ przy podrézach lotniczych z klasy ,standard”).
Obserwacje takie poczyniono juz dos¢ wyraznie w I kwartale 1993. W bazie hotelowej
zamiast apartamentéw zamawiane sa czefciej tafisze pokoje. Trendy takie wystepuja
wyraznie wérod przedstawicieli maltego i Sredniego business’u.

Odbywajacy czeste podréze shuzbowe wyszukuja tafiszych linii lotniczych. Np. od
business'menéw szwedzkich dowiedzialem sig, ze w podrézach z Europy do Emiratéw
Arabskich korzysta¢ warto z PLL ,LOT”, ktéry na tej trasie oferuje konkurencyjne ceny
biletéw.

W podrézach prywatnych koszty na osobg ksztaltowaly sie §rednio od 2.500 skr. w
roku 1990 do 4.000 skr. w roku 1992.

2.1.5. Oczekiwane/przewidywane cele podrézy prywatnych

Powodow podrézy prywatnych podawano wiele, wéréd nich jednak dominowaly:

a) wypoczynek, slofice, kapiele morskie

b) cisza, spokoj, poczucie bezpieczefistwa

c) .potrzeba odprezenia”, pod tym pojeciem rozumiano: rozrywki, dancing,
restauracje, mile towarzystwo

d) spotkania z rodzina i przyjacidimi.
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Te cztery czynniki od kilku juz lat powtarzaja si¢ i stanowiag lacznie ponad 80%
deklarowanych oczekiwan od zagranicznych podrézy urlopowych. Zainteresowania
kultura, muzyka, zabytkami, przyroda, poznawaniem ciekawych ludzi itp. skladaja sie na
pozostale 18 - 209% odpowiedzi. Oczywiscie jak przy badaniach takich opinii, wiele
wymienionych tu czynnikéw wystepuje tacznie.

Punkt b podkreslany byl przewainie przez turystéw trzeciego wieku oraz przez
rodzicéw z malymi dzieémi.

W dalszej czeSci charakterystyki wyjazdéw zagramicznych mieszkaficow Szwecji
szerze] omowig rok 1992 oraz w miarg moznosci I pélrocze roku 1993. Material ten w
znacznej mierze bedzie oparty o oceny 2-miesigcznika RESGUIDE 3/93, choé nie tylko
(dokladne Zrédla wymienione beda w koficowej czgéci analizy). Zrédlem wielu informacji
z tego zakresu jest DTB - Turist Data Basen, ktéra to instytucja nie podlega dawnemu
Urzedowi d/s Turystyki ,Svenska Turist Radet” lecz od polowy roku 1992 innemu
tworowi pod nazwa ,Sverrigefakta och Resestatistik AB” (dodatek AB przy wszelkiego
rodzaju przedsigbiorstwach, zakladach itp. oznacza po prostu Aktie Bolaget czyli spélka
akcyjna). Przedsigbiorstwo to jest dotowane przez paiistwo tj. ,Styrelsen for
Sverigebilden” (Zarzad d/s Turystyki, dzialajacy na miejsce dawnej Rady d/s Turystyki,
skiadajacy sie z kilku osob).

Tabela nr 7 méwiaca o podrézach zagranicznych mieszkaficéw Szwecji w roku 1992
w relacji do roku 1989 wykazuje ilos¢ podrézy zagranicznych z co najmniej jednym
noclegiem. Podréze w roku 1992 oceniono na 13.8 min, a wiec o 26% wiecej niz w roku
1989. W tym podréze shuzbowe wykazaly wzrost o 40%, a prywatne o 23%. W latach
najblizszych dynamika wzrostu podrézy stuzbowych winna byé wieksza niz wyjazdéw
prywatnych. W dobie recesji i narastajacych trudnoéci w eksporcie produkowanych
towarow 1 ushug, wystepuje intensyfikacja dzialafi promocyjno-marketingowych. Owocuje
to zwykle wzrostem ilosci podrézy. Oszczedno$ci na ponoszonych kosztach, przejawiaé sie
beda ograniczaniem dhugosci trwania podrézy oraz ponosznych kosztéw.

Poza badaniami nad ruchem turystycznym, prowadzonymi przez wspomniane juz
~Sverigefakta och Resestatistik AB”, podobne badania prowadzi IMU (Testologens
Travel Monitor). W badanich IMU szacowana ilo§¢ podrézy jest wieksza, jako ze
obliczana jest kazda podréz, czy to z noclegiem czy bez. Jednodniowe podréze bez
noclegow sa typowe dla Ciesnin Dufiskich (Sund) i podrézy morskich na wyspe finska (o
specjalnym statusie prawnym) Aland. Giéwnym celem tego typu podrézy, sa zakupy
bezclowe. Wg Travel Monitor w roku 1992 mialo miejsce 13.6 min podrézy prywatnych
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oraz 3.7 min podrézy shuzbowych. Lacznie 17.3 miln podrézy zagranicznych, z czego
prawie 50% stanowily podroze w obrgbie Krajow Nordyckich.

2.1.6. Kierunki i wielko$¢ podrézy

llos¢ podrézy to oczywiscie nie to samo co ilo$¢ oséb. Wg Travel Monitor w roku
1992 okolo polowa mieszkaficow Szwecji uczestniczyla w wyjazdach zagranicznych,
prywatnych badZ stuzbowych. Wiele krajéw w ostatnich latach mialo okazje goscié
turystow szwedzkich. Dania sposréd Krajow Nordyckich jest najczestszym celem podrozy
mieszkancow Szwecji, przy czym rok 1992 w stosunku do roku 1989 charakteryzuje 40%
wzrost na tym kierunku. Podréze do Wielkiej Brytanii w roku 1992 w stosunku do 1989,
charakteryzowal 60 - 70% wzrost obu kategorii podrozy (prywatne i sluzbowe). Réwniez
wyjazdy do Francji wykazaly znaczny wzrost: prywatne 52%, a shuzbowe 92%. Wyjazdy
sluzbowe do Hiszpanii wzrosly dwukrotnie, za$ wyjazdy prywatne (gléwnie urlopowe)
charakteryzowaly si¢ w omawianym okresie 15% spadkiem. W roku 1992 wyjazdy do
Hiszpanii stanowily jednak nadal znaczaca pozycje - 721 tys (bez Wysp Kanaryjskich).

Znacznie bo niemal dwukrotnie wzrosly w 1992 (do 1989) wyjazdy do Turcji, ze 125
tys do 214 tys os6b. Wyjazdy sluzbowe do tego kraju byly niewielkie: 1989 - 11 tys, a w
roku 1992 zmalaly jeszcze do 7 tys os6b. W ocenie szwedzkich ekspertéw znaczny wzrost
wyjazdow do Turcji to w powaznej czesci turystyka etniczna, tj. wyjazdy przedstawicieli ca
100 tys spolecznosci tureckiej zamieszkalej na stale w Szwecji.

Zamachy bombowe w Turcji, jakie juz kilkakrotnie mialy miejsce na turystéw w I
polowie roku 1993, przyczynia si¢ do ograniczenia wyjazdéw z Krajéw Nordyckich do
tego kraju.

Z wiadomuych wzgledéw nastapil katastrofalny spadek wyjazdéw do b. Jugostawii
(ze 167 tys w 1989 do 10 tys w roku 1992).

Interesujacy rozwéj sytuacji daje sie¢ zaobserwowaé w podrézach do potocznie
nazywanych tu Krajéow Baltyckich (Estonia, Lotwa, Litwa). Wyjazdy prywatne do tych
krajow wzrosly z 16 tys do 105 tys oséb w roku 1992, za§ wyjazdy stuzbowe z 5 tys do 75
tys (15-krotny wzrost). Swiadezy to o znacznym zainteresowaniu Szwecji gospodarcza

wspolpraca z tymi krajami.
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Znaczny wzrost odnotowala réwniez Czechoslowacja - z 31 tys w 1989, do 144 tys w
1992, w wyjazdach prywatnych, oraz z 12 do 22 tys w wyjazdach shuzbowych.

Wegry mialy nieznaczny wzrost w wyjazdach prywatnych z 55 tys do 77 tys oséb,
natomiast wyjazdy shizbowe zmalaly, z 17 tys w.roku 1989 do 4 tys w roku 1992 (moze
wkradi si¢ tu jaki§ blad w statystycznych szacunkach, a moze rzeczywiicie maleje
zainteresowanie gospodarcza wspolpraca z Wegrami).

I wreszcie - prywatne podroze do Polski w roku 1989 nie byly przez TDB w ogéle
odnotowane, ale wg innych badafi wyniosly 99 tys oséb, a w roku 1992 oceniono je na
137 tys os6b. Wyjazdy sluzbowe, w szacunkach szwedzkich, wzrosly z 12 tys w roku 1989
do 66 tys os6b w roku 1992 (ponad S5-krotny wzrost). Jest to jeden z elementéw
Swiadczacych o wzroscie zainteresowania Szwecji szybszym niz dotychczas rozwojem
gospodarczej wspdlpracy z naszym krajem. Moze to byé tez argumentem do bardziej
skoordynowanych i wspélnych dziatafi promocyjnych na tamtejszym terenie nie tylko
branzy turystycznej, ale tez i przemyshi, handlu oraz przewoznikéw LOT, czy malo
widocznych tu dzialafi promocyjnych PZB czy PKP (szerzej na ten temat w koficowych
wnioskach).

Rok 1993 w podrézach mieszkaficow Szwecji wykazuje tendencje wzrostu w
podrozach regularnymi liniami lotniczymi, za$ spadek (I pélrocze 1993) o 18% w
podrozach charterami lotniczymi. Tendencja ta do kofica 1993 moze ulec zmianie, jako
ze lato w Szwecji w tym roku, tj. m-ce czerwiec, lipiec, sierpiefi, bylo deszczowe i
chiodne. Juz w lipcu 93 sygnalizowano niemal pelne oblozenie na liniach charterowych
do Hiszpanii, Grecji, na Cypr i Wyspy Kanaryjskie. Dla Polski rok 1993 w przyjazdach ze
Szwecji winien byé korzystny i charakteryzowaé si¢ dalszym, 10 - 12% wzrostem.
Oczywiscie, ze w powodzi dziesiatkéw milionéw przybyszéw ze Wschodu, Poludnia czy z
Zachodu - z towarem lub po towar, rezultaty te beda malo zauwazalne.

Bezposrednio krajami dla nas konkurencyjnymi beda Czechy, Wegry, Lotwa,
Estonia. Warunki maja podobne, lecz ich dzialania promocyjne sa tu bardziej widoczne.

Ogodlnie ocenia sig, ze w roku 1993 i 1994 wyjazdy prywatne cechowaé bedzie
stagnacja lub nieznaczny wzrost, za§ w wyjazdach shuzbowych wystgpowaé bedzie dalszy

WZrost.

Rok 1992 pod wzgledem wyjazdéw zagranicznych mieszkaficow Szwecji tutejsze
Srodki masowego przekazu ocenialy jako unikalny. Mimo bowiem pogarszajacych sie
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wskaznikoéw rozwoju gospodarczego, w tym roku po raz pierwszy wydatki na podréze
zagraniczne wyniosly wigcej, anizeli wydatki na podroze wewnatrzkrajowe.

Sredni wydatek na osobg podrézujaca za granice wyniést w roku 1992 5.100 skr.
(prywatne 4.000, sluzbowe 9.139 skr. na osobg). Dzienny wydatek w wyjazdach
zagranicznych w roku 1992 oceniano na 509 skr. prywatnie i 2.224 skr. sluzbowo.

Latem 1993 badania przeprowadzane na 3 tysiacach oséb wykazaly jak Szwedzi
zamierzali w najblizszym okresie wydawa¢ swoje pieniadze (1993 i 1994):

a) 44% badanych oséb stwierdzilo, ze wyda co najmniej 2 tys skr. na réznego rodzaju
odziez,

b) 38% badanych przeznaczyé mialo $rodki na rézne splaty kredytéw, odsetki,
amortyzacje kapitalowe itp.,

c) 34% zamierzalo wydac pieniadze na urlop w Szwecji,

d) 31% badanych przewidywalo wydatek kilku tys skr. na urlopy i podréze
zagraniczne.

Sposrod deklarujacych wyjazdy zagraniczne 5% przewidywalo wyjazdy do Danii i
rowniez 5% wyjazdy do Niemiec. Do Grecji, Francji, Hiszpanii i USA deklarowalo
zamiar wyjazdu po 4% badanych. Po 3% zamierzalo spedzié¢ urlop: we Wloszech, na
Wyspach Kanaryjskich, w Austrii i w Finlandii. Po 2% zamierzalo odwiedzi¢ Norwegie i

Cypr.
2.1.7. Zdobywanie materiatu, zrédta badawcze

Prezentowane tu dane oparte s3 gléwnie o badania, TDB (Turist Data Basen),
realizowane przez Burke Markands Information AB.

Sveringe Fakta och Resestatistik AB zleca odpowiednio formulowane pytania, w
oparciu o 24 tys wywiadéw telefonicznych, co rocznie przeprowadzanych z doroslymi
mieszkancami Szwecji w wieku do lat 74.

IMU - Testlogens opiera swe badania na 12 tys badaf ankietowych,

przeprowadzanych w réznych $rodkach lokomocji. Publikacje prowadzonych badan
rozpoczgto w roku 1990. Pelne i biezace wyniki badan sg rozprowadzane w biuletynach o
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niewielkim nakladzie, sprzedawane po ca 10 - 12 tys skr. Nasze przedstawicielstwa
ORBIS SA i NOIT w Sztokholmie twierdzily, ze takimi materialami, jak i zreszta innymi
nie dysponuja.

Zdobycie materialéw dotyczacych podrézy zagranicznych mieszkaficéw Szweci, czy
szerzej Krajow Nordyckich jest oczywiscie mozliwe. Wymaga to jednak i wiele czasu i
Srodkéw. Materialy te bywaja rozproszone w dziesiatkach i setkach réznych czasopism.
Czg$¢ informacji np. na temat prognoz na najblizsze lata uzyskaé mozna w osobistych
kontaktach z przedstawicielami branzy turystycznej, komunikacji oraz z przedstawicielami
business’u, zainteresowanymi Polska na tyle, ze kupuja rézne wydawnictwa fachowe,
gdzie rowniez spotka¢ mozna informacje na tematy zwiazane z aspektami gospodarczymi
turystyki 1 podrézowania.

Reklamujacy si¢ od lat Svenska Institutet jako ekspert w zakresie wszelkich
informacji o Szwecji, ma w swej bibliotece rzadko spotykany balagan. Zainteresowani
moga po prostu przerzuca¢ rézne wymieszane i nieuporzadkowane ksiazki, broszury i
czasopisma. Natomiast na temat przyjazdow do Szwecji, turystyki krajowej oraz na temat
atrakcji turystycznych Szwecji dostaé mozna wszelkie materialy niemal w
nieograniczonym zakresie i to bezplatnie.

Ostateczny wniosek tej czesci analizy jest taki: Istniejaca od kilku lat recesja jak

narazie nie ma wigkszego wplywu na turystyke wyjazdowa i podréze zagraniczne
mieszkanicow Szwecji.
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2.2. Wyjazdy wg kierunkow

Tabela nr 7

Wyjazdy zagraniczne mieszkancow Szwecji w roku 1992
w relacjl do roku 1988, w tysiacach osotb

Stuzbowe/handlowe: w czasie wolnym:

1882 1989 1992 1989

Dania 504 341 2.085 1.458
Finlandia 350 316 1,370 1.052
Mland (Finlandia) 41 76 661 535
Islandia 3 8 18 10
Norwegia 287 224 297 718
W. Brytania 312 185 511 293
Irandia 3 g 35 33
Francja 177 92 588 378
Niemcy Zach. - 324 - 1.302
NIEMCY 579 1.675
Holandia 89 0 179 166
Belgia 105 71 BE 57
Luxemburg 6 1 10 10
Szwajcaria 73 65 131 102
Austria 45 13 365 412
Portugalia 25 ag 100 162
mﬂzicbf Wysp 70 a5 721 853
Wyspy Kanaryjskie 25 23 268 287
Wiochy 77 87 251 309
Malta - - 3 -
Jugostawia 5 6 10 165
Grecja 8 17 468 425
Cypr 4 5 164 150
Izrael - - a7 S5
Turcja 7 11 214 125
Albania - - 3 3
Kraje Baltyckie (L. £. E)) 75 5 105 16
WNP (b. ZSRR bez Krajow
Baftyckich tj, L. t. E.) gy 5 g e
Wegry 4 17 77 55
Czecho-Stowacija 22 12 144 31
POLSKA 66 12 137 -
b. NRD - 2 - 32
Rumunia 6 5 - 2
Buigaria 5 5 11 48
K. arab. + lran 16 3 34 24
Indie - 4 8 23
Azja k. pozostate 72 53 153 65
Australia + wyspy 12 7 27 25
Afryka Pin, 3 6 a9 65
Afryka Centralna - - 2 10
Afryka Wschodnia : 3 9 10
Afryka Zachodnia - - 11 10
RPA 2 1 11 A
USA [=] 68 260 288
Kanada 15 6 11 9
indie Zach. 9 - 29 56
Ameryka Srodkowa 3 7 4 11
Ameryka Poludniowa 5 - 36 43

Razem 3.328 2.298 12.167 9.838

Zrodto: Wyniki badari opieranych o 24 tys wywiadéw telefonicznveh prowadzonyeh przez Turist Data
Basen AB (TDB), Stockholm, wg RESGUIDE 3/1993
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2.2.1. Wyjazdy zagraniczne

Tabela nr 8

Gtowne kierunki podrézy urlopowych mieszkancéow
Szwecji w roku 1992 - w %

(10 krajow recepcyjnych uznawanych od kilku lat niezmiennie za
najbardziej popularne cele podréy urlopowych)
Dea ... . . 4
Finlandia e 16
~ Niemey o o
Hiazpanﬁ . | §2E . 9
.. _Huﬁuaﬁa' : da .. g
#rami& S
_ Wielka Bytania 4
.Grecj.a - 4
Austria . : R
Wiochy . . 3
AmerykaPtn. 3
pozostate 11
{wyjazdy urlopowe ogdiem szacowano na ponad 12 min. podréiy)

Zrédlo: SVERIGETURISMEN I SIFFROR, Next Stop Sweden, Sztokholm, 1993

Szacunki procentowe sa doéé ogélne i z roku na rok moga tu wystepowaé pewne
odchylenia. W sumie jednak, trend taki utrzymuje sie juz od szeregu lat. Mowiac podréze
urlopowe, nalezy mieé na uwadze okre§lenie bardziej ogdélne, a mianowicie tzw. tu
~podréze prywatne”,
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2.2.2, Wyjazdy wg srodkéw lokomociji

Tabela nr 9

Podréze mieszkaficow Szwec|i -

wyjazdy zagraniczne

w roku 1992 wg srodkéw lokomoc]i, udziat w %

 4rodek lokomoc| RN ponr
: stuzbowo prywatnie
Samolot, charter 6.0 26,8
Samolot, linie regularne 48,6 9.4
Samolot (inaczej) 5.2 1.4
Autokar 8,0 10,2
Kolej 2.9 4,9
Auto csobowe 12,0 323
Promy 16,8 13,3

Zrédto: Turist Data Basen, Stockholm, 1993

2.2.3. Preferencje, upodobania, oczekiwania

Tabela nr 10

Podroze zagraniczne mieszkancéw Szwec]i - wyjazdy zagraniczne 1992r.
wg celu odbywane| podrézy w %:
a) cele przy wyjazdach stuzbowych

b) cele przy wyjazdach prywatnych

a) f.'.‘ql podréiy przy wyjazdach stuzbowych

Spotkanie z kimé

Konferencje

Podroze studyjne (Study tours)
Praca witasna

Targi, wystawy

b) Cel podrozy przy wyjazdach prywatnych

Cisza, spokdj

Spotkania rodziny/przyjacict

Rozrywka, radosé, uciecha itp.

Stonfice, kapiel, plaza

Rozrywka, przygoda

Zakupy

Domy wczasowe, pensjonaty

Réznego rodzaju kursy, hobby

Sprawy prywatne:
poszukiwanie pracy
podroie szkolne

Procent
ar1
34,3
12,4
11,3

4.2

Procent
20,6
196
16,4
153

4.0
3,3
1.4
1,3

1.0
0,5

Zrédilo: Turist Data Basen, Stockholm, 1993
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Stosunkowo wysoki odsetek (20,6) pragnacych ciszy i spokoju” wynika chyba stad, ze
wigkszo8¢ telefonicznych wywiadéw prowadzono za dnia. W tym czasie w domu sa
zazwyczaj ludzie starsi, czesto juz niepracujacy.

Ryciny 1 - 2, w spos6b bardziej plastyczny zwracaja uwage:
a) podroze 1992 - wg Srodkéw lokomocji, b) wg celow prywatnych.

Ryc. 1

Podréze mieszkancow Szwecii - wyjazdy zagraniczne w roku 1992 wg srodkow
lokomociji, udzict w %

&
8
l

=l

Samolot, Samolot, Samolot Autokar Kolej Auto Pramy

Zrédio: Turist Data Base, Stockholm 1993 E stuzbowo [l prywatnie

Ryc. 2
Cel podroiy przy wyjazdach prywainych mieszkancow Szwecji w podrozach
zagranicznych w 1992 r. w procentach

25,00 =]

EEII,L'IJ-/ Tad

| R

woot | |8

5,m-/ S ﬁ — j
P ogf §s fg ISR TIRIN T
: Pl 6% b 2% 5 o £ %%ﬁ
¢ 35§ 1 1IN

3 2 Al &

Zrodio: Turist Data Basen, Stockholm 1993
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2.2.4. Wydatki na wyjazdy turystyczne mieszkancow Szwecji w roku 1992

Tabela nr 11

a) Wydatki zwigzane z podrozami stuzbowymi w koronach szwedzkich

Wydatkowane sumy Procent uczestnikéw
od O0- 1.000 13,1
1.000 - 1.500 2.2
1.500 - 2.000 5,3
2.000 - 3.000 6.5
3.000 - 4.000 81
4,000 - 5.000 44
5.000 - 7.500 20,2
7.500 - 10.000 99
10.000 - 12.500 12,9
12.500 - 15.000 2.1
15.000 - i wigcej 13,9

8.026 - sredni wydatek przy podrézach stuzbowych (business travel)

b) Wydatki zwigzane z podrozami prywatnymi (uropy, odwiedziny,

Zwiedzanie itp.)
Wydatkowane sumy Procent uczestnikow
od 0- 1,000 239
1.000 - 1.500 10,8
1.500 - 2.000 8,0
2.000 - 3,000 11,3
3.000 - 4.000 8,7
4,000 - 5.000 7.2
5.000 - 7.500 17.6
7.500 - 10.000 5.8
10.000 - i wiecej 6,7

3.729 - sredni wydatek przy podrézach prywatnych

Zrédio: RESGUIDE - 311993 Stockholm w oparciu o badania ankietowe TDB Sztokholm

Uwage zwraca fakt, ze wydatki na podréze stuzbowe, Srednio, wieksze byly ponad
dwukrotnie od wydatkéw na podréze prywatne.

Wydatki na podroze shuzbowe mieszkaficow Szwecji do Polski, wyzsze byly od

wydatkéw na podréze prywatne, tylko o okolo 25%. Albo wiec business'meni ze Szwecji
odwiedzajacy Polske sq tak oszczedni, albo nie mieli na co u nas wydawaé pieniedzy, albo
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- i co jest najbardziej prawdopodobne - Polska jest dla nich nadal jeszcze krajem
stosunkowo tanim.

2.3. Sytuacja na rynku turystyki wyjazdowej latem 1993 r.

Poza innymi, istotnym czynnikiem w okresie gléwnego sezonu turystycznego sa
warunki pogodowe. Tak bylo réowniez i w okresie lata 1993 r.

Deszezowy i chlodny czerwiec spowodowal ogromny wzrost zainteresowania i wzrost
ruchu na liniach charterowych na takich kierunkach jak Grecja, Cypr, Wyspy
Kanaryjskie, Tunis, Maroko, Turcja itp. Po 20 lipca 1993 niemal wszystkie miejsca w
charterach lotniczych do krajéw poludniowych byly wyprzedane.

Wg opinii biura podrézy FRITIDSRESOR w tym roku dtuzej niz zwykle czekano 2
rezerwacjami wyjazdéw urlopowych (ruch zaczat si¢ dopierd)24 czerwca br.). W biurze
tym na najblizsze tygodnie tj. do okolo 15 sierpnia wolnych miejsc brakowalo.

Wg ATLASRESOR najwigkszy ruch na wyjazdy urlopowe byl w tym sezonie w
Szwecji Pld., gdzie w tym roku ciepla w ogéle nie bylo. Jak stwierdzil przedstawiciel
ATLAS RESOR wszystkie miejsca na okres letni juz wyprzedano.

»VING RESOR” mial jeszcze na okres letni pojedyncze miejsca do Samos
(Grecja), do Las Palmas oraz na Cypr.

Ogolnie biura podrézy ocenialy, ze sezon letni 1993 nie réznil sie zbytnio od lat
poprzednich. Najwigkszym zainteresowaniem jak, zwykle, cieszyly si¢ wyjazdy urlopowe w
rejon Basenu Morza Srédziemnego. Szwedzkie biura podrozy twierdza, Ze coraz
powszechniejsze staje si¢ pozniejsze decydowanie sie¢ na rezerwacje miejsc na wyjazdy
urlopowe w giéwnym sezonie turystycznym.

Na przelomie lipca 1993 szwedzkie $rodki masowego przekazu prezentowaly opinie,
ze mimo gorszej sytuacji ekonomicznej, mieszkaficy Szwecji nadal pragna spedzac urlopy
poza granicami swego kraju. Najwieksze nasilenie wyjazdéw na Baleary czy na Wyspy
Kanaryjskie - wg Dagnes Nyheter (Sztokholm - lipiec 1993) - liniami charterowymi, daje
si¢ zaobserwowaé w okresie letnim lipiec - sierpiefi oraz nastepnie w okresie wiosennym
marzec - kwiecien.
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Méwiac o rynku turystyki wyjazdowej tak w Szwecji, jak 1 innych Krajach
Nordyckich w roku 1993 nastapi¢ ma znaczny spadek wyjazdow do Turcji, Egiptu oraz do
arabskich krajow MAGREB-u. Ma to zwiazek z atakami terrorystycznymi, kierowanymi z
premedytacja przeciw turystom, odwiedzajacym te kraje. Zjawiska te byly naglasniane i
komentowane w srodkach masowego przekazu (TV, radio, prasa), zas przedstawicielstwa
konsularne Szwecji w wym. krajach, uprzedzaly swych obywateli o zagrozeniach, jakie
spotka¢ moga turystow.

2.4. Szwedzkie prognozy dla podrozy lotniczych

Dos$¢ znaczna poprawa, przy przewozach regularnymi liniami lotniczymi (a w 1992
rowniez charterami), w ostatnich 3 latach, dobiega kofica. Swéj szczyt ponownego
wzrostu przewozy lotnicze osiagnac moga w roku 1995. Warunkiem jednak bedzie
wychodzenie gospodarki szwedzkiej z reces;ji.

Opinie takie wyrazili eksperci Urzedu d/s Lotnictwa Cywilnego (Civil
Luftfartsverket).

Wg ostatnich prognoz przyrost w gospodarce szwedzkiej wyniesie: w roku 1994
wzrost GNP o 1%, a w roku 1995 o 2 - 2,5% GNP. Dla komunikacji lotniczej oznaczaé
to bedzie wzrost o okolo 4 - 5% rocznie po roku 1995-tym. Lepsze perspektywy wzrostu
przewiduje si¢ dla podrozy zagranicznych,

Podroéze na liniach krajowych przez najblizsze 2 - 3 lata cechowaé bedzie stagnacija.
Poprawy w tym zakresie oczekiwaé mozna dopiero w roku 1996. Krajowe przeloty nadal
oceniane sa przez pasazerow jako drogie.

Dla przelotéw na liniach (regularnych) zagranicznych sytuacja wyglada lepiej.
Poprawa nastapita znacznie szybciej. Po poczatkowym spadku w roku 1990, juz w roku
1992 zanotowano wzrost przewozow pasazerskich o 6%. Trend taki winien utrzymacé sie
rowniez w roku 1993. (Przewozy pasazerskie LOT-u na liniach zagranicznych tez wzrosly
o ca 6%).

Oczekuje sig, ze intensyfikacja kontaktéw szwedzkich ze Wspélnota Europejska

poprawi wskazniki przewozow lotniczych. Wzrasta szwedzki eksport. Business'meni
musza by¢ na miejscu tam gdzie eksportuja, musza dbaé o promocje. Nadal najlepszym
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srodkiem lokomocji dla $wiata business-u pozostaje komunikacja lotnicza. Tak wiec do
roku 2005 prognoza przewiduje, dla linii regularnych, zagranicznych, coroczny wzrost w
granicach 5 - 6,2%.

Znacznie gorsze sa prognozy dla charteréw lotniczych. W roku 1992 przewozy
charterowe wykazaly 12% wzrost. W nastepnych latach na wzrost taki liczy¢ nie moga.

Dzigki ,deregulacji” wzrosta konkurencyjnoéé linii regularnych do stolic
europejskich. Odbilo sig to niekorzystnie tha przelotach charterowych.

Prognozy dla charteréow na nadchodzace dziesieciolecie sq bardzo ostrozne.
Konsumpcja prywatne w najblizszych latach wykazywa¢ bedzie spadek. Czynnik ten
zazwyczaj w sposéb negatywny oddzialywuje na podréze turystyczne. Stad tez prognozy
dla linii charterowych do roku 2005 sa bardzo ostrozne. Coroczny wzrost przewozéw
liniami charterowymi, we wspomnianym okresie, przewiduje sie na okolo 2%. Zrédio: DN
- ARBETE och PENGAR - Sztokholm lipiec 1993 wg wypowiedzi Hdkana Brobecka, szefa Zespotu
Prognoz Urzedu dJs Lotnictwa Cywilnego (Luftfartsverket).

Uwagi: W sumie przedstawiona prognoza jest raczej optymistyczna. Tak dobrze
jednak nie wyglada sytuacja szwedzkich, a wlasciwie skandynawskiego
przedsigbiorstwa lotniczego SAS oraz operujacego gléwnie na liniach
krajowych LINJEFLYG. Obecnie prowadzone sa negocjacje w sprawie
polaczenia SAS z AUSTRIAN AIRLINES, SWISSAIR i KLM.

Umowa o polaczeniu ma byé zrealizowana na przetomie 1993/1994.
Wspomniane 4 linie zatrudniaja obecnie 67 tys osb. W okresie 1994 - 1996
po polaczeniu, zwolnionych ma byé w ramach racjonalizacji ponad 6 tys osob.
W roku 1992 SASi LINJEFFLYG zatrudnialy 21 tys oséb, tj. 31% ogéh
zatrudnionych w wym. 4 przedsiebiorstwach, W kazdym razie w zwiazku z
polaczeniem, SAS bedzie musial zwolnié okolo 1500 oséb.

Jesli polaczenie dojdzie do skutku, nowa linia lotnicza ma nosié nazwe
ALCAZAR, a jej siedziba bedzie Kopenhaga lub Amsterdam. Bedzie to
najwigksza linia lotnicza w Europie.

Ponizej komentarz do tabeli nr 12 ~Flygpriser i Europa efter avreglering” (Ceny
biletow lotniczych w Europie po deregulacji).
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Tabela prezentuje 18 popularnych kierunkéw w Europie obstlugiwanych przez
Skandynawskie Linie Lotnicze (SAS).

I kolumna - nazwa miejscowosci
11 kolumna - najnizsze i najwyzsze ceny oferowane przez SAS
ITI kolumna prezentuje ceny lotéw charterowych na podobnych odcinkach

IV kolumna pokazuje ile na podobnych odcinkach pobiera za przelot
amerykanska linia Southwest
Vv kolumna wymienia odleglosci

W okresie od 1993 - 1994 walka konkurencyjna ma byé ostrzejsza a tym samym loty
liniami regularnymi beda zapewne tafisze. Obecne ceny SAS i te najnizsze, ani tym
bardziej najwyzsze nie beda czynnikiem decydujacym o érednich kosztach biletu. Krétsze
odcinki sa relatywnie drozsze niz dluzsze dystanse. Oplaty za start i ladowanie sa w
Europie wyzsze niz w Ameryce. Perspektywy dla regularnych linii lotniczych beda lepsze,
gdyz odbiorg cze$¢ pasazeréw przewoznikom charterowym (zjawisko to zaobserwowano
juz w Szwecji w I pélroczu 1993). Na krotszych odcinkach ceny SAS ksztaltuja sie od 70
ore/km (Londyn) do 3,26 ski/km (Kopenhaga). Na dhizszych odcinkach (Malaga,
Lisbona) otrzymuje SAS od 0,6 - 2,0 ski/km. Tak jak i inne europejskie linie lotnicze
SAS wykazuje niska efektywnos$é (675 pasazréow na 1 zatrudnionego). Mimo 65%
sprzedanych miejsc, SAS jest 4 - 10 razy droiszy niz amerykafiskie linie lotnicze
Southwest. Parametry Southwest sa nastepujace:

a) niskie ceny (31 - 84 6re/km)
b) wysoka wydajnos¢ (2300 pasazeréw na 1 zatrudnionego)
c) dobrze oplacany personel (Srednio na prac. 252 tys. skr. rocznie).

Southwest ma 126 samolotéw (nie wiele mniej niz SAS), a rocznie przewozi 19 min.
pasazerow. Fenomenem Southwest jest utrzymanie oplacalnosci juz przy 55%
sprzedawanych biletéw.

Tabela prezentuje wszystkie loty ze Sztokholmu, w oparciu o ceny SAS z marca
1992, zas chartery wg ofert z tego samego okresu. Zastosowany przelicznik prazy
porownaniach - 1§ = 6 skr. (obecnie tj. sierpied 1993 1§ = 8,0 skr.).

Trudnosei linii lotniczych w Europie spowodowaly, ze doéé realnie wygladaja
negocjacje w sprawie polaczenia 4 linii, a mianowicie: SAS, KLM, Swissair i Austrian
Airlines ( trzy pierwsze po 30% udzialy i linie austriackie 109%). Wstepnie ustalona
nazwa ALCAZAR. Byloby to najwieksze przedsiebiorstwo lotnicze Europy. Glowna
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przewidywana korzy$¢, to poprawa konkurencyjnoéci, przede wszystkim poprzez redukcje
personelu.

Tabela nr 12
' CENY BILETOW W EUROPIE PO DEREGULACJI

MIASTO SAS CHARTER SOUTHWEST ODLEGLOSCG/KM

Aten 3.500-11.990 1.345-1.970 1.490-3.990 4.808

~ Amsterdam  2,000-6.800 630-025 700-1.870 2.254
Barcelona 3.000-10.000 1.275-1.865 1.400-8.775 4,550
Berlin 1.500-4.900 450-665 500-1.340 1.618
Bryssel 2.500-7.470 720-1.050 795-2.130 2,564
Budapest 2.500-9.160 7401080 8152185 2632
Dublin 2.500-0.040 910-1.335  1.010-2.700 3.256

. Frankfurt 2.000-6.500 665975 735-1.970 2.376
istanbul 3,500-11.330 1.215-1.780 1.345-3.600 4.338
Képenhamn ' 1.100-3.410 205430 325-870 1,046
Lissabon 3.500-11.890 1.670-2.450 1.850-4.950 5.972

~ Madrid 3.500-10.770 14502125 1600-4.300 5.186
Malaga 3.500-11.940 1.670-2.450 1.850-4.950 5.972
Milano 3.000-9.170 925-1.350 - 1.025-2.740 3,302
Nice 3.000-9.450 ' 1.055-1,545 1.170-3.130 3.772
Paris 2.500-8.390 865-1.265 955-2.560 3.086
Rom 3.000-10,180 1.110-1.620 1,225-3.280 3.954
Ore/km 70-326 28-31 31-84

Zrédlo: ,RES” 2/1992 Stockholm. Poréwnanie: SAS - Chartery - SOUTHWEST(USA)
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2.5. Sytuacja komunikacji promowej oraz prognozy dla polskiego armatora (PZB)

W polowie lipca 1993 armator szwedzki ,STENA LINE", a raczej skandynawski
zlozyl w stoczni fifiskiej zaméwienie za 1,5 miliarda skr. na dwa duze promy-katamarany.
W perspektywie maja by¢ zaméwione dwa dalsze tego typu promy. (Stocznia fifiska
»Finnyards™).

Promy te maja wejs¢ do eksploatacji z poczatkiem roku 1995. Ich parametry:
szybkos¢ 40 wezlow, dlugoéé 124 m, szerokoséé 40 m, pasazerow 1500, samochodéw
osobowych 100, TIR-6w 50. Te super-szybkie promy maja by¢ gléwnym elementem
konkurencyjnym. Wejscie od 1.1.95 Krajéw Nordyckich do Wspdlnoty Europejskiej
spowoduje likwidacje bedZ znaczne ograniczenie tzw. wolno-clowych zakupéw. Wtedy
glownym czynnikiem przyciagajacym pasazeréw ma byé szybkos¢é pokonywanej trasy.

Przy sposobno$ci wspomnieé warto, ze STENA AB jest jednym z najwiekszych
armatorow promowych na $wiecie, zatrudnia co 3-go marynarza szwedzkiego i co 4-go
angielskiego.

Natomiast najwigkszym armatorem przewozéw promowych na Baltyku jest SILJA
LINE. Swa dzialalnos¢ SILJA LINE z trasy Szwecja - Finlandia przesuwa na Baltyk
Poludniowy, tj. na trasy Szwecja Pid. - Niemcy. Juz wkrétce najwigkszym portem stanie
si¢ - jak méwi szef koncernu, Jukka Suominen - Travemiinde. Nowe kierunki na Niemcy
Wschodnie maja ten mankament, ze nie maja polaczed z autostradami, do jakich
przywykli szwedzcy turysci zmotoryzowani.

Na linii tej od roku dzialala mniejsza firma szwedzka EUROWAY. Obecnie laczy
si¢ ona z SILJA LINE. Tak wiec na trasie Malmé - Travamiinde/Liibeck, poza promem
»Frans Suell” kursowaé bedzie drugi nowy ,,Silja Festival”.

Z zeglugi pasazerskiej promami SILJA LINE (czy szerzej koncernu armatora
finskiego OY ELFJOHN AB), migdzy Finlandia a Szecja, korzysta rocznie okolo 9 min
pasazerow,

Na trasie Helsinki - Sztokholm kursuja dwa duze promy ,Silja Serenade” i woilja

Symphony”, z ktérych kazdy ma po prawie 1000 kabin i zabra¢ moze jednorazowo 2500
pasazerow. Nieco tylko mniejsze promy kursuja na trasie Sztokholm - Turku (Finlandia)
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oraz Helsinki Travemiinde. Dwa pierwsze promy zbudowano w r. 1990-91 a pozostale w
latach 80-tych.

Ciekawym zjawiskiem jest fakt, iz kampanie reklamowe i cala promocje linii Baltic
Line na odcinku Gdynia - Karlskrona i na innych trasach, prowadzi Dzial Reklamy i
Promocji SILJA LINE. Jest zatem duze prawdopodobiefistwo, ze armator ten ma
znaczny pakiet akcji ,,Baltic Line”, ktéra obshiguje linie Gdynia - Karlskrona. PZB ma
wigc groznego i doswiadczonego konkurenta.

Dla Zachodu w dobie recesji typowym zjawiskiem jest laczenie sie firm,
usprawnienia organizacyjne i racjonalizacja zatrudnienia. W rezultacie pozwala to na
lepsze efekty ekonomiczne i poprawia konkurencyjnoéé. U nas jak narazie nie jest do
pomyslenia, aby np. PZB, PZM czy PLO mogly dziataé wspélnie. A naszym armatorom
kiopotéw nie brakuje. Np. PZB w Kolobrzegu, stracit kilkanascie milionéw dolaréw US
zaliczki na prom, lokujac ja w malo znanej stoczni w Buenos Aires, ktora zbankrutowala.

Z rozméw jakie prowadzilem we wrzesniu 1993 w PZB w Kolobrzegy Dyrekcja tego
przedsigbiorstwa jest dobrej mysli i mimo klopotéw, liczy na przetrwanie. Obecnie sa na
etapie ulokowania zaméwienia na nowy, znacznie wigkszy prom, ewentualnie w polskich
stoczniach. Nowy prom kursowalby od 1995 na linii Swinoujécie - Ystad. Bylby to prom
samochodowo-kolejowo-pasazerski.

Sadze, ze prom, ktéry realizowalby réwniez przewozy wagonow kolejowych, wplynie
na poprawe kondycji finansowej naszego armatora, a dla turystow skandynawskich bedzie
rozszerzeniem naszej oferty, réwniez na podréze koleja.

Jak wynika z badan Instytutu Turystyki ilo§é turystow podrézujacych ze Szwecji do
Polski koleja wynosi - 0. Pomijajac Jjuz prom kolejowy, nalezy na tamt. terenie stworzy¢
warunki, aby turysta mégl zarezerwowaé czy kupowac¢ bilet kolejowy na terenie Polski,
chociazby tylko na ekspresy. Konieczna jest umowa pomiedzy PKP i ORBIS-em, ktoraby
pozwolila na rozszerzenie zakresu ushig o sprzedaz biletéw (lub choéby za doplata, na
rezerwacje). Dzisiaj gdy wszystkie punkty uslugowe w turystyce i wieksze stacje kolejowe
wyposazone sa w fax-y i dziala centralna rezerwacja, technicznie nie stanowi to zadnego
problemu.

Prognozy PZB na najblizsze lata przewiduja roczny wzrost przewozu pasazerow

promami 0 5 - 6% w pobytach i 10% w tranzycie, za$ przewozy frachtu wzrastaé maja o
10 -12% rocznie. Sadze, ze bardziej widoczna promocja pobytéw nad polskim morzem
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oraz promocja tranzytu na Pid. Europy pozwala przewidywaé wzrost pobytow w stosunku
rocznym o 12%, a tranzytu o 20%.

2.6. Analiza efektywnosci promocji w $rodkach masowego przekazu, wg
rodzajow Srodkéw (w miare mozliwosci ze wskazaniem tytutow czasopism
oraz audycji radiowych i TV)

a)

b)

Jako zjwisko pozytywne i istotny czynnik promocji uznaé nalezy udzial strony
polskiej w marcowych targach w Berlinie, a nastepnie w okresie 19-22 marzec 1992
w Goteborgu.

Praktycznie jest to giéwna mozliwoéé dla zainteresowanych zaopatrzenia si¢ w pelen
zestaw wydawnictw o turystyce i podrézach do Polski.

Bardzo istotne jest usamodzielnianie sie i udzial w targach turystycznych regionow,
wojewodztw oraz innych gestoréw obshugi ruchu turystycznego (np. przewoznicy
LOT, PZB).

Targi daly mozliwos¢ kontaktu z biurami podrézy, hotelami, przewoznikami itp.
Brak uczestnictwa w imprezie PKP jest szczegOlnie zauwazalny na terenie
Skandynawii, gdzie linie kolejowe naleza do czolowych i aktywnych animatoréw
obshugi krajowego i zagranicznego ruchu turystycznego.

Troche sig juz u nas poprawia: PKP prowadzi wlasne biuro podrozy KOLTUR, a
ostatnio uczestniczylo w m-cu wrzeéniu 1993 w Migdzynarodowych Targach
Turystycznych w Warszawie (na »lorwarze”). Pomalu poprawia slabiutka
dzialalnoé¢ promocyjna kolejowy POLRES.

Targi to réwniez kontakt z masowym odbiorca i mozliwoéé dla potencjalnego
turysty zaopatrzenia si¢ w informatory, foldery itp.

Ogdlnie polskie materialy informacyjno-reklamowe sa estetycznie i1 dobrze
wykonane i pod tym wzgledem nie odbiegaja od innych. Merytorycznie za malo
informacji konkretnych o cenach, adresach, programach itp. Czesto bywaja
przestarzale. Pigkne wydawnictwo ,POLSKA” wydane w roku 1992 rozprowadzane
bylo przez nasz O$rodek w Sztokholmie w polowie roku 1993. Podobne
wydawnictwa na rok 1993 Szwecji, Danii, Norwegii czy Finlandii dostepne byly juz
W kwietniu tego roku. Ponadto wydawnictwa te w przeciwienstwie do polskiego
operowaly konkretami. Prezentowaly programy wycieczek, oferty przewoznikéw,
hoteli, gastronomii z cenami i adresami. Formula wydawnictwa COIT chyba sie juz
wyczerpala i wymaga zasadniczych zmian.
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c)

d)

Nadal giéwnym organizatorem promocji w §rodkach masowego przekazu jest na
terenie Szwecji Osrodek ORBIS RESOR AB w Sztokholmie z ekspozyturami w
Malmé 1 Goteborgu. Wg informacji pracownikéw tego Osrodka w roku 1992
zamieszczano kilkanascie razy ogloszenia w prasie centralnej o najwiekszym
nakladzie (Dagnes Nyheteder) a takze w Szwecji Pld.: Malmo, Géteborgu i kilku
dalszych lokalnych gazetach w Skanii (Szwecja Pid.). W roku 1993 przed sezonem
maj-czerwiec a takze w sezonie letnim odnalazlem kilkanascie ogloszeA ORBIS-u w
Dagens Nyheter, Svenska Dagbladet, Arbetet (Malmé), ,,Géteborgs Posten” oraz
»Sydsvenska Dagbladet” (Szwecja Pid.), pod nazwa PRISVARDA POLEN. Kilka
przykladowych ogloszen tj. kserokopii w zalaczeniu.

Materialy rozprowadzane przez ORBIS maja charakter oferty handlowej i w
zasadzie nie odbiegaja poziomem od innych tego typu wydawnictw. Materialy NOIT
w Sztokholmie sa estetyczne i technicznie dobre (produkcja COIT), jednak czesto
utrzymane w starym stylu tj.: pigkno krajobrazu, zabytki historii i kultury, z malym
zakresem konkretnych informacji o transporcie, ushugach, kosztach.

Element kosztéw poszczegélnych ushig jest szeroko podejmowany we wszelkich
wydawnictwach narodowych osrodkéw informacyjnych. Np. w wydawnictwach
dunskich podaje si¢ ceny artykuléw spozywczych i przemystowych, poréwnujac je
obok w rubryce z wyzszymi cenami szwedzkimi. Slowem wszelkie wydawnictwa
informacyjne, maja réwnoczesnie charakter komercyjny.

W roku 1993 na szwedzkim rynku turystycznym najwieksza kampanie promocyjna
Polski prowadzil armator promowej linii Gdynia - Karlskrona (Baltic Line, a
pelniejsza nazwa Baltic Ekspress Line AB). Ogloszenia, o formacie A-4,
zamieszczano w kilkunastu centralnych dziennikach (Dagens Nyheter, Svenska
Dagbladet, Expressen, Afton Bladet) oraz czasopismach i przewodnikach jak np.
Travel Guide 93, Europa Guide 93, RESGUIDE. Ogloszenia te powtarzano
wielokrotnie, a ponadto spotkalem réwniez artykuly propagujace Polske, jako tani
cel podrézy dla Szwedéw, (sponsorowane przez ,,Baltic Line™). Watpliwosci tu nie
ma, jako ze sam si¢ z tymi materialami zapoznalem na miejscu, a przykladowe
kserokopie w zalaczeniu.

Promocjg ,Baltic Line” kieruje (jak juz wspominalem) Dzial Reklamy i Promoc;ji
»Silja Line”, najwiekszy armator na Baltyku, a nadto znany ze swej fachowosci i
skutecznosci w dziataniach promocyjnych.

Dla promocji na rynku szwedzkim czy szerzej skandynawskim duze znaczenie ma
usamodzielnienie sie i rozwijanie regionalnych czy wojewddzkich oérodkow
informacji. W Polsce na promach w maju - czerwcu 93 spotkaé mozna bylo
wydawnictwa (format A-4) w jezyku angielskim, (narazie jeszcze sponsorowane
przez UKFIT) z Woj. Szczecinskiego, Gdanskiego i Koszalifiskiego. Ale, jak to u
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nas, gdy sig zapas wyczerpal, to w lipcu - sierpniu materialéw tych juz na promach
braklo.

Np. we wrzeSniu 1993 powstal w Kolobrzegu Centralny Osrodek Informacii
Turystycznej i1 Promocji, usytuowany w centralnym punkcie miasta. Wiagnie
montowano teleksy i tele-faxy. Kolobrzeg ma szanse wyemancypowaé sie na kurort
nadmorski dla Niemcéw i Skandynawéw. Miasto sie¢ ladnie rozbudowuje, a
kilkanascie duzych osrodkéw (po ca 400 miejsc kazdy) reprezentuje zupeinie
przyzwoity standard.

Wojewddziwo Koszalifiskie oraz PZB winny miastu temu (Kolobrzegowi) pomagaé
w kampanii promocyjnej, na Niemcy i Skandynawie.

Wracajac jednak do promocji w Srodkach masowego przekazu to np. anonse
ORBIS-u nikng w powodzi reklamujacych si¢ codziennie setek biur podrézy i
przewoznikéw. Czesciej niz POlska, widoczne sa tu ogloszenia o podrézach do
Budapesztu, Pragi, Tallina, Rygi. Nie méwigc juz o takich potentatach recepcji
turystycznej na tut. terenie jak Hiszpania, Wlochy, Turcja, Grecja oraz szczegdlnie
w Szwecji Pid. Dania.

Polowa podrézy Szwedéw to Kraje Nordyckie, (w tym Dania od lat# jest w
czolowcee). Duriczycy oferuja wiele turystycznych atrakeji, relatywnie tani przejazd
przez Sund i tanie hotele oraz inng tafisza, baze noclegowa. (Sa tu tez
uwarunkowania historyczne tj. bliskie zwiazki Danii ze Szwecja Pid.) Dunskie
slogany reklamowe sg nie tylko konkretne, ale tez i dowcipne.

Nastepnym w kolejnosci krajem mogacym shuzyé za wzér promocji produktu
turystycznego jest Finlandia. W Finlandii zwraca uwage do§é écista kooperacja w
zakresie promocji i reklamy pomigdzy ,.przemystem turystycznym” a przemysltem i
handlem zagranicznym w ogéle.

Duza rol¢ w promocj odgrywaja tu linie promowe oraz linie lotnicze jak np. SAS
czy Finnair. Naszego LOT-u nie mialem przyjemnosci napotka¢ w zadnym ze
Srodkéw masowego przekazu, a gazet i czasopism w sezonie 1993 przejrzatem setki.

2.7. Szwecja - wydatki na reklame w ogdle

W roku 1992 wydatki na reklame w tzw. tradycyjnych érodkach masowego przekazu

wyniosly okolo 12,2 mld skr. (prasa, TV, plakatowanie, reklama w kinach). Gdyby wliczyé
do reklamy bezposredniej réwniez katalogi, firmy reklamowe, targi, wystawy itp. koszt
wydatkow na reklame wyniéslby ogélem ca 28 mild skr. W roku 1992 nastapito
przesunigcie czeSci wydatkéw z prasy codziennej do TV o okolo 7% (vide wykres). Rok
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wczesniej udzial TV wyni6st nieco ponad 4%, za§ w roku 1993 udzial ten stanowié¢ ma ca

13%. Zwraca uwage wysoki udzial kosztéw na reklame w prasie lokalnej 31,3%. Oznacza
to przekonanie tut. businessu o skutecznosci reklamy w prasie lokalnej Szwecji.

Rye. nr 3

Koszty reklamy w fradycyjnych srodkach masowego przekczu w 1992 1,

[J Prasa wielkomiejska
B Produkcia

M Rekloma kinowa

[ Piakatyw komunikaci
v

[ czasopsmaytygodniki
B Prasa wieczoma

B Prasa lokaina

Zrodlo: Wy Institutet for Reblam och Mediestatistik Stockholm, 29.06.1993
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3. CHARAKTERYSTYKA RUCHU PRZYJAZDOWEGO DO POLSKI

3.1. Wielkosci ruchu turystycznego

Tabela nr 13
Przyjazdy do Polski mieszkaricow Krajéw Nordyckich
wg danych GUS 1987 - 1992 w tys oséb

Kra] 1987 1988 1989 1991 1992

Dania 31,2 a7.8 54,7 141,6 122,3

Finlandia 24,5 23,6 326 30,4 33,4

: Norwegia 12,2 14,5 245 40,9 38,1
L SWECIAST ea e S A e e

Kraje Nordyckie 130,3 1449 2270 356,5 353,6

Zrédio: ,, Turystyka i Wypoczynek w 1992 r.”, GUS, Wewa 1993

* Przekroczenia posiadaczy polskich paszportéw konsularnych shuzby graniczne notuja
oddzielnie, stad ogdlem iloéé moze byé wieksza.

Tabela nie wymienia roku 1990, dlatego, ze by} to okres, w ktérym nie prowadzono
rejestracji przeplywu turystow na przejiciach granicznych.

Wg GUS w roku 1992 odwiedzilo Polske prawie 160 tys mieszkaficow Szwecji. W
ocenie ekspertéw szwedzkich w roku tym do Polski wyjechalo ca 200 tys oséb (66 tys
stuzbowo i 137 tys prywatnie = 203 tys, wg , Turist Databasen” - Sztokholm 1993).

Tabela nr 14
Przyjazdy mieszkarncow Szwecji do Polski w roku 1992
przez poszczegolne przejscia graniczne (w tys oséb)
. llos¢ przekraczajgcyeh  Cudzoziemcy ogétem
Przejscia granicze w tys oséb W tys oséb

1. Swinoujécie (morskie) - 58,2 188.8
2. Gdynia (morskie) 308 53,2
3. Gdansk (morskie) 10,7 38,1
4, Okecie (lotnicze) 18,3 492 5
5. Pozostate : 30,8

Zrédlo: ,, Turystyka i Wypoczynek w 1992" - GUS, Wowa 1993
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3.1.1. Przyjazdy do Polski z Krajow Nordyckich w roku 1992

Tabela nr 15

Przyjazdy do Polski z Krajow Nordyckich w roku 1992

Srodek lokomoc]l 1991 1992
Promy PZB 200 tys. os6b 185 tys. oséb
Prom Baltic Line 30 tys. oséb 42 tys. oséb

" razem 230, tysosdb 227 tys. 0sdb
droga .I-::tninzﬁ (LOT + SAS) 40 tys, oséb .EE tys. ﬁﬂ:b
e e B | 270tysoséb 295 tys oséb

Zrédlo: Obliczenia wlasne wg danych PZB, Baltic Line, LOT i SAS

Uwagi: Wzrost w roku 1992 spowodowany byl wzrostem przewozéw promowych na linii
Gdynia - Karlskrona oraz znacznym wzrostem przewozéw regularnymi liniami
lotniczymi LOT i SAS. Przyczyna wzrostu to: taiisze bilety oraz uruchomienie
nowych polaczedi np. Oslo - Sztokholm - Warszawa. Spoéréd okoto 300 tys.
przyjazdéw z Krajéw Nordyckich, ca 180 tys. oséb stanowili mieszkaficy Szwecji.

W roku 1993 za okres pierwszych 7 m-cy przewozy promowe utrzymywaly sie na
niemal tym samym poziomie (PZB - 98, 7%. Nieznaczny wzrost wykazaly
przewozy Baltic Line oraz o dalsze 10 - 15% przewozy liniami lotniczymi LOT).

Na uwage zashiguje systematyczny wzrost przewozéw (PZB) TIR-6w - w roku
1992 o 9,3%, a w roku 1993 (7 m-cy) o 12,4%. Wzrost przewozéw wynika
giéwnie z uméw jakie PZB zawarla z Wegrami i Czechami (w zakresie
przewozow towarowych). Tranzyt do tych krajéw biegnie gléwnie na odcinku
Swinoujscie - Jakuszyce - Kudowa Slone. Jest to najkrétsza droga tranzytowa na
potudnie Europy. Trasa ta nie zostala objeta planami budowy autostrad, w
okresie najblizszych 15 lat.

Warto by jednak t¢ tranzytowa tras¢ zlustrowaé pod katem zagospodarowania
turystycznego, oznakowania, stanu nawierzchni i bezpieczenstwa. Biegnaca
rownolegle po stronie niemieckiej, nasi zachodni sasiedzi zaczeli juz



porzadkowaé i poszerzaé. Bedzie to dla nas kolejny, dodatkowy czynnik
konkurencji w przewozach tranzytowych.

Przewo6z promami TIR-6w czy innych samochodéw ciezarowych powinien w roku
1993 1 1994 ulegaé dalszej poprawie. W gospodarce Krajow Nordyckich czyni sie
duze wysitki, by poprawi¢ eksport i poszeszerzaé wspélprace z krajami Europy
Wschodniej i Srodkowej.

W przewozach towarowych na poludnie Europy, na lata najblizsze, armatorzy

skandynawscy przewiduja poprawe (potwierdza to wzrastajacy eksport z tych
krajow).
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3.1.2. Kraje nordyckie - przewozy promowe (PZB)

Tabela nr 10

Przewozy promowe PZB 1991 i 1992 r.

Przewozy promowe: Rok
Ogbtem: 1991 1992
pasazerow 565.105 538,806
sam. oscbowe 140.932 113.423
sam ciezarowe 30.790 33.671
SWINOUJSCIE - YSTAD
pasazerow 350.411 335.660
sam, osobowe 105.461 B1.755
sam ciezarowe 20.261 21.841
SWINOUJSCIE - KOPENHAGA
pasazeréw 03.566 81.391
sam. osobowe 12.486 10.255
sam. Eiﬁiﬂfﬂﬂﬂ 6.415 7.233
GDANSK - HELSINKI
pasazerdw 41.473 29.050
sam. osobowe 6.088 6.263
sam. cigzarowe 3.361 3.992
GDANSK - OXELOSUND
pasazerow 67.949 67.666
sam. osobowe 13.201 12.744
sam. cigzarowe 702 577
HELSINKI - OXELOSUND
pasazerdw 1.490 1.005
sam. osobowe 485 252
sam. ciqzaruwe 5 3
GDANSK - YSTAD
pasaZréw 9.071 7.845
sam. osobowe 2.284 1.857
sam. cigtarowe 46 25
SWINOUJSCIE - RONNE
pasarzerow - 13.610
sam. osobowe az
WYCIECZKI
pasazerow 1.013 2.570
sam. osobowe 27 105

92:91
95,3
80,5

109,3

85,8
77.5
107.8

87.0
82,1
112,8

70,0
89,6
118,8

99,6
96,5
822

67,4
52,0

86,5
857
54,3

Zrédlo: Rejestr PZB Kolobrzeg - dot. sprzedazy biletow 1991, 1992, wrzesieri 93, Kolobrzeg
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3.1.3. Przewozy promowe 1993 r.

Tabela nr 17
Przewozy promowe 1993 r. (7 m-cy)
Za siedem m-cy Y
Ogotem: 1992 r. 1993 r. 93 : 92

pasaZerdw 305,604 301.520 98,7
sam. osobowe 67.142 64.736 96,4
sam ciezarowe 19.338 21.737 112,4

SWINOUJSCIE - YSTAD
pasazerow 180.677 192.191 101,3
sam. osobowe 48.117 47.585 98,9
sam ciezarowe 12.656 14.881 117,6

SWINOUJSCIE - KOPENHAGA

pasaieréw 44 586 44,956 99,5
sam. osobowe 6.123 4.238 69,2
sam. ciezarowe 4.141 4.141 100,0

SWINOUJSCIE - RONNE
pasazerow 6.885 3.238 47,0
sam. osobowe 43 167

GDANSK - HELSINK]I

pasazerow 18.563 16.504 88,9
sam. osobowe 3.803 3.798 97.3
sam. cigzarowe 2.201 2.297 104.4

GDANSK - OXELOSUND
pasazerow 40.348 44 175 109,5
sam. osobowe 7.625 8.900 116, 7
sam. ciezarowe 326 418 128,2

HELSINKI - OXELOSUND
pasairéw 638 o4
sam. osobowe 187 30

WYCIECZKI
pasazerow 299 962
sam. osobowe 12 18
GDANSK - YSTAD

pasazeréw 4.608
sam. oscbowe 1.132

Zrédlo: Rejestr PZB Kolobrzeg - (7 m-cy 1993 : 992), wizesieri 1993, Kolobrzeg
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3.2. Struktura przyjazdéw do Polski w roku 1992 z Krajéw Nordyckich
(wg badan Instytu Turystyki)

3.2.1. Charakter pobytu

Charakter pobytu %
a. tranzyt 12
b. pm&ra{'n-turyswczny 58
c. stuZzbowo-handiowe 29

1

d. brak danych

3.2.2. Forma organizacyjna przyjazdu

Forma organizacyjna przyjazdu %
a. wycieczka z biurem podrézy 4
b. indywidualnie z BP 13
c. indywidualnie na zaproszenie osdb 34
d. indywidualnie na zaproszenie instytucii 10
e. indywidualnie bez posrednikdw 39

3.2.3. Rodzaj wykorzystanej bazy noclegowej

Rodzaj wykorzystanej bazy noclegowej %
a. hotel, motel itp. 36
b. camping 5
C. pokgj, pensjonat 14
d. rodzina znajomi 31
e. inne 4

f. brak danych/nie dotyczy 10



3.2.4. Sposob spedzania czasu, miejsce pobytu

Sposob spedzania czasu, miejsce pobytu %
a. miasta 49
b. gory 3
C. marze 1
d. lasy, jeziora 1
€. na wsi 4
f. objazd 15
g. rower 0
h. inne 10
.. brak danych 18

Uwagi ad pkt. 4: Pytanie bylo chyba dla respondentéw niejasne, bowiem az 18% nie
udzielilo odpowiedzi, zas w pkt. b i ¢ - morze i gory, tylko twierdzaco
odpowiedzialo po 1% respondentow. Tymczasem w nastepnym
punkcie (5) dot. odwiedzanych regionéw, az 55% wymienia wybrzeze,
a 8% regiony gorskie.

3.2.5. Odwiedzane regiony

Odwiedzane regiony (odp. wielokrotne) %
a. wybrzeze S5
b. pojezierza 10
€. centrum (kraju) 41
d. regiony gorskie 8
e. Slask 5
f. Zzaden z wymienionych 5
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3.2.6. Odwiedzane miasta

Odwiedzane miasta

Gdansk

Szczrecin

Wroctaw

todz

Poznan

Krakow

Warszawa

Katowice

Z noclegami
byli (b.d. o noclegach)

Z noclegami
byli (b.d. © noclegach)

Z noclegami
byli (b.d. o noclegach)

Z noclegami
byli (b.d. o noclegach)

Z noclegami
byli (b.d. o noclegach)

Z noclegami
byli {b.d. o noclegach

Z noclegami
byli (b.d. o noclegach)

Z noclegami
byli (b.d. o noclegach)

Czestochowa 2z noclegami

Lublin

Biatystok

byli (b.d. o noclegach)

Z noclegami
byli (b.d. o noclegach)

3.2.7. Srodki transportu

Srodki transportu

a. samolot
b. auto

C. cigzarowka

d. pociag
e. prom
f. autokar

g. brak danych

24
13

26
26

42
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Uwaga ad 7 d. (pociag) - IloS¢ odpowiedzi 0, wynika praktycznie z braku mozliwosci
rezerwacji czy kupna biletow na PKP. Jezeli, to tylko przez Treleborg-
Sasnitz-Berlin.

3.2.8. Cele pobytu w Polsce

Cel pobytu w Polsce (odpowiedzi wielokrotne) %
a. odwiedziny krewnych, znajomych 38
b. odwiedziny miejsc pochodzenia 21
c. poznanie kraju, jego kultury itp. 15
d. cele religijne 6
e. wypoczynek, rozrywka 29
f. zakupy 7
g. zatatwianie interesdw 36
h. targi, wystawy 5
I. inne sluzbowe sprawy 4
j- hobby 2
k. inne cele g
|. 2aden z wymienionych 6

Uwaga: Wysoki odsetek odwiedzajacych krewnych i znajomych (38) oraz zwiedzajacych
miejsce pochodzenia (21). Potwierdza to wczeSniejsze oceny, ze np. turysci
pochodzenia polskiego z terenu Szwecji stanowia 30 - 35%. Wysoki jest tez
odsetek deklarujacych przyjazdy stuzbowo-handlowe 45% (pkt. g, h, i).

3.2.9. Krytykowane aspekty pobytu

Krytykowane aspekty pobytu (odp. wielokrotne) Yo
a. koszty pobytu 5
b. dojazd B
C. organizacja przyjazdu 2
d. brak atrakciji 3
e. brak informacji 15
f. standard ustug 22
g. stan santarny 27
h. inne B
I nic nie krytykowali 47
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Uwagi ad pkt. 9: Stan sanitarny (27), jakos¢ uslug (22) oraz brak informacji (15) to
najwigksze mankamenty. Krytyka wym. czynnikéw co roku powtarza
sig. Pocieszajace, ze prawie polowa nie miala uwag krytycznych, a jak
wynika z dalszych wypowiedzi respondentow (pkt. 11) 86% zamierzalo
odwiedzi¢ Polske¢ ponownie. Pewna poprawe w stosunku do roku 1991
zanotowano w zakresie informacji. W roku 1991 28,5% respondentéw
ocenialo ten stan krytycznie, za§ w roku 1992 tylko 15%. Jest to
znaczna poprawa, cho¢ mankamentow nadal jest wiele.

3.2.10. Czas pobytu

Czas pobytu (ile noclegow) %
a0 noclegow 2
b.1-2 nocleqgi 20
c.3-4 noclegi 21
d. 5- 14 noclegow 47
e. wiecej noclegow 10

Srednia pobytu turystéw skandynawskich ca 6,8 dni

3.2.11. Czy majg zamiar odwiedzi¢ Polske ponownie

Czy maja zamiar odwiedzi¢ Polske ponownie %
tak 86
nie

brak danych 9



3.2.12. Pte¢ odwiedzajacych

Ptec odwiedzajacych
Kobiety

Mezczyzni

brak danych

3.2.13. Wiek odwiedzajacych

Wiek odwiedzajacych

do 24 lat

25 - 34

35 - 44

45 - 54

55 - 64

65 | wiece,
brak danych

3.2.14. Wyksztatcenie

Wyksztatcenie
wyisze

srednie
podstawowe

brak danych

29
70

25
41
21
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3.2.15. Czy pracuja

Czy pracuja %
tak T
nie 20
brak danych a3

3.2.16. Czy sie ucza

Czy sie ucza Yo
tak 11
nie 81
brak danych 8

3.2.17. Czy deklaruja polskie pochodzenie

Czy deklaruja polskie pochodzenie %
tak a3
nie 51
brak danych 6

Badania IT w roku 1992 prowadzono co 2 miesiace przez caly rok. Liczebnosé kazdej
proby 1500 ankiet, ogélem 9000 ankiet, tj. objeto badaniami niespelna 18 tys. oséb. W
tym Kraje Nordyckie 930 osob (Szwecja - 409, Dania - 257, Finlandia - 93 oraz Norwegia
71).



3.3. Wydatki turystéw z Krajow Nordyckich

3.3.1. Wydatki Turystow z Krajow Nordyckich w roku 1992

Tabela nr 18

Wydatki Turystéw z Krajow Nordyckich w roku 1992
wg cen z grudnia 1992, w tysigcach ztotych

Krej Dtugosé Wydatki na  Wydatki na "’n'ﬂ:":':';‘
pobytu osobg osobo-dzien Srariiin
SZWECJA 6,8 5.768 740 891
Dania 4,2 3.620 695 839
Finlandia 6,0 4.321 621 1.540
Norwegia 5.2 7.797 1.258 926
Ogotem Kraje
Nordyckie 5,5 5.376,5 828,5 1.049,0
Ogotem wszystkie kraje
odwiedzajace Polske 23 1.652 512 267

Zrédio: Badania Instytutu Turystyki w Warszawie, wg ,, Wydatki Turystow Zagranicznych w Polsce w
1992 roku”, R. Kuszewska, W-wa, styczern 1993

3.3.2. Ocena wynikow badan

Zaprezentowane szacunki w odniesieniu do Krajéw Nordyckich wydaja sie byé
wiarygodne i zblizone do rzeczywistych wydatkéw. Wieksze wydatki na osobo-dzief
turystow z Finlandii i Norwegii wynikaja stad, ze Srodowiska polonijne w tych krajach sa
nieliczne. Dlatego tez turySci z 2 wym. krajow, w czasie pobytu w Polsce korzystaja
glownie z bazy noclegowej komercyjnej (hotele, motele itp.). Wieksze wydatki na osobe
za granica ponoszone przez turystow z Finlandii czy Norwegii, w znacznej mierze
wynikaja stad, ze odleglos¢ tych krajow od Polski jest wigksza niz mieszkanicow Danii czy
Szwecji.
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Regiony najczeSciej odwiedzane przez Skandynawéw w Polsce to wybrzeze oraz
Polska Centralna. Najliczniej odwiedzane miasta to: Warszawa, Gdansk, Szczecin i

Krakow.

Mieszkaficy Krajow Nordyckich lokuja si¢ w czolowce pod wzgledem dhugosci
pobytu, jak i wydatkéw z tym pobytem zwiazanych.

Z prowadzonych badaf nt. wtdatkéw turystéw zagranicznych w Polsce wynika, ze
turysci pochodzenia polskiego wydaja na ogdél nie mmniej niz pozostali. Deklaruja
wprawdzie mniejsze wydatki na noclegi, ale za to pozostaja diuzej w Polsce i wydaja
wigce) na tzw. prezenty oraz na zakupy w kraju.

Przyjazdy stuzbowe, w wydatkach sa (wg badan polskich) o 1/3 wyzsze niz przyjazdy
turystow w tzw. czasie wolnym. Podobne badania na teremie Szwecji w roku 1992
wykazaly, ze przy podrézach stuzbowo-handlowych wydatki sa ponad 2-krotnie wyzsze,
niz przy podrézach urlopowych (shuzbowe - 8.026 skr, prywatne - 3.729 skr - wg
RESGUIDE, 3, 93). Widocznie Polska jest tanim krajem, albo §wiat business'u jest w
naszym kraju tak oszczedny. Moga to byé wreszcie jakie$ niescisloéci w szacunkach.

Struktura wieku, Srodki transportu, cele podrézy, preferowane regiony oraz
krytyczna ocena gléwnych mankamentéw obshugi w badaniach roku 1992 nieznacznie
odbiegaja od podobnych badan w roku 1991.

Wzrosta ilosé oséb deklarujacych cheé ponownego odwiedzenia Polski (86%0).
Niemal o polowg zmalata ilos¢ os6b krytykujacych brak informacji (1992 - 15%), w roku
1991 - 28,5%.

Nadal jednak pozostaja dwa podstawowe mankamenty tj. zly stan sanitarny oraz
niska jako$¢ obshugi. Realna mozliwosé poprawy wynikéw finansowych to: poszerzane i
bardziej konkretne oferty oraz poprawa recepcji i stanu sanitarnego kraju.



4. WYJAZDOWY RUCH TURYSTYCZNY Z POLSKI DO SZWECJI

4.1. Wyjazdy mieszkancow Polski do Szwecji

Tabela nr 19

Wyjazdy mieszkancow Polski do Szwecji
w 1992 r. w tys osob

Promem ze Swinoujécia 100,7
Promem z Gdyni 25,5
Promem z Gdarska 20,3
DCroga morska - razem 146.5
Samolotem 32,0
Razem 178,5

Zrodio: Wyjazdy drogg morskg wg GUS , Turystyka i Wypoczynek” Wewa 1993, drogg lotniczg w
oparciu o dane szacunkowe w badaniach Instviutu Tinystvki w Wowie

W roku 1992 na tym kierunku (w stosunku do 1991) wystapil ca 12 - 14% wzrost.
W okresie ostatnich 5 lat wyjazdy do Szwecji cechowala stagnacja. Wg szacunkow
szwedzkich w roku 1992 odwiedzilo Szwecje ca 161 tys mieszkansow Polski. Wzrost jaki
nastapit w ostatnich 5-ciu latach w przyjazdach do Szwecji - wg opinii szwedzkich -
dotyczyl glownie przyjazdow w sprawach stuzbowo-handlowych. (RESGUIDE - 3/1993,
Stockholm ).

Ca 50% wyjazdow mieszkancow Polski do Szwecji ma miejsce w okresie letnim (VI
- VIII), a w pozostalych miesiacach wyjazdy sa rozlozone dos$é réwnomiernie (GUS, W-
wa 1993).

4.2. Struktura wg celow

Z wlasnych obserwacji, pasazeréw promow plywajacych do Szwecji, w niespelna
50% to osoby udajace si¢ tam w celu odwiedzenia krewnych, przyjaciél. Obserwacje te
potwierdzaly si¢ nastepnie po przybyciu do Szwecji, gdzie znaczna czei¢ 30 - 40%
oczekujacych mowila po polsku.
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Dalsze 209 to ludzie mlodzi, udajacy sie do Szwecji w poszukiwaniu pracy

sezonowe;.

I wreszcie ostatnia grupa, ca 20%, to turysci zmotoryzowani, wyposazeni w dosé
dobre auta 1 sprzet turystyczny, udajacy si¢ na objazd Skandynawii. Ta grupa stopniowo
si¢ powigksza 1 nalezy sadzi¢, ze w najblizszych 2 -3 latach udzial jej wzrosnie do okolo
30%, ogdtu wyjezdzajacych do tego kraju.

Pozostale 10% podrozujacych promami, to osoby udajace sie tam w celach
stuzbowych.

Przy wyjazdach samolotowych cele prywatne stanowia okolo 30%, za$ stuzbowo-
handlowe ca 70%.
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5. SYNTEZA. WNIOSKI. WSKAZANIA DOTYCZACE PROMOCJI POLSKI
NA RYNKU SZWEDZKIM

5.1. Laczenie sie w silniejsze organizmy

Recesja tak w Szwecji jak i w innych Krajach Nordyckich jest faktem.

W te] sytuacji branza turystyczna gléwny nacisk kladzie na usprawnienia
organizacyjne, na poprawe promocji oraz na wzrost konkurencyjnosci (opierany w
znacznej mierze na racjonalizac)i zatrudnienia).

W branzy turystyczno-podrozniczej, biura podrozy, armatorzy proméw, linie lotnicze
tacza sie¢ w wigksze jednostki. Np. zespo6l biur podrézy , Ticket” (dawniej zwiazany mocno
z kolejami szwedzkimi) polaczyl si¢, czy raczej wykupil zespét ,,Up-Travel”, Expo-Travel
Group i1 tzw. , Free-Gruppen”.

American Express wykupil znany i tzw. z tradycjami, zespot biur podrézy ,,Naman
och Schulz” (gléwnie podréze indywidualne i stuzbowe).

Zespdl biur podrézy ,Bennett” (w Szwecji i Danii) ma byé wykupiony przez
koncern turystyczny niemiecki lub amerykanski.

Armator .Silja Line” rozszerza wplywy na Baltyk Pid., a na kierunku Sztokholm -
Helsinki wyeliminowal niemal, innego armatora Viking Line. Sadze, ze Silja Line w
znaczne] mierze jest dysponentem Baltic Express Line (linia Gdynia - Karlskrona, a w
przygotowaniu nowa linia Gdynia - Sztokholm).

I wreszcie SAS ma polaczy¢ sie z Austrian Airlines, KLM oraz Swissair, pod
wspolna nazwa , Alcazar”.

Glownymi animatorami tych amian jest kilka bankéw skandynawskich i szwedzkich
domow finansowych.

W tym samym czasie w Polsce obserwujemy w znacznym stopniu rozdrobnienie

calej branzy turystycznej, za$ Zrodel ewentualnych zmian predzej mozna sie doszukaé w
radach pracowniczych niz w bankach.
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Wydaje si¢ trudne do przewidzenia, by np. prowadzace ze soba walke podjazdowa
PZM, PZB czy PLO mogly sie polaczy¢, cho¢ kazdy z osobna ma wiele finansowych
klopotow.

5.2. Prognozy rokuja optymizm w gospodarce

Przedstawiciele kot przemystowych oraz firm eksportowych w Szwecji, na najblizsze
2 - 3 lata patrza optymistycznie, przewidujac poprawe koniunktury.

Popularny w kregach business'u tygodnik ,Veckans Affiren” (24.04.93) stwierdza,
ze istniejaca recesja nie jest tak mocno odczuwana przez tamt. koncerny, ktére nadal
znajduja miliardowe zamowienia. Zwraca sie rowniez uwage, tak ,,Veckans Affiren” jak i
~Affirs Virlden” (Swiat Biznesu) na mozliwosé i potrzebe poprawy i rozwoju wspolpracy
gospodarcze], politycznej, kulturalnej i turystycznej z krajami Europy g]‘ﬂdeWEj 1
Wschodniej.

Wprawdzie na dzi§ szwedzki eksport do tych krajéw stanowi kilka procent calego
eksportu, to w cyfrach bezwzglednych sksport art. przemyslowych do Polski w roku 1992
wyniost 2,05 mld skr., a np. do Rosji tylko 1,44 mld skr. (dane wg Svenska Dagbladet -
28.02.93).

5.3. W wyjazdach state tendencje wzrostu

Mimo recesji, czy nawet objawow kryzysu, wyjazdy zagraniczne mieszkancow
Szwecji nie maleja, lecz wykazuja tendencje wzrostu.

Trend taki ma sie utrzymac przez najblizsze kilka lat. Ma to nastepowaé nawet

wtedy, gdy dotychczasowy poziom bezrobocia (7 - 8% w roku 1993), wzroénie w roku
1994 o dalsze kilka procent ( do 10%).

60



5.4. W przyjazdach do Szwecji stagnacja do 1992 r., w 1993 lekka poprawa

W turystyce przyjazdowej przez ostatnie kilka lat do 1992 notowano spadek.
Powodow wynajdowano wiele: stan recesji w innych krajach, niepokoje, lokalne wojny
domowe oraz pogarszanie sie dzialaii promocyjnych.

Giowna przyczyna byl fakt, ze Szwecja zyskala sobie opinie kraju drogiego. Taka
opinia zawsze zle wplywa na turystyke masowa.

Sytuacje w roku 1993 poprawila dewaluacja korony wobec walut zachodnich o 20%
(hstopad 1992), oraz przed sezonem zmniejszenie z 21 % do 12% podatku VAT
(zwanego tu potocznie MOMS-em). W rezultacie na rok 1993 prognozy przewiduja
poprawe o kilka procent w turystyce krajowej oraz o 10% w zagranicznej przyjazdowej.
Dla turystow zagranicznych przybywajacych w roku 1993 wspomniane wyzej dzialania
spowodowaly, ze Szwecja stala sie ca 25% tansza (chodzi o turystéw z EWG, USA czy
Japonn).

5.5. Informacja turystyczna

W zakresie informacji turystycznej nastapila pewna poprawa.

Powinny o tym swiadczy¢ wyniki badan prowadzonych przez Instytut Turystyki w roku
1991 i 1992. Tlos¢ respondentow krytykujacych brak czy niedostatek w zakresie informacji
turystycznej w roku 1992 byla o polowe mniejsza niz w roku 1991. Drugi pozytywny
czynnik to proby usamodzielnienia i organizowania promocji i informacji turystycznej dla
wlasnych regionéw np. w woj.woj. Gdanskim, Szczecinskim, Koszalifiskim oraz w takich
miastach jak Poznan, Krakéw czy Kolobrzeg. Jako bardzo pozytywny czynnik nalezy
uzna¢ samodzielny udzial poszczegdlnych regionéw turystycznych czy miast w
medzynarodowych targach turystycznych. Na efekty tych dzialan przyjdzie jednak
poczekac.

Wspolpraca COIT z NOIT w Szwecji czy innych krajach, winna byé bardziej

operatywna 1 bezposrednia (co nie oznacza, ze nadzor i koordynacja za strony UKFiT nie
jest konieczna).
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Obecne ulatwienia techniczne w pracy wielu narodowych os$rodkéw informacji i
promocji, powoduja lepsze niz w Polsce wykorzystanie lacznosci fax-em. (Jesli np.
pytalem Osrodek Norwegii w Goteborgu faxem lub listem o: hotele w Oslo, hotele i
imprezy turystyczne w Bergen oraz o polityke turystyczna Norwegii, to odpowiedz
otrzymalem bezpoSrednio z trzech zrodel tj., z Urzedu d/s Turystyki NORTRA w Oslo, z
Centrum IT w Oslo oraz z Centrum IT w Bergen.)

lak pracuja rowniez zagraniczne oSrodki IT Szwecji, Danii, Finlandii czy Niemiec.
W swych wydawnictwach reklamowych informuja, ze fax-y czynne sa cala dobe.

Latwiej jest zatrudni¢ 1 - 2 pakowaczy folderéw czy innych wydawnictw w centrali
kraju, niz dodatkowo po jednym w kazdym oSrodku zagranicznym z osobna. Tak teraz
pracuja odpowiedniki, czy struktury zblizone do COIT i do oérodkéw regionalnych.

5.6. Praca osrodkow informacyjno-promocyjnych polskich

W srodkach masowego przekazu kampanie reklamowe i artykuly promujace Polske
z inspiracji np. Orbis Resor AB, LOT, czy PZB na tamtejszym terenie naleza do
rzadkosci. O NOIT w Sztokholmie nie méwig, bo - prawde méwiac - zaczyna on dopiero
swa dzialalnos¢ (w nowym, przyzwoitym lokalu od czerwca 93). NOIT bardziej powinien
si¢ koncentrowaé¢ na innych formach promocji, jak: propagowanie wiasnego biura nadal
jeszcze malo znanego, a przede wszystkim na kontaktach z dziennikarzami, wydawcami
przewodnikow itp. Istotnym zajeciem dla NOIT jest takze zdobywanie i przekazywanie
Centrali materialéw o tamtejszym rynku turystycznym.

5.7. Ogtoszenia i artykuty promocyjne o Polsce w prasie szwedzkiej

W deddmie w ogloszeniach prasowych bardziej widoczne sa takie kraje jak: Weery,
Czechy, Lotwa czy Estonia. Pozytywny wyjatek stanowily duze ogloszenia przewaznie
formatu A-4 armatora szwedzkiego Baltic Line (Gdynia - Karlskrona). Kserokopie tych
ogloszen oraz artykuléw sponsorowanych przez Baltic Line w zalaczeniu.

Orbis Resor AB wspélpracuje raczej z malymi biurami podrozy, stad kampanie
reklamowe musi oplaca¢ sam. Widzialbym potrzebe by Orbis przechodzil bardziej na
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pozycje tour-operatora, czyli swoistego hurtownika, ktory partycypuje w kampaniach
reklamowych takich potentatow jak ,Ticket”, ,Nyman och Schulz” (obecnie American
Express, ale w punktach sprzedazy figuruje nadal dawna nazwa). Nasze dzialania
promocyjne musza by¢ ukierunkowane nie tylko na Sztokholm lecz w znacznej mierze na
Szwecje Pld.

Specyfika tego rynku jest:

a) ze Szwec)i Pld. do Polski podr6z promem trwa ca 7 godzin, a ze Sztokholmu
ca 20 godzin, podroze z Norwegii dla turystow zmotoryzowanych tez odbywaja
sie przez Szwecje Pld.,

b) rozmieszczenie ludnosci Szwecji jest dosé specyficzne tzn.: w czeci
potudniowe) na 1/3 obszaru kraju zamieszkuje 3/4 calej ludnosci.

Promujac pobyt np. nad polskim morzem trzeba konkretnie wskazywaé:
Miedzyzdroje, Swinoujécie, Kolobrzeg, na konkretne programy, baze noclegowa i ceny
oraz na dostgpnos¢ komunikacyjna. Wspélczesna reklama i informacja staje sie coraz
bardziej konkretna, tymbardziej, ze wielu indywidualnych turystéow jedzie czesto bez
rezerwacji. Jest to dos¢ typowe dla turystow w mlodszym wieku. Polska ma dobra
sytuacje wyjsciowa, jako ze nadal jest postrzegana przez §rodki masowego przekazu jako
kraj tani oraz kraj bogaty w zabytki kultury i historii. Dla potwierdzenia zalaczam
kserokopie kilku artykulow z prasy fachowej i codziennej Szwecji. Na tym tle
niekorzystnie odbija napastliwy ton kilku artykuléw w prasie polskiej, krytykujacych
wszystko w Polsce, za$§ Szwecje przedstawiajace jako kraj glebokiego kryzysu i niemal
nedzy.

Promocje turystyki skandynawskiej warto by moze rozszerzyé réwniez i na polskie
Srodki masowego przekazu. Organizowanie np. przez COIT dwoch konferencii prasowych
na temat turystyki i podrozy w danym roku. Widzialbym w tym udzial réwniez
przewoznikéw, a wiec: PKP, LOT, PKS, PZB i Baltic Line, jak tez i innych gestorow
recepcji turystycznej, a moze i Polska Izbe Handlu Zagranicznego ( w Norwegii i
Finlandii zaobserwowalem, scista wspolprace wladz turystycznych z przedstawicielami
handlu zagranicznego i oczywiscie transportu).
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5.8. Tranzyt na Poludnie Europy

Tranzyt turystow na Pld. Europy nie jest jeszcze zbyt duzy. Jednakze w ciagu roku
trase Swinoujécie - Jakuszyce (czy Kudowa- Stone) przemierza kilkadziesiat tysiecy
turystow zmotoryzowanych, w tym kilka tysiecy TIR-Ow. Jest to najkrotsza trasa
tranzytowa na poludnie (ca 500 km). Widzialbym potrzebe lustracji tej trasy pod katem
oznakowania, jakosci nawierzchni, bezpieczeiistwa, informacji turystycznej i
zagospodarowania turystycznego.

W wojewodztwach przez ktére trakt ten przebiega powstaja jakieé lokalne
inicjatywy, komitety budowy autostrad itp. Warto by sie z tym blizej zapoznaé.

Podobna trasa, biegnaca wzdluz naszej granicy po stronie niemieckiej (w dawne;
NRD) jest obecnie remontowana i poszerzana. Trasa proméw Treleborg - Sasnitz jest
dla naszych polaczefi promowych i tranzytu na poludnie realna konkurencja.

5.9. Zataczniki i wykazy

Zalaczam wykazy Zwiazku Dziennikarzy Turystycznych Szwecji, Zwiazku Autoréw
Szwedzkich Piszacych o Turystyce, wykaz Szkél Hotelarsko-Turystycznych oraz firm
parajacych si¢ analizowaniem i promocja rynkéw turystycznych. Ponadto lista czasopism
fachowych dot. turystyki i podrézy.

Wejscie w to srodowisko, poznanie najciekawszych i wplywowych osobistosci, to
dos¢ typowe zadanie dla NOIT w Sztokholmie. (Jak wynika ze sprawozdafi Urzedu d/s
Turystyki Finlandii, ten maly kraj w ramach public relationes zaprasza co roku okolo
1000 os6b ze wspomnianych wyzej dziedzin Zycia, laczac to niejednokrotnie réwniez z
przedstawicielami z dziedziny handlu zagranicznego.
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5.9.1. Wykaz zatacznikow

Wykaz artykutéw o Polsce zamieszczonych latem w roku 1993 w szwedzkiej prasie na
tematy, zwiazane z turystyka:

1. W sezonie letnim w najwiekszym dzienniku DAGENS NYHETER, ukazala sie seria
artykulow o krajach sasiadujacych przez Baltyk ze Szwecja. O Polsce ukazaly sie
wilasciwie trzy artykuly:

a) 30.0693 - O Parku Slowifiskim, o ruchomych piaskach w rejonie Leby, jako o
ciekawostce turystycznej. Artykul uzupehialy rysunki oraz rozmowy z dyrektorem
tamt. Parku Narodowego. Calos¢ w duchu pozytywnym.

b) 28.07.93 - o Malborku w nawiazaniu do historycznych i dynastycznych powiazar
polsko - szwedzkich, o tym, ze dzigki literaturze, szwedzki ,,Potop” zywy jest w
pamigci Polakow, a dla Szwedéw jest to malo znany epizod. Zamek Malbork
prezentowany jest jako duza atrakcja turystyczna.

¢) Trzeci artykul z kofica m-ca lipca 93 jest w zasadzie o Karlskronie i regionie z
tym miastem zwiazanym. DuZzo jednak miejsca poswieca sie tam Polsce.
Przedstawiciele tamt regionu widza mozliwo$é rozwoju i ozywienia
gospodarczego dzigki wspolpracy gospodarczej, kulturalnej, turystycznej z Polska.
Sprawy nie sa latwe, ale z zaczetej wspolpracy nie rezygnuje ani Karlskrona. ani
regiony Gdanska czy Elblaga.

(Artykul o Krajach Nadbaltyckich - Estonia, Lotwa, Litwa byl mocno krytyczny i
odradzal tam podroze turystom zmotoryzowanym.)

2. .Golf i Ost inte billigt” (Dagens Nyheter - lipiec 93, autor wymienia w Polsce pigé¢ pol
golfowych. Stwierdza, ze kraj nie jest drogi, ale oplaty za pola golfowe sa dogé
znaczne, cho¢ tansze jak na Florydzie czy w Szwecji).

3. .AFFARS RESENEREN" nr 3 z r. 1993 - artykul pt. .. Affiarsresan i Polen kriver
talamod” (Podréz handlowa do Polski wymaga cierpliwosci). Na ca 7 stronach plus
fotografie wymieniane sa hotele, restauracje, zabytki i ciekawostki turystyczne. Zwraca
si¢ uwage na relatywna tanios¢ Polski dla turysty, pod warunkiem omijania szczegolnie
drogich hoteli oraz nieuczciwych taksowek w stolicy. Autor obserwuje korzystne
zmiany w PKP - szybkie i w miar¢ czyste oraz tanie ekspresy.
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4. EURO WORLD nr 2 z 1993 (ukazuje si¢ w Szwecji, Danii, Norwegii i Finlandii).
autor Lars Finnmerstad, tytul artykulun , Vilkommen till Visteuropa - Warszawa”
szeS¢ stron, bogato ilustrowany - wiele miejsca poSwieca Warszawie, utrzymany w
tonie zyczliwym, mowi o tym, ze Polska dla turysty szwedzkiego nie jest droga.

5. Przewodnik ,,POLEN" autorstwa Gunnar Nicklasson i Joanna Mlynarska - w
dwumiesigczniku ResGUIDE 1/1992 pozytywna recenzja (Polen - en resa i tid och
rum).

6. ,Succékryssning till Polen - ett otroligt shopping glidje” - gazeta ,Aftonbladet”
(popularna poppoludniéwka) z dnia 3.05.93 - artykul pozytywny, méwi o tanich
zakupach w Polsce dla Szwedéw (artykul sponsorowany przez Baltic Line).

7. .Opp och shoppa” (Hejze na zakupy) w Aftonbladet z 10.05.93 - zacheca do podrézy
promem do Polski po tanie i atrakeyjne zakupy. (artykul sponsorowany przez Baltic
Line).

Uwaga: Informacje o tanich zakupach w Polsce powtarzaja sie tu doéé powszechnie.
Jednakze w tej materii mialem i szereg krytycznych uwag od przedstawicieli
szwedzkiego business'u, bywajacych czesto w Warszawie. W ich opinii co bardzie;
atrakcyjnymi postojami takséwek w stolicy (lotnisko, dworce, przed hotelami)
rzadza gangi taksowkarzy. Za ten sam odcinek mozna zaplacié od 50 tys do 500
tys ziotych. twierdza, ze takie oszukancze praktyki napotka¢ mozna w slabiej
rozwinigtych stanach Indii, ale nie w Europie. Podobnie jest za dnia w barkach
przyhotelowych. W hotelach tej samej klasy, za tzw. ,.drinka” polskiej wodki placi
si¢ od 30 - 40 tys do 200 tys zlotych.

Podobno w stolicy panuje wolny rynek i nic na to nie da sie zaradzié. W wielu

stolicach, gdzie tez panuje wolny rynek jako$ sobie z takimi patologicznymi
zjawiskami radza.
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5.9.1.1. Wykaz zatacznikow

1. Omowienie czesci dotyczacej Polski w atlasie samochodowym ,EUROQOPA - Guide 93"
- Bilsemester genom Europa, wyd. Vagverket, 1993, Stockholm.

2. Wykaz Czlonkéw Zwiazku Dziennikarzy Turystycznych Szwecji - wg stanu na rok
1992.

3. Wykaz czlonkow ,Zwiazku Piszacych o Turystyce w Szecji” - wydawnictwa,
przewodniki, wg stanu na rok 1992

4. Wykaz czasopism profesjonalnych Szwecji (zajmujace sie podrézami i turystyka).
5. Firmy konsultingowe w branzy turystycznej w Szwecji, wg stanu na roku 1992.

6. Szkoly hotelarsko-turystyczne w Szwecji (dla mlodziezy i doroslych oraz rézne rodzaje
kursow doksztalcajacych w omawianym zakresie), adresy i osoby prowadzace te
zaklady nauczania - wg stanu na rok 1992,

7. Kserokopie 8 artykuléw o Polsce w prasie i czasopismach szwedzkich, jakie ukazaly sie
przed glownym sezonem turystycznym 1993. Tytuly tych wydawnictw, promujacych
turystyke do Polski w tekscie opracowania w czesci V.07 222 Szynteza. Wnioski.

8. Kserokopie ogloszefi w prasie codziennej i czasopismach w Szecji w okresie V - VII
1993 (w tym ogloszenia Orbis Resor AB w Sztokholmie oraz ogloszenia armatora
szwedzkiego Baltic Line, propagujacego min. Polske oraz trase promowa Karlskrona -
Gdynia.

ad 1. (5.9.1.1)

~EUROPA - Guide 93” - Bilsemester genom Europa

Wydawca: Viigverket ,,Road Survey Technology”Sweden AB
Najnowszy atlas drogowy Europy, dla turystow zmotoryzowanych wydany przez Zarzad
Drog Publicznych Szwecji (Vagverket) zamieszeza réwniez 6-stronicowa informacje o
Polsce. Na wstgpie w wykazie Polske umieszezono wsréd krajéw do ktérych aby
wyjechac potrzebna jest wiza (w tescie informacja ta jest wprawdzie zdementowana).
Na temat polskich drog stwierdza sie: ,Drogi w Polsce nalezq do najbardziej
niebezpiecznych w Ewropie. Tlko nicliczne odcinki drég sq wilasciwie oswietlone. Na
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drogach wiele pojazdow zaprzezonych w konie, czesto w godzinach wieczornych bez
oswietlenia.” - 'laka informacja zniecheca zmotoryzowanego turyste do podrozy przez
nasz kraj.

Wiele z tych informacji zgodne jest z prawda, ale z drugiej strony, o wielu innych
krajach gdzie drogi nie sa lepsze, a nierzadko gorsze, tak krytycznej uwagi nie
spotkalem. “Jako osrodki informacji turystycznej wymienia sie Orbis Resor AB w
Sztokholmie i w Malmd. Przedstawicielstwo UKFiT dziala na tamtejszym terenie
niedawno, i jest malo znane.

Pozwolilem sobie zatelefonowac do wydawcow ww. przewodnika. Tlumaczono sie tym,
ze jakiekolwiek informacje o Polsce jest bardzo trudno otrzymaé. Konsulat odsyla do
Orbisu, Orbis do Informacji Turystycznej (COIT) w Polsce.

O Polsce w roku 1993 ukazalo si¢ w Szwecji wiele innych nadspodziewanie
pozytywnych informacji, o ktorych wspominam wyzej. O tym fakeie podaje tylko dla
porzadku.

5.10. Wniosek koncowy

Zagraniczny rynek turystyczny Szwecji czy szerzej Skandynawii wykazuje tendencje
wzrostu, lecz nie jest statyczny. Np. w roku 1993 niepokoje, terrorystyczne ataki na
turystow w Turcji, Egipcie czy innych krajach MAGREB-u spowodowaly znaczny spadek
podrozy Szwedow na tych kierunkach. Niemal zamarly wyjazdy do Jugostawii, tendencje
malejace wykazuja wyjazdy do Hiszpanii. Tak wiec na turystycznym rynku powstaje luka,
ktora wypelni ten, kto szybciej i lepiej promowa¢é bedzie swoj kraj.
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6. ZALACZNIKI

6.1. Cztonkowie Zwigzku Dziennikarzy Turystycznych Szwecji
wg stanu na rok 1992

c/o Ahlén, Kungsholmstorg 3C - 112 21 Stockholm, tel. 08-651 75 20
Prezes: Carl-Uno Sjéblom, Sekretarz: Hugo Ahlén, Kassér: Olle Thiorngvist

Abrahamsson, Sverker - Tulevidgen 15, 181 41 Lidingo, ICA-fdrlaget
Ahlbom, Per-Magnus - Frejgatan 48, 113 26 Stockholm, Frilans
Ahlén, Anna Lena - Kungsholmstorg 3C, 112 21 Stockholm, Frilans
Ahlén, Hugo - Kungsholmstorg 3C, 112 21 Stockholm, Frilans
Albuschus, Rolf - Box 612, 391 26 Kalmar

Andersson, Gunnar - Runé Gird, 184 00 Akersberga, Frilans
Andersson, Lise-Lott - Stagneliusviagen 30 nb, 112 59 Stockholm, ICA-filaget
Azmier, Rachel G. - Box 122, 186 22 Vallentuna, Frilans

Backstroem, Gista - Box 7304, 770 20 Séderbirke, Frilans
Barkman, Goran - Abrahamsbergsvigen 68, 161 45 Bromma, LRAB Reportagebvidin
Berger, Bertil - Bomsund 2136, 840 76 Stugun, Frilans

Berndt, Roland - Bldmesstgen 5, 125 31 Alvsjd, Sv D

Bjorkskir, Birgitta - Torstenssonsgatan 10, 114 56 Stockholm, Frilans
Blomé, Gunilla - Box 122, 186 22 Vallentuna, DN

Blomgren Rolf - Mossbanken 19, 417 28 Géteborg, GP

Borgia, Louis - Urvidersgriand 11, 116 46 Stockholm, TTG Europa
Bruzelius, Eivor - Jakobsdalsgatan 12A, 412 68 Goteborg, Frilans
Biick, Anders - Bastugirdesvigen 20, 184 62 Akersberga, Frilans
Bick, Karin - Bastugirdesviigen 20, 184 62 ﬁkersberga, DN
Cannert, Jan - Flintbacken 6, 118 42 Stockholm, RR

Carlquist, Lullu - P1 1820, 760 10 Bergshamra, Frilans

Carlsson, Ingemar - Bergalidsvagen 14, 632 33 Eskilstuna, Frilans
Carlsson, Tore - Ankdammsgatan 5B, 171 43 Solna, DN

Clinell, Lillie - S:t Johannesgatan 31 B, 752 33 Uppsala, Frilans
Dahl, Arne - Goteborgs-Posten, 405 02 Goteborg

Davidsson, Rune - Korsbarsvagen 6, 114 23 Stockholm, Frilans
Degersand, Allan - Fisknétsgatan 14, 133 43 Saltsjobaden, Frilans
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von Eckerman-Kask, Ebba - Stjernhielmsgatan 10, 753 33 Uppsala, Restauratéren
Edman, Kjell - Bohusliningen, 451 83 Uddevalla

Ekberg, Sven G. - Folkparksvigen 13, 387 00 Borgholm, Barometern

Ekestrom, Nini - P1 1293, 686 00 Sunne, Frilans

Ekroth, Erna - Agnes Lagerstedts gata 13, 126 63 Hagersten, Storstaden
Elderud, Christer - Algsjs, 596 00 Skiinninge, Osigéta Correspondenten
Enberger, Géran - Byédngsvigen 30, 183 40 Taby, Domdnposten

Egstrom, Carin - Box 2076, 191 02 Sollentuna, Publicist Assistenten

Engzell, Eric - Garvaregatan 22, 112 21 Stockholm, Frilans

Ericson, Bengt E. A - Engelbrektsgatan 64, 791 73 Falun, Domdnverket

Eriksson, Gunnar - Rustbodagatan 8, 724 81 Visterds, ResFlex

Eriksson, Rune - Molkomsbacken 24-4, 123 47 Farsta, Korp-Motion

Ersson, Valter - Brannkyrkagatan 34A, 117 22 Stockholm, Frilans

Falk, Goran - Passvigen 35, 147 53 Tumba, ResFlex

Falkengird, Christina - LAND, 105 33 Stockholm

Fischbach, Lars - Pyrolav. 15, 181 60 Liding6, Moror, FLT

Fogelholm, Christine - Tulegatan 43, 113 53 Stockholm, Sverige-butiken
Forsberg, Sten - Lomvigen 531, 191 56 Sollentuna, Frilans

Frithiofsson, Bengt - Bldklocksvigen 106, 162 40 Villingby, Sv D

Fryklund, Fredrik - Mimosavigen 38, 461 33 Trollhdttan, Trollhdttans Tidning
Genberg, Kjell E. - Box 200 10, 161 20 Bromma, Maskin & Transport

Georgsson, Lars-Olof - Bjornbirsgatan 13, 212 29 Malmé, Arbetet

Gille, Ake - Bergenhjelmsvigen 14 A, 161 53 Bromma, Sverige Pansiondrsforbund
Grafstrom, Bengt - Sjotorpsv. 5, 230 42 Tygelsjd, SR, Malmd

Grahn, Sidney - Drottninggatan 128, 252 33 Helsingborg, Frilans

Grandell, Tommy - Ursviksvigen 10B, 172 36 Sundbyberg, AP

Gronkvist, Uno - Bjorkalléb 43, 142 00 Tréngsund, Televerket

Gustafsson, Ake - Rittar Vigs vig 124, 162 24 Villingby, RR Utlandsprogrammet
Gdébel, Geert - Dobelnsgatan 5, 111 40 Stockholm, Touristik Aktuell, Travel Market
Halldin, Alf - Sibyllegatan 28, 114 43 Stockholm, GP Stockholms-redaktionen
Hansson, Anita - Timmermansgatan 22, 118 45 Stockholm, AB

Happstadius, Kristina - Radjursstigen 24, 695 00 Laxa, Tiristakruellt
Herlitz-Gezelius, Ann Marie - Box 224, 182 52 Djursholm, DN, GO etc.

Hjelm, Bjorn - Vi Biligare, Huvudstagatan 1, 171 58 Solna

Hjert, Jan - ﬂ.karpsgatan 30, 235 00 Vellinge, Arbetet

Hofgren, Hikan - Box 221 07, 104 22 Stockholm, Tidningen Fokus

Holm, Leslie - Nordmarksviagen 70, 123 51 Farsta, Apéritif

Holmquist, George - Hallebergsvigen 30, 161 33 Bromma, Restauranger & Storkdk
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Holmstrom-Lindgren, Inger - Fagelkarrsv. 8, 122 32 Enskede, Sveriges Turistrid
Huldt, Herman - Korsévigen 29, 182 45 Enebyberg, Svensk Jakt

Hushagen, Susanne - Klippatan 18, 116 35 Stockholm, Frilans
Hagglund-Sjéblom, Gunn - Bjérngrind 12, 621 57 Visby, Frilans

Hoglund, Christer - Brogatan 9A, 645 60 Karlstad, Nva Wernnlands Tidningen
Hostrom, Martha - Nora Strand 15, 182 32 Danderyd, Frilans

Ingemark, Sten - Vistergatan 32, 211 21 Malmé, Svenska Nyhetsbyrdn
Jansson, Annika - Assessorgatan 16, 116 58 Stockholm, HTF-tidningen
Jansson, Arne A. - Ringvigen 28, 141 31 Huddinge, Vi Bildgare

Janson, Berith - Palmbladsvégen 1, 112 58 Stockholm, Frilans

Jarvlik, Stephan - Odalvagen 17, 172 49 Sundbyberg, Ostra Smdland
Johansson, Clas - Kungsgatan 73, 112 27 Stockholm, Tidningshuset AB
Johansson, Ulf - Ekasen 18, 139 00 VArmdo, Der Bista

Karlsson, Kurt - Bos 814, 181 08 Lidingd, Mach

Kellner, Christina - Finbagarviagen 18, 123 54 Stockholm, Svensk Hotellrevy
Killgren, Eric - Marmorvigen 5B, 752 44 Uppsala, Frilans

Killstam, Bengt - Glanshammarsgatan 112, 124 46 Bandhagen, Frilans
Kiitting, Per - Rusthéllaregirden 23, 582 38 Link&ping, Frilans

Lagerqvist, Rune - Kirunagatan 60, 162 25 Villingby, Frilans

Lind, Tage - Lovdalsvigen 57, 132 00 Saltsj6-Boo, Frilans

Lindblad, Margareta - Willma-huset, 737 90 Angelsberg, Frilans

Linde, Anders - Rese-Kuriren, Box 111, 641 22 Katrineholm

Lippold, Mark - Jullovsvdgen 7, 223 67 Lund

Ljungdtrom, Misse - Ahlsvik, 130 34 Skilvik, Skdirgdrdsstifielsen, Apéririf
Magnergird, Omar - Riksradsvigen 49, 121 60 Johanneshov, Sv D
Magnusson, Bengt - Jaktstigen 21, 831 43 Ostersund, Ostersunds Posten
Magnusson, Karl-Erik - Unda 9864D, 451 94 Uddevalla, GP

Maino, Caroline - Skevikstrandsv. 29, 134 00 Gustavsberg, AB, Expressen etc.
von Malmborg, Ingvar O U - Skillinggrénd 5, 112 20 Stockholm, Frilans
Mejdevi, Hans - Viksdngsgatan 14, 723 47 Visterds, Frilans

Mollerstrom, Harald - Maltesholmsvigen 95, 162 31 Villingby, AP
Neppenstrom, Mona - Box 2100, 122 02 Enskede, Anfang Forlag

Nilson, Bo - Hus 54, PI 1051, 430 85 Branno, GP

Nyberg, UIf - Grevgatan 19, 114 53 Stockholm, Svdsv Dagbladet, Stockholmsred
Olausson, Rune - Hogbergsgatan 17, 116 20 Stockholm, Travel News SFR
Plson, Hans-Erik - Frejgatan 6, 5tr, 114 21 Stockholm, Frilans

Olsson, Lars Erling - Hantverkargatan 65 6tr, 112 38 Stockholm. Tidningen Affdrslivet
Paulsson, Bengt - Dalgatan 26, 752 28 Uppsala, KLOVERbladet
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Persson, Ove - Box 104, 293 01 Olofstrém, Frilans ,
Pieters, Fr. José - S:t Paulsgatan 22 B, 116 48 Stockholm, Sveriges Uthildningsradio
Reiher, Carl Henric - Grédnsvdgen 20, 137 41 Visterhaninge, Frilans
Rideland, Finn - Bruksgatan 17, 823 00 Kilafors, Frilans
Rindberg, L. O. - Knipvigen 11, 831 62 Ostersund, Lanstidningen
Ros, Ander - Rosmaringangen 28, Bords, Bords Tidning
Rosén, Bo - Sandgrand 15, 162 24 Villingby, Frilans
Schwartzkopf, Karl-Aage - Sveavigen 109, 113 50 Stockholm, Frilans
Sjoberg, Staffan - Hambosidngen 16, 593 00 Vistervik, Radio Kalmar
Sjéblom, Carl-Uno - Sandhamnsviigen 9, 185 00 Vaxholm, Sveriges Television
Smedberg, Marten - Fiskartorpsviagen 108, 115 42 Stockholm,
Kungl Skogs- och Lantbruksakademien
Smith-Lind, Inger - Lovdalsvigen 57, 132 00 Saltsj6-Boo, Svensk Handel
Sparby, Cenneth - Skéldungagatan 47, 753 35 Uppsala, Tirist
Stenfors, Erik - Tengdalsg. 21, 116 41 Stockholm, Affirsresendren
Stromverg, Svante - Tradddragargatan 27A, 723 37 Visteras, Radio Vistmanland
Sundfeldt, Jan - Barnéngsgatan 16, 116 41 Stockholm, Frilans
Svensson, Sven-Gunnar - Grev Magnigatan 5, 114 55 Stockholm, Ostermalmsnytt
Thornqvist, Olle - Peringskitldsviagen 33, 161 53 Mromma, Frilans
Tingsvall, Gunnar - Hyltevigen 7, 122 43 Enskede, Frilans
Trozell, Monika - Blommensbergsv. 149, 126 62 Higersten, Tidningen Turist
Uppling, Susanna - Bjurholmsplan 33 3tr, 116 63 Stockholm
Wallerius, Iga - Box 440 63, 400 76 Géteborg, Frilans
Wallin, Tony - Vanadisvigen 2, 113 46 Stockholm, ICA-férlaget
Wallin, Ulla-Britta - Odensgatan 13, 5tr, 753 14 Uppsala, Frilans
Warias, Curt - Sdgaregatan 1B, 461 32 Trollhdttan, GP
Wejstad, Jan - Tappvigen 23, 140 42 Stora Vika, Frilans
Wendelberg, Anders - NST, 262 83, Nordsviistra Skines Tidningar
Westby, Willy - Willma-huset, 737 90 Angelsberg, Frilans
Wiberg, UIf - Limmaregatan 33, 603 60 Norrkoping, Frilans
Widerberg, Bertil R. - Osterdsvigen 8, 161 51 Bromma, Frilans
Wilmarsgird, Bjarne - Fartickegangen 9, 135 33 Tyresd, Svensk Omnibustidning
Wolff, Anders - ¢/o Levan Tagtvagen 21, 781 51 Borlidnge, Turbolens
Wigner, Ria - Torsvikssvangen 37, 181 34 Lidings, Frilans
Yunkers, Lil - Drttninggatan 90A, 111 36 Stockholm, Frilans
Oster, Leif - Domaiin Posten, 791 81 Falun.
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6.2. Zwigzek piszacych o turystyce w Szweciji
(wydawnictwa, przewodniki itp.) wg stanu na rok 1992

Box 5243, 402 24 Géteborg, tel. 031-63 90 17 (GT/Ulla Carlsson)
Prezes Zwiazku: S. Ingemar C. Olsson, Sekretarz: Ulla Carlsson

Blomgren, Rolf - Mossbanken 19, 417 28 Goétegorg, Frilans
Borgia, Louis - Klevgrind 10, 116 46 Stockholm, TTG-Europe
Carlsson, Ulla - GT/KVP Idag, Box 417, 401 26 Goteborg, idag
Christensen, John - Amiralsvigen 13, 237 00 Bjirred, Frilans
Enberger, Géran - Bydngdvigen 30, 183 40 Taby, Domdinverket & Frilans
Falk, Torbjérn - Linnégatan 94, 215 15 Malmé, Allas
Frime, Monica - O. Besvirsgatan 3, 411 28 Géteborg, Frilans
Falkengard, Christina - Tidn. LAND, 105 33 Stockholm, LAND
Jonsson, Thoma - Képenhamnsvigen 5D, 217 43 Malmo, Allas
Jarnepalm, Berndt - Lankharvsg. 108, 424 66 Géteborg
Svensk Leverantdrstidning, Tid & Trent
Kahn, Helena - Upplandsgatan 24 B, 113 60 Stockholm, Bonnier Press Group
Olson, Hans-Erik - Frejgatan 6V, 114 21 Stockholm, Fritid i Sverige
Gobel, Geert - Dobelnsgatan 5, 111 40 Stockholm, Touristik Aktuell
Hushagen, Susanne - Klippg. 18, 116 35 Stockholm
Hojmar, Folke - Ormiéngsgatan 53, 162 31 Villingby, Afférslivet
Jonsson, Bengt Inge - Box 4005, 203 11 Malmo, Sveriges Radio, Skdnska Dagblader
Reuterswiird, Lennart - Vasav. 11, 182 74 Stocksund, Frilans A
Ros, Anders - Box 224, 501 04 Boras, BordsTidning, Lokal-TV
Snare, Majvor - Ronnbirsstigen 9, 412 67 Giteborg, GP Frilans
Svedberg, Tomas - Dr. Forselius gata 30, 413 26 Goteborg, GT/KVP Idag
Wallerius, Inga - Box 440 63, 400 76 Goteborg, Frilans
Widegren, UIf - St. Sigridsgatan 63, 223 50 Lund, Scaneuropa Press, Vie Touristigue
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6.3. Szwecja - 1992 - Czasopisma profesjonalne - turystyka i podroze

Affirsreseniiren - Box 1113 Gelbgjitareviigen 5, 171 22 Solna, Tfn: 08-27 93 15, 08-729
00 40 (prenumeration), Telefax: 08-730 29 20

Business Travel - Box 91, 101 21 Stockholm, Tfn: 08-21 35 19, Telefax: 08-723 02 00,
Chfredaktor: Olle Fahlgren

Buss/Svensk omnibustidning - Gammelgirdsvigen 21, 112 64 Stockholm, tfn: 08-13 01
05, Telefax: 08-13 76 00, Chefredaktor: Bjarne Wilmarsgard

Insight Guides - Box 170 53, 161 17 Bromma-Stockholm, Tfn: 08-80 62 85, Telefax: 08-
80 62 85, Virlends mest kinda resehandbécker frin éver 100 linder. Finns Zven i
SMART: Smod 20 “Insight#.

Konferens Viarlden - Box 515, 611 10 Nykoping, Tfn: 0155-198 15, Telefax: 0155-198 59,
VD: Bjorn A. Stromberg, Chefredaktor:Roger Kellerman, Agare: Forlagshuset StoCom
AB, Box 1106, 172 22 Sundbyberg, Tel.: 08-98 02 60, Fax: 08-98 16 80

Svensk Turism - Box 7473, 103 92 Stockholm, Tfn: 08-789 20 00,Telefax: 08-21 35 i
Redaktor: Susanna Uppling, Ansvaring utgivare: Inger Holmstrém-Lindgren, Svensk
Turism, en idé- debatt och- utvecklingstidskrift med nyheter och reportage frin
Turistradets verksamhetsomrade

Take Off - Frederiksberg Alle 3,2, DK-1621 Kgbenhavn V. Tfn: 00945- 31-23 80
99, Telefax: 00945-31-23 70 42, Redaktion: Erik Ryge, . Take Off”er internordiske blad
med dakning af resebranschen i Dankmark, Norge, Sverige og Finland, Udkommer
sedan 1957 hver manad d. 15

Travel News The Swedish Travel Trade Magazine - Biblioteksgatan 3, 111 46 Stockholm,
Tfn: 08-679 82 82, Telefax: 08-679 57 10, Redaktér: Richard Bjornelid

Travel Trade Gazette (TTG Europa) - Urvadersgrand 11, 116 46 Stockholm, Tfn: 08-640
81 55, Telefax: 08-644 05 05, Telex: 142 98, Redaktor: Louis Borgia

Tur & Retur Scantype - Karlaviigen 5, 114 24 Stockholm, Tfn: 08-23 57 80
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TURBOLENS - Box 100 44, 781 10 Borldnge, Telefax: 0243-781 70, Chefredaktér: Ulrika
Brahm, Tfn 0243-284 21, Annonschef: Lena Nyrén, Tfn 0241-109 05, TURBOLENS-
facktidning for turism- och resebranschen - ges ut av Turismhégskolorna i Borliange,
Kalmar och Ostersund

Turist - Box 25 Drottninggatan 31-33, 101 20 Stockholm, Tfn: 08-790 31 00, Telefax: 08-
20 13 32, Telex: 177 60, Chefredaktér/ansv. utgivare: Thelma Kimsjé

Upp & Ner - Klara Norra Kyrkogata 26, 111 22 Stockholm, Tfn: 08-10 44 60, Telefax:
08-10 24 30

Vagabond - Elias Lonnrots vig 28, 161 59 Bromma, Tfn: 08-37 25 30, Telefax: 08-37 19
91, Ansvarig utgivare: Christian Nyreréd, Marknadschef: Frank Fouganthine,
Restidningen VAGABOND niezalezny 2-miesiecznik dla turystéw. Wydawca -
VAGABOND AB, Stockholm.

Luftfart - Luftfartsverket, 601 79 Norrképing, Tfn: 011-19 20 00, Telefax: 011-19 25 o3
Redaktor: Urban Bergsten Tel. 011-19 21 18 (dot. komunikacji lotniczej).

resFLEX - PinfoR ab, Box 140 45 Allmogeplatsen 14, 720 14 Viisterds, Tfn: 021-35 48 00
(redaktion), 021-30 07 80, Telefax: 021-35 43 20, Chefredaktér: Gunnar Eriksson,
Marknadschef: Mariann Eriksson, resFLEX-fachowy miesiecznik branzy podrozniczej.

ResGuide - Biblioteksgatan 3, 111 46 Stockholm, Tfn: 08-679 82 82, Telefax: 08-679 57
10, Magnus Rosengvist - wydawca i redaktor odpowiedzialny.

Resor&turism se BUSS/Svensk omnibusstidning - turystyka autokarowa.

Scandinavian Boarding Nordens reiselivsavis - Postboks 6573 Rodelgkka Geteborget.
23, N-0501 Oslo 5, Tfn: 00947-2-38 52 50, Telefax: 00947-2-38 59 25, Chefredaktér: Svein
Bakken (Problemy branzy turystycznej).

STAND BY - travel trade journal - Vester Farimagsgade 1, DK-1606 Koépenhamn V,
Ttn: 00945-33 93 87 00, Telefax: 00945-33 93 87 01, Telex: 213 87 - fachowa gazeta dot.
podrozy i turystyki w Skandynawii.
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6.4. Szwecja - 1992 - Firmy konsultingowe w branzy turystycznej

Affirsreseinformatiom AB (Business Travel Information Ltd.) - Box 19006 Débelnsgatan
58, 104 32 Stockholm, Tfn: 08-15 06 65, Telefax: 08-15 24 70, Telex: 168 83,
Kontaktpersoner: Carl A. Rheborg, Lars Karlberg, (konsultacje, marketing dla biur
podrozy, oraz systemy komputerowe w branzy turystyczne;j).

BTC Baltic Tourism Corporation - Tridgdrdsgatan 6A, 601 81 Norrkoping, Tfn: 011-12
35 03, Telefax: 011-10 20 33, Destinateur: Arne Ellefors, Marknadsfér Ostersjpomrade.
Bildat: 1985, (marketing dla regionu Morza Baltyckiego).

Calle Moller Turismutveckling AB - Gotabergsgatan 22, 411 34 Géteborg, Tfn: 031-18 68
55, Mobiltelefon: 010-84 71 62, Telefax: 031-18 29 53, (konsultacje w braniy turystyczne;,
rozwdj turystyki, rozwdj programow dot. urzadzen i atrakeji, obsluga i organizacja udziatu
w targach turystycznych i podrozy).

Columbi Projektutveckling AB - Box 111 65, 100 61 Stockholm, Tfn: 08-728 87 45,
Telefax: 08-728 89 17, Kontaktpersoner: Martin Gérdstedt, Peter Fahlstrém-
Christodoulou.

Consultus - Dobelnsgatan 64, 113 52 Stockholm, Tfn: 08-16 06 90, Telefax: 06-612 97 99

CULTOUR - Travel for Culture - Box 4066, 171 04 Solna, Tfn: 08-82 45 39, 010-80 13 10
biltel, Teledax: 08-83 58 22, Telex: 107 67, (promocja programéw kulturalnych w

turystyce).

FoU Turism Hogskolan i Ostersund - Box 373, 831 25 Ostersund, Tfn: 063-15 53 00,
Telefax: 063-15 54 54, professor Bengt Sahlberg (dven tel 08-789 22 03), Kontaktperson:
Lars Nyberg, Forskning (badania i rozwdj, i marketing).

GUFAB Gunilla Fagerholm Datakonsult AB - Ellegirdsvigen 153, 183 39 Tiby, Tfn: 08-
758 20 05, Telefax: 08-758 20 05, (org. i promocja dla mniejszych Biur Podrézy).

IC Shipping Consult AB - Box 1175 Kungsgatan 2, 251 11 Helsingborg, Tfn: 042-14 17
70, Mobitelefon 010-47 27 20, Telefax: 042-13 62 70, Telex: 721 50, VD: Ingvar
Christensson, Produktionschef: Lennart André, Ekonomiavd: Anita Lundstrom, Konsult
fér rederier. Marknadsféring, forsiljning, bokning mm, Medlem: SRF Bildat: 1985.
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IMU Testologen AB se Travel Research (obstuga i konsultacja dla Biur Podrézy).

Institutet for Turism & Reseforskning, ITR Hogskolan i Falun/Borlinge - Box 100 44,
781 10 Borlénge, Tfn: 0243-840 20, Forskningschef: Fil. Dr. Magnus Bohlin,
Administration: Jérgen Elbe (badania wielkosci ruchu turystycznego, rézne aspekty)

Institutet for Turisnekonomisk forskning ITEF - Boc 905, 391 29 Kalmar, Tfn: 0480-976
24, Telefax: 0480-175 08, Chef: Anders Steene (doradztwo, marketing)

KLIPPER EXPRESS - Box 282 Kyrkgatan 58, 831 23 Ostersund, Tfn: 063-12 12 91,
Telefax: 063-10 13 36, VD: Hans Stergel, Travel & Tourism (organizuje PR, promocje,
dostarcza wycinki prasowe).

Linden Travel Agencies KB Sweden - Box 60, 510 20 Fritsla, Tfn: 0320-741 11, Telefax:
0320-741 19, VD: Bo Axeke (konsultacje, marketing).

Lings Rese- och Datakonsult - Alspanga, 640 30 Bettna, Tfn: 0157-700 42, VD: Per
Gunnar Ling, (kalkulacje, programy, datory, promocje).

Moller Turismutveckling AM se Calle Moéller Turismutveckling AB (konsultant)

R o A Konsult - Laddebo Frodingsvigen 4, 443 35 Lerum, Tfn: 0302-174 91, Telefax:
0302-161 77, VD: Leif Obrink, Konsult i RESE- och administrativa frigor - TRAVEL
MANAGEMENT, Bildat: 1988, (kierownie, organizacja biur podrézy).

Resurs for besoksniringen AB - Box 2264 Stora Grdmunkegrind 3, 103 16 Stockholm,
Tfn: 08-791 86 10, Telefax: 08-796 99 66, Medlem: (analizy rynku turystycznego).

Travel Research/IMU Testologen AB - Sollentunaviigen 82, 191 93 Sollentuna, Tfn: 08-
623 47 00, Telefax: 08-76 88 73, Telex: 150 76, Travel Research w IMU-Testologen AB:

Fredrik Fiirst - redaktor odpowiedzialny (badania, ankiety, marketing).

TuristHuset Incoming-Incentive Géteborg - Fredsgatan 3, 411 07 Goteborg, Tfn: 031-80
66 50, Telefax: 031-15 64 25, (analizy rynku turystyki przyjazdowej i konsultacje).
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6.5. Szwecja - 1992 - Szkoly hotelarsko-turystyczne

Grebbestads Folkhogskola - Box 9, 450 81 Grebbestad, Tfn: 0525-100 07, 104 07
Handelshigskolan vid Goteborgs Universitet - Vasagatan 3 Bestksadr.: Viktoriagatan 30,
411 24 Goteborg, Tin: 031-63 10 00, Ansv. for Hotell- och RestautangEkonomilinjen:

Johnny Lindstrém

HOTELL- och RESTAURANGSKOLAN FOR VUXNA Ostra vuxengymnasiet -
Odinsgatan 15-17, 411 03 Goteborg, Tfn: 031-63 79 00, 031-63 79 14 Kurstjinst, Telefax:
031-63 79 07, Chef: Rektor Alf Carlsson, Resebransch- och hotellutbilgningar: Karin
Holmberg, Restaurangutbildningar: Eleonore Westling, Personalutbildningar
(Kurstjanst): Magnus Rolf, (zatrudnia 20 fachowych nauczycieli z zakresu turystyki,
hotelarstwa, gastronomii).

European Hotel Schools: od 1980, zatrudnionych: 120 + c:a 150 wspélpracownikéw,
konsultantéw i prelegentow.

Hvitfeldtska Gymnasiet - Viktor Rydbergsgaran 9, 411 32 Goteborg, Tfn: 031-81 52 53,
Telefax: 031-81 17 97, Kursansvarig: Curt Andréasson

Molkoms Folkhogskola Turismlinjen - Box 66, 660 60 Molkom, Tfn: 0553-100 04,
Rektor Turismlinje: Lars Westling, Linjeansvarig: Ingvar Humble

Orsa Vuxengymnasium Turistlinjen - Box 34, 794 00 Orsa, Tfn: 0250-522 51,
Kontaktperson. Ninni Brus, (gimnazjum dla doroslych - turystyka i podréze - kurs 1 rok).

Skara stifts Folkhdgskola Turismlinjen - 544 00 Hjo, Tfn: 0503-109 11, 109 12, Rektor:
Lras Hjertén, Linjeansvarig: Lasse Siggelin, Tomas Uvesten (kursy z zakresu turystyki).

Tomelilla Turismutbildning - Ostra Utfarsvagen 2, 273 35 Tomelilla, Tfn: 0417-182 87,
Telefax: 0417-182 87, VD: Bo Hedberg, Kursledare: Karin Erlandsson

TRAC Travel Academy AB AMU Eslov - ﬁstergatan 15, 241 39 Eslov, Tfn: 0413-664 00,
Telefax: 0413-604 95, Utbildningsansvarig: Per Sjérgen
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Turismhégskolan - Box 905 Linnégatan 5, 391 29 Kalmar, Tfn: 0480-976 20, Telefax:
0480-175 08, Linjeledare: Leif Nilsson, H6gskolelektor: Arne Delhusen, Géran Olsson,
Ingvar Karlsson, Leif Rytting.

Turismhogskolan - Box 373 Ridhusgatan 15-17, 831 25 Ostersund, Tfn: 063-15 53 00 vx,
Telefax: 063-15 54 54, Studierektor: Lars Nyberg, Linje sekreterare: Lena Jérgensen

Turismlinjen, Hogkolan i Falun/Borlinge - Box 100 44, 781 10 Borlinge, Tfn: 0243/840
20, Linje ansvarig: Jorgen Elbe, Studievigledare: Ninni Granit, Lektor kulturgeografi:
Solveig Bohn, (ekonomia przedsigbiorstwa plus marketing).

Vadstena Folkhiskola Turismlinjen - Box 181, 592 00 Vadestena, Tfn: 0143-137 10 wvx,
Rektor: Ragnhild Darnell, Linjeansvarig: Irma Carlsson, Ingemar Lindaring

Ostra Vuxengymnasiet se HOTELL- och RESTAURANGSKOLAN FOR VUXNA (dla
doroslych)

Halids Folkhégskola Grundkurs for reseplanerare - Smedby, 394 70 Kalmar, Tfn: 0480-
844 80, Rektor: Lage Olsson, Kursforestandare: Birgit Hill, Carina Windes;jd,

Kursy doksztalcajace w zakresie turystyki:

Ingesunds Folkhigskola Linje Turism - 671 91 Arvika, Tfn: 0570-156 20, Rektor: Georg
Hedblom, Kursledare: Birgitta Engholm

Lunnevads Folkhdgskola Turismlinjen - Sjogestad, 590 50 Vikingstad, Tfn: 013-821 70,
Studieledare: Margareta Ohlsson, 2-arig turismlinje (2-letni kurs).

Loftadalens Folkhigskola Turismlinjen - Box 98, 430 31 Asa, Tin: 0340-550 00, Rektor:
Séren Magnusson, Kursférestandare: Lisbeth Fryklund, 1-drig turismutbildning

Malmfiltens Folkhogskola Turismlinjen - Campingvagen 3, 981 35 Kiruna, Tfn: 0980-

829 70, Turistsportlinjen: Siwert Nordwall, Turism och reseliv: Rolf Berggard (1-roczny
kurs, turystyka i rekreacja).
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17.

18.

19.

20.

21
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~Aftonbladet™ - V - VII/1993 (ogloszenia o podrézach oraz artykuly sponsorowane
w dodatkach turystycznych) popoludniéwka (gazeta zw. zw. i socjal.-dem.),
Stockholm.

~Affars Reseneren” nr 1 - 3, Stockholm 1993 (podréze shuzbowe).

»Analiza Rynku Turystycznego Skandynawii”, K. Kraskiewicz, Instytut Turystyki,
Krakow, 1992.

~Annual Report” - Sweden 1993, Stockholm, SI, 1993.

~Bilsemester i Osteuropa’92”, BP PAddan, Bilsemester AB, Géteborg.

»Dagens Nyheter” - IV - VII/1993 (problematyka turystyczna plus ogloszenia BP),
najwigksza gazeta Szwecji, niezalezna, Stockholm.

w~Euro World” nr 2, Stockholm 1993.

wEuropa - Guide 93" - Bilsemester genom Europa - wydawca: Vigverket ,Road
Survey Technology”Sweden AB, Stockholm.

»Kraje Europy - wyjazdy za granice”, BP Wolff, W-wa 1992.

~Morze”, wyd. Navimor, Warszawa 1992.

~Morze 1 Ziemia” Szczecin, wrzesien 1993,

~Program OECD”, O. Axelsso, TT, Stockholm, 6/1993.

»Przyjazdy do Polski w roku 1992”, W. Bartoszewicz, Instytut Turystyki, Warszawa
1993,

~Rocznik Statystyczny GUS”, Warszawa 1993,

~Resebranschen 1992" (Travel Industry) Deeter och Marie Heiderman, Stockholm
1993.

-ResGUIDE” 1/1992 Stockholm (miesiecznik).

»ResGUIDE" 3/1993 Stockholm (miesiecznik).

~Schweden” 1993 - wydawca Next Stop Sweden, Swedish Travel and Tourism
Council, Stockholm 1993.

»Stand By” (turystyka i podréze w dufiskim i szwedzkim), I - VII/1993, Kopenhaga,
Oslo, Sztokholm.

wotatystyki Podrézy Promowych”, PZB, Kolobrzeg, wrzesienn 1993 (iloéé pasazerow,
aut osobowych i tzw. TIR-6w z Polski do Krajéw Nordyckich).

wovenska Dagbladet” - IV - VIII/1993 (turystyka, podréze, ogloszenia turystyczne),
Stockholm.

woveriges Hotell - och Restaurangférbund” (SHR), 8/1993 Stockholm.
woverigeturismen i Siffror” Turist - och Resedatabasen, Stockholm 1992 i 1993.
»oyd-Svenska Dagbladet” - V - VI/1993, Malmé (Szwecja Pid.).



26.
27.

28.

29.
30.

31.

w~oweden - a new approach - marketing in Sweden”, OECD, Paris 1993.

»Jourism in Sweden”, Svenska Institutet, Stockholm, XI11/1992.

~lourism Policy and International Tourism in OECD MEMBER Countries” -
OECD, Paris 1992,

»lurystyka i Wypoczynek” (informacje i opracowania statystyczne), GUS Warszawa
1993.

»Veckans Affaren” I - VII/1993, Stockholm.

»Wydatki Turystéw Zagranicznych w Polsce”, R. Kuszewska, Instytut Turystyki,
Warszawa 1993,

» Yearbook of Nordic Statistics 1993” (wyd. Nordic Council of Ministers), Arhus,
Dania 1993.
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