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I. OGOLNA INFORMACJA O RYNKU.

; A Powierzchnia, liczba ludnosci (wg regionéw)
Landy bytlej: RFN NRD

Powierzchnia w km2 248580 108330

Ludno$é w 1990 roku (tys.) 62,679 16,434

Gestoéé zaludnienia/ 1 km?2 252 152

Ludnoé¢ w Landach: (wg Stat. Bundesamt, paZzdziernik 1990

w min.

Razem 79.1

(razem w 1992 - 79.4 min)

Mecklenburgia-Pomorze 20

Berlin 34

Brandenburgia 2.6

Saksonia 4.9

Turyngia 2.7

Saksonia-Anhalt 3.0

Schlezwig-Holsztyn 2.6

Hamburg 1.6

Brema 0.7

Dolna Saksonia 7.3

Nadrenia - Westfalia 17.1

Hesja 5.7

Nadrenia - Palatynat 857

Saara 1.1

Badenia - Wirtenbergia 9.6

Bawaria 11.2

2. Struktura ludno$ci wg: wieku, plci, wyksztalcenia, grup
zawodowych, grup dochodowych.

(wg IfD-Allensbach)

Niemcy: Zachodnie Wschodnie
min min

ogolem 50.3 12.8
mezczyZni 23.6 6.0
kobiety 26.7 6.8
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Niemcy: Zachodnie Wschodnie
min min
wiek:
14-19 4.6 1.1
20-29 9.4 24
30-39 7.6 2.4
40-49 7.9 1.9
50-59 7.7 v
60-69 6.2 15
70 + 6.9 14
typ gospodarstwa
miodzi samotni 11.3 2.3
miode malzenstwa bezdzietne 41 0.8
miode rodziny 3.5 1.8
rodziny ze starszymi dzietmi 3.8 1.6
dorosli 40-59 10.2 nie wyszczegGlniono
dorosli 60 + 7.9 1.6
starsi samotni 7.6 1.8
status zawodowy
wlasciciele kierownicy,wolne 4.4 0.8
zawody
rolnicy 3 0.3
wyzsi urzednicy 7.8 1.6
nizsi urzednicy 18.5 3.6
robotnicy wykwal. 11.3 49
robotnicy niewykw. 7.1 1.6
miesieczne dochody/
gospodarstwo: (w nawiasie dla
wschodnich landéw)
ponizej 1500 (1000) 3.0 1.2
1500-2000 (1000-1250) 5.1 1.0
2000-3000 (1250-2000) 12.6 3.2
3000-4000 (2000-3000) 12.9 4.4
4000-5000 (3000-3500) 6.7 1.2
9.9 1.8

ponad 5000 (3500)
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Prognoza struktury wieku

Podczas gdy w roku 2000 grupa miedzy 10 a 30 lat bedzie o jedna trzecia
mniej liczna niz dzisiaj, to liczebno$é grupy w wieku ponad 60 lat
wzroénie o jedna czwarta.

3. Uczestnictwo w turystyce wg cech demograficznych.

W 1992 roku 65.6 % sposréd wszystkich niemieckich uczestnikéw
wyjazdoéw wakacyjnych wyjechalo za granice (29.3 min).
Osoby spedzajace wakacje za granica sa raczej mlode lub w $rednim
wieku. Wséréd oséb ponad szeéédziesiecioletnich zainteresowanie -
wyjazdami za granice jest mniej wyrazne. Jednak mniejsza czesto$é
wyjazdow tej grupy nie powinna prowadzié do ignorowania jej potencjatu
wzrostowego. W ciagu ostatniego dziesieciolecia liczba oséb w wieku
ponad 60 lat spedzajacych wakacje za granica wzrosta o ponad 30 %.
Przewidywana struktura wieku ludno$ci Niemiec kaze sadzié, ze ta
wiladnie grupa klientéw zyska na wazno$ci w najblizszych latach.

Zwazywszy, ze wiele osob, ktére przesuna sie do starszych kategorii
wiekowych, wyksztalcito sobie obecnie nawyk czestego podrézowania,
bardzo jest prawdopodobne, ze w przysziosci starsze pokolenie Niemcow
bedzie aktywniej uczestniczylo w wyjazdach zagranicznych.

Wedtug danych Reiseanalyse i prognoz dla Niemiec zachodnich w roku
1990 53 % mieszkaricow w wieku 65 lat i wiecej uczestniczy w wyjazdach
urlopowych, w 2000 roku poziom uczestnictwa w tej grupie wzroénie do
63 %, a w 2010 - do 74 %. W liczbach bezwglednych oznacza to
powiekszenie rynku z 5.9 min oséb do 11.2 min. Biorac pod uwage
wyjazdy zagraniczne, wzrost bedzie jeszcze znaczniejszy. 72 % wyjazdow
urlopowych tej grupy bedzie realizowanych za granica.

(Zrédto: Institut fiir Tourismus und Baderforschung)

Szczegdlowe dane o uczestnictwie wg poszczegélnych kategorii spoteczno
demograficznych przedstawione sa w czesci I1.5.
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4.  Wydatki na turystyke w budzetach gospodarstw domowych.

Przecietna rodzina zachodnioniemiecka w roku 1991 przeznaczata

na cele urlopowe okoto 2,000 DM.
Odpowiednia kwota w Niemczech wschodnich wynosi - ok. 650 DM.

Istnieje znaczne zréznicowane zaleznie od statusu materialnego rodziny,
co ilustruja ponizsze tabele.

Rodziny biedniejsze nie zwigkszyly swoich wydatkéw na wyjazdy
urlopowe w ciagu lat 1988 - 1991; ich udziat w globalnej kwocie nawet
zmalal. Przeciwnie rodziny bogatsze - to one przedewszystkim tworza
boom na rynku turystycznym. Zwlaszcza ich wydatki na podréze
samolotowe rosna najszybciej. Wszystko wskazuje na to, ze w 1992 roku
trend ten byl kontynuowany.

Wydatki gospodarstw domowych w Niemczech Zachodnich
(wg Statistisches Bundesamt)

1. Gospodarstwo czteroosobowe,
dochody przecietne.

1988 1989 1990 1991

Ogodlem wydatki na cele 39709 39898 41429 45278
prywatne

Wydatki wakacyjne 1279 1264 1281 1259
razem
Z tego:

ushugi turystyczne hotele 745 678 669 790
wyjazdy zorganizowane 267 293 306 234
("pakiety")

podroze:
samolotem 140 188 192 124
statkiem 7 - 4 1
pociagiem /autokarem 68 73 81 61
inne pakiety 52 32 29 49
Wydatki wakacyjne jako 3.2 3.2 3.1 2.8

% wydatkow prywatnych
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2. Gospodarstwo czteroosobowe,
dochody ponadprzecietne.

1958 1989 1¥Sy 1991

Ogdtem wydatki na cele 58229 59436 62191 65213
prywatne

Wydatki wakacyjne 2349 2526 2490 2818
razem
z tego:

noclegi turystycznehotele = 1448 1472 1486 1593
wyjazdy zorganizowane 450 522 502 612
("pakiety”)

podroze:
samolotem 222 321 289 366
statkiem 5 5 13 10
pociagiem/autokarem 99 113 108 142
inne pakiety 125 93 92 95
Wydatki wakacyjne jako 4.0 4.2 4.0 4.3

% wydatkéw prywatnych

Globalne wydatki Niemcéw na podrdze zagraniczne rosly w sposob
spektakularny - od 39 min DM w 1986, poprzez 444 w 1990 do

(prognozowanych) 61 mld w 1993.
(za Deutsche Bundesbank i Dresdner Bank)

Powstaje pytanie, jak nienajlepsze perspektywy gospodarcze Niemiec
odbija sie na rynku turystycznym w przyszlosci.
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5. Dochoéd narodowy, poziom inflacji.

Podstawowe informacje o gospodarce i ludnosci kraju.

Landy byte;j: RFN NRD
GNP 1990 ( min DM) 2405,000
GNP na mieszkarnca ($) 19220 11950
Samochody /rodzine 0.96 0.54
Liczba bezrobotnych (mln) 3.1

Najwyzsza stopa bezrobocia jest w Meklemburgii, a najnizsza w Badenii -
Wirtembergii.

Srednio w 1992 stopa bezrobocia w bylej NRD osiagneta poziom 16%, w
1993 moze wzrosnaé do 17% (1,22 min).

W czeéci zachodniej Niemiec stopa bezrobocia wynosila 5.8% i moze
przekroczy¢ 7%.

Srednie dochody (DM):
robotnika 803 tygodniowo
urzednika 4.382 miesiecznie

W bylej NRD przecietne dochody pracobiorcy stanowia 63% dochodéw w
Niemczech Zachodnich.

Wg prognoz The Economist z wrzeénia br. podstawowe wskaZniki dla
zachodniej czesci Niemiec przedstawiaja sie nastepujaco:

Wspélczynnik bezrobocia wzroénie w 1993 do 8.3%;

(wiecej niz podaja Zrodta niemieckie)

Poziom inflacji wzrosnie do 4% (w 1992 - 3.1%);

poziom plac wzrosnie o 3.8%

Dochéd narodowy spadnie o 2.4% (w 1992 znikomy wzrost o 0.6%);

Te stabe wskazniki wzrostu lokuja Niemcy na 12 miejscu na 13
obserwowanych krajow wysoko uprzemystowionych.

Prognoza Frankfurter Allgemeine Zeitung podaje, ze w roku 1993 produkt
narodowy brutto wzroénie o 0.1 %, przy czym w Landach wschodnich,
gdzie trwa boom inwestycyjny, wzrost ma by¢ istotny - 0 7.5%. Jest do
drugi rok wzrostu po dramatycznym spadku w 1991 (o 28%).

Poziom inflacji w bylym NRD wyniost 12.7%, a po odliczeniu kosztow
czynszow i energii, tylko 4.3%, czyli na poziomie "starych landéw".
Konsumpcja na wschodzie kraju rosnie szybciej niz wytworzony tam
produkt narodowy, a to dzieki tzw. "finansowaniu zjednoczenia".

8



informacja o rynku

Niemiecka branza turystyczna zanotowata w 1992 22% przyrostu,
ale w 1994 nalezy sie liczy¢ ze stagnacja. "Niemcy wyjezdzajacy
zwyczajowo na urlopy reaguja na stagnacje gospodarcza z jednorocznym
opdZnieniem" - ocenit prezes Reiseburo- Verband.

6. Organizacja rynku turystycznego:

A.  Organy rzadowe ds. turystyki i organizacja promocji na szczeblu
centralnym i lokalnym.

Sektor turystyczny jest w gestii Ministerstwa Gospodarki
(Bundesministerium fiir Wirtshaft).

. Deutsche Zentrale fiir Tourismus (DZT) dziata na rzecz rozwoju
turystyki w Niemczech. Prowadzi tez informacje turystyczna poza
Niemcami.

Adres : D6000 Frankfurt/Main, Beethovenstrasse 69.

. Deutscher Reiseburo Verband (DRV) Niemieckie Stowarzyszenie
Biur Podrézy zrzesza 2650 biur podroézy i przedsiebiorstw turystycznych,
oraz 600 hoteli, klubow turystycznych, towarzystw zeglugowych i
lotniczych, itp (jako czlonkéw nadzwyczajnych).

Adres : D6000 Frankfurt/Main, Mannheimer Strasse 15.

. Informacji turystycznej udziela na terenie calego kraju Niemiecki
Zwiazek Turystyczny (Deutscher Fremdenverkenhrsverband), ktory
zrzesza kilkanascie regionalnych zwiazkow.

Adres : D300 Bonn 1, Niebuhrstrasse 16b.

. Algemainer Deutscher AutomobilClub (ADAC) jest najwazniejszym
automobilklubem niemieckim. Posiada oddzialy i filie we wszystkich
wiekszych miastach . Prowadzi stuzbe informacyjna (mapy, informatory
o kampingach) i udziela pomocy drogowe;j.

Adres D8000 Munchen 70, Baumgertnestrasse 53 .

Mieszkancy wschodniej czesci Niemiec coraz liczniej uczestnicza w
turystyce zagranicznej, totez ich wlasna baza turystyczna pozostaje
niewykorzystana. DZT zabiega o modernizacje i promocje zasobow
turystycznych Niemiec wschodnich.

Tamtejsze wyzszej klasy hotele obstuguja przedewszystkim podréze
stuzbowe Niemcéw z zachodu. Mozliwosci uzyskania zakwaterowania sa
nadal nikle, a ceny wysokie.

Ale - szczuploé¢ bazy hotelowej powinna zakoriczy¢ sie po 1995 roku.
w Lipsku podpisano 75 kontraktéw wstepnych na budowe hoteli.

9
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Na razie wielkie sieci hotelowe modernizuja to co jest, ale proces ten
przeciaga sie ponad oczekiwania. Na przyklad prywatyzacja grupy
INTERHOTEL przebiega z oporami.

Urzad Powierniczy przeznaczyt 1.3 mln marek na wprowadzenie systemu
rezerwacji w hotelach.

Na zlecenie Federalnego Ministerstwa Gospodarki powstaja programy
wzorcowego zagospodarowania turystycznego w Schwarzwaldzie i na
wybrzezu Meklemburii - Pomorza Przedniego.

Duza ekspansje przejawia Koloriskie ITS, wykupujac jeszcze nie
sprywatyzowane przedsigbiorstwa turystyczne.

B.  Najwazniejsze biura podrézy i touroperatorzy.

Ponad milion Niemcoéw pracuje w sektorze turystyki, z czego 46.000 w
biurach podrézy

Wséréd najwiekszych europejskich przedsiebiorstw turystycznych
miejsca w pierwsze] dziesiatce zajmuje sze$¢ firm niemieckich, dwie
brytyjskie i po jednej z Francji i Szwajcarii.

Na czele listy jest TUI, zlozony organizm tour operatora, biur podroézy,
przewoznikéw, polaczony z systemem rezerwacji AMADEUS).

Wszystkie niemieckie biura podrézy miaty w 1991 obroty 26.6 mld DM
co oznacza przyrost o 9.9%.
Przecietne obroty na podréz wzrosty o 60 DM do 1440 DM.

10
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1. UDZIAL W RYNKU FIRM I ORGANIZAC]I TURYSTYCZINYCH (ilosc klientow)
wg FREMDENVERKEHRSWIRTSCHAFT

uczestnicy w tys oséb zmiana udziat
w rynku
90/91 91/92
% %
TUI (Hannover) 3027 3442 13.7 23.1
NUR Touristic (Frankfurt) 1863 2374 27.4 159
DER (Frankfurt) 1177 1353 15.0 9.1
ITS - Reisen (Kolonia) 718 840 17.0 5.6
Ameropa 652 677 3.8 4.5
THR 526 550 4.6 3.7
Jahn 368 407 10.6 27
Alltours 247 349 41.3 2.3
Tjaereborg 243 341 40.3 2.3
Fischer 304 333 9.5
Hetzel 249 308 23.7
Kreuzer 241 308 27.8
Seetours 257 298 16.0
Air Marin 201 268 33.3
ADAC 244 266 9.0
Inter Chalet 230 261 13.5
Meier's 205 249 21.5
Wolters 210 245 16.7
Oger 129 189 46.5
Transair 129 185 43.4
Jet Reisen 140 154 10.0
Frosh 113 146 29.2
Studiosus 63 80 27.0
Club Med 74 78 5.4

11
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2. UDZIAL W RYNKU FIRM I ORGANIZAC]I TURYSTYCZNYCH (obroty)
wg FREMDENVERKEHRSWIRTSCHAFT

obroty w min DM zmiana udziat
w rynku
90/91 91/92 %o
TUI KG 3506 4067 16.0 25.5
NUR Touristic 1966 2515 27.9 15.8
DER 943 1132 20.1 7.1
ITS 564 689 22.0 4.3
Jahn 603 687 13.9 4.3
Tjaereborg 365 510 39.7 3.2
Meier’s 381 494 29.7 3.1
Kreuzer 306 425 39.0 27
Hetzel 329 423 28.5 2.7
Alltours 278 402 44.6 2.5
Air Marin 267 368 37.7 ol
Fischer 295 348 18.0 232
Ameropa 323 327 1.2 2.0
THR 374 318 -15.1 2.0
Transair 201 282 40.3 1.8
ADAC 190 249 31.1 1.6
Studiosus 181 237 31.1 1.5

3. UDZIAL W RYNKU NIEMIEC WSCHODNICH FIRM I ORGANIZAC]I
TURYSTYCZNYCH (Liczba uczestnikéw i obroty)
wg FREMDENVERKEHRSWIRTSCHAFT

uczestnicy w tys oséb obroty w min DM
91/92 91/92
NUR Touristic 392.0 315.2
TUI 380.0 305.0
ITS 182.4 1247
LTT 75.3 91.1
Ameropa 63.8 28.7

12
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Eksperci sadza, ze moga nastapié¢ zmiany w podziale rynku. Pierwszy na
rynku TUI umacnia pozycje, ale konkurencja nie §pi. Czwarty w branzy
ITS kieruje ekspansje za granice.

Ogélnie - koncentracja u Tour operatoréw, co grozi pomys$lnosci 1200 biur
podrozy.

Moga zosta¢ wchloniete przez duze korporacje.

Zagraniczne konkurencja trzyma sie z daleka - wobec bardzo rozwinietego
w Niemczech systemu ochrony konsumenta. Niemiecki turysta uchodzi
za kaprysnego i wymagajacego.

Przemija boom do cieptych krajéw, gdzie zysk netto nie przekracza 1%
obrotéw.

C. Najwazniejsze imprezy i targi turystyczne.

1. Targi w Hamburgu, organizowane corocznie w lutym przeznaczone sa
przedewszystkim dla klientéw indywidualnych.
Oferty wyjazdowe polaczone z wystawa sprzetu turystycznego.

2. Gielda ITB Berlin, organizowane corocznie w marcu.
Bardzo bogata oferta z calego swiata, przeglad najnowszych trendow,
wiele wykladéw, seminariéw, imprez promocyjnych.
Polski przedstawiciel : BGM, 60-161 Poznar, ul Newtona 15,
tel /fax 670 935.

3. Miedzynarodowa wystawa Turystyki, Podrézy, Wakacji i Kempingu;
Frankfurt, listopad.
organizator: Meinzer Austellungs Gmbh,
Alexander Diehl Str. 12, 65000 Mainz 26.

4. Reisemarkt - Miedzynarodowa Wystawa Podrdézy;
Kolonia, listopad.
organizator: Koln Messe Austellungs Gmbh,
Postfach 210760 - 5000 Koln 21.

5. Salon Turystyki,
Lipsk, grudzien;
organizator: Leipziger Messamt-Abt. Austeller Werbung-PSF
720-7010 Leipzig.
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II.CHARAKTERYSTYKA RUCHU WYJAZDOWEGO Z NIEMIEC.

0. Ogodlna charakterystyka rynku.
- Kluczowa charakterystyka turystyki lat 90.

Ostatnie dane WTO swiadcza o ponownym ozywieniu turystyki: w
1992 bylo 476 min przyjazdéw miedzynarodowych (+ 4.6%): przewiduje
sie éredni przyrost o 2.8% do 1995 i 4 % do 2010.
Najwigkszy przyrost - w kierunku do Azji i Pd.Pacyfiku. Nastepuje
globalizacja rynku turystycznego, co oznacza, ze coraz wiecej krajow
uczestniczy w podziale zyskéw z nieZle prosperujacego rynku podrézy i
turystyki.
Ale trzeba pamietal (takze w Polsce), ze liczba turystéw nie jest
proporcjonalna do osiaganych wynikéw finansowych.

Uwaza sig, ze rynek turystyczny jest elastyczny i nie musi duzo ucierpieé
od reces;ji.

Mieszkaricy srodkowej i wschodniej Europy beda podrézowaé gltéwnie do
zachodniej Europy. Rosnie popyt na podréze dalekiego zasiegu.
Potwierdza to sondaz FVW International.

Ekspert WTO, Scott Wayne oceniajac globalne perspektywy turystyki do
2000 stwierdza:

Globalny roczny przyrost - 4.2%

liczba podrézy siegnie 650 min

dochody - 500 min US$ rocznie.

Wiekszy wzrost jest oczekiwany w drugiej polowie dekady.

Niemieccy tour operatorzy przewiduja 5% wzrost w 1993. Economist
Intelligence Unit przewiduje wzrost rynku Niemiec wschodnich, stagnacje
na zachodzie i ogélnie to, ze tansze kierunki zyskaja na popularnosci.

Wg danych Deutscher Reisemonitor (DRM) - czesci ogdlnoeuropejskiego
European Travel Monitor (ETM), na europejskim rynku turystyki
wyjazdowej zanotowano na poczatku lat 90 okoto 150 mln podrézy
zagranicznych ( wliczajac podréze stuzbowe). Z czego jedna trzecia tworza
podréze Niemcow, co czyni rynek niemiecki najwiekszym w Europie.

Zachodni Niemcy w 1992 uczestniczyli w okolo 117 min podrézy
trwajacych ponad jeden dzieri, wschodni Niemcy - 55 mln.
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Razem Niemcy odbyli 172 mIn podrézy, co oznacza spadek o 7.5 % w
porownaniu z poprzednim rokiem. Spadek ten obejmuje podréze zaré6wno
krajowe jak i zagraniczne, oraz kroétkie (1-3 noclegi) i diugie (4 i wiecej).
Najwiekszy spadek zanotowano dla podrézy samodzielnie
organizowanych.

Ogélna liczba noclegéw spadia do 1.25 mld (980 min Zachodni i 270 min -
Wschodni Niemcy).

Wydatki na na wszystkie podroze szacuje sie razem na 147 mlid.
Zachéd - 117 min, wschéd - 30 mild.

W sektorze wyjazdéw urlopowych, wg danych Studienkreis fiir Tourismus,
spadku nie odnotowano.
W roku 1992 poziom uczestnictwa Niemcow w turystyce wzrost w
poréwnaniu do roku 1991, kiedy nastapito pewne zalamanie.
71.1 % Niemcow w wieku 14 lat i wiecej uczestmiczyto w wyjazdach
urlopowych, rozumianych w statystyce niemieckiej jako wyjazd w celach
turystycznych na ponad 4 dni.
Ogolna liczbe wyjazdéw urlopowych szacuje sie na 57.6 min, z czego
Niemcy zachodni zrealizowali 44.7 mln, a wschodni - 12.8 min.

Liczba tych, ktérzy podjeli dwie lub wiecej takich podrézy wzrosta
w pordéwnaniu z rokiem 1991. Tak wiec rosnie nie tylko liczba
uczestnikéw, ale takze liczba podrézy wakacyjnych.
W roku 1992 44.7 min Niemcoéw w wieku ponad 14 lat uczestniczylo w
wyjazdach urlopowych trwajacych ponad 4 dni, co oznacza przyrost o 3.2
mln w stosunku do roku 1991. Tak wiec uczestnictwo w wyjazdach, po
lekkim spadku w 1991 wskutek wojny irackiej, wzroslo o 4.3% do
poziomu 71.1%.
Przyrost ten obserwuje sie zar6wno w Zachodnich, jak i Wschodnich
Niemczech. W nowych Landach, udziat turystéw w calej populacji wzrést
od 69.7 % w 1991 do 72.1 % w 1992 (9.6 min). Niemniej jednak ten
przyrost nie siegnal poziomu z wyjatkowego 1990 r. (73.2 %) (byl to
pierwszy rok wolnosci podrézowania dla Wschodnich Niemcéw).

Mniej wiecej jedna trzecia wszystkich podrézy odbyto za granice,
udzial ten jest wiekszy w przypadku wyjazdéw urlopowych.
Jedna trzecia Niemcéw zachodnich i jedna czwarta - mieszkaricéw

wchodnich landéw korzystala w czasie gléwnego wyjazdu urlopowego z
hoteli lub doméw wycieczkowych.

Najpopularniejszym $rodkiem transportu jest samochdd (55%
podrézy na gtéwny urlop), ale roénie udziat przelotéw samolotowych (z
22% w 1991 do 26% w 1992).

b



ruch wyjazdowy z Niemiec

Doé¢ znacznie - i to w obu czeéciach Niemiec - zwigkszylo sie
uczestnictwo w wyjazdach zorganizowanych (Pauschalreise).
33% wykupilo pelny pakiet, 6.7% - wykupilo noclegi, 2.7% - transport.
W zwiazku z tym odsetek wy]azdﬂw indywidualnych spadt do 57.8 %.

Wyjazdy na urlop za granice sa popularniejsze niz urlop w kraju.
Nastapil lekki wzrost uczestnictwa w takich wyjazdach - do 65.6%,
gléwnie za sprawa mieszkaricow wschodnich landéw. W ich przypadku
byt to rok przetomowy: po raz pierwszy ponad polowa (54.7%) Niemcoéw
wschodnich spedzita urlop za granica.

Do najpopularniejszych kierunkéw wyjazd6éw zagranicznych naleza
tradycyjnie Hiszpania, Wlochy i Austria, ale ich przewaga nieco zmalata.
Zyskaty klientow Francja, Grecja, kraje pozaeropejskie. Rowniez kraje
wschodniej Europy, zwlaszcza Wegry i takze Polska. 1 min Niemcéw jako

cel gléwnego wyjazdu urlopowego wybrato Wegry! Do Polski w tym celu

przyjechato tylko 300 tys., co jest b. mato, jesli poréwna¢ to z ogélna liczba
przyjazdéw Niemcéw do naszego kraju.

Jako cel wyjazdéw krajowych dominuje Bawaria. Roénie
popularnoéé¢ landéw wschodnich wsréd Niemcdéw z zachodu, zwlaszcza

Meklemburgia.
Dlugos¢ podrozy

W latach 1988 - 1991 zanotowano wzrost iloSci podr6zy przy
jednoczesnym skroceniu diugosci wyjazdow. W latach 1991 i 1992 ten

trend ulegt odwréceniu.

Srodki transportu

Dominuje prywatny samochéd - zar6wno w Niemczech zachodnich jak i

wschodnich.
Podréze samolotem stanowia 14% ogétu w NZ, a tylko 4% w NW,

Perpektywy.
Ocenia sig, ze rok 1993 przyniesie wyniki zblizone do 1992. W Niemczech

wschodnich duza przysziosé ma rynek podrézy powietrznych.
Wszystkie ponizsze tabele opieraja sie na informacjach

udostepnionych przez Studienkreis fiir Tourismus e.V. Starnberg w
raporcie "REISEANALYSE 1992".
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UCZESTNICTWO W WYJAZDACH URLOPOWYCH (wg Studienkreis fiir Tourismus)
(populacja 14 lat 1 wiecej)

Niemcy zachodnie Niemcy wschodnie razem Niemcy

1990 1991 1992 1990 | 1991 | 1992 1990 1991 | 1992
jeden wyjazd na 360 | 545 | 555 | 521 | S48 | 535 | 553 | 546 55
urlop (%)
dwa wyjazdy 9.4 8.7 | 125 168 120 | 139 10.9 94 | 128
(%)
trzy lub wiecej 2.8 2.9 2.9 4.3 2.9 48 3.0 29 3.3
(%)
poziom 68.2 66.1 708 | 732 | 697 | 721 692 | 668 | 71.1
uczestmictwa (w %)
ilos¢ wyjazdéw w min

Niemcy zachodnie Niemcy wschodnie razem Niemcy

1990 | 1991 | 1992 | 1990 | 1991 | 1992 | 1990 | 1991 | 1992
glowny wyjazd g 1 aga | bl 9.8 92 96 | 432 | 415 | 47
urlopowy
pozostate wyjazdy 7.7 7.6 9.6 3.7 25 32 114 102 | 129
urlopowe
wyjazdy urlopowe 411 | 399 | 447 | 135 | 11.7 | 128 | 546 | 517 | 976
ogdtem
$rednia ilosé 1.23 1.23 137 | 126
wyjazdow

KROTKIE WYJAZDY ( 2 - 4 dni) (wg Studienkreis fiir Tourismus)
(populacja 14 lat i wiecej)

Niemcy zachodnie

Niemcy wschodnie

razem Niemcy

1990

1991

1950

1991

1990

1991

udziat w %

35.4

49.8

38.3

ilosé uczestnikow w

B RS A

17.3

6.1

17
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1. Wyjazdy wg kierunkéw.

KIERUNKI WYJAZDOW : cel gtéwnych podrézy urlopowych za granice
(wg Studienkreis fiir Tourismus)

NIEMCY NIEMCY RAZEM NIEMCY
ZACHODNIE WSCHODNIE

1991 | 1992 | 1992 | 1991 | 1992 | 1992 | 1991 | 1992 | 1992

Podstawa (ilosé 32.4 35.1 9.2 9.6 41.5 44.7
wyjazdow w min)

% % min % % min % % min

Pﬂdrﬁi:e 69.4 68.5 24.0 45.5 54.7 5.3 64.1 65.6 29.3
zagraniczne
Hiszpania 13.8 12.6 4.4 7.4 6.2 0.6 12.4 11.2 5.0
Wiochy 10.5 9.7 3.3 4.9 4.7 0.5 9.2 8.6 3.9
Austria 8.8 6.8 2.4 9.8 10.3 1.0 9.0 7.6 34
Francja 5.8 5.8 2.0 2.3 3.9 0.4 5.0 54 2.4
Grecja 4.0 4.6 1.6 1.7 2.4 0.2 3.5 4.1 1.8
Dania 2.5 2.1 0.7 1.5 3.4 0.3 2.3 2.4 11
Holandia 3.1 1.9 0.6 13 29 0.3 2id 2.1 0.9
Szwajcaria 1.6 1.8 0.6 1.1 1.6 0.2 1.5 i
Skandynawia 1.7 1.5 0.5 1.3 1.9 0.2 1.6 1.6
Wik y 5. 1.2 0.4 0.1 0.9 0.1 1.2 11
Brytania/Irlandia
Jugostawia 0.9 0.7 0.3 0.0 0.0 0.0 0.7 0.6
Europa Wschodnia 3.4 4.9 17 10.8 1.6 1.0 5.0 6.1

w tym Wegry 1.1 2.3 0.8 4.1 3.4 0.3 1.7 2.5

w tym Polska 0.3 0.8 0.3 1.3 0.3 0.0 0.5 0.7
Inne europejskie 1.1 23 0.8 0.0 1.1 0.1 0.9 2.0
kraje
Kraje 10.3 12.6 4.4 3.0 4.9 0.5 8.7 11.0
pozaeuropejskie

w tym Turga 2.8 3.1 1.1 0.5 0.8 0.1 2.3 2.6

w tym 24 32 1.1 0.8 0.7 0.1 2.0 2.6

USA&KANADA
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KIERUNKI WYJAZDOW (cd): cel gléwnych podrézy urlopowych - w Niemczech
(wg Studienkreis fiir Tourismus)

NIEMCY NIEMCY RAZEM NIEMCY
ZACHODNIE WSCHODNIE
1991 | 1992 | 1992 | 1991 | 1992 | 1992 | 1591 | 1992 | 1992
Podstawa (ilo&é 324 35.1 9.2 9.6 41.5 44.7

wyjazdéw w mln)

Ya % min % % min % % min

Wakacje w 30.6 31L.5 11.0 54.5 45.3 4.4 35.9 344 | 154
Niemczech

- w zachodnich 27.7 9.7 33.7 28.5 2.7 29.2 279 12.5
Landach 279

- we wschodnich 2.7 k. B g 13 20.8 16.8 1.6 6.7 6.5 2.9
Landach

Bawaria 8.8 9.1 3.2 10.4 10.2 1.0 9.2 9.3 4.2
Szlezwik-Holsztyn 5.4 6.1 2.1 3.8 24 0.2 5.1 5.3 2.4
Dolna Saksonia 4.5 4.8 1.7 33 3.4 0.3 4.3 4.5 2.0
Badenia-Wirten- 4.8 3.5 1.2 5.5 5.8 0.6 5.0 4.0 1.8
bergia

Meklemburgia-Po- 0.9 1.6 0.6 10.2 9.0 0.9 29 3.2 1.4
morze Przednie

NadreniaWestfalia 1.8 1.6 0.6 4.0 1.9 0.2 2.3 1.6 0.7

Berlin/Hamburg/ 0.8 1.1 0.4 37 2.4 0.3 1.4 1.4 0.6
Brema

Hesja 1.0 1.1 0.4 1.8 1.7 0.2 1 1.2 0.5

Saksonia 0.6 0.7 0.3 2.4 27 0.3 1.0 1.1 0.5

Nadrenia- 0.8 0.7 0.2 2.6 14 0.1 12 0.9 0.4
| Palatynat/Saara

Brandenburgia 0.3 0.5 0.2 1.3 1.3 0.1 0.5 0.7 0.3

Turyngia 0.7 0.4 0.2 26 1.8 0.2 1.1 0.7 0.3

Saksonia-Anhalt 0.2 0.3 0.1 2.8 1.1 0.1 0.7 | 0.5 0.2
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Poczawszy od péZnych lat 60 wigkszoéé (Zachodnich) Niemcéw woli
wakacje za granica niz w kraju. W roku 1992 - w przeciwieristwie do
poprzednich lat, kiedy wiekszos$é spedzata wakacje w kraju -

Niemcy Wschodni czesciej wyjezdzali za granice.

Do najpopularniejszych kierunkéw wyjazdéw zagranicznych naleza
Hiszpania, Wlochy i Austria. Kraje wschodniej Europy zanotowaty lekki
wzrost zainteresowania, cho¢ ilos¢ rezerwacji sprzedanych przez tour-
operatoréw jest bardzo mala w poréwnaniu z tradycyjnymi krajami
docelowymi. Dane dotyczace Polski wydaja sie jednak zanizone, niemniej
cytuje je za Zrédiem niemieckim.

Rezerwacje do krajéw wg tour operatoréw
wg BRANCHEBILD nr 3/ 1993 (dane w tys.)

bliskie i $rednie kierunki 90 /91 91,/92 Zmiana
Hiszpania 3276.3 3512.3 72
Niemcy 993.2 1077.9 8.5
Wiochy 640.5 618.1 -3.5
Austna 508.2 558.9 10.0
Turgja 4296 705.2 64.2
Francja 393.8 451.8 14.7
Tunezja 334.9 291.9 76.7
Benelux 266.9 322.2 20.7
Portugalia 252.8 269.7 6.7
Szwajcaria 162.6 166.8 2.6
Wik Brytania 96.2 114.6 19.1
Skandynawia 71.4 67.8 -5.0
Wegry 63.0 65.4 3.8
Bulgaria 83.3 134.1 61.0
Maroko 46.7 77.6 66.2
Egipt 31.8 97.8 207.5
Malta 87.3 117.1 34.1
Cypr 26.1 52.8 102.3
Jugostawia 13.6 2.8 -79.4
Polska 7.0 8.0 13.3
Izrael P | 14.7 568.2
Rumunia 1.6 3.3 106.3
Inne 137.0 189.4 38.3
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2.  Motywy wyjazdow.

Cel wszystkich podrézy przedstawia sie nastepujaco:

70% - na wakacje,
15% - odwiedziny krewnych i znajomych,
15% - interesy, stuzbowe.

Udzial odwiedzin krewnych i znajomych jest wyraznie wiekszy w
podrézach Niemcéw wschodnich, w przeciwieristwie do podrézy w celach
stuzbowych.

Podréze sluzbowe Niemcow (wg Stern Dialoge 3) sa dosc
intensywne:
1 - 3 razy w miesiacu podrézuje 3% Niemcéw aktywnych zawodowo,
1 - 2 razy w kwartale - kolejne 3%, a 1 - 2 razy na p6t roku - 6% .

Jesli idzie o cel gléwnego wyjazdu urlopowego w 1991, to wg ankiet
Studienkreis fiir Tourismus, wymieniane sa nastepujace sprawy (w %).
(mozna byto udzieli¢ kilku odpowiedzi)

turystyka, zwiedzanie 36.2
wizyta u krewnych/znajomych 13.5
sport 6.9
wypoczynek nad morzem 34.6
urlop studyjny 13.0
wyjazd zdrowotny 10.8
ksztalcenie/edukacja 5.4
wypoczynek 40.5
szukanie przygod 3.9
3. Preferencje w dziedzinie spedzania wolnego czasu i form
turystyki.

A.  Czas wolny.

Sredni czas ptatnego urlopu w Niemczech zachodnich w 1991 wynosit -
30.7 dni, a jesli doliczy¢ $wieta - 42 dni.

Tydzier roboczy trwat 38.3 godzin. Roczny czas pracy skrécit sie z 1789
godzin w roku 1970 do 1667 godzin w roku 1991.
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B.  Organizacja wyjazdu.

[ NIEMCY ZACHODNIE NIEMCY WSCHODNIE
Forma | 1990 | 1991 | 1992 | 1992 | 1990 | 1991 | 1992 | 1992
organizacyjna:
Podstawa (ilosé 334 | 324 | 351 9.8 9.2 9.6
wyjazdow w
mln)

‘ %] %] % min|] %| %| % | min

mrgani:nwane 384 37.8 42,7 15.0 346 328 40.7 39
(Pauschalreise)

w tym pelny 304 | 296 | 338 | 119 | 141 | 229 | 295 2.8
pakiet

pozostale 8.0 8.2 8.8 3.1 | 205 2.9 1113 1.1
zorganizowane:
- w tym 6.3 6.2 5.6 20 | 201 8.8 | 10.6 1.0
wykupione
noclegi
= w tym LY 2.0 3.2 j % | 0.4 1.1 0.7 0.1
wykupiony
transport
indywidualne 616 | 622 | 57.3 | 201 | 654 | 67.2 | 59.3 57 | 625 | 63.3 | 578 | 258
w tym z 6.2 5.6 5.2 1.8 4.7 57 | 42 0.4 5.9 5.6 80 | 22
pomoca biura
w tym 552 | 566 | 521 | 163 | 608 | 615 | 551 3 | 965 | 52T | 528 | 214
samodzielne |

W 1992 r. 57.8 % Niemcoéw wolalo samodzielnie zorganizowac¢ swoj
wyjazd. Oznacza to spadek w poréwnaniu z poprzednimi latami (w 1990
i 1991 ok. 63% ). Lecz wsrod tych, ktoérzy samodzielnie organizuja i
planuja wakacje, 5 % korzysta z pomocy biura podrézy. Trzeba ponadto
wzia¢é pod uwage, ze te liczby dotycza razem podrézy krajowych i
zagranicznych. Dane z roku 1990 wskazuja, ze forma organizacyjna
podrézy zalezy od kierunku - wiekszosé (52 %) udajacych sig za granice
wykupuje peiny lub czeSciowy pakiet ustug.

Sadzac wg dostepnych danych o rodzajach podroézy, nie ma wiekszych
réznic miedzy Niemcami ze wschodu i zachodu.
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Badani Niemcy (w wieku 14-64 lat) podaja nastepujace powody skfaniajace
ich do korzystania z wyjazdéw organizowanych przez biura podrézy
(wg STERN MarkenProfile 4):

(w %)
pakiety sa warte swej ceny 15
mam dobre doswiadczenia z takich podrézy 12
to sa odpowiednie oferty 11
to sa wygodne podréze 11
odlegte miejsce urlopu 9
sytuacja sklonila do takiego wyboru 9
lubie wyjezdzac w grupie 7
lepiej nie organizowac samemu podrézy 7
to sa pewniejsze wyjazdy 6
brak czasu na samodzielne planowanie 5

Warto podkresli¢, ze ceny i dobre doswiadczenia znajduja sie na
pierwszych miejscach listy czynnikéw, ktére klienci biur porézy biora pod
uwage. Duze znaczenie ma wygoda - do czego sprowadza sie kilka
kolejnych pozyqji.

Niewatpliwie w walce o zaufanie klientéw renoma firmy jest decydujaca -
dlatego badania ich notowar w opinii publicznej sa dorocznie powtarzane.

Znajomos¢, sympatia, sklonno§¢ do korzystania i korzystanie z ustug

wiekszych firm turystycznych (wg STERN MarkenProfile 4)
(mieszkaricy Niemiec zachodnich w wieku 14-64 lat ; dane w %)

znam lubie wchodzi w gre korzystalem

TUI Touristic 74 43 39 21
NUR Touristic 70 32 27 14
ADAC - Reisen 72 32 24 6
Tjaereborg 48 20 16 8
Hertie Reisen 66 17 13 4
Club Mediteranee 46 17 13 3
DER TOUR 47 16 12 4
Robinson Club 45 15 12 2
Jahn Reisen 48 13 10 4
Glucks Reisen 44 12 9 3
Ameropa 28 8 6 2
Airtours International 21 5 4 1
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C. Noclegi.

Turyéci podczas swoich gléwnych wyjazdéw urlopowych korzystaja z
szerokiej gamy obiektéw noclegowych. Preferencje ‘starych’ i ‘nowych’

Niemcow sa odmienne.

Co do urlopowiczéw z bylej RFN na czele ( 33.4 %) znajduja sie réznej
klasy hotele, po nich - pensjonaty i domy wycieczkowe (18.4 %) oraz
wynajete mieszkania lub letnie domki (18.1 %).

Inaczej Niemcy Wschodni: 24.9 % zatrzymuje sie w hotelach, 20.1 %
wynajmuje mieszkania lub letnie domki, a znaczny, cho¢ malejacy w ciagu
ostatnich lat odsetek (18.2 %) nocuje u krewnych lub znajomych. Roénie

tendencja do korzystania z hoteli.

NOCLEGI podczas gléwnego wyjazdu urlopowego (wg

Studienkreis fiir Tourismus)
(populacja 14 lat i wiecej) w 1992

Niemcy: Zachodnie | Wschodnie
% %

Hotel, dom wycieczkowy 33.4 249
Dom / mieszkanie letniskowe 18.1 20.1
Pensjonat 18.4 15.9
U krewnych/ znajomych 9.4 182 |
Wynajety pokdj 7.3 10.3
Karawan, kamping 9.4 6.1
Wakacje na wsi ("u bauera") 1.3 2.9

‘[nne
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D.

Formy turystyki.

ruch wyjazdowy z Niemiec

Formy spedzania wakacji przez Niemcéw zachodnich
w 1991 wg Studienkreis fiir Tourismus

1. URLOPY SPORTOWE

ogolem urlopy sportowe

pierwszy wyjazd
drugi

trzeci

% min
6.9 2.2
18.4 1.0
14.2 0.2
8.8 3.0

Uczestnictwo w urlopach sportowych wg krajéw docelowych

%

Niemcy 21.9

Hiszpania 6.6

Wriochy 13.6

Austria 23.2

Francja 4.1

Jugostawia 0.5

Grecja 25

Kraje pozaeuropejskie 10.5

Rodzaje wyjazdow: Wyjazdy zimowe na énieg ~ Wyjazdy letnie

tenis, jachty)
1990 1991 1990 1991

Yo % Yo Yo

- w ciagu ostatnich 3 lat 9.5 10.9 7.0 73

zamiar wyjazdu w ciagu

nastepnych 3 lat:
- tak, napewno 6.1 7.2 3.9 3.4
- chyba tak 11.5 16.1 8.8 10.3
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2. URLOPY KLUBOWE (CLUBURLAUB)

1990 1991

min min
uczestnictwo w ciagu
ostatnich 3 lat 1.5 19
zamiar wyjazdu w ciagu
nastepnych 3 lat:
- tak, napewno 0.7 0.6
- chyba tak 2.9 3.5

Najwigcej potencjalnych uczestnikow tej formy wakadji jest w grupie do
29 lat

Najpopularniejszymi firmami sprzedajacymi urlopy klubowe sa:

Club Med (wspotpracujacy z LTU), Robinson Club (filia TUI) i Club
Aldiana ( filia NUR).

3. WYJAZDY STUDY]JNE I TURYSTYKA KULTURALNA
(STUDIENREISEN)

Uczestnictwo w wyjazdach studyjnych i turystyce
kulturalnej wg krajéw docelowych .

Yo

Niemcy
w tym: wschodnie ' 3.8
zachodnie 9.6
Hiszpania 7
Wiochy 12.1
Austria 5:1
Francja 13
Jugostawia 1
Grecja 53
Kraje pozaeuropejskie 23.8
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Uczestnicy wyjazdow studyjnych wykupionych w
wyspecjalizowanych przedsiebiorstwach turystycznych
(wg Fremdenverehrswirtschaft)

1991/1992 obroty
tys. uczestnikéw mln DM

Studiosus 67.3 213.5
Klingenstein+Partner 19.3 59.7
Ikarus 143 66.1
Marco Polo 9.3 44.5

4. WYJAZDY URLOPOWE DO MIAST

%o min
- W ciagu ostatnich 3 lat 17.7 8.7
zamiar wyjazdu w ciagu
nastepnych 3 lat:
- tak, napewno 7.7 3.7
- chyba tak 20.0 9.8

Wg Studienkreis w 1991 roku 4.2 min (wobec 3.8 mln w 1990
uczestniczy w wyjazdach studyjnych i innych nastawionych przede
wszystkim na zwiedzanie, co stanowi 13 % gléwnych wyjazdow
urlopowych. W grupie 40 - 69 lat ten cel podaje 13 - 15 %, a w grupie z
wyzszym wyksztalceniem - 23 %.

Po okresie intensywnego wypoczynku nad woda, poznawania
przyrody i modzie na golf, kultura powraca jako czynnik generujacy

turystyke.
Tematyka kulturalna jest motywacja nr 1 u Amerykanéw, a nr 4 u
Europejczykow.

Na rynku niemieckim oferta kulturalna stanowi: 7% catosci oferty do
Hiszpanii, 36% do Wloch, 28% do Frangji, 19% do Austrii i 10% do Turdji.

(Zrddto: Migdzynarodowe Aktualnosci Turystyczne nr 50)
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Najwigcej potencjalnych uczestnikow urlopéw klubowych jest w
grupie do 29 lat.
Najpopularniejszymi firmami sprzedajacymi urlopy klubowe sa:
Club Med (wspolpracujacy z LTU), Robinson Club (filia TUI) i Club
Aldiana ( filia NUR).

Wg ALLENSBACH-INSTITUTE w krétkich wyjazdach wyciecz-
kowych do miast brato udzial rocznie ponad 5.8 min (11.7%) Niemcow

zachodnich, z czego 2.9 min za granice.

Najwiecej potencjalnych uczestnikow tych wyjazdow jest w grupie 20 do
29 lat i ponad 40 lat, oraz wsrdd oséb z wyzszym wyksztalceniem.
Najpopularniejszym srodkiem transportu jest autokar (ponad 3 min

klientow).

4. Upodobania i oczekiwania turystéw (cisza, bezpieczefistwo,
krajobraz, itp)

A.  Ogodlne tendencje. Co decyduje o wyborze miejsca wakacji.

W ciagu kilku ostatnich lat niemieccy turysci zaczeli przejawiaé
duza wrazliwo$¢ na zagadnienia ekologiczne. Sa bardziej pod tym
wzgledem wrazliwi niz przecietni Europejczycy. W roku 1985 tylko
29.9 % zdawalo sobie sprawe z tych probleméw, podczas gdy w 1992
okolo 55 % turystéw zglasza, Ze w czasie ostatnich wakacji napotkali
problemy zwiazane z jako$cia $srodowiska.

Badanie z roku 1992 pokazuje, ze w odpowiedzi na pytanie : "Co decyduje
o tym dokad jedziesz na wakacje?" problemy ekologiczne znalazly sie
nawet przed katastrofami naturalnymi i przestepczoscia.

sprawy majace wplyw wysoki zaden
(w%)

wojna, niepokoje 74 5

problemy ekologiczne 57 6

choroba 55 7

katastrofy naturalne 49 11

przestepczosé 44 9

Zridio: Axel Springer Verlag (ed): Aspekte des Tourismus bis zum Jahr 2000; 1991
*) mozna byto wybra¢ kilka odpowiedzi
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Ulubione zajecia podczas wakacji w 1991 (odpowiedzi uczestnikéow wyjazdow

urlopowych w % wg Studienkreise)

Zachod Wschéd — réznica
Pasywne spedzanie czasu: pkt%
wysypianie sig, odpoczynek 63.1 45.4 -17.7
opalanie sig 64.5 38.2 -26.3
odpoczynek na plazy/ w zieleni 53.3 342 -19.1
suma réznic w kategorii: -63.1
Aktywny odpoczynek:
spacery §1.8 83.8 2.0
odwiedzanie ZOO, rezerwatéw przyrody 24.8 339 9.1
odwiedzanie parkéw rozrywki 212 314 10.2
sauna 74 4.6 -2.8
kuracje, kapiele lecznicze 5.8 3 -2.8
suma réznic w kategorii: 15.7
Kontakty towarzyskie:
prowadzenie dyskusji 75.0 68.2 -6.8
zawieranie znajomosci 49.8 34.7 -15.1
karty, zabawy towarzyskie 33.2 21.3 -11.9
zabawy z dzieémi 27.1 36.7 9.6
spotkania rodzinne, z przyjaciétmi 30.6 21 9.6
dansingi, dyskoteki 30.3 21.4 -8.9
publiczne rozrywki i zabawy 17.1 21.5 4.4
flirt/erotyka 18.0 12.4 -5.6
suma roznic w kategorii: -43.9
Realizacja osobistych zainterowari:
pisanie listow, pocztowek 63.6 67 3.4
fotografia/ filmowanie 63.1 64.2 1.1
czytanie prasy i magazynow 61.2 53 -8.2
czytanie ksiazek 50.3 327 -17.6
radio/TV 49.1 39.6 9.5
rozwiazywanie krzyzowek itp 14.4 14.1 -0.3
chodzenie do kina 5.1 5.6 0.5
suma réznic w kategorii: -30.6

29



ruch wyjazdowy z Niemiec

Zachod Wschod roznica

Zajecia edukacyjne:

wycieczki do ciekawych miejsc 72.9 80.8 7.9
zwiedzanie/muzea itp . 57.0 64.5 7.5
imprezy kulturalne/ odczyty 24.2 21.2 -3.0

suma réznic w kategorii: 12.4

Zajecia sportowe:

plywanie 71.6 59.6 -12.0
wycieczki gorskie 50.2 65.5 15.3
gry 319 255 -6.4
sport w ogdle 253 26.5 12

suma réznic w kategorii: -1.9

Inne:

restauracje, bary 73.4 61.1 -12.3
zakupy 72.6 80.8 8.2
probowanie specjalnosci niejscowej kuchni 51.8 40.4 -11.4
chodzenie do kosciola 14.5 7.4 -7.1

suma réznic w kategorii: -22.6

Badania zajeé urlopowych potwierdzaja przypuszczenia, ze Niemcy
og6lnie sa bardzo aktywni na wakacjach, przy czym Niemcy ze wschodu
preferuja raczej rézne formy aktywnego wypoczynku, wycieczki gérskie
i zajecia edukacyjne. Interesuja sie miejscem lub krajem ktéry odwiedzili -
lubia wycieczki do ciekawych miejsc, chetnie zwiedzaja muzea itp.

Mniejsza aktywnos¢ przejawiaja w dziedzinie zycia towarzyskiego, mniej
czytaja, a takze sa mniej zainteresowani atrakcjami kulinarnymi.

64% Niemcow z zachodu plazowalo na sloricu, ale ponad 70% uprawiato
plywanie; 63% wysypialo sie, ale niewiele mniej (57%) zwiedzato zabytki
i muzea.

Wielu oddaje sie zajeciom towarzyskim, lubi prowadzi¢ dyskusje;

z hobbies najpopularniejsze jest filmowanie i fotografowanie (ponad 60%
wymienita te zajecia).

Prawie trzech na czterech od viedza restauracje, polowa "prébuje
lokalnych specjalnosci".
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Co decyduje o wyborze 1992 1993
miejsca spedzenia urlopu ?
Niemcy : Zachéd Wschéd Zachéd Wschod
%o Yo %o Yo
dobra pogoda 53 57 61 52
czystos¢/higiena 49 54 53 51
piekno krajobrazu 49 59 50 65
spokdj polityczny 45 49 50 52
stonce H 40 48 35
nawiazanie ciekawych 42 45 45 +
kontaktéw
mozliwoéé kapieli 38 41 48 50
spokdj, maty ruch 37 46 38 39
mozliwosé chodzenia na 36 42 48 50
wycieczki
przyroda w naturalnym stanie 33 30 36 34
sita nabywcza marki Pa 36 26 39
ciekawe miasta 27 36 34 42
niezabudowany krajobraz 27 24 32 28
mozliwo§é porozumienia sie 29 22 26

25

tatwy dojazd 23 24 21 19
23
19

atrakcyjnos¢ kulturalna 31 31 36
uprawianie sportu itp 23 32 25
dobro dzieci 19 26 21 26
wygodne hotele i dobre uslugi 17 12 24 16
mozliwos¢ rozrywek, itp 17 18 22 19
program 12 15 16 19
turystyczny/ folkorystyczy

poszukiwanie przygod 11 17 18 17
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8. Co moze powstrzymac 1992 1993
przed wyjazdem

Zachéd Wschéd Zachéd Wschod

niepokoje 81 80 83 81
polityczne/terroryzm

zly stan sanitarny/higiena 68 73 71 73
kradzieze/przestepczosé 63 65 65 71
zanieczyszczenie Srodowiska 57 49 62 55
masowa turystyka 51 49 55 48
wysokie ceny/inflacja 50 59 51 61
niechec do Niemcow 47 46 46 51
kiepskie ustugi 42 44 14 50
lek przed AIDS 39 38 36 33
dluga, uciazliwa podroz 37 35 34 32
trudnoéci porozumienia sie 30 21 24 22
zbyt intensywne stonce 19 16 22 19

Planujac miejsce wakacji zwraca sie uwage przedewszystkim na:
dobra pogode, czystos¢ i stan higieny, piekno krajobrazu.
Istotne sa takze mozliwos¢ chodzenia na wycieczki i okazja do uprawiania
ptywania. Wygodne hotele i ciekawy program turystyczno -
folklorystyczny wymienia sie stosunkowo rzadko.
Wséréd czynnikéw odstreczajacych od wyjazdu wymienia sie na
pierwszych miejscach niepokoje polityczne i zagrozenie terroryzmem oraz
zly stan sanitarny. Dalej zagrozenie przestepczoscia i zanieczyszczenie
Srodowiska.

BAT FreizeitForschungsintitut wskazuje, ze tendencje w dziedzinie
spedzania wolnego czasu w latach 90 wskazuja na rosnace
zainteresowanie likwidowaniem skutkéw stresu zwiazanego z praca i
zyciem w mieScie. Niemcy poszukuja wiecej "ciszy i spokoju” oraz okazji
do zaspokajania zainteresowan kulturalnych, jak tez "doskonalenia sie".
Oznacza to wieksza idywidualizacje form spedzania czasu wolnego i
malejace zainteresowanie formami grupowymi. Mniej czasu bedzie sie
zabijalo przy pomocy TV.

Przewiduje sie malejace zainteresowanie sportami zimowymi i
wspinaczkami goérskimi, na rzecz turystyki rowerowej.

Spacery i plywanie zachowaja pozycje ulubionych form aktywnosci
ruchowej. (Leisure Trends, za Gruner & Jahr 1992),
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Biorac pod uwage, 2e turySci niemieccy sa turystami
doswiadczonymi, Zze moga wybiera¢ miedzy wielu réznorodnymi
kierunkami, nalezy nastepujace czynniki uzna¢ za kluczowe dla wyboru
miejsca wakacji:

* brak masowej turystyki

(Niemcy odczuwaja wyraZna nieche¢ do masowej turystyki)
* niezanieczyszczone Srodowisko naturalne
* autentyczne otoczenie kulturowe
» adekwatne ceny
* pozytywne postawy do turystéw
* jakosé:

- transportu

- noclegow

- uslug

- infrastruktury turystycznej w ogédle.

B.  Plany wakacyjne na rok 1993

(wg Gruner & Jahr 1992 i 1993
badanie w I "92 i "93 populacji w wieku ponad 14 lat)

1. Czy planuje urlop w: 1992 - W 1993 ?
Zachod Wschod Zachéd Wschod
populacja w wieku ponad 14 lat 49min 13.4 49 13.4
min min min
% % Yo o
tak, jeden 40 44 39 38
tak, wiecej niz jeden 10 14 14 17
nie wiem 14 16 16 19
nie 36 26 31 26

2. Cel gléwnej podrézy (na to i kolejne pytania odpowiadaja ci, ktorzy
zamierzaja wyjechad)

potencjalna ilosé klientow 26 min 7.4 min
do landéw w bylym NRD 7 14 5 12
do landéw w bylym REN 19 37 21 29
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1992 1993
Zachéd Wschéd Zachéd Wschéd

Wsch. Europa:

Rosja, Polska, Wegry, Czechy,
Stowacja

Rumunia/Buigaria
Austria

Szwajcaria
Skandynawia

Francja

Benelux

Wiochy
Hiszpania/Baleary
wyspy Kanaryjskie
Portugalia/Madera
Wik Brytania/ Irlandia
Grecja

Turcja

Inne érédziemn. i Pin Afryka

3. Forma organizacyjna
wyjazdow.
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wszystko zakupione (pelny
pakiet)

tylko podréz przez biuro
tylko noclegi przez biuro

wszystko samodzielnie
zorganizowane

nie wiem
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48
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4. Srodek transportu podczas 1992 1993
gléwnej podrézy

Zachéd Wschéd Zachéd Wschéd

samochéd 51 58 51 57
samoch6d wypozyczony 2 2 1 2
przyczepa/karawan 4 2 4 2
kolej 9 14 10 11
autokar 9 20 9 17
samolot liniowy 9 9 12 11
samolot czarterowy 20 5 21 6
5. Z kim wybiera sig na gidwna

podréz wakacyjna

sam ' 10 7 10 7
z partnerem 46 45 45 41
z partnerem i dziecmi 25 31 27 31
z dzieckiem/dzieémi 2 2 2 3
z przyjaciéimi, krewnymi 17 14 16 16
6. lle planuje wyda¢ na 1 osobe ( w DM)

do 500 5 13 4 11
500-1000 16 37 20 31
1000-1500 22 22 21 23
1500-2000 15 9 16 11
2000-2500 10 6 13 7
2500-3000 6 3 6 4
3000-4000 4 1 5 2
4000-6000 3 0 3 2
ponad 6000 0 1 0
nie wiem 17 8 11 8
Srednio DM: 1766 1304
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5. Struktura wyjazdéw wg cech demograficznych.

1. UCZESTNICTWO w wyjazdach turystycznych w bylym RFN (wg IfD-Allensbach)
(populacja ponad 14 lat pytana w IX 92 o ostatnie 12 miesiecy)

ogblem  razem turystow za granica w Niemczech
min Yo min Yo min % min

ogolem 50.3 58.2 29.3 43.7 22.0 28.4 14.3
mezczyZni 23.6 60.8 144 46.2 10.9 28.8 6.8
kobiety 26.7 55.9 14.9 41.5 11.1 28.0 7
wiek:
4-19 4.6 62.0 2.9 48.9 2.3 25.5 1.2
20-29 9.4 62.7 5.9 53.6 5.1 21.7 2.0
30-39 7.6 62.4 4.7 47.0 3.6 28.2 2.1
40-49 7.9 66.2 52 50.8 4.0 31.3 2.5
50-59 7.7 62.6 4.8 454 35 33.6 2.6
60-69 6.2 55.7 3.5 38.3 24 343 2.1
70 + 6.9 329 23 17.5 12 25.1 1.7
typ gospodarstwa domowego
miodzi samotni 11.3 62.7 71 52.7 5.9 23.4 2.6
miode malzenstwa 4.1 67.5 2.7 56.9 2.3 25.6 1.0
bezdzietne
miode rodziny 5.5 57.5 31 41.0 2.2 264 14
rodziny ze starszymi 3.8 66.6 2.5 47.6 1.8 31.0 1.2
dzieé¢mi
dorosli 40-59 10.2 66.5 6.8 49.8 5.1 34.6 3.5
doroéli 60 + 7.9 51.1 4.0 329 2.6 33.9 2.7
starsi samotni 7.6 39.0 3.0 26.0 2.0 23.2 1.8
status zawodowy
wlasciciele kierownicy, 4.4 61.7 2.7 50.2 2.2 28.6 1.3
wolne zawody
rolnicy 1.3 27.8 0.4 18.5 0.2 14.3 0.2
wyisi urzednicy 7.8 74.5 5.8 58.7 4.5 38.6 3.0
nizsi urzednicy 18.5 61.3 11.3 46.7 8.6 29.8 5.5
robotnicy wykwal. 11.3 55.8 6.3 39.5 4.5 26.3 3.0
robotnicy niewykw. 7.1 39.5 2.8 26.7 1.9 19.1 14
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ogdélem razem turystéw za granica w Niemczech

min Yo min % min % min
miesigczne dochody/
gospodarstwo:
ponizej 1500 3.0 31.6 1.0 21.0 0.6 17.7 0.5
1500-2000 a1 39.6 2.0 26.1 1.3 20.8 i B |
2000-3000 12.6 53.1 6.7 37.8 4.8 27.1 3.4
3000-4000 12.9 62.3 8.0 47.1 6.1 30.0 3.9
4000-5000 6.7 65.7 44 48.6 3.2 32.4 22
ponad 5000 9.9 71.9 % | 59.3 59 32.3 3.2

2. UCZESTNICTWO w wyjazdach turystycznych w bylym NRD (wg IfD-Allensbach)
(populacja ponad 14 lat pytana w IX 92 o ostatnie 12 miesiecy)

ogolem 12.8 49.0 6.3 26.5 3.4 37.8 4.8
mezczyini 6.0 49.2 2.9 27.4 1.6 37.8 2.3
kobiety 6.8 48.8 3.3 25.8 1.7 37.9 2.6

wiek:

14-19 1.1 5.5 0.6 37.6 0.4 44.7 0.5
20-29 24 1.9 1.2 30.7 0.7 37.4 0.9
30-39 2.4 51.2 1.2 27.4 0.7 39.5 0.9
40-49 1.9 60.9 1.1 30.6 0.6 45.9 0.9
50-59 2.1 49.3 11 27.6 0.6 38.5 0.8
60-69 1.5 41.1 0.6 20.5 0.3 32.7 0.5
70 + 14 26.1 0.4 9.5 0.1 24.5 0.4

typ gospodarstwa
miodzi samotni 2.3 54.7 1.2 35.0 0.8 40.3 0.9

miode malzenstwa 0.8 62.6 0.5 42.9 0.3 44.7 0.4
bezdzietne
miode rodziny 1.8 45.5 0.8 20.0 0.4 36.1 0.6
rodziny ze starszymi 1.6 54.8 0.9 27.2 0.4 42.0 0.7
dziec¢mi
doroéli 60 + 1.6 39.4 0.6 18.9 0.3 334 0.5
starsi samotni 1.8 32.2 0.6 13.9 0.3 27.1 0.5
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ogélem  razem turystéw za granica w Niemczech
min %o min Yo min Yo min

status zawodowy

wlasciciele kierownicy, 0.8 49.4 04 32.6 0.3 34.8 0.3
wolne zawody
rolnicy 0.3 21.7 0.1 11.7 0.0 16.0 0.0
wyzsi urzednicy 1.6 59.5 1.0 33.3 0.5 47.8 0.8
nizsi urzednicy 3.6 60.7 2.2 34.7 1.2 46.4 1.7
wykwalifikowani 49 46.2 2.3 23.7 1.2 354 1.7
robotnicy

niewykwalifikowani 1.6 254 0.4 9.6 0.2 21.1 0.3
robotnicy

miesieczne dochody/

gospodarstwo:
ponizej 1000 1.2 27.6 0.3 11.5 0.1 23.0 0.3
1000 - 1250 1.0 39.3 0.4 20.3 0.2 30.9 0.3
1250 - 2000 3.2 44.4 14 222 0.7 35.2 1.1
2000 - 3000 4.4 51.8 2.3 26.7 1.2 40.3 1.8
3000 - 3500 1.2 60.5 0.7 38.1 0.5 44.1 0.5
3500 i wiecej 1.8 62.1 1.1 39.4 0.7 45.6 0.8

Kategorie spoleczno-demograficzne najaktywniejsze w turystyce.

Wyjazdy za granice napopularniejsze sa wéréd srednich i wyzszych
kategorii spoleczych: os6b z wyzszym wyksztalceniem, urzednikéw,
przedstawicieli wolnych zawodéw, i rodzin o dochodach ponad 5000 DM.
Réwniez miodziez i mtode malzeristwa bezdzietne naleza do najczesciej
wyjezdzajacych.

Kategorie najmniej aktywne to osoby starsze, o niskich zarobkach, rolnicy
i niewykwalifikowani robotnicy.

Przypuszcza sie, ze w przyszlosci znacznie wzroénie udziat w turystyce
0sOb w starszym wieku.
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6. Struktura wyjazdéw wg regionu pochodzenia turystéw.

Niestety nie dysponujemy szczegélowymi informacjami o turystyce
niemieckiej wg landéw. Charakterystyka podrézy w podziale na tzw
"nowe landy" i "stare landy" jest dostepna i uwzgledniamy ja we
wszystkich niemal tabelach w niniejszym raporcie.

Wyniki wskazuja, Zze charakterystyka wyjazdéw Niemcéw z "nowych
landéw" staje sie coraz bardziej zblizona do wyjazdéw Niemcéw

zachodnich.
7. Struktura wyjazdoéw wg Srodka transportu

W obu czesciach kraju najpopularniejszym Srodkiem transportu jest
samochéd (Wschéd 60.5 % / Zachéd 53.1 %).

W 1992 trwa wrost udzialu przelotéw samolotowych. Jednakze dla
podréznych z Nowych Landéw autokar jest nadal wazniejszym $rodkiem
transportu niz samolot. Najznaczniejszy spadek zanotowaty linie kolejowe,
zwlaszcza na wschodzie Niemiec.,

1.4. CHARAKTERYSTYKA WYJAZDOW GLOWNYCH URLOPOWYCH (ponad 4 dni - w %)

Srodek transportu: NIEMCY NIEMCY RAZEM NIEMCY
ZACHODNIE WSCHODNIE

1991 | 1992 1992 | 1991 | 1992 1992 1991 | 1992 1992

Podstawa (ilos¢ 324 35.1 9.2 9.6 41.5 44.7
wyjazdéw w min)
Yo Yo min %o % min Yo Yo min
samochod 56.3 53.1 186 | 60.3 60.5 58 | 572 54.7 24.5
samolot 26.5 30.3 10.6 5.6 11 1.1 21.9 26.2 11.7
w tym charter 17.6 199 7 3.0 2.3 0.5 14.4 16.7 79
w tym liniowy /.1 9.0 A 2.0 2.3 0.5 59 8.2 3.7
inne 1.8 1.4 0.5 0.7 0.7 0.1 1.6 1.2 0.5

10.5 4.7
72 B
1.3 0.6
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Wydatki na wyjazdy turystyczne.

Dysponujemy tylko danymi za rok 1991. Na ich podstawie mozna
stwierdzi¢, ze:

na gléwny wyjazd urlopowy przecietny turysta z Niemiec
wschodnich wydawat prawie dwa razy mniej niz turysta z zachodu
(787 DM wobec 1469 DM).

Na pobyt w Niemczech wydaje sie mniej niz na wyjazd
zagraniczny, mimo tego, ze warto$¢ "marki urlopowej" byta w 1991
doé¢ korzystna.

Wysokosé wydatkéw zagranicznych jest funkcja odlegtosci (koszty
gc}drﬁi}r waza tu w istotny sposob).

redni koszt pobytu w Europie wschodniej byt relatywnie niski,
mniej wiecej na poziomie kosztéw wakacji w zachodniej czeéci
Niemiec.

Wielkos¢ dziennych wydatkéw w krajach Europy wschodniej
wynosila w przypadku turystéw ze starych landéw - 58 marek;
mieszkaricy bylej NRD wydawali §rednio 46 marek.

Wedtug danych Deutsche Bundesbank rejestrowane ogélne wydatki
Niemcéw za granica byly najwyzsze w Austrii (8544 tys DM;
nastepne z kolei sa Wlochy, Hiszpania i Francja.

W krajach Europy $rodkowo-wschodniej wydatki te wyniosty 864
tys. Wyniki do wrzesnia 1992 roku pozwalaja spodziewa¢ sie ich
wzrostu.

Wydatki na gléwny wyjazd urlopowy wg Studienkreis, 1993

Niemcy Zachodnie Wschodnie
ogoélem
1990 1991 1990 1991 1990 1991
uczestnikéw w min 43.2 41.5 33.4 32.3 9.8 9.2
% % % % %o %
ponizej 600 DM 35.1 23.5 24 4 16.6 72 47.6
600 - 1200 29.1 314 309 30.3 22.2 35.9
1200 - 2100 21.6 26.1 26.7 30.2 4.5 11.9
2100 i wiecej 14.1 16.3 17.9 19.9 0.7 34
Srednio na osobe (w 1175 1318 1370 1468 501 787
DM)
ogolem wydatki 50.8 54.7 45.8 47 .4 4.9 Tl
w mld DM
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Wydatki na podréze wg kierunku w 1991 wg Studienkreis, 1993

Zachodnie Wschodnie
na na na na
osobe osobe/ osobe osobe/
dzien dzieri
w Niemczech:
"stare landy" 929 60 593 51
"nowe landy” 659 42 535 39
za granice razem 1717 96 * *
W tym:
pozaeuropejskie (bez 3984 145 v '
M.Srédz.)
Morze Srédz. (poza 2187 107 v .
Europa)
Grecja 2061 113 * .
Skandynawia (bez Danii) 1991 101 * *
Wlk Brytania 1863 94 i i
Hiszpania 1806 107 1012 86
Francja 1422 79 ¥ *
Witochy 1348 84 872 83
Szwajcaria 1322 91 ’ .
Austria 1202 82 820 77
Dania 1029 61 * "
Wsch - Srod. Europa - 985 58 617 46
Belgia/Holandia 854 55 o "

*) brak danych
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GLOBALNE WYDATKI NA TURYSTYKE zagraniczna (wg Branchebild za
Deutsche Bundesbank), wg krajéw docelowych

rok 1990 1991 91/92 I-IX 1992
tys DM Yo tys DM
Ogolem 47653 51056 7.1 46156
Zachodnie 24119 26738 10.9 40132
uprzemystowione
Europa 843 864 2.5 808
wschodnia/érodkowa
w tym
Wegry 215 254 18.1
Czechy-Slowacja 129 213 65.1
Polska 228 178 -21.9
ZSRR 138 117 -15.2
Bulgaria 91 71 -22.0
Rumunia 41 30 -26.8
Austria 7461 8544 14.5
Wiochy 6403 7299 14.0
Hiszpania 5733 6267 9.3
Francja 4065 4557 12.1
Szwajcaria 3301 3391 2.7
USA 2520 2889 14.6
Holandia 2504 2556 2.1
Wik Brytania 1505 1638 8.8
Grecja 1613 1505 -6.7
Dania 929 1171 26.0
Tunezja 916 969 5.8
Portugalia 549 800 45.7
Turcja 934 762 -18.4
Belgia/Lux 642 735 145
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9. Analiza efektywno$ci promocji w §rodkach masowego przekazu,
wg rodzaju, tytulu czasopism, audycji).

1.Wydatki na reklame niemieckich biur podrézy
(wg Schmidt & Pohlmann) 1989 1990 1991 1992
Wszystkie media ( w min. DM)  129.9 140.7 1422 1791

udzial (w % ):

gazety codzienne 38 34 34 31
magazyny 51 25 52 48
czasopisma turystyczne 2 o 2 2
TV 3 5 6 14
Radio 6 5 6 5

2. Wydatki na reklame w Niemczech zagranicznych biur podrézy
(wg Schmidt & Pohlmann) 1989 1990 1991 1992
Wszystkie media ( w min. DM) 68.1 77.7 74.6 101.3

udziat ( w % ):

gazety codzienne 32 28 26 20
magazyny 56 59 58 56
czasopisma turystyczne 3 3 3 3
TV 4 8 10 24
Radio 4 2 2 3

3. Wydatki na reklame calej branzy turystycznej

(wg Schmidt & Pohlmann) 1989 1990 1991
Wszystkie media ( w mln. DM)  458.7 4959  490.0

w tym publikacje, 168.0 197.0 165.2
czasopisma
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4. Wydatki na reklame w magazynach popularnych
(wg Stern za Schmidt&Pohlmann) w min DM

1987 1988 1989 1990

reklama biur podrézy

Stern 717 56.3 73.5 95.9
Spiegel 31.8 35.9 59.9 50.4
BAMS 26.1 27.1 25.3 294
Bunte 274 21.0 25.5 17.7
Hor Zu 14.6 17.8 14.9 256.7
reklama towarzystw podrézy
Stern 50.7 51.7 36.7 54.5
Spiegel 34.2 321 14.3 9.4
BAMS 9.2 16.0 27.7 13.0
Bunte 13.9 13.6 0.9 13.2
Hor Zu 6.9 3.3 .5 11.4

5. Zasieg reklamy turystycznej w magazynach
popularnych w populacji wyjezdzajacej na urlopy za
granice (wg Stern Media Analyse)

liczba koszt

czytelnikéw jednej strony

ogloszenia

do 1000

czytelnikow

min DM

Stern 377 23.49
Spiegel 294 26.02
Quick 1.22 30.97
Neue Revue 1.30 31.69
Bam$S 2.92 31.90
Bunte 1.63 35.81
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Jak wida¢, wydatki na reklame w branzy turystycznej stale rosna.

Szczegblnie duzy wzrost nastapit w roku 1992,

Dominuja w sposob wyrazny ilustrowane magazyny i gazety codzienne.

Warto w tym miejscu wymieni¢ naklady najwazniejszych tytutéw:
Magazyn polityczny Der Spiegel ma 1.3 miln egzemplarzy, wielkie
ponadregionalne dzienniki jak Frankfurter Allgemeine Zeitung i
Suddeutsche Zeitung (monachijski) wychodza w ponad 450 tys. egz;
hamburski Die Zeit ma 300 tys egz.

Konieczne sa jednak takze inne mechanizmy promocji i kanaly

informacyjne.
Raport niemieckiej firmy konsultingowej podkreéla, ze:

a) "Niemiecki rynek turystyczny jest zorientowany na tour-operatoréw -
inaczej niz wiekszoéé¢ innych, zorientowanych raczej na sprzedawce.
Narodowe centra informacji maja zwykle siedziby w tylko jednym miescie,
gdy tymczasem dobrze wyposazone agencje turystyczne maja zasieg
ogoblnoniemiecki. Oferuja one szeroki zakres broszur przygotowanych
przez tour-operatorow i wladze turystyczne i posiadaja dostep do
kompterowych systeméw informacyjnych. Tury$ci zwykli informowaé sie
u nich, nawet jesli nie wykupuja ustug.

Tak wiec przemyst turystyczny (agencje i operatorzy) pelni role biur
informacyjnych. A zatem strategia rynkowa powinna uwzgledni¢ nie tylko
kampanie w §rodkach masowego przekazu, ale réwniez - jest to czynnik
wielkiej wagi - dziatania w ramach przemystu turystycznego.

W konsekwencji, nalezy poprzez START lub podobna sie¢ zaopatrywaé
agencje w informacje i material drukowany. Agencje musza mie¢ takze
mozliwo$¢ dokonywania rezerwacji przez START, poniewaz klienci
niemieccy przywykli do natychmiastowego potwierdzania rezerwacji na
pismie."

b) W konsekwencji ogromnie wazna jest dla maksymalizacji dystrybydji
tacznos¢ z miedzynarodowym systemem rezerwacji komputerows;.
Najpowszechniejszym systemem rezerwacji i informacji w Niemczech jest
START, ktory wspélpracuje z innymi centralnymi systemami rezerwacji
i informacji jak AMADEUS i GALILEO.

¢) Niemieccy eksperci radza tez skorzysta¢ z dodatkowego nosnika
przekazu reklamowego o wysokim wskaZniku kontaktu. Magazyn
URLAUBSTIP spelnia te kryteria. Ma on szeroki zasieg, rozprowadzajac
wéréd prenumeratoréw i kregéw prenumeratoréw w195 tys.
egzemplarzy. Zasieg tych kregow wynosi 22.5%, co sie réowna 11.1 min
odbiorcow w Federalnej Republice Niemiec.
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Zrédla informacji (w %) niemieckich turystéw o miejscu wyjazdu
wakacyjnego.

rekomendacje i relacje krewnych i znajomych  38.7

informacje i porady agencji
lub biura turystycznego 20.0

broszury tour operatoréw 19.3

regionalne przewodniki

i wykazy obiektéw noclegowych 12.5
przewodniki turystyczne 8.1
relacje w gazetach i czasopismach Vi

reklamy w gazetach, czasopismach,
plakatach 5.2

Zrédlo: Studienkreis fiir Tourismus: Reiseanalyse 1991.

Decyzje dokad pojecha¢ na giéwny urlop podejmuje sie w zasadzie
miedzy styczniem a majem danego roku. Ale okolo 30 % Niemcéw
decyduje si¢ juz w roku poprzednim.

w roku poprzedajacym wyjazd %o

lub wczesniej 30.7
w roku wyjazdu 69.3
Z cZego:
styczen 14.2
luty 10.6
marzec 9.3
kwiecieri 7.5
maj 10.7

Zrédto: Studienkreis fiir Tourismus: Reiseanalyse 1991.
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III. CHARAKTERYSTYKA RUCHU PRZYJAZDOWEGO Z NIEMIEC DO
POLSKI.

1.  Wielko$¢ ruchu. Przewidywane trendy na 3 lata.

Najintensywniejsza w przeszlosci - aczkolwiek nie na tak wysokim
poziomie jak obecnie - wymiana turystyczna miedzy Polska a Niemcami
miata miejsce w latach siedemdziesiatych. Np. w roku 1978 odwiedzito
Polske 7 mIn Niemcéw, z czego 6.7 mIn stanowili mieszkaricy 6wczesnej
NRD. Do Niemiec (niemal wytacznie do NRD) wyjezdzalo wéwczas
rocznie okoto 5 - 6 min. Polakéw.

W roku 1992 zanotowano niemal 31 miln przyjazdéw z Niemiec do
Polski. Jest to przyrost o ok. 10 mln w poréwnaniu z rokiem poprzednim.
Jednoczeénie granice polsko - niemiecka przekroczyto 12.3 min Polakéw
(przyrost o ponad 3 min).

Mozna oszacowa¢, ze krotkie, jedniodniowe wizyty w rejonach
przygranicznych stanowia ponad 70% przyjazdéw z Niemiec i okoto 50%
wyjazdéw Polakéw do Niemiec.

Przewidywalismy, ze po gwaltownym wzroscie, ktéry obserwujemy od
1990 r., w ciagu nastepnych kilku lat nastapi stabilizacja liczby przyjazdéw
z Niemiec do Polski. Tymczasem trend wazrostowy trwa: liczba
przekroczeni granicy przez obywateli niemieckich w pierwszej polowie
1993 jest wigksza od odpowiedniej liczby z roku poprzedniego o okoto
40%. Ulatwienia w ruchu przygranicznym sprawily, ze wzrést udziat
wizyt jednodniowych.

PRZYJAZDY TURYSTOW NIEMIECKICH DO POLSKI (w tys.)

Rok Niemcy wsch. Niemcy zach. razem Niemcy
1977 5706 314 6020
1978 6752 327 7079
1979 4900 327 5227
1980 3403 302 3705
1981 371 193 564
1982 262 133 395
1983 368 245 613
1984 526 309 835
1985 716 321 1037
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Rok Niemcy wsch. Niemcy zach. razem Niemcy
1986 782 303 1085

1987 925 380 1305

1988 1081 452 1533

1989 1194 650 1844

1990 9151 ' .

1991 ” . 20885

1992 . . 30688

[ pol."92 . - 12979

[ pol."93 * g 18493
Przekroczenia granicy zachodniej przez Polakéw (wyjazdy z Polski):

rok granica wszystkie udzial granicy

zachodnia przyjazdy zachodniej

1990 9.904 22,131 44.75%

1991 9.011 20.754 43.42%

1992 12.258 29.268 41.88%

Zrodlo: biezgce dane GUS i rocznik "Turystyka i Wypoczynek 1992,

Ponizsze dane oparte sa na ankietowych badaniach sondazowych
Instytytu Turystyki. Badania prowadzono na wylosowanych przejsciach
granicznych sze$¢ razy w roku 1992 i - jak dotychczas - cztery razy w
1993.

W roku 1992 badania obejmowatly wszystkich cudzoziemcéw przekracza-
jacych granice po pobycie w Polsce; w 1993 postanowiliSmy ankietowaé
tylko tych, ktérzy spedzili w naszym kraju przynajmniej jedna noc.
Powodem tej decyzji byly trudnosci w oszacowaniu rzeczywistej proporcji
turystow i gosci jedniodniowych (co moglo wplynaé na zaklécenie
globalnych wynikéw) i to, ze osoby dluzej przebywajace w Polsce sa
bardziej interesujace z punktu widzenia naszego rynku turystycznego.
(Goscie jedniodniowi przyjezdzajacy gléwnie na zakupy sa uwzglednieni
w sondazu dotyczacym wydatkéw.)

Charakterystyke przyjazdéw do Polski przedstawiam zasadniczo w
odniesieniu do turystéw w roku 1992. Dla poréwnania podaje informacje
o wynikach badart w pierwszej polowie "93 i lecie ‘93 (w nastepnej
kolumnie - zmiana w poréwnaniu z latem '92). Pierwsza kolumna tabel
zawiera informacje o go$ciach jedniodniowych w roku 1992.
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Skad przyjechano 92bez rok 1992 1 pol93 lato 93
nocl.  (tury$ci) (turySci) (turysci)

N= 1967 1609 2016 2344
wschodnie landy 38.1 19.9 33.3 34.0
zachodnie landy 5.2 17.2 24.7 39.4
Berlin 4.8 8.0 71 10.0
Niemcy bez okres- 519 54.9 34.9 16.5
lenia

Okreslenie skad przyjezdzali turysci niemieccy okazalo sie bardzo
trudne (zwlaszcza w roku 1992), poniewaz wielu Niemcéw odmawiato
podania, czy przyjechali z bylej NRD czy z zachodzniej czesci kraju. W
roku biezacym owa solidarno$¢ ogélnoniemiecka okazuje sie stabsza.

2, Struktura przyjazdow

Forma porowna-

organizacyjna 92bez 1ok 1992 1 pol 93 lato 93 nie lato
nocl. 93 -92

grupa

zorganizowana 7.9 by | 26 4.4 -1.8

przez biuro

podrézy

indywidualnie, z 3.9 53 1.4 3.5 -1.5

pomoca biura

zaproszenie osob 8.1 17.2 28.0 20.1 -4.2

prywatnych

zaproszenie 2.1 12.5 23.4 16.2 9.7

instytucji

indywidualnie 74.3 49.7 41.4 55.1 0.8

brak danych 3.7 3.2 3.1 0.7 -3.1

Przewazaja pobyty indywidualne bez jakichkolwiek posrednikéw
(ok. polowa przyjazdéw). Z wycieczka organizowana przez biuro podrézy
bylo w 1991 niemal 30 % turystéw. W nastepnym roku ta forma podrézy
traci na popularnosci.
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rok 1992

Charakter 92 bez 1 pol 93 lato 93  lato 93 -

pobytu nocl. 92

tranzyt 7.6 8.5 13.3 9.4 3.3

prywatno- 85.1 733 64.3 72.6 -7.0

turystyczny

w interesach, 53 16.9 220 171 5.2

stuzbowy

brak danych 2.0 1.3 0.4 0.9 -1.4

Cele pobytu 92bez rok 1992 1 pol 93 lato 93  lato 93 -
nocl. 92

odwiedziny 13.5 29.4 36.8 315 -1.6

krewnych,

znajomych

odwiedziny 5.0 14.5 14.6 10.7 -8.9

miejsca pocho-

dzenia

poznanie kraju, 4.0 13.2 6.9 19.4 -10.6

jego kultury

motywy religijne 0.8 4.3 15 3.5 -5.4

wypoczynek 11.8 23.9 16.4 240 7l

zakupy 67.8 31.8 33.7 37.8 15.8

interesy 17.7 26.3 33.7 25.3 3.3

targi, wystawy, 0.9 6.8 4.5 29 2.6

konferencje

inne stuzbowe 0.4 6.4 4.1 52 4.0

realizacja hobby 1.5 4.2 0.7 8.8 3.4

inne cele 12.9 10.0 11.8 9.9 3.4

brak danych 6.6 21 1.4 0.5 -6.1

Jako cel przyjazdu do Polski najczesciej podawano odwiedziny

krewnych i znajomych

(ok. 30%), wypoczynek, poznanie kraju

(odpowiednio 24 i 13 %). Interesy i sprawy stuzbowe wymienito w roku
1992 26 % badanych, a zakupy 32 % (duzo wiecej niz w 1991 r).
Odwiedziny miejsca pochodzenia sa celem podrézy dla - nieco ponad 15
% badanych. W roku 1993 rosnie udziat w przyjazdach stuzbowych i na

zakupy.
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Odwiedzane 92bez 1ok 1992 1 pol 93 lato 93  lato 93 -
regiony nocl. 92
wybrzeze 16.8 26.2 29.5 17.0 -2.3
pojezierza 2.8 12.2 2.7 14.1 -0.9
centrum 13.6 374 324 35.9 9.0
gory S | 14.0 18.6 25.0 2.7
Slask 43.7 26.2 22.1 19.9 -24.7
inne 23.1 5.2 0.5 1.7 -1.8

Najczesciej goszczono w centrum kraju oraz na Slasku (jedna
czwarta, z wyjatkiem lata 92, kiedy bylo tam ponad 40% turystow). W
lecie 1992 popularne byly tez géry (20%). Na wybrzezu i pojezierzach
przebywalo odpowiednio 26% i 12% gos$ci z Niemiec. W 1993 nieco roénie
odsetek odwiedzajacych gory i tereny podgérskie oraz centrum kraju.

Gdzie 92bez rok 1992 1 pol 93 lato 93 lato 93 -
nocowano nocl. 92
hotel, motel itp 39.7 38.4 25.7 -7.8

camping 4.5 0.7 15.1 -0.3

pokdj, pensjonat 13.4 14.2 19.4 7.1

u rodziny,

znajomych 21.6 30.7 16.9 -6.5

inne 10.9 4.7 7.6 4.1

brak danych 9.8 11.3 15.3 3.3

Korzystano gléwnie z noclegéw w hotelach ( 40 %) i w
mieszkaniach rodziny lub znajomych (w 1991 34%, w 1992 - ok. 20 %).

Kwatery prywatne i pensjonaty byly w 1992 r. bardziej popularne niz w
roku 1991. Trend ten trwa i w roku biezacym, kosztem bazy typu

hotelowego.
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Cechy demograficzne
92bez rok 1992 1 pol93 lato 93 lato 93 - 92

nocl.
pleé
kobiety 33.6 32.6 299 28.3 -0.9
mezZczyZni 62.6 65.6 67.9 70.9 4.8
brak danych 3.8 1.8 2.3 0.8 -3.8
wiek
do 24 lat 8.9 6.7 4.0 8.0 -0.9
25 - 34 222 214 o 4 31.4 11.0
35 - 44 30.4 37.4 40.4 33.4 -1.6
45 - 54 20.8 23.0 18.6 17.8 -4.9
55 - 64 10.1 7.1 4.2 7.3 0.0
65+ 3.4 2 0.3 1.0 -1.3
brak danych 4.2 2.0 4.7 1.2 -2.3
wyksztalcenie 0.0
wyzsze 19.6 37.0 30.0 34.9 4.9
Srednie 59.2 53.5 54.6 50.3 2.8
podstawowe 15.8 6.8 9.9 13.1 24
brak danych 5.4 2.7 5.5 1.7 4.4
pracuja 67.1 77.0 80.3 80.1 9.7
ucza sie 7.6 8.1 6.8 10.2 1.0
deklaruja 113 16.0 19.2 10.2 -11.0
polskie
pochodzenie

W roku 1991 ponad 1/4 wszystkich badanych deklarowata polskie
pochodzenie; (najczeSciej - mieszkaricy Berlina). Udziat ten maleje w roku
1992 do 16%, a w lecie 1993 do 10%. W 1993 obserwujemy wigkszy niz
poprzednio udziat turystéw w wieku 25 - 34 lat.
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Srodki 92 bez 1rok1992 1 pol 93 lato 93 lato 93 - 92
transportu nocl.

samolot 0.4 b7 13 0.9 -6.0

samochod 61.6 56.7 77.5 929 214

ciezaroéwka 2.0 9.6 2.0 29 -1.0

pociag 1.6 74 5.4 0.1 -4.9

prom 0.6 1.9 0.4 0.0 -1.2

autokar 134 13.5 2.0 3.2 -0.3

inne 19.3 2.6 11.3 0.0 -4.2

brak danych 1.1 27 0.1 0.0 -3.8

Najpopularniejszym - i coraz czesciej uzywanym - srodkiem transportu
jest samochdd osobowy (od prawie 60% w roku 1992, do ponad 90 % w
lecie 1993). W poréwnaniu z rokiem 1991 podréz samochodem niemal
catkowicie wyparta korzystanie z ustug kolei. Autokar byl popularny w
1991 i pierwszej polowie roku 1992, nastepnie udzial podrézy
autokarowych maleje.

(Uwaga: w roku 1992 udziat podrozy samolotem jest zawyZony.

Prébe badanych na przejsciach o matym ruchu turystycznym (promowe i port
lotniczy Okecie) celowo zawyZono, aby uzyskaé dane o turystach przybywajacych
z krajow o stosunkowo matym udziale w catym ruchu turystycznym, a
stosunkowo czesto korzystajacych tych przejsé.

Spos6b spedzania czasu w Polsce

Typowy odpoczynek: pobyt nad morzem lub jeziorami, wymieniano
bardzo rzadko. Najczesciej wskazywano pobyt w miescie (niemal 50 %).
W roku 1993, jak razie, wiecej niz poprzednio turystéw przebywato na wsi
i odpoczywato w okolicy laséw lub jezior. Miasta, zwlaszcza duze, wydaja
sie traci¢ gosci.
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Jak spedzano 92bez 1rok1992 1 pol 93 lato 93 lato 93 - 92
czas w Polsce nocl.
w miastach 70.8 46.8 61.5 40.1 -6.4
pobyt w goérach 24 133 4.3 9.0 -7.2
nad morzem 0.1 1.2 0.5 49 1.1
w lasach, nad 0.4 0.9 0.8 8.5 5.0
jeziorami
na wsi 5.5 5.8 13.9 14.3 4.7
objazd po kraju 3.9 11.5 11.6 8.7 -0.9
wedréwka 0.2 0.2 0.6 2.0 1.2
rowerem itd.
inne 10.8 27 46 7.8 3.2
brak danych 59 7.6 2.2 4.6 -0.8
3. Odwiedzane miasta
92bez rok 1992 1 pol 93 lato 93 lato 93 - 92
nocl.

Gdansk 0.4 139 6.1 8.4 -8.9
Szczecin 8.4 23.1 19.1 6.5 -5.8
Wroclaw v 14.1 5.0 4.6 -11.2
Lodz 0.2 3.5 3.1 B 1.1
Poznan 13 15.0 3.9 6.5 -17.7
Krakow 0.5 2.9 7.1 8.3 -3.2
Warszawa 1.7 21.8 16.5 18.7 0.2
Katowice 1.0 8.3 10.0 7.1 -11.8
Biatystok 0.2 1.8 0.2 0.5 -0.3
Lublin 0.2 0.9 0.6 1.3 1.3
Czestochowa 0.1 2.8 1.2 1.2 -7.7
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Sposréd duzych miast Polski najpopularniejsze sa:

Szczecin, Warszawa, Gdansk, Poznan, Krakéw, Wroclaw.

W poréwnaniu z 1991, w roku 1992 Warszawa i Gdarisk stracity gosci na
rzecz Szczecina, Poznania, Krakowa i Wroctawia. Obecnie wyglada na to,
ze wszystkie miasta z wyjatkiem Warszawy sa odwiedzane nieco rzadziej.

Wydaje sie, ze nastapilo przesuniecie turystyki niemieckiej ku bardziej
sielskim okolicom naszego kraju.

4.  Dlugoéé pobytu

92bez 1ok 1992 1 pol 93 lato 93 lato 93 - 92

nocl.

N= 1967 1609 2016 2344

Sredni czas po- 0 4.7 35 6.9 0.4
bytu (wg noclegéw

1 - 2 noclegow 38.0 42.4 19.6 -2.7
3-4 25.5 36.9 14.1 -3.6
5-14 33.7 20.1 61.9 12.3
diuzej 2.8 0.5 4.4 -6.0

Srednio niemiecki turysta w roku 1992 spedzit w Polsce 5 noclegéw,
podobnie bylo w roku poprzednim. W lecie 1993 przecietny pobyt trwat
nieco krécej niz w lecie 92 (7 noclegéw). Warto podkresli¢, ze roénie
udziat diugich pobytéw (5 - 14 nocl.)

o Zrédla informacji turystéw o mozliwosci pobytu turystycznego w
Polsce.

Jak wspomniano wyzej (IL9) wiekszos¢ niemieckich turystéw
zdobywa informacje o miejscu wakacji dokad zamierzaja sie wybraé,
poprzez kontakty z przyjaciolmi lub rodzina. Jednak w Niemczech -
inaczej niz w wielu innych krajach - agencje turystyczne stanowia bardzo
istotne Zroédio informacji. Nawet ci, ktorzy nie wykupuja pobytu/podrézy,
coraz powszechniej szukaja informacji, konsultuja sie i zaopatruja w
broszury w agencjach turystycznych.

Uwzgledniajac to, mozna uznaé, Ze agencje i biura turystyczne sa
wazniejszym od pozostatych Zrédiem informacji.
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6. Przecietne wydatki turystéw niemieckich w Polsce.!

Wg badari sondazowych Instytutu Turystyki, w roku 1992 najwyzsze
wydatki charakteryzowaly turystéw USA, Kanady, Wioch, Norwegii,
Francji i Wik Brytanii. Wydatki jednostkowe Niemcéw nieco przekraczaja

$rednia dla ogétu turystéw.
( dane w tys zt w cenach z XII '92)

na osobe na osobe/ poniesione

dzieri za granica
Ogoélem 1652 512 267
Niemcy 1823 646 261
USA 12150 971 4035
Wiochy 7972 1131 1331
Francja 6999 803 347
WIk. Brytania 6220 746 965
Szwecja 5768 740 891

7. Wplywy dewizowe Polski z tytutu przyjazdéw turystycznych z

Niemiec.?

Wedtug szacunkéw Instytutu Turystyki wpltywy z turystyki przyjazdowe;j
do Polski w 1992 wyniosty 63.4 bln zl (w cenach z XII '92), czyli okoto 4.1
mld US$, z czego 152 min US$ to wplywy ze sprzedazy ustug
turystycznych za granica ( 4% caloéci wplywéw). Na przyjezdnych z
Niemiec przypada 64% ogélu wydatkéw cudzoziemcéw w Polsce, co
mniej wigcej odpowiada ich udzialowi w calym ruchu przyjazdowym.
Wydali oni razem ok. 2540 min USS$.

Ogoélna suma przychodéw z tytulu wydatkéw Niemcéw odwiedzajacych
Polske na jeden dzien (gléwnie na zakupy) - wyniosta 1900 min USS.
Turysci, ktérzy pozostali w Polsce na przynajmniej jeden nocleg, wydali
tacznie ok. 640 min, do czego nalezy dodaé (niewielka) kwote wydatkéw
poniesionych w Niemczech na zakup ustug turystycznych w naszym

kraju.

! na podstawie raportu : Romana Kuszewska, "Whydatki turystéw zagranicznych
w Polsce w 1992 roku”,
Instytut Turystyki, 1993.

2 na podstawie raportu: Romana Kuszewska, "Wplywy dewizowe z turystyki przyjazdowej
w 1992 roku”, Instytut Turystyki 1993.
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8. Atrakcje turystyczne Polski w opinii turystéw.

Krytykowane 92bez rok1992 1 pol 93 lato 93  lato 93 -
aspekty podrézy nocl. 92
1 pobytu

koszty pobytu 2.6 8.1 7.1 7.3 1.5

uciazliwy dojazd 4.5 19.2 11.4 20.0 27

organizacja pod- 0.9 2.1 5 3.7 -0.9

r6zy lub pobytu

brak atrakgji 2.9 4.2 2.5 7 3.3
turystycznych

brak informacji 8.6 16.8 11.9 9.9 -15.5

niski standard 21.0 26.7 25.7 20.8 -5.0

ustug

stan sanitarny 30.7 38.5 36.1 42.2 -5.9

inne e 4.5 14 3.0 -2.0

niczego nie

krytykowano 48.2 23.0 19.2 23.7 -2.9

deklaruja zamiar

ponownego 80.5 84.4 88.0 80.2 7D

przyjazdu

Do najczesciej krytykowanych aspektéw podrézy i pobytu w Polsce naleza
stan sanitarny, niski standard ustug, niedostateczna informacja i klopoty
z dojazdem ( w tym przypadku krytyka dotyczy gléwnie stanu drég i
przejs¢ granicznych).

W lecie biezacego roku daja si¢ zauwazy¢ pewne symptomy poprawy -
wszystkie czolowe pozycje na licie niedostatkow maja nizsze odsetki
wskazan. Zwlaszcza dostepnosé informacji poprawila sie w sposéb istotny.
Wyjatek stanowi czestsze narzekanie na uciazliwy dojazd (pamietajmy, ze
zarazem systematycznie ro$nie udzial podrézujacych samochodem!);
ponadto wiecej 0s6b stwierdza brak atrakeji turystycznych.
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Dodatek 1. Préba oszacowania ilo$ci turystéw niemieckich w Polsce w
roku 1992.

Powstaje problem oszacowania rzeczywistej proporcji miedzy goscmi
odwiedzajacymi Polske na jeden dzieni i tymi pozostajacymi diuze;j.
Tylko wtedy mozna scharakteryzowa¢ ruch przyjazdowy w liczbach
bezwglednych.

W tym celu podjalem probe analizy danych uzyskanych w badaniach
ankietowych, ktorej metoda jest przedstawiona w odrebnej publikagiji.

Ostatecznie uzyskalem nastepujace rezultaty (w mln):

Przyjazdy Niemcéw do Polski w roku 1992.

min %
ogolem 30.688 100
bez noclegéw 24.3 79
nocowali 6.4 21
w tym
dorosli 4.4
dzieci 1.9

Odnoszac te oszacowania do skorygowanych rozktadéw odpowiedzi na
pytania ankiety, mozna pokusi¢ sie¢ o okreslenie ilosci Niemcéw
odwiedzajacych poszczegdlne regiony i wieksze miasta, oraz ilosci
korzystajacych z réznych typéw bazy noclegowej. Poniewaz sa to dane
szacunkowe, nalezy je traktowa¢ z pewna rezerwa.

nie nocowali nocowali
(razem 24.3 min) (razem 6.4 min)

Odwiedzane regiony kraju

wybrzeze 4.0 1.5
pojezierza 0.6 0.8
centrum 3.6 23
gory 1.4 1.0
Slask 11.0 1.8
inne 5.1 (.35
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nie nocowali nocowali
(razem 24.3 mln) (razem 6.4 min)

Wazniejsze miasta

Gdansk 0.2 0.8
Szczecin 1.8 1.5
Wroclaw 0.8 0.9
Poznan 04 1.1
Krakow 0.2 0.6
Warszawa 0.5 { B
Katowice 0.2 0.6
Gdzie nocowano
min

hotel, motel itp. baza

typu hotelowego 24
camping 0.4
pokdj, pensjonat 0.9
rodzina, znajomi 1.6
inne 0.8
brak danych 0.3
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9. Najwazniejsze biura organizujace przyjazdy do Polski (nazwa,
siedziba)

Jak wspomniano wyzej w Czeéci II. ( tabela "Rezerwacje do
poszczegolnych krajow wg tour operatorow”,

do Hiszpanii bylo w sezonie 91/92 3512 tys rezerwacji, na Wegry - 65 tys.,
a do Polski - 8 tys.

Jest to liczba niewatpliwie zanizona.

Do najwazniejszych biur wspélpracujacych giéwnie z Orbisem i innymi
polskimi firmami naleza:

Tyvpowe wyjazdy:
Polorbis, TUI, DER, IMKEN, Darpol, Airtours, CEBU, Berg, OTS, Intourist-

Berlin, Reisedienst Thomas Drosdol, Polen Reisedienst, Helios, Hapaq
Lloyd, Ameropa, Asmus, Intratours, Polonia, Meyer.

Wyijazdy studyjne z rozbudowanym programem:
Bayerisches Pilgerburo, Frankfurter Stedienreisen, Christophorus
Reisedienst, ABR, Gesellschaft zur Forderung-Kultureuer-Studien-Reisen.

Turystyka kwalifikowana:
Baumeuer, Klingenstein.

Dodatek 2: segmenty rynku wyréznione ze wzgledu na cel pobytu.

Na zakoriczenie przedstawimy charakterystyke tych oséb
przyjezdzajacych do Polski na diuzej niz jeden dziefi, ktére podaly
jednorodne cele przyjazdu.

To znaczy do grupy "ZAKUPY" zaliczono tych, ktérzy précz zakupéw nie
podali zadnego innego celu, a np. do grupy "TURYSTYKA" tych, ktérzy
wymienili takie cele jak: poznanie Polski, jej zabytkow i kultury lub
wypoczynek i rozrywke, albo cele religijne i Zadne inne.

Osoby, ktére podawaly réznorodne, mieszane cele pobytu - pomijamy w
ponizszej analizie. Jest ich 45% ogolu.

W ponizszych tabelach przedstawione sa najbardziej typowe cechy
wyréznionych w ten sposéb grup turystow.

[lustruja je najczescie] wymieniane odpowiedzi na poszczegoélne pytania
ankiety, wyrazone w procentach. Podstawa procentowania jest zawsze
liczba respondentéw nalezacych do danej kategorii.
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CEL PODROZY: WIZYTA U KREWNYCH LUB ZNAJOMYCH (9% przyjazdéw)

Kraj
Niemcy
Niemcy zachodnie
Niemcy wschodnie

Region
Slask
wybrzeze
centrum
pojezierza

Organizator
prywatne zaproszenie
indywidualnie

Noclegi
u rodziny/znajomych
pokdj,pensjonat

Ktora wizyta
czwarta 1 wiece]

Wiek
35-44
25-34
45-54

96.3%
25.4%
12.7%

36.6%
23.2%
22.5%
16.2%

38.7%
55.6%

64.1%
14.1%

57.0%

39.4%
26.8%
16.9%
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Sredni czas pobytu 5.8
Ilos¢ noclegow
5 i wiecej 42.9%
1 - 2 nocl 36.6%
Miasta
Gdansk 16.2%
Warszawa 12.7%
Szczecin 12.7%
Wroclaw 10.6%
Jak spedzili czas
w miastach 50.0%
gory 14.8%
na wsi 12.0%
Krytyka
nic nie krytykowali 31.0%
stan sanitarny 29.6%
standard ustug 19.0%
trudnoéci dojazdu 19.0%

Zamiar odwiedzenia Polski

tak

Polskie pochodzenie

tak

81.0%

24.6%




CEL PODROZY: TURYSTYKA

segmenty rynku

(18% przyjazdéw)

Kraj
Niemcy

Niemcy zachodnie

Berlin

Region
centrum
wybrzeze
Slask
pojezierza
gory

Organizator
indywidualnie
)

Noclegi
hotel,motel,itp
camping

Ktora wizyta
pierwsza
druga

Wiek
35-44
45-54
25-34

71.4%
11.1%
11.1%

48.4%
26.1%
21.6%
16.0%
15.3%

43.2%
40.4%

63.1%
10.8%

31.0%
31.0%

33.1%
27.2%
17.4%

Sredni czas pobytu 6.2

Ilos¢ noclegow

5-14 61.3%
3 - 4 nocl. 25.8%
Miasta
Warszawa 41.1%
Gdansk 22.6%
Krakéw 19.5%
Szczecin 19.2%
Poznan 17.8%
Wroclaw 16.4%

Jak spedzili czas

w goérach 38.0%
objazd po kraju 25.1%
w miastach 16.4%
Krytyka
stan sanitarny 33.8%
nic nie krytykowano 16.7%
dojazd 23.3%
standard ustug 18.5%

Zamiar odwiedzenia Polski
tak 82.9%

Polskie pochodzenie
tak 8.0%
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CEL PODROZY: INTERESY

(19% przyjazdow) ’
Sredni czas pobytu 3.3

Kraj
Niemcy
Niemcy zachodnie

Region
centrum
Slask

Organizator
indywidualnie
zapr.inst

Noclegi
hotel,motel,itp

Ktora wizyta
czwarta lub wiecej
trzecia

Wiek
35-44
45-54
25-34

66.3%
16.8%

46.5%
21.5%

44.9%

43.2%

62.4%

38.6%
22.4%

46.9%
27.7%
18.8%
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Ilos¢ noclegow
1-2 nocl
3-4 nocl

Miasta
Warszawa
Poznan

Szczecin
Gdarnisk

Jak spedzili czas

w miastach
inne

Krytyka

nic nie krytykowano

stan sanitarny
standard ustug
kiopotliwy dojazd

41.9%
39.9%

34.0%
19.5%
16.8%
13.5%

55.8%
35.5%

27.7%
31.4%
22.1%
20.8%

Zamiar odwiedzenia Polski
85.5%

tak

Polskie pochodzenie

tak




segmenty rynku

CEL PODROZY: ZAKUPY (6% przyjazdéow) ‘

Sredni czas pobytu 26

Kraj Ilos¢ noclegow
Niemcy wschodnie 42.4% pokdj, pensjonat 21.2%
Niemcy 40.4% brak danych 26.3%

Region Miasta
wybrzeze 48.5% Szczecin 40.4%
Slask 22.2% Poznan 7.1%
centrum 20.2%

Organizator Jak spedzili czas
indywidualnie 62.6% w miastach 69.7%
prywatne zaproszenie 12.1%

Krytyka

Noclegi nic nie krytykowano 18.2%
hotele, motel itp. 47.9% stan sanitarny 42.4%
u rodziny, znajomych 25.0% koszty pobytu 22.2%

niski standard uslug 31.3%

Ktéra wizyta Zamiar odwiedzenia Polski
czwarta lub wiecej 59.6% tak 88.9%
trzecia 25.3%

Wiek Polskie pochodzenie
35-44 42 4% tak 6.1%
25-34 25.3%




segmenty rynku

IV. WYTAZDOWY RUCH TURYSTYCZNY Z POLSKI DO NIEMIEC.

Przyjazdy turystéw polskich do Niemiec.

1. Polski turysta w roku 1992 spedzit w Niemczech $rednio 12 noclegéw,
duzo wiecej niz niemiecki w Polsce. Polscy turysci sa zdecydowanie
miodsi - 20% liczy do 24 lat.

2. Najpopularniejszym - podobnie jak w wypadku przyjazdéw do Polski
- §rodkiem transportu jest samochéd osobowy (ok. 47%).
Udziat podrézy autokarowych jest dos¢ wysoki (24%).

3. Przewazaja pobyty indywidualne bez jakichkolwiek posrednikéw
(prawie polowa wyjazdow do Niemiec). Ale wyjazdy grupowe,
organizowane przez biura podrézy lub inne instytucje sa popularne duzo
bardziej niz w przypadku turystyki niemieckiej.

4. Na pytanie o to jak spedzono wigkszoé¢ dni w Niemczech, Polacy
odpowiadali podobnie jak Niemcy: w miastach. Turystyka
polsko-niemiecka jest przedewszystkim turystyka miejska.

5. Polacy duzo rzadziej niz Niemcy korzystaja z noclegéw w hotelach (16
% - wobec 36%). Nieco popularniejsze sa campingi.

6. Cele przyjazdu do Niemiec sa w zasadzie podobne do tych, jakie podaja
tury$ci niemieccy w Polsce : najczesciej podawano odwiedziny krewnych
i znajomych (ok. 30 %), wypoczynek (26% ), poznanie kraju (17 %).
Interesy i sprawy stuzbowe wymienito lacznie 25 % badanych, a zakupy
26 % (dosé duzo, choé mniej niz w wypadku Niemcéw w Polsce).?

; Szczegdtowe informacje o wyjazdach Polakdw do Niemiec zawiera raport Hanny Gogolewskiej
"Zagraniczne podroze Polakiw w 1992 roku”,
Instytut Turystyki, 1993.



V. SYNTEZA. WNIOSKI. WSKAZANIA DOTYCZACE PROMOC]I
TURYSTYCZNE] POLSKI.

1. Podsumowanie

Niemiecka branza turystyczna zanotowata w 1992 22% przyrostu,
ale w 1994 nalezy sie liczy¢ ze stagnacja. Wypowiadany jest poglad, ze
‘Niemcy wyjezdzajacy zwyczajowo na urlopy reaguja na stagnacje
gospodarcza z jednorocznym opéZnieniem”.

Niemieccy tour operatorzy przewiduja 5% wzrost w 1993. Economist
Intelligence Unit przewiduje wzrost rynku Niemiec wschodnich, stagnacje
na zachodzie i ogélnie wzrost popularnoéci tariszych kierunkéw.

W roku 1992 poziom uczestnictwa Niemcéw w turystyce wzrést w
poréwnaniu do roku 1991, kiedy nastapito pewne zatamanie.
71.1 % Niemcéw w wieku 14 lat i wiecej uczestniczylo w wyjazdach
urlopowych, rozumianych w statystyce niemieckiej jako wyjazd w celach
turystycznych na ponad 4 dni.
Ogoélna liczbe wyjazdéw urlopowych szacuje sie na 57.6 min, z czego
Niemcy zachodni zrealizowali 44.7 mln, a wschodni - 12.8 min.

Dos¢ znacznie - i to w obu czeSciach Niemiec - zwigkszylo sie
uczestnictwo w wyjazdach zorganizowanych (Pauschalreise).
33% wykupito pelny pakiet, 6.7% - wykupito noclegi, 2.7% - transport.
W zwiazku z tym odsetek wyjazdéw indywidualnych spadt do 57.8 %.

Wyjazdy na urlop za granice sa popularniejsze niz urlop w kraju.
Nastapit lekki wzrost uczestnictwa w takich wyjazdach - do 65.6%,
gltéwnie za sprawa mieszkaricéw wschodnich landéw. W ich przypadku
byt to rok przelomowy: po raz pierwszy ponad polowa (54.7%) Niemcéw
wschodnich spedzila urlop za granica.

W ciagu lat 1988 - 1991 rodziny o nizszym statusie materialnym nie
zwiekszyly swoich wydatkéw na wyjazdy urlopowe; ich udziat w
globalnej kwocie nawet zmalat. Przeciwnie rodziny bogatsze - wlaénie one
przedewszystkim tworza boom na rynku turystycznym. Zwtaszcza ich
wydatki na podréze samolotowe rosna najszybciej. Wszystko wskazuje na
to, ze w 1992 roku trend ten byt kontynuowany.

Na podstawie danych za rok 1991 mozna stwierdzi¢, ze na gléwny
wyjazd urlopowy przecietny turysta z Niemiec wschodnich wydawat
prawie dwa razy mniej niz turysta z zachodu (787 DM wobec 1469 DM).



synteza i wnioski

Na pobyt w Niemczech wydaje sie mniej niz na wyjazd zagraniczny,
mimo tego, ze wartos¢ "marki urlopowej" byta w 1991 dos¢ korzystna.
Wysoko§¢ wydatkéw zagranicznych jest funkcja odlegloéci (koszty
podrézy waza tu w istotny sposéb).

Sredni koszt pobytu w Europie wschodniej byt relatywnie niski,
mniej wigcej na poziomie kosztéw wakacji w zachodniej czesci Niemiec.
Wielkoé¢ dziennych wydatkéw w krajach Europy wschodniej wynosita w
przypadku turystow ze starych land6w - 58 marek; mieszkaricy bylej NRD
wydawali Srednio 46 marek.

W roku 1992 w odpowiedzi na pytanie : "Co decyduje o tym dokad
jedziesz na wakacje?" problemy ekologiczne znalazly si¢ nawet przed
katastrofami naturalnymi i przestepczoscia.

Przyjazdy do Polski.

W roku 1992 zanotowano niemal 31 mln przyjazdéw z Niemiec do
Polski. Jest to przyrost o ok. 10 min w poréwnaniu z rokiem poprzednim.
Mozna oszacowaé, ze krétkie, jedniodniowe wizyty w rejonach
przygranicznych stanowia ponad 3/4 przyjazdéw z Niemiec, tak wiec
liczba przyjazdéw turystycznych (z przynajmniej jednym noclegiem)
wyniosta okolo 6.4 min.

W roku biezacym trend wzrostowy trwa: liczba przekroczeri granicy przez
obywateli niemieckich w pierwszej polowie 1993 jest wigksza od
odpowiedniej liczby z roku poprzedniego o okoto 40%. Ulatwienia w
ruchu przygranicznym sprawity, ze wzrést udziat wizyt jednodniowych.

Srednio niemiecki turysta w roku 1992 spedzit w Polsce 5 noclegow,
podobnie bylo w roku poprzednim. W lecie 1993 przecietny pobyt trwat
nieco krécej niz w lecie 92 (7 noclegéw). Warto podkre$lié, Ze rosnie
udzial diugich pobytéw (5 - 14 nocl.)

W przyjazdach do Polski przewazaja pobyty indywidualne bez
jakichkolwiek posrednikéw (ok. polowa przyjazdéow).
Jako cel przyjazdu do Polski najczesciej podawano odwiedziny krewnych
i znajomych (ok. 30%), wypoczynek, poznanie kraju (odpowiednio 24 i 13
%). Interesy i sprawy sluzbowe wymienilo w roku 1992 26 % badanych,
a zakupy 32 % (duzo wiecej niz w 1991 r). Odwiedziny miejsca
pochodzenia sa celem podrézy dla - nieco ponad 15 % badanych.
W roku 1993 roénie udzial przyjazdéw stuzbowych i na zakupy.

Turyéci niemieccy korzystaja gtéwnie z noclegéw w hotelach ( 40 %)
i w mieszkaniach rodziny lub znajomych (w 1992 - ok. 20 %). Kwatery
prywatne i pensjonaty bylty w 1992 r. bardziej popularne niz w roku 1991.
Trend ten trwa i w roku biezacym, kosztem bazy typu hotelowego.
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W roku 1991 ponad 1/4 wszystkich badanych deklarowata polskie
pochodzenie; Odsetek ten spada w lecie 1993 do 10%. W 1993
obserwujemy wigKszy niz poprzednio udziat turystéw w wieku 25 - 34 lat.

Najpopularniejszym - i coraz czeSciej uzywanym - $rodkiem
transportu jest samochod osobowy (od prawie 60% w roku 1992, do ponad
90 % w lecie 1993). W poréwnaniu z rokiem 1991 podréz samochodem
niemal catkowicie wyparta korzystanie z uslug kolei. Autokar byt
popularny w 1991 i pierwszej polowie roku 1992, nastepnie udziat
podrézy autokarowych maleje.

Najczestszym miejscem pobytu sa miasta (co wskazata okoto potowa
turystow). W roku 1993, jak razie, wiecej niz poprzednio turystéw
przebywalo na wsi i odpoczywalo w okolicy laséw lub jezior. Miasta,
zwlaszcza duze, wydaja sig tracié gosci.

Na przyjezdnych z Niemiec przypada 64% ogélu wydatkéw

cudzoziemcéw w Polsce, co mniej wigcej odpowiada ich udziatlowi w
calym ruchu przyjazdowym. Wydali oni razem ok. 2540 mln USS.
Ogolna suma przychodow z tytutu wydatkéw Niemcéw odwiedzajacych
Polske na jeden dzien (gléwnie na zakupy) - wyniosta 1900 min US$.
Zakupy Niemcéw w Polsce sa gléownym Zrédlem naszych dochodéw z
turystyki.
Turyéci, ktérzy pozostali w Polsce na przynajmniej jeden nocleg, wydali
tacznie ok. 640 mln, do czego nalezy doda¢ (niewielka) kwote wydatkéw
poniesionych w Niemczech na zakup ustug turystycznych w naszym
kraju.

Wg szacunkow Instytutu Turystyki, Srednio na osobe Niemcy
wydawali 1823 tys. zl. + 261 tys. zI wydatkéw w Niemczech. Wydatki
jednej osoby na dzieri wyniosty w 1992 roku 510 tys. zt., co w zasadzie
pokrywa sie z podawana przez Zrédla niemieckie kwota 58 DM
wydawanych dziennie w krajach Europy wschodniej i srodkowej.

Do najczesciej krytykowanych aspektéw podrézy i pobytu w Polsce

naleza stan sanitarny, niski standard ustug, niedostateczna informacja i
klopoty z dojazdem ( w tym przypadku krytyka dotyczy gtéwnie stanu
drég i przejs¢ granicznych).
W lecie biezacego roku daja sie¢ zauwazy¢ pewne symptomy poprawy -
wszystkie czolowe pozycje na liscie niedostatkéw maja nizsze odsetki
wskazan. Zwlaszcza dostepnoé¢ informacji poprawita sie w sposéb istotny.
Wyjatek stanowi czestsze narzekanie na uciazliwy dojazd (zarazem
systematycznie roSnie udzial podrézujacych samochodem).
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2. Uwagi o promocji Polski w Niemczech.

W poréwnaniu z rokiem ubiegltym nie zaszly ani w turystyce niemieckiej
w ogole, ani w turystyce Niemcéw do Polski takie zmiany, ktére
uniewaznityby uwagi zamieszczone w poprzednim raporcie.

Totez pozwalam sobie niektére z nich przypomnie¢ w niniejszym
opracowaniu - dodajac nieco nowych spostrzezen .

Z punktu widzenia calego niemieckiego rynku turystycznego pozycja
Polski jest raczej staba. Ale zainteresowanie cata wschodnia Europa jako
celem wakacji rosnie w "nowych landach"”, mimo ze mieszkaricy bytlej
NRD od 1990 znacznie zwigkszyli wyjazdy do tradycyjnych miejsc
niemieckiej ekspansji wakacyjnej, zwlaszcza do Austrii.

Analiza obecnego i potencjalnego popytu turystycznego na rynku
niemieckim, zwiaszcza wschodnim, musi wziaé pod uwage znaczny
spadek wyjazdow do "starych landéw". Powstaje pytanie, czy jest to
spadek trwaly. Jesli powioda sig wspomniane wyzej préby
zmodernizowania tamtejsze] bazy i oferty turystycznej, trend moze sie
odwrdcic.

Najistotniejszym zatem problemem dla polskiego przemystu turystycznego
jest nie tyle rywalizacja z Wegrami (na razie przegrana, w kategorii
sprzedanych pakietéw) i Czechostowacja (Sredni czas pobytu jest tam
krétszy niz w Polsce), ile zréwnowazenie niemieckich wysitkéw na rzecz
zwiekszenia atrakcyjnosci turystycznej wschodnich landéw. Byé moze
najlepszym sposobem bylaby wspétpraca.

Mieszkaricy bylej NRD masowo robia u nas zakupy; stan ten bedzie trwat
w dzisiejszej postaci dopéki zachowa aktualnoé¢ motywacja ekonomiczna.
Problemem jest to, ze zakupy w Polsce sa istotnie jeszcze tanie, natomiast

ceny ustug turystycznych tanie juz nie sa.

Warto jednak zadba¢, by pobyt gosci zza granicy nie ograniczyt si¢ tylko
do zrobienia zakupéw - eksponujac i zagospodarowujac naturalna
atrakcyjno$¢ turystyczna terendw przygranicznych.

Perspektywy przyjazdéw niemieckich do Polski nalezy rozwazyé¢ w
Swietle tego co wiemy o turystyce niemieckiej wogéle i do naszego kraju
w szczegoOlnosci.

* Niemcy tworza ogromny popyt na uslugi turystyczne, chetnie
wyjezdzaja za granice, co wiaze sie z silna pozycja marki, ale zalezy tez

69



synteza 1 wnioski

* od ugruntowanego wzoru spedzania wakacji poza krajem, do ktérego to
wzoru bardzo chetnie stosuja sie mieszkaricy "nowych landéw",

* Kraje sasiednie sa chetnie odwiedzane. Ciepte morza, choé nadal
atrakcyjne, nieco traca na popularnoéci.

* Zainteresowanie krajami Europy wschodniej jest wieksze (i nawet
rosnace) wsrod mieszkarficéw byltej NRD niz zachodnich landéw .

* Biorac po uwage, ze wigkszos¢ turystéw niemieckich podrézuje wlasnym
samochodem, korzystajac z przej$¢ drogowych i drég, poprawa tych
urzadzeri i towarzyszacej im bazy gastronomicznej, noclegowej i
handlowej jest zadaniem najpilniejszym.

* PokaZny udzial (cho¢ w roku 93 malejacy) catego ruchu turystycznego
z Niemiec do naszego kraju przypada na zamieszkatych tam Polakéw lub
osoby polskiego pochodzenia.

* Liczba turystéw obstuzonych przez polskie biura podrézy wykazuje
tendencje malejaca, przy wzroscie ogdlnej liczby przyjezdnych.

* Niemiecki turysta lubi aktywnie wypoczywaé (wycieczki, zwiedzanie,
sport i1 rekreacja ruchowa); oczekuje tez atrakcji kulturalnych i
. kulinarnych.

* Segmentacja rynku turystycznego wg grup wieku kaze specjalnie
przygotowac sie na obsluge miodziezy i oséb starszych. Rola tej ostatniej
grupy moze wzrosnac.

* Stan sanitarny i jakos¢ ustug budzi zastrzezenia wielu turystéw, co
stanowi znaczne ograniczenie atrakcyjnosci turystycznej Polski - zwlaszcza
dla przyjezdnych z landéw zachodnich. Wg. badarn niemieckich Niemcy
ze wschodu czeéciej niz z zachodni méwia, ze zly stan sanitarny i brak
higieny moze ich skioni¢ do zrezygnowania z wyjazdu. Z kolei Niemcy
zachodni bardzie] zwracaja uwage na czysto$¢ srodowiska naturalnego.

* Nasze badania nie zanotowaly obaw niemieckich turystéw przed
przestepczoscia w Polsce. Jednakze lepiej uzna¢ to za brak naszych badan
niz zlekcewazy¢ ten aspekt obrazu Polski. (Obecnie KG Poligji
przygotowuje raport o przestepstwach przeciw cudzoziemcom
popelnionym w Polsce).
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3. Priorytety i cele rynkowe.

* Wydaje sig, ze promujac Polske jako kraj docelowy dla turysty
niemieckiego, nalezy pamieta¢ o rosnacym zapotrzebowaniu na drugie i
kolejne wyjazdy; na giéwny urlop wyjezdza sie do Hiszpanii, a na
wycieczke do Paryza.

* Do Polski przyjezdzaja i beda przyjezdza¢ raczej ci, ktérzy odbiegaja od
przecietnosci: gorzej sytuowani, mtodsi, lub przeciwnie - starsi; bardzo
istotnym motywem przyjazd6w jest odwiedzenie rodziny i znajomych, lub
miejsca urodzenia. Warto tez wymieni¢ motywy poznawcze i przyjazdy
w interesach.

* Kazda z tych grup tworzy potencjal nie w pelni wykorzystany. Do
kazdej z nich nalezy zwrdci¢ sie z odmienna oferta - wynikajaca z ich
potrzeb. Oferty te powinny byé wzbogacone, co oznacza kreowanie
potrzeb klienta. Chodzi o to, zeby na przykiad ci, ktérzy przyjezdzaja na
zakupy, albo odwiedzi¢ rodziny, kupili réwniez produkt turystyczny. A
ci, ktérzy wybrali sie stuzbowo, nastepnym razem pojechali z dzieémi na

wypoczynek.

* Oferty biur podrézy, ktére wydaja sie traci¢ klientéw, powinny byé
zindywidualizowane. Taka obserwuje sie ogélna tendencje: turysta
wykupujac pelny pakiet ustug, bo to wygodne, unika zarazem masowej
turystyki. Warto poswieci¢ uwage tym, ktérzy szukaja kontaktu z
przyroda i lubia aktywnie wypoczywac - od wycieczek rowerowych po
zeglarstwo.

* Warto zwr6ci¢ uwage na informacyjno-promocyjna role firm
turystycznych na rynku niemieckim. Oferuja one szeroki zakres broszur
przygotowanych przez tour-operatoréw lub wladze turystyczne i
posiadaja dostep do kompterowych systeméw informacyjnych. Turysci
zwykli informowac sie u nich, nawet jesli nie wykupuja ustug.

Tak wiec przemysl turystyczny (agencje i operatorzy) pelni role biur
informacyjnych. A zatem strategia rynkowa powinna uwzglednié nie tylko
kampanie w $rodkach masowego przekazu, ale réwniez dziatania w
ramach przemystu turystycznego.

* Dla maksymalizacji dystrybycji KONIECZNA jest lacznoéé z
miedzynarodowym systemem rezerwacji komputerowe;.
Najpowszechniejszym systemem rezerwacji i informacji w Niemczech jest
START, ktoéry wspélpracuje z innymi centralnymi systemami rezerwacji
i informacji jak AMADEUS i GALILEO.

/1



synteza i wnioski

* Apele do niemieckiej klienteli musza mie¢ na wzgledzie
zapotrzebowanie na naturalny - i niebanalny - krajobraz oraz na czyste
Srodowisko.

O to ostatnie jest trudno, bo po pierwsze Polska nie ma najlepszej opinii
pod tym wzgledem, a po drugie - ta opinia niewiele odbiega od prawdy
(z pewnymi wyjatkami, ktére nalezy wyeksponowac).

Wazne jest takze to, Ze turysta o wysokiej §wiadomosci ekologicznej chce
by¢ przekonany, ze jego pobyt nie jest dla Srodowiska uciazliwy.

* TurySci niemieccy, nie tylko niezamozni, zwracaja uwaga na sile
nabywcza tzw. "marki urlopowej" za granica. Dane te sa publikowane
przez Statistisches Budnesamt i wydawnictwa DRV, takze przez prase
Mozna sie z nich dowiedzieé, ze np w Tunezji jedna marka warta jest 1.21,
a w Danii 0.78.

Warto sprawié, zeby dowiedzieli sig ile jest warta w Polsce.

* Ogolnie, nastepujace czynniki nalezy uznaé za kluczowe dla wyboru
miejsca wakacji przez niemieckich turystéw :

- unikanie masowej turystyki

- niezanieczyszczone $srodowisko naturalne

- autentyczne otoczenie kulturowe

- adekwatne ceny

- pozytywne postawy wobec turystow

- jakos¢ transportu, noclegéw, ustug, i calej infrastruktury turystycznej.

* Stanowczo za malo punktéw sprzedazy akceptuje karty kredytowe.
Np w Austrii karte VISA mozna placié¢ w 25 tys. punktéw, a w Polsce jest
to wciaz rzadkoéé.

Np w karty Visa sa przyjmowane w 4 tys punktéw sprzedazy, Eurocard
w 3.5 tys., a Diners w 3.6 tys.

* W podejmowaniu decyzji o wyjezdzie na urlop duza rola odgrywa
og6lny obraz danego kraju lub miejsca. Nalezy pamietaé, ze obraz ten jest
mieszanina historycznych stereotypéw, i powierzchownej obserwacji,
czesto wrazen z pierwszego kontaktu z krajem. Ogromnie wazne jest
zadbanie o to pierwsze wrazenie - wszystkie przejScia graniczne, ich
okolice i drogi powinny stanowi¢ co$§ w rodzaju "Welcome (Wilkommen)
Centers”. Uwazam, ze jest to kluczowy element promocji naszego kraju .
Pojawiaja sie szanse na poprawe w tej dziedzinie, nie mozna ich
zaprzepascic.
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4. Organizacyjne i infrastrukturalne ramy rozwoju turystyki polsko -
niemieckiej.

* Na podstawie Traktatu miedzy Polska a RFN o dobrym sasiedztwie i
przyjaznej wspolpracy z 1991 r. utworzono polskoniemiecka Komisje
Miedzyrzadowa ds. Wpélpracy Regionalnej i Przygranicznej.

W ramach tej wspélpracy, a takze w wyniku inicjatyw lokalnych
obserwuje sie tendencje do zawierania porozumieni regionalnych. Sa one
w roéznym stadium zaawansowania, jednakze wszystkie dobrze rokuja dla

wspoélpracy gospodarczej i turystycznej.

A. Euroregion "NYSA"

Jego podstawa sa trzy autonomiczne zwiazki gmin o wlasnym statucie i
osobowosci prawnej, ktérych delegaci w réwnej liczbie tworza wladze
Euroregionu z siedziba w Zittau.

Polski udziat obejmuje obszar 4387 km kw. o ponad 500 tys. mieszkaricéw.
Zarowno polska czeé¢ Euroregionu, jak czeska i niemiecka charakteryzuje
si¢ niezbyt szczeSliwym wspdlistnieniem przemystu i waloréw
turystycznych. W sytuacji kryzysu przemystu szanse widzi sie w rozwoju
turystyki.

B. Zwiazek SzeSciu Miast Fuzyckich,

Podpisano porozumienie o wspélpracy w ramach tworzacego sie
Euroregionu "NYSA". Trwaja rozmowy o inwestycjach komunikacyjnych
i wymianie kulturalnej. Zaplanowano wspélne organizowanie
wakacyjnych obozéw dla miodziezy.

C. Euroregion "POMERANIA"

Grupuje gminy wojewddztwa szczecifiskiego, Maklemburgii
Brandenburgii, duriskiej wyspy Bornholm i szwedzkiej Poludniowej
Skanii.

* Porozumienie o malym ruchu granicznym:

Od 1 .I. 1993 mieszkaricy polskich i niemieckich gmin przygranicznych
moga sie¢ odwiedzac bez paszportu. Odprawa paszportowa obowiazuje w
przypadku dalszej podrézy, lub pobytu diuzszego niz tydziefi. Umowa nie
obejmuje ruchu towarowego i ciezaréwek.

3. Rozwdj przejs¢ i urzadzen granicznych.

Wspélna komisja miedzyrzadowa przygotowata plan uruchomienia 16
nowych przejs¢ granicznych miedzy Polska i Niemcami. Planuje sie tez
podjecie krokéw zmierzajacych do uproszczenia odprawy granicznej
drogowego ruchu osobowego.
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Warto wymieni¢ przedewszystkim trzy duze przejscia drogowe:

a) Jedrzychowice - Goerlitz (przejscie autostradowe przez most) - budowa
potrwa trzy lata;

b) Gubinek - Guben ( ominiecie miasta);

¢) Kostrzyn - Kietz ( przejécie najblizsze Berlina 60 km - juz oddane do
uzytku).

* Rozwdj infrastruktury komunikacyjnej.

Polaczenie kolejowe Berlin - Warszawa wchodzi do systemu EuroCity.
Skrécono czas przejazdu do 6 godzin.
Przewiduje sie powazne inwestycje na tym szlaku: Siemens AG podpisat
list intencyjny z PKP o modernizacji, ktéra ma umozliwi¢ predkosé¢ 160
km/godz na tej 500 km trasie.
Jest w planach autostrada prowadzaca z Lubeki do Polski, pozostaje do
dokoriczenia autostrada (A-2) Berlin Warszawa Terespol. Planuje sie
modernizacje i przedluzenie starej autostrady Wroclawskiej (A-4).
Pilna sprawa wydaje si¢ przeprowadzenie trasy Swinoujécie - Praga
wzdtuz polskiej strony Odry ( w planach jako A-3).
Ministrowie transportu Polski, Litwy i Finlandii omoéwili plan budowy Via
Baltica (przez przejécie w Szypliszkach do St. Petersburga i Helsinek ), o
duzym znaczeniu tranzytowym dla turystyki niemieckiej.

Rozwijaja sie lokalne potaczenie lotnicze, jak np. Wroclaw - Frankfurt.
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VI. ZRODLA INFORMACJI O RYNKU, INSTUTUTY I
PRZEDSIEBIORSTWA PROWADZACE PRACE BADAWCZE .

Studienkreis fiir Tourismus e.V. Starnberg
D8130 Starnberg , Dampfschiffstrafle 2,

Gruner + Jahr AG & Co; Marketing Service International ,

D2000 Hamburg 11 , Am Baumwall 11;
- (wydawnictwa przegladowe : "Branchebild" i " Markte+Tendenzen"

poswiecone réznym aspektom turystyki i segmentom rynku.

European Travel Monitor
- prowadzi ogélnoeuropejskie badania ruchu turystycznego we wszystkich
podstawowych wymiarach, jednak publikacje sa drogie;

- dla rynku niemieckiego poblikuje "Deutscher Reisemonitor".
Siedziba niemiecka: IPK Monachium, (European Data Center)
8000 Monachium 41, Hohemzollernstrafle 2;

Infratest Sozialforschung GmbH, Monachium,
- publikuje raporty o ruchu i runku turystycznym "TouristScope” .

Deutsches Touristik-Institut e.V.
8000 Monachium 2 Trappentrestrafse 1;
- badania biur podrézy, organizacja seminariow i szkolen ;

Deutscher Reiseburo Verband (DRV),

6000 Frankfurt am Main, Mannheimer Strafie 15;

- organizuje szeroka dzialalnos$é szkoleniowa i wydawnicza
publikuje czasopisma fachowe:

- DRV- Verbandszeitschrifft ' Das Reiseburo’ (miesiecznik),

- Fremdenverkehrswirtschaft International (dwutygodnik),

- Reiseburo-Bulletin (tygodnik), Touristik Aktuell (tygodnik),

- Touristik Management (10 razy rocznie), Touristik Report

(dwutygodnik);

Deutsche Zentrale fiir Tourismus e.V. (DZT)
6000 Frankfurt am Main: Beethoventrafle 69.
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Zrodia informacji

Badania zachowar i bilansu czasu wolnego:

J BAT - Freizeit-Forschunginstitut,
D2000 Hamburg 36; Alsterufer 4,

Institutfir Freizeitwirtschaft,
D8000 Monachium, Hochbruckenstraffe 10;

Institutfiir Fremdenverkehrs- und Freizeitforschung,
D8700 Wurzburg, Mittlerer Steinbachweg 2;

Deutsche Gesellschaft fiir Freizeit,
D4006 Erkrath 1, Bahnhofstrafie 4:

Allensbachen Werbertager Analyse,
- m.in. szczegélowe analizy rynku turystycznego wg wymiaréw
spoleczno-demograficznych ;

Stern Media-Analyse;
Schmidt & Pohlmann ;
- analizy rynku reklam

Informacje finansowe i statystyczne:

Commerzbank Frankfurt,
Deutsches Bundesbank,
- publikuja dane o wydatkach w sektorze turystycznym .

Statistisches Bundesamt,

G6200 Wiesbaden, Gustav-Stresemann-Ring 11;

- glbwny niemiecki urzad Statystyczny, wydaje min.
"Tourismus in Zahlen" i krétkie foldery o turystyce niemieckiej.
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