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WPROWADZENIE

Stabilny od czasow II wojny swiatowych rejon Europy
Srodkowej i Wschodniej w ciagu ostatnich kulku lat zmienit sie
diametralnie. Zmiany polityczny pociagnely za soba przeobrazenia
spoleczne 1 gospodarcze. Te ostatnie sa jednak najwolniejsze.

Przemiany te m.in. wplynely 1 beds najprawdopodobniej
wptywac nadal na rozwoj turystyki w tym rejonie Europy.
Utatwienia paszportowe, przechodzenie do gospodarki
wolnorynkoweij, do politycznej i gospodarczej integracji z Europs
Zachodnig powinny W najblizszym czasie zwiekszyc ruch
turystyczny miedzy Wschodem a Zachodem Europy. Kraje Europy
Wschodniej 1 Centralnej powinny by¢ przygotowane na to, aby
wykorzystac szanse, jaka da¢ moze rozwoj turystyki zardwno dla
wzrostu dochodu narodowego, dla tworzenia nowych miejsc pracy,
dla aktywizaciji regionow 1 samorzadow lokalnych, jak tez
szybkiego zintegrowania z Zachodem. Przede wszystkim nalezy
oczekiwac wzrostu liczby przyjazddw turystow zZ krajow
battyckich, Ukrainy, Bialorusi, Rosji zardwno do Polski, Czech,
Stowaciji, Wegier jak 1 do krajow Europy Zachodniej. Z drugiej
strony nalezy oczekiwac wzrostu zainteresowania krajami Europy
Wschodniej =ze strony turystow z krajow zachodnich, a takze
pozaeuropeijskich (Przectawski 1992).

0 wykorzystaniu tej szansy zdecyduie w duzej mierze stan i
jakosé kadr turystycznych. Kraje Europy Srodkowej i Wschodniej
wymagajg przede wszystkim pilnego opracowania i wprowadzania w
zycie systemu ksztalcenia kadr dla potrzeb turystyki tak na
poziomie zawodowym, jak pol-wyzszym 1 wyzszym. Wymagaijg tez
systemu szybkiego doksztalcania kadr juz zatrudnionych W
turystyce.

1.1. Cel i zakres badan
.

Celem badarn bylo zebranie informaciji na temat obecnego 1
przewidvywanego A najblizszej przyszlosci rynku pracy w
turystyce, systemu ksztalcenia kadr turystycznych w krajach
Europy Wschodniej Centralnej. Posrednim celem byla analiza
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potrzeb na wykwalifikowana kadre kierownicza dla gospodarki
turystycznej, administracji panstwowej, organizacji spolecznych
oraz kadry nauczajacej w roznego rodzaju szkolach turystycznych.

Innym celem badan bylo uzyskanie informacji 0
zainteresowaniu oferta ksztalcenia kadr turystycznych dla Europy
Wechodnie i W ramach projektowanego specjalnego studium
pPrzeznaczonego dla kadry nauczajacej i kierownicze]
legitymujgcej sie wyksztalceniem zawodowym. Studium takie oparte
0o kadre specjalistow z Europy Zachodniej oraz ameryki Podlnocnej
zamierzano uruchomic¢ w Krakowie.

Zakres badanh obejimowal:
- rynek pracy w turystyce w parnstwach Europu Wschodniej
(stan, wielkosc¢, jakosc, licencje), :
— system ksztaitcenia i doskonalenia w danych panstwach,
(szkotly, dyhlumy. rozmieszczenie, rozmiary ksztalcenia)
- potrzeby w zakresie ksztalcenia, zainteresowanie Studium
Ww Krakowie

1.2. Metody badan

Praca ma charakter ekspertyzy, a materialy zebrane zostaly w
oparciu o warsztat bardziej dziennikarski niz naukowy. Baza
wy jsciowa byly informacje =zawarte w literaturze fachowej,
uzupetniane informacjami uzyskanymi w czasie wyjazddw oraz
konferencji naukowej jaka zostala specjalnie zorganizowana we
wrzesniu 1992 w Krakowie dla potrzeb realizacji ninieiszego

tematu. Niestety - w konferencji wzieli udzial przedstawiciele
nielicznych tylko panstw Europy Wschodniej 1 Centralnej
(Biatorus, Bulgaria, Wegry) ; W drodze korespondencii

otrzymalismy materialy =z Czecho-Stowacji, oraz panstw bylego
Zwigazku Radzieckiego. i

Sporzadzono w oparciu o posiadane informacje wykaz szkoil
wyzszych 1 instytutow zajmujgcych sie ksztalceniem kadr dla
turystyki w krajach Europy Wschodniej. Wykaz ten aktualizowany i
powiekszany w czasie prowadzenia badan, postuzyl do sporzadzenia
listy ekspertow, do ktorych zwrocono sie z prosba o wypelnienie
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ankiety. Rozesltlany kwestionariusz do osrodkow akademickich w
analizowanych krajach w zasadzie nie spelnil jednak pokladanych
nadziei, uzyskalismy odpowiedz tylko - Bulgarii i
Czecho~-Stowaciji.

Badania zostaly przeprowadzone przez zespol! pod kierunkiem
dr Zygmunta Kruczka, w skitad ktorego wchodzili pracownicy
Katedry Turystyki AWF Krakow (Artur Kurek, Maciej Abram, Wieslaw
Alejziak) do sporzadzenia raportu wykaorzystano referaty
Krzysztofa Przectawskiego, Liny Anastassova, Fiodora Sol janika z
konferencji "Education of staff for tourism in East European
Countries" jak miala miejsce w Krakowie 10 - 11 wrzesgnia 1992 r.



2. OCENA POTRZEB NA KSZTALCENIE I DOSKONALENIE KADR DLA
TURYSTYKI W KRAJACH EUROPY WSCHODNIEJ I CENTRALNEJ

Opinie ekspertow World Tourism Organisation i World Travel &
Tourism Council wskazujg na stale rosnaca role turystyki wsrod
galezi wspolczesnej gospodarki. Przewiduije sie, ze juz wkrotce
turystyka wyprzedzi przemyst telekomnikacyjny, samochodowy i
naftowy. MWydatki na turystyke zajmuja druagie miejsce w
strukturze budzetow domowych, a co 14 pracownik na swiecie
zatrudniony jest w turystyce.

W Europie turystyka stanowi jedng =z wazniejeszych galezi
gospodarki, a w wielu krajach jest dZzwigniag jej rozwoju. Na
Europe przypada 63% miedzynarodowego ruchu turystycznego i 50%
wydatkow miedzynarodowych na turystyke. Razem 2z turystyka
krajowg daje to rocznie okolo 1 miliarda podrdzy w Europie. Wraz
Z wysokim poziomem wyjazdow turystycznych z Europy dalo to
podstawe do powstania "przemysitu turystycznego" skupiajaéegn 6%
wszystkich miejsc pracy 1 wytwarzajgceao okolo 6% dochodu
narodowego brutto. Dominacja europeiskiej turystyki wynika
zarowno 2z atrakcyjnosci turystycznej Europy, jej dobrego
zagospodarowania jak i wspodlpracy wielu bogatych, sasiaduiacych
ze soba krajow [11].

2.1. S5tan 1 prognoza rozwoju turystyki w krajach
postkomunistycznych Europy

Zmiany polityczne, spoleczne i ekonomiczne jakie nastapily w
bloku parnstw postkomunistycznych Europy Wschodniej w 1989 roku
przyniosty wiele zmian w modelach podrdZzowania do i =z Europy
Wschodniej. Wsrad mieszkancow Europy Wschodniej wzrosto
zainteresowanie podrdzowania na Zachdd cgraniczone do tej pory
przez dzialania administracyine i ich rzaddow.

W tym samym czasie wzroslo zainteresowanie mieszkaricow
Zachodu podrozowaniem do krajow Europy Wschodniej. Europa
Wschodnia nie moze byc traktowana jako ujednolicony blok. Rodzne
kraie w tei czesci Europy maijsg rozny poziom rozwo ju,
charakteryzuja sie rdznvmi kulturami 1 dysponuja roznymi
warunkami rozwoju turystyki miedzvnarodowej.



Obserwacje dowodza, Zze najbardziej podobna do standardow
zachodnich gospodarke turystyczna maja Wegry (Witt, 1989). Z
drugiej strony = Rumunia nie przeszla jeszcze calkowicie przez
swoje przemiany 1 ciagle jeszcze turystyka nie jest w tym kraju
zjawiskiem priorytetowym. Jedynym krajem z bloku panstw
postkomunistycznych, ktory uplasowal sie W pierwsze]j
czterdziestce krajow osiagajacych najwieksze dochody z turystyki
Ww 1989 roku byly Wegry.

Paristwa postkomunistyczne mozna podzielié¢ na dwie grupy. Do
pierwszej nalezg kraje, ktore interesujg turystdw ze wzgledu na
dobra poagode 1 dostepnosé do morza ('sun and sea"), tutaj
zaliczono Butlgaria i Rumunia, a dane dotyczace ruchu
turystycznego w tych krajach porownywane sg do danych z Greciji i
Hiszpanii. Druga grupe stanowis kraje, w ktorych przyciagaia
jeziora, gory i budowle historyczne; porownywane sg tu dane z
Czech, Stowacji, Wegier, Polski, krajow bylego ZSRR, Austrii i
Francii.

Wa danych WTD turystvyka w Bulgarii wzrastala rownomiernie w
latach 1986 - 89, wzrost ten wynosilt 23%. W pordwnaniu z Grecia
Butgaria wypadia nawet bardziej korzystne, tam wzrost wynosil

tvlko 16%, W Hiszpanii - 17%. Turystyka w Rumunii wvkazala
spadek w 1989 roku - roznica w porownaniu z rokiem 1986 wynosi
tylko 9%.

Popularnosc jezior, gor i budowli historycznych w Europie
Wschodniej wzrastata. Wzrost w przyjazdach miedzy latami 1986 i
1989 w Czecho-Stowacji wynosi S51%, na Weagrzech - 34%, dla Polski
- 32% 1 dla bytego ZSRR - B81l%. Te dane pordwnywane sg =z danymi
dla krajow zachodnich, tzn. z Austrig, gdzie wzrost ten wynosil
21% i z Francjg, gdzie wzrost wynosil 20%.

Interesujace sg analizy wplywdw w mln dolardw z turystyki
migdzynarodowej w poszczegolnych krajach Europy Wschodniej. Wg
danych WTD we wszystkich krajach postsocjalitycznyeh razem
wzietych wplywy z turystyki wynosily 2,2 mld dolardw, gdy w
samej Hiszpanii w 1989 roku - 16,2 mld, czyli 7 razy wiecej niz
we wszystkich krajach postsocjalistycznych.
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Istnieje duze zrdznicowanie poziomu waznosci turystyki w
poszczegolnych krajach postsocjalistycznych. Istnieje wiele
czynnikow wplywajacych na ruch turystyeczny takich jak koszty
podrozy, koszty ponoszone przez podrdzujacych na miejscu
wypoczynku, duzy wplyw maja wydarzenia polityczne.

Kraje Europy MWschodniej maja wiele atrakcii zwigzanych z
naturalnymi zasobami, jak np. niezniszczony krajobraz - lasy,
jeziora, gory, plaze, piekne miasta, miejsca historyeczne, centra
kultury z muzeami, galeriami. Zachodnie kraje rowniez mogs byc
zainteresowane niskimi cenami w wiekszosci tych krajow, a takze
tym, ze tereny turystyczne w Europie Wschodniej mogg byé troche
mniej zatloczone niz na zachodzie Europy.

Ogromne spolecznosci migracyjne na zachodzie, gldwnie w
Stanach Zjednoczonych moga byé potencjalnym zZrédiem turystow
zmierzajacych do Europy Wschodniej. Odwiedzajacy rodziny czy
znajomych we Wschodniej Europie mogg chcieé tez dotrzec do
swoich korzeni, do miejsc, skad pochodzili ich przodkowie - to
tworzy Jjezykowe, kulturowe 1 historyczne polaczenia z Europa
Wschodnig. Istniejg rozne problemy ktdore wplywaja na wzrost
turystyki w Europie HWschodniej. W wielu krajach polityczny
niepokoj 1 ewidentne restrykcje podroznicze ciagle jeszcze
istniejg (Jugostawia, kraje bylego ZSRR).

Infrastruktura jest tu wlasciwie nieadekwatna do standardow
zachodnich a jakosc¢ uslug turystycznych slaba. ograniczone s3
rowniez mozliwosci ksztalcenia dla kadry zatrudnionej W
turystyce.

Atrakecyinosc krajow Europy Wschodniej dla turystow
zachodnich bardzo wzrosta w ostatnich kilku latach, jest to
rezultat glownych politycznych zmian, ktore mialy mieisce.
Europa Wschodnia jest jeszcze ciggle nie odkryta przez zachod i
jest czyms nowym, ekscytujgcym. Jednak istniejg pewne
przeciwnosci rozwoju turystyki w Europie Wschodniej, tak iak -
niewtasciwy poziom infrastruktury, niewlasciwa jakosé Swiadeczen
jesli chodzi o0 zakwaterowanie 1 w o0gole produkt turystyczny.
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Lepsze wyksztalcenie, wejscie kapitalu zachodniego do tych
krajach a takze zmiany w marketingu moglyby wplynac na
Zwiekszenie czy wrecz pokazanie atrakcji Europy Wschodnie pod
katem turystyki. Turystyka wyjazdowa =z Europy Wschodniei na
zachod rowniez wzrosta. Glowng forma tej turystyki sa imprezy
krotkie. Wizyty u przyjaciol czy rodziny. Natomiast jesgli chodzi
0 wyjazdy wakacyjne - nastawione s3 na tanie zakwaterowanie,
albo nawet spanie w samochodach czy autokarach. Nalezy pamietac,
ze kraje Europy Wschodniej sa bardzo rozne, szczegolnie
Bulgaria, Rumunia, Zwigzek Radziecki s3 sltabiej rozwiniete niz
Czechy, Weary czy Polska. Bedzie to oczywiscie mialo duzy wplyw
W przysziosci na przyjmowanie turystéw z Zachodu.

Wiele krajow wschodnio - i srodkowo - europejskich
charakteryzuje sie podstawowymi brakami Ww infrastrukturze
turystycznej. Malo jest hoteli, a jeézcze mniej hoteli dobrze
funkcjonujacych, malto jest miejsc gastronomicznych, zly jest
stan drog, Zle funkcjonuje telekomunikacja i system bankowy.
Osobng sprawg, ktora nas najbardziej interesuje, jest brak
odpowiednio wyksztalconej kadry w turystyce (Przeclawski 1992).

Przygotowanie krajow Europy Srodkowej i Wschodniej do
rozwoju turystykil oznacza wiec przede wszystkim potrzebe poprawy
stanu infrastruktury, budowy hoteli i moteli, takZze tych malych,
stosunkowo tanich typu "bed and breakfest', budowy drdg i
parkingow, stworzenie zintegrowanego systemu komputerowego,
poprawy jakosci ustug 1 dostosowania ich do standardow
zachodnich, =zorganizowania systemu lacznosci i bankowosci.
Istotne tez wydaje sie to, aby te przedsiewziecia aktywizowaly
takze ludnosc miejscowa, pobudzaly rozwdj gospodarczy krajow, W
ktorych sie dokonujy. Jest sprawa szczegdlnej wagi, aby samorzad
terytorialny, wladze poszczegdlnych gmin i miast, zintegrowane
byly rozwojem turystyki 1 postrzegaly role turystyki w
caloksztalcie rozwoju spolecznego i gospodarczego danego terenu.

Konieczna jest teZz nowoczesna promocja turystyki do krajow
Europy Srodkowej 1 Wschodniej. Wiele waloréw turystycznych tego
regionu pozostaje bowiem prawie zupelnie nieznanych mieszkarncom
Europy Zachodniej, nie mdwiac juz o krajach pozaeuropejskich.
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2.2. OSzacunek wielkosci rynku turystycznego w wybranych
krajach Europy Centralnej i Wschodniej

Czechy 1 Slowacia

Wplywy =z ruchu turystycznego stanowig w Czecho-Stowacii
0.25% dochodu narodowego, co w porownaniu z innymi krajami jest
wielkoscia mala. Porownujac jg z innymi skladnikami dochodu
narodowego, tego kraju, procentowy udzial wplywdw 2z turystyki
jest ponad dziesie¢c razy mniejszy od udzialu +transportu i
lacznoscl; ponad dwadziescia pie¢ razy mniejszy od udzialu
rolnictwa i 1lesnictwa; ponad czterdziesci razy mnieszy od
udzialu budownictwa w dochodzie narodowym brutto. Dowodzi to o
marginalnym znaczeniu turystyki w tworzeniu dochodu narodowego w
Czecho-Stowacji.

Udzial wplywow dewizowych z turystyki w dochodzie
narodowym brutto w wybranych krajach w 1989 (mln w USD)

kraije Dochad WP I ywy

narodowy| z tury %

brutto styki

1 2 o

Czecho-Stowac ja 125 113 307 0.25
Austria 131 899 7604 L g
Finlandia 109 709 791 0.72
Holandia 237 415 2666 1.2
Polska 66 974 184 0.27
Rumunia 79 813 178 0.22
Wegry 27 078 827 3.05

zrodto: Rocznik GUS 1991, PC - Globe - 5.0
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Przyjazdy do Czecho-Slowacji wg kwartalow i
srodkow transportu

Wwyszczegolnienie 1986 1987 %
87-86
liczba % liczba %
1 2 3 L = 6
ogolem 190304469 1100 21756306 [100 1.3
1. kwartal 2241228 11.75 20421415 11.13% 8.0
2. kwartatl 3641031 19.09 4687730 21.55| 28.7
3. kwartal B7u45794 45.84 9733624 a4.741 11.3
4. kwartal 4449519 23.32 4913537 22.58| 10.4
grodek transportu
samolot 353473 1.85 390570 1.65] 10.5
drogowe srodki trans| 13794145 72.31| 17572693 74.36) 27.4
kolej 4881586 25.59 5621029 23.79] 15.1
drogi wodne 48371 0.25 47689 0.20j- 1.4
udzielone noclegi wg

rodzajow bazy

ogolem 3543519 |[100 3821533 | 100 7.8
hotele 2397354 67 .65 2577617 67 .45 T
S - gwiazdkowe 115906 Dkl 131428 3.85]1 13.8
4 - gwiazdkowe 489299 13.81 SB82443 15.24) 19.0
3 - gwiazdkowe Q77165 27.58 1027005 26.87 5.1
2 - gwiazdkowe 585637 16.53 6U9T767 17.00] 11.0
1 - gwiazdkowe 229347 6.47 186474 4.88|-18.7
motele 78769 2.22 90099 2.36] 14.4
hotel /bungalow 14386 0.41 16547 0.43] 15.0
kampingi - mieisca 588303 16.60 651818 17.06| 10.8
pozostale 1488440 42 .01 1591274 g41.64| 19.7

zrodlo: Rocznik WTO 1988




UDZIAL TURYSTYKI W GNP w 1989 r.
w wybranych krajach Europy

e

CSSR Austria Finland Holand Polska Rumunia Wegry

[ % wplywow z tur. I

zrodlo: PC Globe 5.0
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Powyzsza tabela porzedstawia liczbe osob przyjezdzajacych do
Czecho-Slowacji, porownujac dwa lata (1986 i 1987 rok) zauwaza
sie., iz wielkosc ta wzrosta srednio o 14.3%. Wzrost ten byl
widoczny w kazdym kwartale, ale w kwietniu 1 eczerwcu ten
przyrost byl najwiekszy. Mimo radznic w liczbie turystow
ndwiedzajacych Czechy 1 Slowacje, zauwazalna jest sezonowosc w
przyjazdach 1 nic nie wskazuie na zmiane.

Wiekszosc odwiedzajacych Czecho-5lowacje przyjezdza
samochodem lub koleja, innymi srodkami transportu przybywa okolo
2% turystow. Ponad polowa turystow nocuje w hotelach, glownie
trzy 1 mniej gwiazdkowych; w mniejszym stopniu w motelach,
bungalowach, czy na kempingach.

Liczba pokol oraz lozek w bazie otwartej Czecho-Slowacji

wvszcoczeagolnienie liczba pokoi. liczba 1o6zek
1986 1987 1986 1987
ngolem S0 035 47 964 128 405 118 700
hotele 41 731 40 637 100 305 Q7 760
5 — gwiazdkowe 1 041 1 013 2 102 2 006
4 - gwiazdkowe 4 993 S5 632 11 167 12 933
3 - gwiazdkowe 12 465 12 297 29 198 28 532
2 - gwiazdkowe 12 656 12 230 30 384 29 243
1 - gwiazdkowe 10 576 3 465 27 U454 15 046
motele 1 297 1 297 3 164 3 039
hotel /bungalow 871 797 2 700 2 460
pozostale 6 136 5 264 18 236 15 441

Zrodio: Rocznik WTO 1988

Mimo wyraznego wzrostu przyjezdzajacych do Czecho-Stowacii
oraz korzystaiacvch z uslug noclegowych to ogdlna liczba pokoi i
tozek zmalala.
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Z przedstawionych powyzej faktow mozna wyciaanac wniosek. ze
wraz ze zmniejszeniem sie 1liczby pokoi jak i ldozek w bazie
noclegowej Czecho-Stowacji mogla nastagpié redukcja zatrudnienia
w tej galezi '"przemysiu turystycznego". Zwiekszenie sie liczby
przyjezdzajacych moglo za soba pociagnad wzrost zatrudnienia w
bezpogredniej obstudze ruchu +turystycznego, zwlaszcza, ze w
analogicznym czasie wiecej Czechdw 1 Slowakow wyjechalo z kraju.
W Czecho-Slowacji zauwazalna jest sezonowosé w przyjazdach
turystow, dlatego wydaje sie 1logicznym twierdzenie, iz W
sezonie, W czasie wzmozenia przyjazdow turystow, nastepuije
zwiekszenie zatrudnienia,

Tab 4. Turystyczne wyjazdy z Czechoslowaciji

1986 1987

& 761 000 7 506 000

Zzrodio: Rocznik WTO 1988

Reasumuiac. zwiekszone zapotrzebowanie na nowe kadry w
turystvce dotvezy W giowne j mierze sezonowej kadry, w
zdecydowanie mniejszym stopniu pracownikow wysoko
kwalifikowanych do obsltugi przvjazdowego i wyjazdowego ruchu
turystycznego. Liczba okreslajaca to zapotrzebowanie jest o
wiele mniejsza niz procentowy wzrost odwiedzajacych
Czecho-Stowacje, jak 1 czeskich i stowackich turystow.

Wegry

Weagry s3 krajem majacym bardzo dobrze rozwinieta turystvke
krajowg 1 zagraniczna. W ciggu ostatnich pietnastu lat udzial
ludnosci Wegier w turystyce wzrosl dwukrotnie. Sposrdd rdznych
form turystyki najwiekszy przyrost wykazaly wyjazdy zagraniczne.
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Udzialu ludnosci Wegier w ruchu turystycznym
(w mln noclegow)

Forma turystvki 1970 13985 1986
Komercyjna 0 | 15,0 15,1
Socijalna 8,0 15,9 15,6
Miodziezowa 22 4.5 4.5
Domy letniskowe 21,0 50,0 51.0 !
A. Razem w kraju 40,3 S1,0 BZ,2
i o i e R ]
B. Wyjazdy zagraniczne  EL e 30,3 24,7 |
C. Wycieczki 26,0 65,0 66,0
/W mln wyjazdow/
Ruch ogdlem /A+B+C/ 78,0 |176.3 |182.9
Wydatki za granica 0,9 10,3 11.0
/w miliadrach Fr/

Zrodio: Benke Gergely R. Karbuczky 1., Dwojaka Rola
Turystyki dla Stvylu zycia na Wegrzech, Problemy Turystyki nr 1,
Instytut Turystyki, Warszawa 1989.

Ruch turystyczny =z zagranicy wzrosl trzykrotnie 1 W
rezultacie stanowi on ponad jedna trzecisg calego ruchu
turystycznego w kraju. W 1986 roku kraj liczacy 10,6 mln
mieszkancow przyjal 16,6 mln gosci z zagranicy, a wyjazdow za
granice zanotowano 6,3 mln. Procesy rozwojowe 1 rozmiary
turystyki na Wegrzech osiagnely taki poziom, iz decyduja o stylu
i standartach zycia wielkich rzesz ludnosci, zarowno turystow,
jak i strony przyjmujacej. Poprzez stopniowe ulatwianie podrozy
zagranicznych, w ciggu 15 1lat ta forma turystvyki zanotowata
naiszvbszy wzrost. Wearzy stali sie znaczacym wW skali
miedzynarodowej narodem podroznikow.
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Ruch turystyczny na Wearzech /w mln/

Forma turystyki 1970 1985 1986
A. Liczba udzielonych
noclegow
Wearom 40,3 81,0 B2,2
cudzoziemcom 20.4 70,0 70.5
Razem 60,7 J 151.0 152.7
e e A T e iy s P, - e i
Udzial turvstow
zagranicznych % e . B 46.4 46,2
B. Tranzyty i wycieczki
Wearzy 26.0 65,0 66,0
cudzoziemcy S 5,1 6,0
Razem 28,3 70,1 72,0
Udzial turystow
Zagranicznych % 8,1 g, 8,3 ;
A+B Ruch ogdlem
Wegrzy 66,3 146,0 148,2
cudzoziemcy 22,7 79,1 76,5
Razem 89.0 221.1 224 .7
Forma turystyki 1970 1985 1986

Udzial turystow
zagranicznych % 25,5 4.0 34,0

Wydatki turystow
zagranicznych % (mld Fr) 2,2 29,3 27,9

Zrodlo: Benke Gergely R. Karbuczky 1I., Dwojaka Rola
Turystykl dla stylu zycia na Wegrzech, op. cit.
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Turystyka stala sie waiZng galezig przemysiu na Weagrzech.
Wplywy z ruchu turystycznego stanowia na Wegrzech 3,05 % dochodu
narodowego, co W porownaniu z innymi krajami jest wielkoscia
znaczna.

Dawny ZSRR

System organizacii turystyki 1 wypoczvynku w bylvm ZSRR
dzielil sie na podsystemy
1.wypoczynek z profilaktykg 1 leczeniem
2.wypoczynek regeneracyjno-zdrowotny (bez leczenia)
3. aktvwny wypoczynek (turystyka)

System zorganizowanego
wypoczynku w b.ZSRR

Podsystem Podsystem wypoczynku Podsystem aktywneao
Wwypoczynku regeneracy jnego Wypoczynku
profilaktyczno (bez leczenia) (turystyka)
leczniczeao
sanatoria domy i pensjonaty kempinai, pola
i pensjonaty wypoczynkowe namiotowe
lecznicze bazy turystyczne
hotele,kompleksy
sanatoria i bazy wypoczynkowe
prewentoria bazy turystyczno-
wycieczkowe
polikliniki w domy rybakdw i mysliwych
kurortach dacze i domy letniskowe Osrodki sportowe
szkolne i pionierskie i1 rekreracy jne
obozy i kolonie obozy pracy i

wypoczynku
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W 1985 roku w ZSRR w obiektach wypoczynkowych przygotowano

2.405 tys. miejsc noclegoych W 15.575 obiektach
wezasowo-wypoczynkowych 1  sanatoriach, z tego w obiektach
turystycznych (hotele 1 bazy turystyczne) - 394 tys. miejsc.
Oprocz tego funkc jonowalo 2,6 tvys. nsrodkdw wypoczyku

weekendoweao majacych 181 tys. miejsc.

W jednym miejscu podaje sie, ze W 1986 roku w imprezach
turystycznych uczestniczylo 40.3 mln. turystow 1 219.3 mln.
wycieczkowiczow. W innym Zz kolei, ze lacznie w roznych formach
turystyki uczestniczylo okolo 65 mln. ludzi. w tym 48 mln. wW
wypoczynku dlugoterminowym (bez weekenddw) w  tym B0% pO
znizkowych cenach (od 30 - 50% ceny), 7 mln. w weekendowym, 10
mln. na wycieczkach turystycznych 209 mln. uczestniczylo w
wycieczkach, 29 mln. dzieci 1 miodziezy W wypoczynku letnim.
Osobno rejestruje sie turystyke w MON. Dysoponuje on ponad 30
centralnymi obiektami na 10 tys. miejs, W ktorych co roku
wypoczywa ponad 5 mln. osob.

Organizacija turystyki 1 wypoczynku zajimowalta sie wiele
instytucili panstwowych 1 spolecznych. niezaleznie od siebie.
Dziatalnosd¢ koordynowana byla przez Wszechzwigzkowy Centralny
Zwiazek Turystyki i Wycieczek. W 1986 roku dziatalo 950 biur
podrézy., z ich ustug korzystalo ok. 17 mln. osob. W turystyce
zaaranicznej uczestniczylo "'setki tysiecy osob" w tym 90 % do
b.krajow socijalistycznych: 50% stanowili robotnicy. Podrozowali
po 250 (marszrutach) trasach w 40 krajach swiata.

Dla turvstow zagranicznych przygotowano 70 tras
pozwalajacych na zwiedzenie 108 miast b.ZSRR. Nadaje sie dla
turystyki zagranicznej przyjazdowe] ok. 500 obiektdw. W okresie
1975-80 b.ZSRR odwiedzilo 25 mln. turystow z 162 krajow ( 14
mlrn. z kraijow socjalist. i 11 mln. 2 kapital.) czyli 5 mln.
rocznie. zad za granice wyjezdzalo 19 mln. Rosian czyli 3,6 mln.
rocznie.
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2.3. Ocena potrzeb na kadre turystyczng

Ksztalcenie kadr dla turystyki musi odpowiadac potrzebom
turystycznego rynku pracy. Przeprowadzone badania w Holandii [8]
jak i w Polsce (9] dowodza, ze dla pracownikow z wyksztalceniem
wyzszym rynek ten jest stosunkowo najmniejszy. Proby pgraniczenia
przez rzad wsparcia dla ksztalcenia o profilu zawodowym
doprowadzilo W Holandii do konkurowania 2e sobg soba szkol
publicznych. prywatnych 1 wyznaniowych, kuszacych mtodych ludzi
zatrudnieniem w turystyce - -awodem postrzeganym jako nader
atrakcy jny. W Holandii sytuacja jest akstremalna - ocenia sie, Ze
na kazde dwie osoby zatrudnione w holenderskim przemysle, jedna
jest przeszkolona W dziedzinie turystyki, na 1 tys. mieisc pracy
Ww branzy turystyczne] przypada 10 000 natdb konczacych edukacig
turystyczna [Holloway Ch. 1992].

Rozwoj ksztalcenia dla przemysiu turystycznego W Europie
Wechodniej moze by¢ oparty na pomocy Zachodu. Ksztalcenie dla
managementu, ktore W tej chwili w Europie Wschodnie] nie
istnieje powinno odegrac¢ role najwazniejsza. Wazne jest tez
keztalcenie w zakresie ekonomili, aby zmienié rynek ekonomiczny W
tych krajach, a takze bardzo wazne jest ksztalcenie w jezykach
obcych. Istnieje tez niewielka wiedza na temat przemysiu
turystycznego - jak wspolpracowad z partnerami zagranicznymi,
biurami podrozy, touroperatorami, a takze jezeli chodzi O
ksztalcenie kadry dla zarzadzania.

Golembski W 1991 roku rozwaza potrzeby ksztalcenia
turystycznego w bloku krajow postkomunistycznych ZzZe spec jalnym
odniesieniem do Polski. szozegodlny nacisk kladzie sie na zmiany
W systemie ksztalcenia wynikajace z ostatnich zmian politycznych
i ekonomicznych, a takze okresla gldwny problem w ksztalceniu
turystycznym jako brak wiedzy i1 doswiadczenlia w nauczaniu kadry,

w opdniesieniu do marketingu, rynku ekonomicznego, jezykow
-achodnich. Golembski sugeruje wspolprace W poszczegdlnych
dziedzinach z zachodnimi instytucjami ksztatcacymi,

zaanaazowanymi w turystyke i w punktach wymienia takie elementy:
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1. nalezy sciagnac¢ z zachodu aktualnie nowoczesne materialy
dotyczace odpowiedniego, wlasciwego programu kursdw,

2. doswiadczona kadra Z wyzszvch szkol turystycznych
zachodnich powinna by¢é zaangazowana w organizowanie nowych
kursow W Europie Wschodniej, szczegolnie w tej czesci
poczatkowej,

3. kadra, szczegodlnie miodzi pracownicy z uniwersytetdw i
innych szkol Europy MWschodnie]j powinni byé wysylani do
odpowiednich instytucji w Europie Zachodniej na staze zawodowe.



3. STAN EDUKACJI TURYSTYCZNEJ W WYBRANYCH KRAJACH EUROPY
WSCHODNIEJ I CENTRALNEJ

Turystvyka w krajach rozwinietvch gospodarczo stworzyvta
potezny rynek pracy, dynamicznie sie rozwijajgcy 1 tworzacy
zapotrzebowanie na odpowiednio przygotowane kadry do pracy w
ustugach turystycznych. Tendencia rozwojowa turystvki i zarazem
turvstyczneao rynku pracy tworzy duzy popyt na rozne formy
edukacii odpowiednich dla niej kadr. W slad za ta tendencia
obserwuiemy szybki rozwoj szkolnictwa turystycznego tak
zawodoweao jak i na poziomie uniwersyteckim.

W ostatniej dekadzie obserwujemy na swiecie, a szczegdlnie w
Europie szybki rozwdi wyzszeao szkolnictwa turystycznego. Gdy na
poczatku lat siedemdziesiatych tylko garstka uczelni oferowala
zdobyvecie kwalifikaciji zwiazanych z turystvksa, obecnie mamy ponad
S00 uniwersytetdw, politechnik czv akademii oferujgcych 20 000
studentom mozliwos¢ zdobycia wiedzy praktycznej i teorettvczne]
potrzebnei do pracy w tym sektorze. Powstalo wiele ogrodkow
ksztalecgevyeh kadry dla turystyki zorganizowanych na roznych
zasadach. Wyksztalcil sie pelny wachlarz studiow - od kursow
przyuczajacych do studiow magisterskich i doktorskich [Kruczek
Z. 1992].

Najlepie] rozwiniete szkolnictwo turystyczne jest w
Wielkiej Brytanii (400 szkol, 5 tys. studentdw). Niemczech i
Holandii. W innych krajach EWG trwaja wciaz przeksztalcenia i
poszukiwania optymalneao modelu ksztalcenia turystycznego. Dotad
nie ma wyzszych szkol panstwowych uczgcych turystyki w Irlandii.
Wloszech, Grecji a ksztalcenie tutaj jest zdominowanie przez
szkoly pomaturalne, w Hiszpanii rzad nie wuznaje turystvyki za
dziedziny umozliwiajacei zdobycie stopnia naukowego.

Odmiennie ksztaltuje sie sytuacia w kraijach Europy Centralnej
i Wschodniej (postkomunistyvcznych). Ksztalcenie kadr dla
turystyki tak pod wzagledem ilosciowym jak i jakosciowym ustepuie
tu poziomowi zachodnioeuropeijskiemu. Mozna sadzi¢ na podstawie
przeprowadzoneao rekonesansu. ze syvtuacia na Wearzech. w Polsce i
Czechach oraz na Stowacii jest stosunkowo lepsza niz w
pozostalych krajach tego regionu. Istnieje tu zorganizowane
szknlnictwo turystyczne na poziomie zawodowym i wyzszym, dokonuia
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sie rowniez w wiekszosci wuczelni przeksztalcenia programowe
zmierzajace do dopasowania ich do wymogow europeijskiego rynku
turystycznego. W tych krajach najbardziej zaawansowanych W
przejsciu do gospodarki rynkowej sa najwieksze szanse na
wyrownanie poziomu edukacji do standardu zachodnioeuropejskieago.

Wsrod pozostalych krajow postkomunistycznych najbardzie]j
Zaawansowana W procesie przemian szkolnictwa turystycznego wydaije
sie byc Bulgaria, najtrudniejsza sytuacja ma miejsce natomiast w
Rumunii i krajach bylego Zwiazku Radzieckiego. W tym ostatnim
wypadku, niestety sytuacja polityczna oraz gileboki kryzys
gospodarczy utrudniajg przebudowe systemu ksztalcenia. Pierwsze
kroki w kierunku tworzenia zawodowego szkolnictwa turystyczneago
zrobila Ukraina otwierajac Szkole Hotelarska w Kijowie, Bialorus
poprzez dziatanie Instytutu Turystyki w Mirisku a Rosja poprzez
wspolprace z Greckim Instytutem Turystyki.

A. BULGARIA

Rozwoj turystyki wymagal przygotowania wysoko kwalifikowanych
kadr 2z wyZszym wyksztalceniem. Ksztalcenie takie rozpoczeto w
1965 r. w Wyzszym Instytucie Ekonomicznym w Warnie w zakresie
ekonomiki 1 organizacji turystyki, a od 1967 r. w zakresie
geografii na Uniwersytecie Sofijskim. Specjalistow od turystyki
przygotowuje takze Wyzszy Instytut Kultury Fizvecznej oraz dwie
szkoly typu poOlwyzZzszego: w Burgas 1 Warnie.

Przejscie =ze starego systemu rozdzielczego do gospodarki
rynkowej wymaga nowych form 1 wielkich zmian w dziedzinie
keztalcenia | szkolenia kadry kierowniczej W przemysle
turystycznym i hotelarskim. Zdaniem L. Anastassoveij [1] zmiany
te w Bulgarii winny isc w w nastepujacych kierunkach:

- zmiany W programach nauczania i szkolenia: zrezygnowanie =z
niektorvech przedmiotdw, wprowadzanie nowych,

-  zmiany w tresci materialow dydaktycznvch (wyklady,
podreczniki, itd.) uwzgledniajace nowe osiagniecia nauki i
praktyki w krajach rozwinietych,
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- zmiany w zastosowaniu roéznych kierunkdow nauczania W
szkoleniu. a takze zmiany w sposobie mysglenia i kwalifikacjach
nauczycieli.

W roku 1973 na Wydziale Geologiczno-Geoaraficznym
Uniwersvtetu Sofiiskiego powolano samodzielng Katedre Geografii
Turyzmu, ktdra prowadzi specjalizacyjne studia w zakresie
aeoarafii turyvzmu. Studia te ukoriczylo ponad 350 osob, w tym 80
cudzoziemcow, gldwnie =z krajow rozwijajacych sie. W 1990 r.
studiowalo tu okolo 90 cudzoziemcdw i 50 studentdw bulgarskich.

Studenci bulgarscy rozpoczynaja specjalizacje o nazwie
“Terytorialna organizacja turystyki i wypoczynku" na poczatku
trzeciego roku studidw geograficznych, co umozliwia im zdobycie
wiedzy uprawniajacej =zardwno do pracy w turystyce, jak i w
szkoltach srednich jako nauczyciele geografii. Ksztalcenie
studentéw oparte zostalo na wspolnej podstawie, ktora tworza
dyscypliny geograficzne zardwno =z zakresu geografii fizycznej,
jak 1 spnlgnznu—ekunuminznej. Podstawowa wiedza geoagraficzna
stanowi gldwny trzon programowy pierwszych dwéch lat studidw.

Ksztalcenie specijalizacyine obejmuje dwie grupy dyscyplin. Sa3
to specijalistyczne przedmioty geograficzne oraz inne,
niegeoaraficzne. Te pierwsze obeimuijg wiedze o zasobach
turystvcznych, regionalizaciach turystycznych oraz metodach
badawczyvech., Wiedza ta umozliwia przysziym absolwentom udziatl
m.in. w pracach planistycznych.

Przedmioty niegeograficzne obeimuja szeroki wachlarz wiedzy,
ze znacznym jednak ukierunkowaniem na problematyke ekonomiczns.
Czesc przedmiotow nieaeograficznyvch pozostaie do wyboru
studentow. Studenci bulgarscy studiuija rowniez dyscypliny
pedagogiczne i odbywaijg praktyki w szkolach srednich.

Ksztalcenie uzupelnione jest praktykami specjalizacyinymi w
przedsiebiorstwach turystycznych i wypoczynkowych (po trzecim 1
czwartym roku studidw), a studia korcza sie praca dyplomows.
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Katedra Geografii Turyzmu Uniwersytetu Sofijskiego nie jest
wylacznym realizatorem Programu studidw, ale gldwnie jeaqo
organizatorem, co 1laczy sie z interdyscyplinarnoscia tych
studiow. Pracownicy katedry wykladaia dyscypliny geograficzne i
niektore pokrewne, pozostale Przedmioty realizujg pracownicy
innych katedr 1 wydzialow Uniwersytetu 5ofijskiego, a takze
innych wuczelni 1 instytutdw, jak rowniez Pracownicy praktyki
turystycznej.

Wyksztatcenie specjalistyczne z geografii turyzmu umozliwia
absolwentom Uniwersytetu Sofijskiego podjecie pracy w charakterze
kwalifikowanych przewodnikow, organizatorow turystyki,
informatordw, animatordw, organizatoréw spotkan kongresowych,
specjalistow od propagandy i reklamy, planowania turystyvczneago,
pracownikow naukowych, nauczycieli szkdl srednich itp. Okolo 90%
absolwentow omawiane j specjalizacji pracuje obecnie w turystyce 1
wypoczynku. Programy ksztalcenia w zakresie turyzmu ulegly na
Uniwersytecie Sofijskim ewolucji, wraz z rozwojem i potrzebami
rozwi jajaceil sie gospodarki turystycznej. Wydiuzyl! sie tez czas
nauki z 4 do 5 1lat, a takze ZWwiekszyla sie interdyscyplinarnogé
Programow nauczania., co szeczegdlnie wyraznie mozna zaobserwowad w
programach studidw dla cudzoziemcdow.

Nowe prady, jakie obserwuje sie ostatnio W zakresie
wypoczynku, a Zwlaszcza koniecznosci indywidualizaciji w
pode jsciu do turystow, Wwymaga jg jeszcze wiekszej
interdyscyplinarnogci w Przygotowaniu specjalistow z teago
zakresu. Sytuacja ta zdaniem autordw sklania do uruchomienia na
Uniwersytecie Sofiijskim interdyscyplinarnej specjalizacii W
zakresie turystyvki i wypoczynku. Moze ona funkcjonowad jako
druga specjalizacja dla studentdw roznych wydzialdw lub ijako
specializacja po ukonczeniu studidw. W taki sposéb moze nastapid
przyaotowanie specijalistdw =z wyzszym wyksztalceniem z raznych
specjalnosci, ktorzy beds mieli niezbedne przygotowanie do pracy
Ww turystvyce.

Druga po Uniwersyvtecie w Sofi Placowks dydaktyvczna jest
Instytut Turvstvki w Burgas (Buloaria). Jest on na etapie
wielkich przemian ktdére maja =zapewnic nowoczesna edukacie w
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dziedzinie turystyki i zarzadzania hotelowego i restauracyjneago
oraz szkolenie dyrektorow dla przemyslu turystycznego na srednim
poziomie. Jest to wyiZsza szkola zawodowa oferujaca oprocz 6 -
semestralnych studiow krotko- 1 dlugoterminowe kursy dla
dyrektorow na rozne tematy 1 zagadnienia, a takze w roznych
jezykach, trwajace od jednego tygodnia do 6 miesiecy.

W ostatnich 1latach mialy miejsce zasadnicze zmiany W
programach nauczania oraz tresciach materialow dydaktycznych.
Instytut podpisal 3-letni kontrakt 3z Wydzialem Zarzadzania
Hotelowego i Restauracyjnego w Politechnice Oxfordzkiej. Celem
tego projektu jest udoskonalenie ksztalcenia i szkolenia w
dziedzinie =zarzadzania, a szczegolnie zarzadzania ludzkimi
zasobami. Pierwszy etap tego wspdlnego projektu juz wszedl w
Zycie 1 obejmuje badania potrzeb na szkolenie bulagarskich
dyrektorow hoteli w calym kraju. Metoda zbierania danych jest
ankieta, na podstawie ktoérej uzyskane informacje posiuza do
przygotowania szerokiego zakresu krotko- 1 dlugoterminowvych
kursow zwigzanych tematycznie z najwazniejszymi problemami na
jakie napotykajg teraz bulgarscy dyrektorzy.

Niektdre =z kursow beds prowadzone przez bryty iskich
wykladowcow z Wydzialu Zarzadzania Hotelowego i Restauracyjnego,
inne przez builgarskich nauczycieli. Wyniki ankiety beda rdwniez
wykorzystywane do przygotowania nowych programdw i przedmiotow
nauczania w Instytucie. W ramach tego projektu Instytut otrzyma
roznorodne wyposazenie audio-wizualne, kasety video, rzutniki,
tiimy, dtp. Nadrzednym celem projektu jest umozliwienie
szkoleniowcom W dziedzinie zarzadzania identyfikowania i
nabywania zdolnosci, wiedzy 1 postaw wlasciwych dyrektorom,
ktorzy beda dziata¢ w nowym Srodowisku — w warunkach gospodarki
rynkowej.

Trzecim sposobem zbierania informacii 1 przeprowadzania
niezbednych przesunie¢ w programach szkoleniowych i programach
nauczania Jjest wuzyskiwanie opinii od studentdw o roznych
aspektach edukacji turystycznei w Instytucie. Na zakonczenie
roku szkolnego w latach 1991 i 1992 przeprowadzono badania
ankietowe wsrod konczacych program studentéw: pytano ich o
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motywac je studiowania, ocene programow szkoleniowych, opinie i
zalecenia co do tresci materialow szkoleniowych i zastosowanych
form nauczania w czasie caltego kursu.

Wyniki badan Wraz z informacja na temat potrzeb
szkoleniowych czynnych zawodowo dyrektordw postuzyly do
stworzenia nowego programu i nowych przedmiotdw oraz ulepszenia
organizacji procesu nauczania. W ten sposdb Instytut udoskonali
swoja oferte i stanie sie konkurencyjng wobec innych instytucii
W Bulgarii, ktdre proponujg podobne szkolenie.

Ankieta objela wszystkich absolwentow ostatnich dwdch lat, -
razem 173 respondentdw. Stopiern odpowiedzi byl bardzo wysoki -
7%, metoda zbierania danych byl bezposredni, indywidualny
kwestionariusz. Zebrane dane wskazuja, zZe podstawowymi motywami
wyboru tych studiow dla prawie 40% studentdw sa preferencie dla
stanowisk pracy w przemysle turystycznym. Z drugiej strony 1/3 -
33,6% absolwentdw wybralo ten kierunek studidow w zwigzku z
checia uczenia sie jezykow obcych.

Na pytanie czy ksztalcenie i szkolenie Ww Instytucie
odpowiada praktycznym potrzebom turystyki rozwijajacej sie w
okresie przejsciowym dazacym do gospodarki rynkowej
odpowiedziano, ze:

— catkowicie: 34,0%
- nie catkiem: 66,0%.

Szkolenie w Instytucie nie wspdlgra z nowymi warunkami i
potrzebami przemystu turystycznego W obecne j mieszanej
gospodarce naszego kraju.

Druga czesc¢ ankiety dotyczy oceny przez studentow trzech
kierunkow szkolenia w Instytucie: zawodowego, jezvkdw obecveh i
nauk spolecznych. Wyniki wskazujg, 2ze najwieksza czesc 35,2%
studentow nie jest catkowicie zadowolonych ze szkolenia
zawodowego.
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Ocena szkolenia przez absolwentow.

Kierunki szkolenia zadowoleni |niezadowoleni catkowita
% %

1. szkolenie zawodowe 64,8 35,2 100

2. nauki spoleczne 68,0 32,0 100

3. jezvki obce 79,2 20.8 100

Ogélne =zalecenia dla edukacji w Instytucie Turystyki
wynikajace z badan to:

1. Tredd materialdw nauczania musi ulec zmianie w kierunku
ich ekonomizacji. Musza one dostarczaé najnowszej wiedzy -
teorii 1 praktyki czerpanej z doswiadczenia
zachodnioeuropeijskich krajow o rozwinietej gospodarce rynkowej.

2. Program i przedmioty nauczania musza byc¢ dostosowane do
ksztalcenia ludzi dla nowej sytuacji ekonomicznei w naszym kraju.
Wiele z naijwazniejszych problemow nie znajduje odzwierciedlenia w
obecnych programach nauczania. W czasie praktyk szkoleniowych w
przemysle turystycznym absolwenci spotkali sie =z szerokim
zakresem probleméw 1 stosunkowo dobrze wiedza co im bedzie
potrzebne w przyszlej pracy.

Absolwenci s3 zdania, :zZe liczba cdwiczen z geografii
turystvki, psychologii spotecznej, marketingu, animowania
turystyki i ekonomiki nie jest wystarczajaca. Okolo 30% studentow
proponuje wtaczenie do programu kursu zarzadzania osrodkami
wypoczynkowymi 1 czasem wolnym oraz kursu zachowania sie
konsumentow. Okolo 1/4 studentdw zauwaza, ze w czasie praktyki
éwiczeniowej dla przewodnikdw czas przeznaczony na odwiedzenie
wszystkich zaplanowanych obiektdw turystycznych jest bardzo
krotki, co obniza jakosé programu i rozczarowuje studentow.
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Informacja ankietowa wyraznie pokazuje, ze studenci potrafisg
bardzo dobrze wypunktowac obecne braki wiedzy oraz potrzeby
szkoleniowe bulgarskich dyrektorow. Oni sami czuja, ze w tym
momencie nie otrzymuja w Instytucie wystarczajacej wiedzy
teoretycznej, anl praktycznych umiejetnosci niezbednych dla
dyrektorow sredniego poziomu. Z tego powodu ponad polowa
respondentow - 5B,6% proponuje zmiany w stosunku pomiedzy
poszczegolnymi przedmiotami w programie. S3 przekonani, ze
cwiczenn 2z  ustug zywieniowych powinno byé mniej, a wiecej z
zarzadzania marketingowego, finansowej analizy i kontroli,
programowania (komputery), psychologii spolecznej i zarzadzania
ludzkimi zasobami.

Jezeli chodzi o praktyke szkoleniowg W przemysle
turystycznym, to wiekszosc studentdw jest niezadowolona =z tego,
ze czas praktyki w restauracji jest dluzszy od czasu praktyki w
hotelu. Ponadto w czasie praktyki w restauracji pracuija w

wiekszosci tvlko jako kelnerzy, a rzadko jako asystenci
dyrektora. Ponad 60% studentdw z obu specjalizaciji proponuje
wprowadzenie drugiego, zachodnioeurope jskiego jezyka jako

przedmiotu obowigzkowego.

Ogolnie mowigc, z informacji ankietowej wynika, ze studenci
majg wiecej propozycijii i uwag co do szkolenia zawodowego niz co
do szkolenia jezvkow obcych. Wymagania i oczekiwania zwigzane ze
szkoleniem Zzawodowym - technologicznymi i ekonomicznymi
przedmiotami - s3 duzo wieksze w rezulatcie przemian w svstemie
polityeznym 1 ekonomicznym kraju stawiajgcych nowe wymagania i
wyzwania wykladowcom - pod wzgledem materialdw nauczania oraz
sposobow nauczania. Znalazlo sie rowniez kilka propozyciji pod
adresem nauczania jezykow obcych. Prawie 70% absolwentow
wolatoby:

1. zwiekszye 1ilosc cwiczen w laboratoriach jezyvkowych,

2. potozyc nacisk na slownictwo z zakresu turystyki w czasie
ostatniego roku szkolnego w instytucie.

Jedno z pytan ankiety informowaloc o stopniu intearacji
szkolenia w zakresie jezvka obcego ze szkoleniem zawodowvm:
64.4% studentow stwierdza, Zze nauka jezvka obcego powinna byé
bardziej powiazana ze szkoleniem zawodowym, poswiecajac wiecei
uwagi stownictwu turystycznemu.
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Opinie studentdw na temat wykorzystania roznych form nauczania

Formy Zza duzo |wystarczajaco nie- cakowita
nauczania wystarczajaco
% % %

1. wyklady T2 27,8 - 100

2. seminaria 5,4 69,0 24,6 100

3. Ewiczenia 4,8 63,2 32,0 100
praktyczne

4. inne czynne - 24 .6 19,4 100
formy

Dane zawarte w powyzszej tabeli wyraznie wskazuja, ze sami
studenci czuja potrzebe wykorzystania bardziej czynnych form
nauczania w trakcie ksztalcenia. Ponad 70% podziela opinie o
istnieniu zbyt wielu wykladdw w czasie szkolenia.

Powinno powstaé wiele roéznych kursew dla dyrektordw hoteli i
restauracji oraz kursdw dla personelu wykonawczego w przemyéle
turystycznym. Wyniki pilotazowych rozmow = dyrektorami uslug
turystycznyeh wskazuig, ze personel W pierwszym rzedzie
potrzebuje wiedzy W Zakresie zarzgdzania marketingowego,
zarzadzania finansowego, =zarzadzania osrodkami wypoczynkowymi 1
czasem wolnym, sposobie przekazywania informacji oraz zarzadzania
ludzkimi zasobami,

B. CZECHY I SLOWACJA

W Czechach i na Stowacii istnieja trzy poziomy nauczania:
podstawowy, Sredni i wyzszy.
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Szkola podstawowa jest obowizzkowa, trwa 8 lat, w 1991 tego
typu szkol na terenie Czecho-Stowacji bylo 6206, uczeszczalo do
nich 1961742 uczniow, ktdrych uczylo 98038 nauczvcieli, co daje
20 uczniow na jednego nauczajaceqo.

Szkolnictwo sSrednie obejmuje szkoly ogolnoksztalcace i
Zawodowe, jest ich 1863, uczeszcza do nich 856971 ucznidw
uczonych przez B86BBS5 nauczycieli; na jednego nauczyciela przypada
10 stuchaczy. Nauczanie w szkole sredniej trwa 4 lata.

Szkolnictwo wyZsze obejmuje 42 rdzneao typu szkoly wyzsze,
sg to uniwersytety wielowydzialowe 3z takimi kierunkami, jak:
nauki humanistyczne, spoleczne, scisle 1 przyrodnicze, medycyna,
farmacja, stomatologia 1 pedagogika, a takze wyzsze szkoly
techniczne (politechniki) z kierunkami technicznymi i rolniczymi
oraz wyzsze szkoly ekonomiczne 1 artystyczne.

Warunkiem wstepu na uczelnie jest posiadanie Swiadectwa
dojrzaltosci 1lub <Swiadectwa ukoriczenia szkoly é&redniej oraz
zdanie egzaminu wstepnego. Kandydat na studia wyzZzsze zdaije
egzamin wstepny 2z reagutly Z dwoch rdznych przedmiotdow W
zaleznosci od wybranego kierunku. Przy kwalifikowaniu na studia
bierze sie pod uwage wyniki w nauce uzyskane w szkole sgredniej.

Postepowanie kwalifikacyjne jest niezbedne ze wzgledu na
ograniczong liczbe miejsc w szkolach wyzszych. Liczba ta w
kazdym roku byla okreslana w planie narodowym. Bez egzaminu
wstepnego przyjmowani s3 na studia laureaci ogdlnokrajowych
konkursow wiedzy w okreslonych dyscyplinach oraz maturzysci
wykazujacy sie najwyzZszymi ocenami z przedmiotdw kierunkowych.

Studia Wyzsze s3 zorganizowane W formie studiow
stacjonarnych oraz studidw dla pracujgcych - zaocznych i
wieczorowych. Programy i plany ksztalcenia, a takz czas trwania
studiow s3 jednakowe na tych samych kierunkach studiow w raznych
szkolach. Obok wyzszych szkol sSwieckich funkcjonuje tez 6
wydzialow teologicznych - 2 katolickie, 3 ewangelickie oraz 1
ortodoksy jny (prawosltawny). Na wszystkich uczelniach studiuje
143 B&& studentow, ktarych naucza 25350 nauczycieli
akademickich: & sluchaczy przypada na jednego nauczyciela.
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Kolejnym etapem studiow po wuzyskaniu dyplomu ukoniczenia
studidw wyzszych stopnia podstawowego s3 studia podyplomowe,
realizowane badz w formie studidw doktoranckich prowadzonych do
uzvskania stopnia naukowego kandydata nauk, badz w innych
formach, ktore moglyby stuzy¢ poglebieniu specjalizacji w dane j
dziedzinie lub podnoszeniu ezy takze uzyskaniu nowych
kwalifikacji.

Szkolnictwo od podstawowego do wyzszego podporzadkowane jest
Ministerstwu Ogwiaty (oddzielnemu dla Czech i Stowacji). Szkoly w
tym kraju sa panstwowe, ksztalcenie jest bezptatne i odbywa sie w
jezyku czeskim badz stowackim, jedynie prace doktorskie mog3 byc
bronione w innych jezykach.

System ksztalcenia kadr dla turystyki

Szkolnictwo turystyczne na terenie Czecho-Stowacji zalezalo
od danego kraju zwigzkowego, inaczej bylo zorganizowane W
Czechach., a inaczej na terenie Stowacji. Brak bylo jedneij
szkoly. Jjednej wuczelni majacej swoje wydzialy w Czechach i
na Stowacii.

W Czechach wyzsze szkoly ksztalcace kadre dla potrzeb
turvstvki podporzadkowane s3 dwu uniwersytetom: praskiemu 1
rachodnioczeskiemu z Pilzna. Uniwesytet Czeski ksztalci kadry
turystyczne na dwu zamiejscowych wydziatach: Przedsiebiorczosci
i Handlu w Karwinie oraz Ekonomiki Socjalnej w Usti nad kaba. W
Karwinie ksztalci sie kadry o specjalnogci ekonomicznej handlu i
ustug. marketingu i managmentu w handlu, ustugach; ekonomice
ruchu turystycznego. W Usti nad kaba ksztalci sie ekonomistow
przedsiebiorstw, managerdw kurortow.

Zachodnioczeski Uniwersytet w Pilznie ksztaltci przyszie
kadry turystyczne na trzech wydziatach W tvm na dwu
zamie jecowych. MWydziat Ekonomiczny 2z Pilzna poza dziennymi
studiami magisterskimi ksztalci studentéw na studiach zaocznych
(w tych samych specialnosciach co i na w/w), prowadzac zajecia z
ekonomiki ruchu turystvczneoo, ekonomiki i organizacji kurortow,
financdw. ekonomiki handlu 1 wuslug. MWydzialty zamiejscowe to
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Wydzial Technologii Przekazu Informacji z Hradec Kralove, gdzie
ksztalceni s3 managerowie czasu wolnego i rekreacji, oraz
Wydzial Administracji Terytorialnej, adzie m. in. prowadzone sa
zajecia 2z bloku przedmiotow mazwanego: kierowanie ruchem
turystrycznym.

Poza tymi uczelniami przygotowujacymi pracownikéw do pracy w
branzy turystycznej istnieje jedna Prywatna Szkols Ruchu
Turystycznego W Roznavie, odpowiadajaca polskim szkolom
pomaturalnym, gdzie zakres przedmiotow wyvkladanvch w studium
obejmuje przedmioty takie jak na wuczelniach wyZszych ale o
poziomie odpowiadajgcemu szkolnictwu pomaturalnemu.

Szkolnictwo turystyczne na Slowaciji zorganizowane jest na
dwu poziomach: srednim 1 wyZzszvym, istnieje te:z mozliwosgc
doksztatcania po skonczeniu szkoly sSredniej w  tzw. studium
turystvcznym. Srednie szkoly turystyeczne Zznajduijag sie W:
Pieszczanach, Preszowie, Kiezmaroku, Breznie. Srednie szkotly
turystyczne prowadz3 nauke w dwu tzw. blokach. Jeden blok sklada
sie z 3 1at drugi z 2. W czasie pierwszych 3 lat nauki uczniowie
zdobywaja wiedze 2z zawoddw: kucharz, kelner, bufetowy, itp:
przez nastepne 2 lata zdobywa sie wiedze z zakresu hotelarstwa i
obstugi ruchu turystycznego.

Istnieje tez mozliwosé kontynuowania nauki po skornczeniu
sredniej szkoly ogolnoksztalcace]i W Hotelarskim Studium
Pomaturalnym, w ktorym nauka trwa 2 lata. Takie szkoly znajduis
sie w: Bratystawie, Pieszczanach, Kiezmaroku 1 Banskiej
Bystrzycy. Pomiedzy szkolnictwem srednim pomaturalnym, a
szkolnictwem wyzszym brak jest powigzania. W dobie obecnei na
Stowacji ma miejsce duza samodzielnosci szkol, wiele z nich
organizuje bez porozumienia z kimkolwiek "kursy" nazywaijgc je
"szkotami biznesu 1 marketingu" w trakcie ktdrvch sluchacze
przygotowani s3 do pracy w turystyce.

Poziom wyZzszy reprezentowany jest przez jedns uczelnie -
Wyzsza Szkole Ekonomiczna. Szkolenie kadr dla potrzeb turystyki
odbywa sie na dwu wydzialtach: handlowym (organizacja w roku
akademickim 1992\93 w Bratyslawie) oraz na Wydziale Ekonomii
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Usiug i Ruchu Turystycznego w Barnskiej Bystrzycy. Wydzial ten
powstal 17 lutego 1977 r i jest jedyny w swoim rodzaju; zawiera
3 fakultety:
1) turystvczny (ruchu turystycznego) i menagersko-gastronomiczny,
2) ekonomia maltego i éredniego srodowiska miejskiego,
3) ekonomia spolecznych usilug.

Szkolenie kadr dla turystyki realizowane jest tylko na 1
fakultetecie

Studia fakultetu turvstycznego i managersko-gastronomicznego
maja organizacje dwustopniowsa. Pierwszy stopien (zasadnicze,
podstawowe studia) stanowi ogolny ekonomiczny wachlarz
. przedmiotéw - zawarty w 5 semestrach. Wazng czesc¢ tego studium
jest ekonomiczna 1 matematyczno-informatyczna grupa przedmiotow
(matematvka, statystyka, prowadzenie ksiag, informatyka) ,
nastepnie ksiegowosd, prawo, managerstwo i 2 jezyki obce.

Drugi stopiert stanowig studia specjalistyczne. Do niego
naleza podwaliny ekonomii i zarzadzania ruchu turystycznego oraz
gastronomii, ekonomika produkcji, technologia, przedsiebiorczosc,
wiadomogéci z sadownictwa dotyczace odstugi ruchu turystycznego 1
gastronomii, etyka pracy managerskiej. Zdobywanie nastepnych
specijalizacji umozliwiajg bloki 2z przedmiotow nadobowigzkowych
(fakultatywnych): managersko-hotelowy, manager biura podrozy,
gastronomiczno-managerski, managerstwo migdzynarodowe obstugi
ruchu turystycznego (turystyki), zarzadzanie uzdrowiskami.

Pierwszy stopien studium konczy sie egzaminem koncowym 2z
ekonomii i przedmiotu fakultatywnego. Na studia specjalistyczne
mozna sie dostad gdy egzamin korcowy pierwszego stopnia zakonczy
sie wynikiem ‘'"celujacy" 1lub "bardzo dobry'", a z przedmiotow
stanowigcych cisglosé nie mozna uzyskac oceny nizsze] niz
“"dobry'. Poza studentami WSE fakultetu turystycznego i managersko
- gastronomicznego, o przyjecie mogg sie ubiegac studenci i
absolwenci innych uczelni, ale muszg spetnié takie same wymagania
jak studenci WSE chcacy sie dostac na studia drugiego stopnia.

Studia specjalistvczne konczg sie egzaminem panstwowym z
wvbranego wachlarza przedmiotow 1 obrong pracy dvplomowe j.
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Absolwent tej szkoly wuzyskuje tytul akademicki "dyplomowanego
inzyniera'".

Przedmiotami studidw fakultetu turystycznego (ruchu
turystycznego) 1 managerskoc - gastronomicznego s3: ekonomia,
matematvka, statystvka (statystvka produkc ii, zaktadu,

eksploataciji), informatyka, skarbowosc, ksiegowosé i buchalteria,
prawo, wprowadzenie w studia specjalistyczne, managerstwo,
podstawy ruchu turystycznego i managerstwo gastronomii, ekonomika
produkcji ruchu turystycznego 1 gastronomii, przedsiebiorstwo
turystyczne 1 gastronomiczne, procesy informacyjne w turvstyce i
gastronomii, protokot towarzyski, dwa jezvki obce, seminarium
specjalistyczne, seminarium dyvplomowe, wybdr blokdw z wachlarzsa
(1. manegersko - hotelowy, 2.manager biura podrozy, 3.uzdrowiska,
kurorty, 4.managersko - gastronomiczny, D manager
miedzynarodowego ruchu turystycznego).

Obowigzkowymi przedmiotami fakultatvwnymi s3: filozofia,
psychologia, soc jologia; socjologia i psychologia ruchu
turystycznego; projektowanie ruchu tuﬁystycznegn“ i gastronomii-
kierunkow, analiza regionalna 1i planowania przestrzennego ruchu
turystycznego, miedzynarodowe prawo i obrodt pieniedzmi w ruchu
turystycznym; badania rynku w turystyce, marketing w turystyce,
reklama w turystyce, ekonomia 1 prowadzenie produkciji matvch
przedsiebiorstw, ekonomia i kierownictwo joint ventures:
organizacja pracy managera.

Przedmioty nadobowigzkowe to : ekonomia drodowiska 2zvcia,
planowanie 1 prognozowanie, ekonometria i miedzynarodowa
ekonomia; trzeci jezvk obecy; kultura fizyczna i sport.

Absolwenci zdobywaja podczas studiow nie tylko teoretyczne
wiadomoseci, ale takze praktyvczne umiejetnoseci - poprzez
rozwigzywanie konkretnych zadan w funkcjonujgcych zaktadach i
czynnych przedsiebiorstwach gastronomicznych i turystycznych. W
osmym semestrze studidw studenci odbywaja piecio - miesieczna
praktvke W zakladzie turystycznym lub gastronomicznym,
uzaleznionvym od tematu pracy dyplomowej i indywidualnvch
zainteresowan.
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Katedra organizuje kursy - stosownie do zapotrzebowania w
ramach dalszego ksztalcenia. Kursy trwaja przez 2 - 4 semestry i
sa oplacone. Zazwyczali organizowane s3 jako kursy

jednotygodniowe. Kursy te maja innowacyiny charakter i s3
przeznaczone dla absolwentow szkol wyzszych. W roku akademickim
1990/91 zorganizowano kurs '"Przedsiebiorczos¢ w turystyce i
gastronomii"” a w 1991/92 '"Hotel i gastronomia - managment'" oraz
"Kierowanie ruchem turystycznym'.

Podzial Czechoslowacji na dwa odrebne panstwa Czechy i
Stowacje wplynat na zmiany w systemie szkolnictwa w nowych
krajach przejawiajace sie tendencja do wiekszej samodzielnosci
placowek dydaktycznych.

Obserwuije sie:

1) zwiekszenie sie samodzielnosci szkdl, poprzez
opracowywanie nowych programow, uwzgledniajgcych specyfike
danego regionu,

2) organizowanie przez wyzsze uczelnie platnych kursdw dla
absolwentow 1 pracownikdw branzy turystycznej zwigzanych z
udzielaniem nowych uprawnien i pozwolen na dziatalnosc
gospodarcza,

3) tworzenie prywatnych szkdél srednich, mogacych wystawiacé
swiadectwa rownowazne certyfikatom szkdl panstwowych,

4) uczestnictwo pracownikow naukowych w pracach zwiazanych z
rozwigzywaniem problemdw wezlowych regionu, kraju,

5) zwiekszenie 1liczby godzin praktyk studenckich oraz
urozmaicenie ich pod wzgledem rodzaju zakladu jak i stanowisk,
co jest zalezne od roku studidw,

6) rozszerzenie wspolporacy z zagranicznymi uniwersytetami i
Wwyzszymi szkolami, ksztatcacymi studentow W podobnych
specjalnosciach poprzez wymiane grup studenckich na praktyki,
przyimowanie 1 wysylanie stypendystéw oraz zatrudnianie W
charakterze wykladowcow, pracownikéw dydaktyczno - naukowych
uczelni z innvch miast i paristw.
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C. WEGRY

Ogolne informacje o systemie edukacji na Wegrzech

Soystem ksztalcenia na MWegrzech jest zblizony do systemy
polskiego. Dzieci zaczynaja nauke od 8 letniej szkoly
podstawowej. Ukonczenie jej daje prawo do dalszej nauki w 4
letniej szkole sredniej. Moze byc to szkola o profilu
ogolnoksztatcacym, technicznym lub artystycznym. Warunkiem
dostepu do szkolnictwa wyZszego jest posiadanie dSwiadectwa
ukorficzenia szkoly s$redniej. Komisja planowania na podstawie
zapotrzebowania gospodarki na kadry z wyzszym wyksztalceniem
okresla liczbe miejsc na studia wyzsze. Obecnie na Wegrzech
funkcjonuje IDZ7 szkol podstawowych., W szkotlach tych
zatrudnionych jest okolo 90 600 nauczycieli, a uczy sie w nich
okoto 1 863 600 ucznidw. Na jednego nauczyciela przypada na
Wegrzech w szkolach podstawowych 13 ucznidw. W szkolach srednich
(944 dzialajgce szkoly) 30 730 nauczycieli zajmuje sie 525 160
uczniami, co daje srednio 17 ucznidw na jednego nauczyciela. Na
poziomie wyzszym studiuje obecnie okolo 100 860 studentdw, przy
16.200 nauczycielach daje to é4rednio 6 studentow na jednego
nauczyciela. Kandydacli zdajg egzamin wstepny maksymalnie =z
czterech przedmiotdw. Egzamin sklada sie z czedci ustnej i
pisemnej. Ubiegajacy, ktorzy uzyskali pewne doswiadczenia
zawodowe po ukonczeniu szkoly sredniej posiadajg przy przyijeciu
preferencje. Aby wyrowna¢ poziom 2z rdédznych szkdél w  kraju
organizowane sa kursy przygotowawcze.

Studiowanie na wyzZzszych uczelniach umozliwione jest rdwniez
obcokrajowcom, ktorzy legitymuja sie sSwiadectwem ukonhczenia
szkoly srednie] uprawniajacym do ubiegania sie o studia wyzsze w
kraju, w ktorym swiadectwo to zostaloc wydane. Warunkiem jest
ukonczenie rocznego kursu przygotowawczego 2z zakresu jezyka
wegierskiego w Miedzynarodowym Instytucie Przygotowawczym.

Obecnie na Wegrzech na poziomie trzecim powyzej éredniego
funkcjonuje 54 instytucie.
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53 to:

1.Uniwersytety 1 szkoly wyzsze

2.WyZsze szkoly zawodowe i instytucje afiliowane przy
Uniwesytetach (kolegia)

3.Instytuty ksztalcenia wyzszego.

Pierwszy typ uczelni ksztalci na poziomie uniwersytetu okolo
50 % ogolnej liczby studentdw. Mozna je podzielid¢ na trzy grupy:

a) Uniwersytety klasyczne, na ktoryech mozna studiowaé nauki
humanistyczne, nauki scisle, prawo, nauki spoteczne i
ekonomoczne, jak rowniez kierunki pedagogiczne,

b) Uniwersvtety techniczne ksztalcace na kierunkach
technicznveh i na architekturze,

c) Uniwersytety 1 szkoly wyzsze ksztalcace tylko w jednej
dyscyplinie np: medycyna, weterynaria, ekonomia, rolnictwo 1lub
lesnictwo.

Drugi typ czyli wyZzsze szkoly zawodowe i kolegia ksztalca w
roznych dziedzinach techniki, ekonomii czy rolnictwa. Po ich
ukonczeniu nie uzyskuje sie jednak dyplomdow akademickich.

Trzeci typ czyli Instytucje ksztalcenia wyzszego, w ktaryeh
studiuje okolo 10 % ogdlnej 1liczby studentdw daje po 2 - 3
latach ksztalcenia wyzsze kwalifikacje nauczyciela przedszkoli i
nizszych klas szkdl podstawowych. Oprdcz wymienionych powyzej
typow funkcjonuje na Wegrzech 15 wyZzszych szkdl teologicznych
(10 rzymskokatolickich, 2 reformowane, 1 luteranska, 1
baptvstdw. 1 Zydowska.

Studiowanie jest na MWegrzech czesciowo odplatne. Tylko
studenci, ktorzy posiadajg srednig powyzei 4.5 w piecio
stopniowej skali ocen: 5 (bardzo dobry), 4 (dobry), 3 (gredni),
2 (dostateczny). 1 (niedostateczny) s3 zwolnieni od optat. Prawo
to przystuguje rowniez studentom majgcym érednia pawyzej 3,5 ale
w ich rodzinach s&redni dochdd miesieczny na 1 osobe nie
przekracza okreslonej kwoty.
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W zaleznosci od typu instytucji czas trwania studidw jest
bardzo zroznicowany. Rok akademicki sktada sie z 2 semestrow
korficzacych sie egzaminami. Studenci zdaja od 4 do 6 egzamindw.
Okolo 30% ogolu studentow konczy studia wieczorowe lub zaoczne.
Trwaja one o rok lub dwa dluzej niz studia stacjonarne.

Uniwersytety oraz szkoly wyzZzsze na poziomie uniwersyteckim
nastawione s3 na ksztalcenie kwalifikacji teoretyczno -
praktycznych. W zaleznosci od specjalizacji okres studidw trwa
od 4 - 6 1lat. Szkoly wyzsze 1 filie uniwersytetdw o charakterze
zawodowym ksztalcy specjalistow o profilu praktycznym. Zaliczamy
do nich przede wszystkim inzZzynierdw zatrudnionych w produkeji
przemyslowej i rolniczej, organizatordw produkcji, matematykow
do obslugi komputerdw, specjalistow =z zakresu handlu i zbytu,
trenerow wychowania fizycznego i.t.p.

W zaleznosci od liczby 1lat studiow dyplom na Wegrzech ma
rozna range. Uzyskiwany jest W szkolnictwie wyzZzszym w
nastepuiacych dyscyplinach: nauki humanistyczne, nauki o
edukacji, kierunki artystyczne, nauki ekonomiczne, nauki $ciste
i przyrodnicze, nauki techniczne 1 inzynierskie, farmacja,
rolnictwo, i lesnictwo. Studia koncza sie egzaminem panstwowym.
Na kierunkach techniczych i rolniczych warunkiem ukornczenia
oprocz egzaminu koricowego jest przedstawienie pracy dyplomowej.

W wyniku 6-letnich studidw wyZzszych na kierunku medycznym
oraz 5S-letnich studiow wyzZzszych na kierunkach: Stomatologii,
Weterynarii i Prawa studenci otrzymuja dyplom doktora. Zdobycie
dyplomu studiow wyzZszych otwiera absolwentom droge do zdobywania
dalszych stopni naukowych. Mog3g oni uzyskaé 3 stopnie naukowe:

- doktora uniwersytetu
- kandydata nauk
- doktora nauk

Na naukach: humanistycznych, gcislvch, ekonomicznych,
technicznych, rolniczych oraz farmacji istnieje mozliwosd
uzyskania dvolomu doktora uniwersytetu. Jest to dvplom
potwierdzajacy uzyskanie I - go stopnia naukowego. Warunkiem do
uzyskania tego dyplomu oprocz ukonczenia studidw wyzZzszyvch jest
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znajomosc co najmniej Jjednego jezyka obcego, zdanie egzaminu
doktorskiego, przedstawienie pracy prezentujacej wyniki
indywidualnych badan oraz jej obrona przed komisisg.

Uzyskanie drugiego stopnia naukowego mozliwe jest poprzez
uzyskanie dyplomu kandydata nauk. Warunkiem otrzymania tego
stopnia jest: ukonczenie studidow wyzszych, zdanie egzaminow z
wybranej dyscypliny naukowej, 2z filozofii, jezvkdw obcych oraz
przygotowanie dysertacji 1 jej obrona przed komisjg. Miedzy
obydwoma wymienionymi powyzej dyplomami =zachodzg nastepuijace
relacje: zdane egzaminy doktorskie mogg byc uznane za rownowazne
z egzaminami skladanymi przy zdobywaniu stopnia kandydata nauk.
Posiadacz stopnia doktora uniwersytetu moze byé przedstawiony
przez uniwersytet do stopnia kandydata nauk. Uniwersytet moze
rowniez nadac stopien doktora uniwersytetu kandydatowi nauk.

Trzeci stopien naukowy potwierdzany jest zdobyciem dyplomu
doktora nauk. Dyplom ten mozZze uzyskac osoba posiadajgca stopien
kandydata nauk. Wymagania dotyczace tego stopnia sa podobne do
obowigzujacych przy uzyskiwaniu stopnia kandydata nauk. Muszg
by¢ jednak poparte liczacymi sie wynikami i prazentacja wynikow
badawczych w przedstawionej pracy naukowej oraz jej obrona przed
komisjg powolang przez Wegierskg Akademie Nauk. Stopiern doktora
uniwersytetu nadaja uniwersytety a stopien kandydata nauk i
doktora nauk nadaje Naukowa Komisja Kwalifikacyjna.

Studenci wegierscy po zdaniu egzamindw konkursowych (co
gwarantuje im stypednium panstwowe) majg prawo ubiegania sie o
studia za granica. Obecnie okolo 3,2% ogolnej liczby studentow
wegierskich studiuje za granica. Na uczelniach wegierskich ponad
3% o0golnej 1liczby studentow studidw stacjonarnych stanowia
obcokrajowcy. Wegry podpisaly umowe wspolpracy z zakresu
szkolnictwa wyzszego z ponad S0 krajami. Ksztalcenie odbywa sie
W jezyku wegierskim, jednak studenci moga zdawad egzaminy z
glownych przedmiotdw w jezyku angielskim, francuskim, rosyjskim,
niemieckim i hiszparnskim.
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Ksztalcenie kadr dla turystyki na Wegrzech

Wraz 2z rozwojem turystyki przyjazdowej 1 wyjazdowej na
Wegrzech doskonalil sie rowniez system szkolnictwa w dziedzinie
Turystyki. Typowym przykladem gdzie ksztaleci sie kadry dla
potrzeb Turystyki na poziomie wyzszym jest Wyzsza Szkola Handlu
i Gastronomii w Budapeszcie. Na uczelni tej w 1962 roku zostatl
zalozony samodzielny kierunek dla ksztalcenia turystycznego.
Plan studiow zawieral wowczas m.in Teorie Turystyki, Geografie
Tyrystyczna, Organizacje Ruchu Turystycznego, Prawo, Historie
Kultury, Finanse, Handel oraz Hotelarstwo. Na kierunku tym
studiowalo rokrocznie 25 o0sob. Absolwentom zamykano studia z
dyplomem ekonomisty ze specjalnoscia Turystyka i Gastronomia.
Przeksztalcenia wnetrza budowli w 1latach 1979-80 i nowy plan
naukowy na bazie analizy doswiadczenia przyeczynilt sie do
dalszego rozwo ju ksztalcenia specjalistow W dziedzinie
Turystyki. W nowej strukturze ksztalcenia Wyzsze] Szkoly
istnieje juz oficjalnie kierunek Turystyka. Liczba godzin zajed
teoretycznych ujetych w planie zostala podwyzszona. Dla rozwoju
wyksztalcenia szczegdlnie wazne znaczenie ma unowoczesnienie
nauki jezykow obecych. Obok studidw stacjonarnych zostaly rowniez
wprowadzone studia zaoczne i wieczorowe.

W ramach unowoczesniania wegierskiego szkolnictwa wyzszego
nastapily w roku 1984 ponowne zmiany. Wprowdzona zostala 6-scio
miesigeczna praktyka hotelowa, ktora przediuzala czas studidw o 6
miesiecy. Studenci na kierunmku Turystyka mieli okolo 40 godzin
zaje¢ tygoniowo. Podstawg wyksztalcenia bylo zawsze podwdjne
wyksztalcenie teoretyczne i praktyczne. Cel hotelowej praktyki,
ktora przerywa teoretyczne wyksztalcenie na 6 miesiecy polega na
tym ze studenci biorac aktywny udzial w prowadzeniu hotelu maja
codziennie do czynienia z praktykg. W ten sposdb tworzy sie
podstawe do wyksztalcenia wyzszego stopnia. Praktyka obejmuje 4
glowne specjalizacje:

- kuchnie,

- restauracie,
- recepcje,

- pietra.
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Studenci oplacani sa jak normalni pracownicy. Pracuig przez
& tygodni na zaplanowanych wczesniej miejscach:

~ W recepcji jako recepcjonisci, portierzy, parkingowi i w
centrali telefonicznej,

- na pietrach jako pokojowki i jako sluzba hotelowa,

- W restauracji, barze 1 piwiarni jako serwujacy i barmani,

- W kuchni jako kucharki, w pokojach przygotowujgacych mieso,
rvby., owoce jak rowniez w magazvnie.

Studenci maj3 podczas praktyki dwie godziny jezykdw obecych
tygodniowo. Praca 1 zachowanie studentdow sumowane s3 do oceny
pod koniec praktyki. Zostalo rowniez stwierdzone ze studenci
podczas pracy W hotelach,. przez doswiadczenia i przezycia
ksztaltuijsg sobie podstawy dalszego ukierunkowania. Duze
znaczenie majg podczas praktyki kontakty z klientem. Wplywaiag
one nie tylko na rezultaty dalszej pracy oraz na ksztaltowanie
charakteru. O0Obok kierunku turystyki rodwnolegle rozwiija sie
rowniez kierunek gastronomiczny. Praktyczne wyksztalcenie na tym
kierunku zostaje uzupelnione przez praktyke zagraniczng. W
ramach tej praktyki studenci biora udzial po 4 semestrze podczas
wakacji w jednomiesiecznej praktyce hotelowej =za granica, a
pozniej pracuja jako przewodnicy turystyczni po wlasnym kraju.
Przygotowania do odbycia praktyki hoteloweij na kierunku turystki
przebiegajg bardzo gruntownie na rdznych przedmiotach:

- przedmiot znajomosci techniczne dostarcza studentom wiedzy
w zakresie ochrony pracy, uczg sie na nim rdwniez niezbednych
informacji o maszynach, z ktdarymi zetkna sie podczas praktyki

- na przedmiocie technologia 2zywienia ucza sie m.in. o
rodzajach pozywienia (wegetarianskie, zwykle), odpowiednim
doborze zestawow, ktdére potrawy nadaja sie do cieplej, a ktdre
do zimnej kuchni,

- przedmiot podstawy sprzedazy dostarcza im wiedzy 0
wszelkich formach sprzedazy,

— W ramach informatyki majg okazje zetknad sie i oswoic z
komputerami,

— na przedmiocie hotelarstwo zdobywaijg podstawowe wiadomosci
o pracy na pietrach i w recepcji,

- przedmioty jezvkowe utrwalaja i poszerzaja umiejetnosgci
poslugiwania sie jezvkami obcymi.
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Stopien przygotowania do praktyki hotelowe j obok
poszczegolnych egzamindw z powyzZzszych przedmiotow jest mierzony
specjalnym ogdlnym egzaminem kwalifikacyijnym. '

W roku akademickim 1989/90 zostal wprowadzony nowy plan
studiow. Studenci po dwoch pierwszych semestrach ogélnych maija
mozliwosc wyboru, czyli muszg zadeklarowac, czy wW dalszym
procesie ksztalcenia decyduja sie na kierunek zwiazany Z
turystyka, czy z gastronomia. Szczegolnie nacisk kladzie sie na
nauke w zakresie historii kultury 1 sztuki, organizacji
konaresow, ochrony srodowiska i bazy paraturystycznej.

Zostaje Wwprowadzona 3 miesieczna praktyka w biurze
turystycznym. Przygotowanie do tej praktyki w trzech pierwszych
semestrach przebiega rdwnolegle z przygotowaniami do praktyki
hotelowej. Przygotowanie to obejmuje nauke na nastepujacych
przedmiotach:

- historii Kultury i Sztuki skladajacej sie z dwoch czesci
ogolnej dotyczacej caltego swiata 1 szczegdlowej dotyczacej
Wegier,

- na przedmiocie Podstawy Turystyki studenci uczg sie o
organizacji ruchu turystycznego, o0 infrastrukturze, poznajs
podstawy statystyki,

- W pierwszej czesci Geografii Turystycznej ucza sie o
regionach Wegier 1 o0 mozliwosciach spedzenia w nich wolnego
czasu,

- w ramach Organizacji Podrodzy ucza sie metod sprzedazy i
zasad tworzenia ofert.

W tworzeniu nowego planu studiow wzielo wudzial oprocz
statych wykladowcow, rowniez 25 specijalistow z przedsiebiorstw
zajmujgcych sie turystvkg. Nowy plan zawiera optymalny kompromis
miedzy zawodowymi oczekiwaniami a roszczeniem studentow do
szkoty ekonomocznej. To stwierdzenie dotyczy zardowno czesci
teoretvcznej jak i praktvcznej. W nowych ramach zgodnosdé nowego
programu z europejskim wyksztalceniem turystvecznvm wynosi od 85
do 90%.
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SYSTEM KSZTALCENIA W DAWNYM ZSRR.

Wedlug danych z 1988 roku we wszystkich republikach bylego
Z5RR zarejestrowanych bylo 134 tys. etatowych pracownikdw branzy
turystycznej, W tym okolo T tys. pracowalo w radach
turystycznych (sowiety po turizmu 1 ekskursjam) na szczeblu
Zwiazkowym, republikanski i krajowym.

Schemat organizacyiny systemu kadr
turystycznych w dawnym ZSRR

Pracownicy etatowi Pracownicy nieetatowi
Aparat kierowniczy Zatrudnieni na stale
Specjalisci Pracownicy sezonowi
Pracownicy obstugi Kadry spoleczne
Zrodlo : Kwartalnow W.A., Sienin W.C., Organizacja turistsko -
ekskursjonnogo obstuziwanija, CP - IB "Turist",Moskwa,
1988, 5. 62.

W systemie kadr turystycznych mozna wyroznié trzy zasadnicze
grupy :

- pracownicy etatowi (sztatnyje rabotniki spisocznogo sostawa)
= Pracownicy nieetatowi (rabotniki niespisocznogo sostawa)
- kadry spoleczne (Obszcziestwiennyj aktiw)
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Worupie pracowndikow etatowych mozna
Wyroznic

— aparat kierowniczy (rukowodjaszczije rabotniki) pelniacy rozne
funkcje w aparacie administracji turystycznej.

- specjalisci (specjalisty), to kadry inzyniervijno - techniczne
z ukonczonymi studiami o roznych kierunkach ksztatcenia lub
srednim wyksztalceniem specjalistycznym, d

- oracownicy bezposredniej obstugi (rabotniki massowych profesii)
z podzialem na wykwalifikowanych i niwykwalifikowanych.

Ogolem dawny radziecki system obsiugi ruchu turystycznego
liczyl 160 wyszczegolnianych w rdznego rodzaju dokumentach
kategorii pracownikow.

System pernamentnego nauczania 1 podwyzszania kwalifikacji
wprowadzono postanowieniem Kolegium CSTE =z 31 1lipca 1987 roku.
(Postanowlienie o sistiemie niepierywnogo obuczienja, powyzszenia
kwalifikacij, pieriepodgatowki, Sbornik Oficjalnych Matierialow,
Wypusk 31, Moskwa, 1987)

W dawnym ZSRR obok instytucji 1 organizacji zawodowych
zajmujgcych sie przygotowywaniem kadr na potrzeby turystyki
(m.in. Instytut Doskonalenia Kadr Kierowniczych Ministerstwa
Turystyki ZS5RR, Wyzsza Szkola Zwigzkow Zawodowych 1 inne), na
poczatku 1lat 70-tych Rada Ministrow ZSRR oraz Ministerstwo
Szkolnictwa Wyzszego polecilty kilku uniwersytetom przygotowanie
specjalistow z wyzszym wyksztalceniem 2z zakresu metodyvki i
przewodnictwa dla instytucji turystycznych. Ksztatcenie
specjalizacyjne w zakresie '"Krajoznawstwa i organizaciji imprez
turystvczno-wycieczkowych'" podjeto na uniwersytetach w Minsku,
Rostowie, Symferopolu oraz W Tbilisi. Okresowo Kursy
przygotowujgce specjalistow w wymienionvm zakresie prowadzone
bylty rowniez na wydzialach geograficznych na Uniwersvtecie
Moskiewskim, Krasnodarskim, Abchaskim, Polnocno-Dsetyrskim,
Dagestanskim i innych.
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Wérod powstajacych po 1990 r. (tj. po rozpadzie ZS5RR)
wyzszych szkdl turystycznych wymienic nalezy Wyzsza 5zkola
Zwiazkow Zawodowych im. N.M.Szwernika w Moskwie oraz Kijowskie
Technikum Gospodarki Hotelowej. Niestety nie udalo sie uzyskac
informacji na temat programu ksztalcenia w tych osrodkach.
Szersza analize stanu ksztalcenia dla turystyki przeprowadzono
na Bialorusi w oparciu o wystapienie F. Soljanika.

Bialorus

Analiza stanu turystyki w Republice Bialorusi uwzglednia
system miedzynarodowych zobowigzan turystycznych Zz innymi
panstwami, okresla aktualny rozwoj turystyki ktory jest
uzalezniony w znacznym stopniu od poziomu kwalifikacji |
wyksztalcenia osob zatrudnionych w tej dziedzinie.

Réznice w ksztalcenia kadry wynikaja z zaawansowania procesu
prowadzenia reform i integracji ekonomiki Bialorusi z ekonomikg
innych paristw. Nie bez znaczenia pozostaje fakt, Zze turystyka
staje sie w mniejszym stopniu krajoznawcza, rekreacyjna, a W
wiekszym - utylitarna na terenie Wspdlnoty Niepodleglych Panstw
i jej najblizszych zagranicznych sasiadodw.

Procesami przeksztalcen zachodzacymi W Biatorusi
uwzgledniaja perspektywicze potrzeby przygotowania kadr
turystycznych w innych panstwach; Bialoruski Instytut Turystyki
wdraza wielostopniowy, kompatybilny system przygotowania
personelu i specjalistdw. Przyjety system rozwigzuje nastepujace
konkretne problemy:

- zachowanie =zasad cigglosci ksztalcenia (od mniejsze]
objetosci wiedzy do wiekszej, od niskiego poziomu wiedzy do
bardziej zaawansowanego):

- integracje procesow uczenia, nauczania i zajed
praktvcznych (dazenie do tego, by nie dopuscié do oderwania
teorii od praktyki, by zapewnic¢ szybsze praktyczne wdrozenie
wynikow badan) ;

- ksztalcenie specjalistow o dobrym przygotowaniu zawodowym
na wszystkich poziomach edukacji (posiadajacych dostateczni
wiedze praktyczna dla jej pozniejszego rozwoju i umiejetnosc
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pracy w - perspektywie ostrych przemian politycznych,
ekonomicznych 1  innych uwarunkowan w naszym kraju i w innych
re jonach, panstwach);

- efektyvwne wykorzystanie zaplecza pedagogicznego,
turvstycznego i materialnego.

Kompatybilny system ksztalcenia jest oparty na nieprzerwanym
cvklu konsekwentnego przyvgotowania pracownikow dziatu turystyki.
Najlepiej wyprofilowany jest +trzystopniowy system edukacji:
liceum - studium pomaturalne - szkola wyzsza. Taki system
pozwala przygotowac kadre dla podmiotow gospodarczych turystyki
na wszystkich poziomach: od personelu, pracownikow obstugl do

specjalistdw z uprawnieniami. ¥

Liceum - pierwszy stopien uczenia. Programu szkoly sredniej
jest realizowane w przeciggu ostatnich 1lat naukl w szkole
oadlnoksztalcacej. Zapewnieniajac osiggniecie zalozonego celu
nauczania - jakim jest otrzymanie sredniego wyksztalcenia - uczy
sie nowvych specjalistycznych dziedzin w celu przygotowania
uczniow do pracy w dziedzinie turystyki i ukierunkowania ich
ksztalcenia na studium pomaturalnym o profilu turystycznym lub
na odpowiednim wydziale turystyki.

Studium pomaturalne - drugi stopien. Absolwenci otrzymujs
certyfikat sredniego wyksztalcenia specjalistycznego, czyli
specjalisty o kwalifikacjach na srednim poziomie. Okres uczenia
wynaosi 2 lata dla tyech, ktorzy ukonczyli liceum i 3 lata dla
kandydatow po ukonczeniu 9 klas szkotly ogolnej. Ci ostatni
otrzymuijg rowniez srednie wyksztalcenie.

Szkola wyzZsza - przygotowuje specjalistow =z WyZszym
wvksztaltceniem, kierownikow roznych stopni w dziale turystyki.
Dkres uczenia wynosi e 4 roku po ukoriczeniu studium
pomaturalnego., Poniewaz jest duze zapotrzebowanie na kadry o
kwalifikacjach wyzszych, dlatego od 1994 r. przyjecia do szkol
wyzszvych s3 na zasadzie konkursu dla absolwentdw licedw. Dla
nich tez okres edukacji wynosi 4 lata,
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Pracownicy zatrudnieni w dziale turystyki studiujg W
zaleznoscli od potrzeb podnoszenia kwalifikacji; kontynuuija
studia podyplomowe wtaczajac rowniez uzyskanie dyplomu drugiego
kierunku studiow wyzszych. Szczegdlng uwage zwraca sie na nauke

jezykow obcych. Instytut Turystyki realizuje system
przygotowania 1 wstepnego przygotowania specjalistow : |
kierownikow, ktory odpowiada wielopoziomowe j strukturze

ksztalcenia przyjetej przez Ministerstwo Szkolnictwa Bialorusi.

Informacy jno—-metodologiczne zapewnienie procesu nauczania,
utworzenie materialnego zaplecza naukowego, dobdor i
przygotowanie kadry nauczycielskiej sa realizowane w sposob
ciagly przez administracje instytutoha. W tym celu wykorzystuje
sie mozliwosci asocjacji "Miedzynarodowego Instytutu Turystyki"
W sklad ktorego weszty instytuty turystyki, centrale
przygotowania kadry krajow Wspolnoty, bialoruskich stowarzyszen
niepanstwowych, zakladow naukowych utworzonych Z placowek
naukowych roznych profilow nie wchodzacych do systemu
Ministerstwa Szkolnictwa. |

W celu organizacji ksztalcenia kadry, stazu studentow,
wykorzystuje sie hotele turystyczne, bazy, restauracje, kluby
turystyczne, biura podrézy wazniejszej w republice firmy
turystyczno-wycieczkowej - "Bielarusturist" organizujacej staze
dla nauczycieli i studentdw za granicsy.

3.1. Modele docelowe systemow edukacii turystycznej
dla krajow postkomunistveznych

Podstawowe roznice w zarzgdzaniu osSwiatzy, w systemach i
tradvciach krajow europejskich byly przyczvna powstania rdznvch
modeli ksztalcenia, rdznigcych sie tredcia i czasem trwania a
takze metodami naboru kandydatdow na studia czy tez nazwa
dyplomow ukonczenia studidw. Stosownie do tradyciji 1 zasad
politvki spolecznej rdznie ksztalttuja sie tez oplaty za studia.

Wiekszosc osrodkow akademickich opiera edukacije turystycznag
na jednej 1lub dwu wuwznanvych dyscyplinach naukowych tworzacych
baze dla aplikacji z zakresu turystyki. Ksztalcenie na poziomie
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uniwersyteckim powiazane jest najczesciej z ekonomia, geografia,
socjologia, we wszystkich tych wypadkach glowny kierunek studidw
okresla profil tak wyksztalcenego absolwenta - jest on przede
wszystkiem geografem, socjologiem czy ekonomistg a dopiero
pozniej wykwalifikowanym ekspertem od turystvki.

Zasadnicze zZnaczenie dla przebudowy systemu edukaciji
turystycznej w krajach Europy Srodkowej i Wechodniej 1
centralnej ma odpowiedz na pytanie dotyczace optymalnej
struktury 1 organizacji ksztalcenia dla potrzeb turystyki.

Istnieja trzy zasadnicze poziomy ksztalcenia: zawodowy,
pol-wyzszy 1 wyZzszy.

Na poziomie zawodowym (ropotnicy wvkwalifikowani, kelner:zy,
kucharze) ksztalci sie obecnie, przynajmnieji w Polsce, w
trzyletnich zasadniczych szkotach zawodowych po szkole
podstawowej. Do dyskusji pozostaje pytanie, czy z uplywem czasu
nie nalezy z tej formy po prostu zrezygnowac, przyimujgc jako
obowigzkowy dla wszystkich przynajmniej pierwszy etap
wyksztatcenia sredniego (dawne gimnazjum). Wtedy ksztalcenie
zawodowe odbywaloby sie nieco pdzniej. - “

Na poziomie pol-wyzZszym proponowac mozna wlaczenie
dotychczasowych tzw. szkol pomaturalnvch W systemie
wyksztalcenia wyzszego przez stworzenie pierwszego stopnia
studiow wyzszych (typu college, jak to juz zrobiono w Akademii
Ekonomicznej w Poznaniu). Absolwenci tych studidw mieliby juz
kwalifikowane przygotowanie zawodowe (licencjat) a rawnoczesnie
mozliwos¢ kontynuacji studidw na poziomie magisterskim.

I wreszcie poziom wyZszy - magisterski: dwa lata studiodw
badz w ramach roznych wydzialtdw (ekonomia, prawo, antropologia,
geografia itd.) badz uzyskania magisterium z° turvstvki. Wydaie
sig konieczne, aby omawiane kraje przystapily w najblizszvym
czasie do zorganizowania przynajmniej jednego w kraju wydzialu
turystvki, a w przysztosci wyzZzszej szkoly turystvki.

W Polsce propozycja taka zostata opracowana jako koncepcia
poczatkowo Miedzyuczelnianego Wydzialu Turystyki, w Krakowie,
Zorganizowanego przez Uniwersytet Jagiellonski, Akademie
Ekonomiczng i Akademie Wychowania Fizycznego. (Patrz aneks).
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Istnieje pilna koniecznosc zorganizowania w jednym z krajdw
Europy Srodkowei lub Wschodniej Miedzynarodowej Szkoly Turystyki
na poziomie wyzszym (z mozliwoscig uzyskiwania tytulu magistra
turystyki), przeznaczonej dla kadry w pewnym sensie elitarnej
tzn. dla tych osdb, ktore nastepnie beda organizowac W
poszczegdlnych krajach szkolnictwo dla potrzeb turystyki. Prace
nad Zorganizowaniem takie]j szkoly rozpoczete zostaly w
Budapeszcie, gdzie taka szkola ma powstac. Rownoczesnie
opracowany zostal takze projekt w Polsce (patrz aneks 2).

Potrzebne jest nawigzanie kontaktow miedzy uczelniami
turystycznymi krajow Europy Zachodpiej 2z podobnymi uczelniami
krajow postkomunistycznych. Zainteresowane taks wepdlpraca sa
zarowno uczelnie zachodnie jak 1 os$rodki akademickie w krajach
Europy Wschodniej. Uczelnie zachodnioeuropejskie upatruja w tej
wspolpracy swWwojej szansy rozwojowej, uruchamiania nowych
kierunkow, programow w ramach sSrodkdw przyznanych przez EWG na
pomoc krajom Europy Wschodniej. 2Z drugiej strony Uczelnie w
krajach postkomunistycznyech poszukuig wzordw programowych,
pomocy finmansowej i merytorycznej (ksztalcenie na poziomie
zachodnich standardow z uwagi na tworzenie sie wspdlnego rynku
turystycznego w Europie w perspektywie najblizszych kilku lat).

Obserwuijac polsky rzeczywistosc turystyczng mozna
jednoznacznie stwierdzié, iz nadal w niewielkim stopniu
wykorzystywane sg mozliwosci finansowe, organizacyine i inne,
jakie w ramach europejskich programéw pomocy dla panstw Europy
Srodkowo-Wschodniej, oferuje Europejska Wspdlnota Gospodarcza.
Wniosek taki odnosi sie do praktyki turystycznej, jak i do
placowek zajmujacych sie ksztalceniem kadr dla potrzeb
turystyki. Nie przeceniajac roli i znaczenia wspomnianych
programow miedzynarodowej pomocy, trzeba wyraznie stwierdzié, iz
udziat W nich przedstawicieli polskiej turystyki jest
symboliczny. Dos¢ wspomnie¢, 1z w 1992 roku w/g posiadanych
informacji do planu wspolpracy w ramach programu TEMPUS
zgloszono jedynie dwa projekty z Polski. Jeden z tych projektow,
Przygotowany wespol z Uniwersytetem w Madrycie i Queen Margaret
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College w Edynburgu, dotyczy modernizacji plandw i programow
ksztalcenia kadr turystycznych na poziomie akademickim, w celu
ich dostosowania do wymogow miedzynarodowych.

Wsrod nich na wuwage zasluguje inicjatywa ETM (European
Tourism Management [*]) organizaciji osrodkdw doskonalenia kadry
turystycznej (studia podyplomowe) w Polsce czy na Wegrzech.

Jedynym problemem W realizowaniu tych przyszlych zadan sa
kwalifikacje 1 szkolenie szkoleniowcow, poniewaz wltasnie oni
potrzebujg wiedzy, zeby ksztalcid ludzi w dziedzinie nowoczesnej
turystyki. Z tego powodu doceniamy pomysl i dzialalnosé aAkademii
Wychowania Fizycznego W celu zorganizowania szkelenia
turystycznego dla nauczycieli { dyrektorow z Europy Wschodniej
przy wspoludziale ekspertow zachodnioceuropejskich. Przyczyni sie
to do ujednolicenia ksztalcenia i szkolenia kadry turystycznej w
krajach Europy Wschodniej, a co za tym idzie przyszliej wymiany
nauczycieli rdéznych instytuciji w tych krajach oferujacych
ksztalcenie i szkolenie turystyeczne.

[*] "Eunopean Tourism Management" itwonzy czieny uczelnie
zachodndoewpne fakie - Inatytut Tunyatykd AL Studidow nad
Thanspontem w Bredzdie, Uniwensytet w Chambeny Cedex, Inatytut w
Donset, Politechnika w Heilbnronn. lUczelnie ite ongandizudqg
miedzynanodowe studia podypfomowe z zakne Al tunystykdi,
poaszczegoine Aemestny Atudium Lokallzowane 4Agq zamiennie W
néznych uczelndach.,
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Przeprowadzone przez nas rozeznanie wskazuje na odmienosc
sytuaciji, systemdw rozwiazan i aktualnego stanu edukaciji
turystycznej w krajach postkomunistycznych nazwanych umownie
"Krajami Europy MWschodniej". Wiaze sie to zardwno z stanem
szkolnictwa turystycznego przed 1989 r. jak i stopniem przemian
polityczno-spolecznych i gospodarczych.

Obecnie fTunkcjonujacy system ksztalcenia kadr w omawianym
regionie Europy pozostawia wiele do zyczenia. Byc moze sytuacija w
Czecho-Slowaciji, na Wegrzech i w Polsce jest - w porownaniu z
pozostalymi krajami - jeszcze stosunkowo lepsza. W tych trzech
krajach istnieje bowiem juz od wielu lat system ksztalcenia kadr
dla turystyki zarowno na szczeblu zawodgwym jak wyzZzszym. Obecnie
programy studiow s3 unowoczesniane 1 dostosowywane do poziomu
zachodnio-europejskiego. Od kilku lat istniej scisla wspolpraca z
Europg Zachodnig 1 Stanami Zjednoczonymi w tym zakresie, ma
miejsce wymiana doswiadczen, studentow 1 wykladowcow,

Zasadniczo mozne wydzieli¢ tu nastepujece, rozZniace sie
Znacznie panstwa:

1. Grupa panstw Europy Srodkowej (Wegry, Czecho-Stowacija i
Polska) majgcych wyspecjalizowane, dzialajace od dawna osrodki
akademickie usytuowane badZz to przy uczelniach ekonomicznych lub
akademich wychowania fizycznego a takze przy uniwersytetach. W
krajach tvch najbardzie]j Zaawansowane s3 prace nad
przeksztalcaniem programow studiow turystycznych, w celu
dostosowania ich do zachodnich standardow. Uczelnie w tych
krajach wspdlpracujg ze soba w zakresie wymiany doswiadczen,
bardziej jednak nastawione s na kontakty =z uczelniami krajow
EWG poprzez roZznego rodzaju programy wspolpracy (Tempus,
Erasmus) 1lub na zasadzie dwustronnych umow. HWspolpraca W
zakresie ksztatcenia najczesciej dotyczy wymiany programow,
pomocy dvdaktycznych, praktyk, stazy nauczycieli a takze
nrganizowania studiow podyvplomowych.
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2. Kraje balkanskie, wsrédd ktérych Bulgaria mimo bardzo
trudnej sytuacji ekonomicznej wydaje sie by¢ bardziej otwarta na
wspolprace miedzynarodowa. W Bulgarii funkcjonuig Przy
uniwersytecie sofijskim oraz przy Instytutach w Burgas i Varnie
ksztalcenie kadr dla gospodarki turystycznej na poziomie wyzszym
1 polwyzszym. Z Rumunii natomiast nie mamy zadnych aktualnych
informacji o dzialaniu od$rodkdw ksztalcenia turystycznego,
funkcjonujgcych przed 1989 r. Na organizowanych ostatnio
konferencjach miedzynarodowych brakowalo rdwniez przedstawicieli
Rumunii.

3. Naitrudniejsza sytuacja ma miejsce obecnie w krajach
powstatych w wyniku rozpadu Zwiazku Radzieckiego. Przestaly
dziatac osrodki centralne, usytuowane w Moskwie przy Radzie
Ministrow lub Inturiscie, natomiast takie odrodki nie powstaly
jeszcze w nowych panstwach. W krajach nadbattyckich praktycznie
nie ma zadnych form ksztalcenia kadr dla turystyki - ani na
poziomie wyzZzszym ani sSrednim, nie dziatajg rowniez osrodki
doskonalenia przy zwigzkach zawodowych. Jedynie w niektorych
uniwersytetach (ale nie jestesmy pewni czy w dalszym ciagu)
prowadzone s3 specjalizacje w ramach studidw geograficznych
"Krajoznawstwo i organizacja imprez turystyczno-wycieczkowych"
(przy uniwersytetach w Minsku, Rostowie, Symferopolu, Tbilisi).
Okresowe kursy w tej specjalizacji prowadzono rdwniez w Moskwie,
Krasnodarze, Dagestanie. Wg naszych informacji uruchomiono w
zeszlym roku srednia szkole hotelarsk3a w Kijowie, z ktéra udalo
nam sie nawigza¢ kontak. Podobnie dobrze uklada sie sytuacija z
Instytutem Turystyki na Bialorusi, prowadzacym takze dzialalnosd
edukacy ijng.

Generalnie rvnek turystycznego determinuje absolwenci
ktorych szkal s3 bardziej potrzebni. Wielodd zawoddw i stanowisk
pracy w przemysle turystycznym sprawia, e funkcjonowad¢ mogs
roznorodne szkoly ksztalcace absolwentdéw dla rdznych profili
dziatalnosci turystycznej.

Wprowadzenie wspolnego rynku europejskiego - wywoluje
potrzebe unifikacija programow ksztatcenia turystycznego,
dyplomow ukonczenia studiow. okreglenia "minimalnego zasobu
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wiedzy'" dla poszczegolnych typow wyksztalcenia 1 zawodow w
krajach Europejskich. Ulatwi to wspolprace miedzy uczelniami,
jak i zatrudnianie absolwentow we wszystkich krajach Europy.

Kraje Europy ©Srodkowej 1 Wschodniej musza przeprowadzid
reforme szkolnictwa turystyczmnego. Mogg w trakcie reformowania
czerpac ze wzorow uczelni funkcjonujacych w Europie Zachodniej.
Zarowno kraje Europy Zachodniej jak i majace bardziej rozwiniete
wyzsze szkolnictwo turystyczne kraje Europy Srodkowej (Polska,
Wegry) sa w stanie pomdc krajom Europy Wschodniej w tworzeniu i
reformowaniu szkolnictwa turystycznego. Dotyczy to szczegdlnie
doksztatcania nauczycieli szkol turystycznych.

y

Juz z tego krotkiego wyliczenia rysuje sie ogolny kierunek
ksztalcenia kadr turystycznych w Polsce jak i w innych krajach
Europy Srodkowej 1 Wschodniej, ktory powinien obejmowadé rozne
stopnie ksztalcenia, 2z bardzo wyraznym specjalistycznym i
praktycznym sprofilowaniem. Na plan pierwszy wysuwa sie kwestia
ksztalcenia kadr na poziomie zawodowym, ktore wszedzie stanowia
o sile 1 elastycznosci przemyslu turystycznego, oraz kadr
kierowniczych na poziomie akademickim.

Doswiadczenia panstw Europy Zachodniej wskazuja, ze takze w
Polsce konieczne jest ksztalcenie kadr turystycznych w systemie
kilkustopniowym. Dotyczy to takze ksztalcenia w szkolach
wyzszych, ktore winno byé¢ zrdznicowane nie tylko pod wzgledem
tresci programowych, lecz takze pod wzgledem samej organizacji
ksztalcenia.

Wydaje sie, ze optymalnym rozwigzaniem winno by¢&
uruchomienie na szerszgy skale ksztalcenia dwustopniowego w
szkotach wyzszych. Pierwszy stopien, tzw. zawodowy obejmowalby 2
lub 3 letni okres ksztalcenia zawodowego, po ktdrym mozna byloby
podjaé prace zawodowsa w gospodarce turystyczne] lub tez
kontynuowa¢ nauke na poéltorarocznych 1lub dwuletnich studiach
magisterskich.

Absolwenci 2-3 letnich studidéw zawodowych otrzymywaliby
tytul zawodowy odpowiedniej specjalnosci np.: dyplomowany
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organizator turystyki, dyplomowany hotelarz, natomiast osoby
konczace studia magisterskie dyplom magistra turystyki,
hotelarstwa itp.

Oczywiscie rownaolegle funkcjonowaé¢ powinny samodzielne
J-letnie college'’s turystyczno-hotelarskie, ksztatcace W
systemie jednostopniowym kadry dla bezposredniej obstugi ruchu
turystycznego oraz tzw. kadry kierownicze sredniego szczebla
zarzadzania.

Nalezy =zakladaé, iz niezaleznie od przyjetej etapowosci
ksztalcenia kadr na poziomie wyzZzszym, przvgotowaniem kadr dla
potrzeb  gospodarki tur¥stycznej powinny sie zaimowad
wyspec jalizowane placowki panstwowe, spoleczne oraz prywatne,
posiadajgce odpowiedni certyfikat centralnego organu sterowania
turystyka oraz Ministerstwa Edukacji Narodowej. Jest to
konieczne dla zapewnienia odpowiedniego poziomu jakoéciowego
ksztaltconych kadr.

W ostanich kilku 1latach pojawily sie w Polsce osrodki
dydaktyczne, najczedciej prywatne, prébujace ksztalcié na
poziomie zawodowym kadry dla potrzeb turystvki. Bardzo czesto
poza werbalnymi zapewnieniami szkoly te, mimo szumnych nazw
takich jak na przykiad: Europejska Akademia Hotelarstwa,
Gastronomii, Turystyki i Biznesu, niewiele moga zaoferowac swoim
stuchaczom pod wzgledem edukacyjnym, sprowadzajac w zasadzie
swojg dziatalnosc do prowadzenia szybkich kursdw doskonalenia
Zzawodowego, na poziomie podstawowym.

Wydaje sie, Ze swego rodzaju programowa kontrola panstwowych
organow administracji panstwowej nad szkolami przygotowujscvemi
kadry na poziomie skademickim, przy petnej ich samodzielnogci
decyzyjnej, jest niezbedna dla dostosowania systemu ksztalcenia
do wymogow miedzynarodowego rynku turystycznego.

W aktualnym systemie ksztalcenia kadr akademickich dla
potrzeb polskiej gospodarki turystvcznej problemem bardzo
istotnvm staje sie relatvwnie mala innowacy jnosc kadr
nauczycielskich oraz szybki proces ich ‘'"starzenia sie". nie
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tvlkn w sensie biologicznym. Brak dopitywu miodych, wysoko
kwalifikowanych specjalistow do pracy w charakterze nauczycieli
oraz stosunkowo duza pasywnosc kadr nauczycielskich aktualnie
pracujacych w szkolach wyzszych, ksztalcacych kadry dla sfery
turystyki, sprawiaja, ze w stosunkowo krotkim czasie niedostatki
powyzsze ograniczajgco wplyng na dalszy rozwdj turystyki w
Polsce. Oczywiscie mozna byloby zatrudnic specjalistdw z Europy
Zachodniej, ale w aktualnych warunkach byloby to rozwiazanie na
krotki okres, nie rozwigzujgce istoty problemu.

Niezwykle pilne i konieczne natomiast jest:
- rozszerzenie zakresy zaje¢ praktycznych, umozliwiajgcych

samodzielne wykonywanie wszystkich zadan wystepuigcych w
jednostkach turystycznych;

- wprowadzenie nowoczesnych, elastycznych programow
nauczania, dostosowanych do miedzynarodowego rynku turystycznego
i jednoczesnie pozwalajacych studentom na samodzielne

ksztattowanie przvszlej specjalizacji zawodowej;

-~ wszechstronne ksztalcenie kadr turystycznych, czyli takie
ich przygotowanie, ktore pozwolli na uzyskiwanie roznych
praktycznych i teoretycznych umiejetnosci;

- zrezygnowanie z formuly sztyvwnych praktvk zawodowych (co do
terminu i tresci programowych) na rzecz form elastycznych,
rozwi jajgcych indywidualne predyspozycije i umiejetnosci:

-~ odcigzenia studentow tzw. zajeciami obligatoryjnymi i
wprowadzenia zasady fakultytawnosci, w odniesieniu do wiekszosci
z nich;

- wprowadzenie tzw. studiow przemiennych, wg cyklu: 1 rok
studiow - 6 miesiecy praktvki zawodowe]j:

- rozszerzenie wymiany =z uczelniami 1 przedsiebiorstwami
zaaranicznymi;

- doprowadzenie w stosunkowo szybkim czasie do honorowania
dyplomow polskich uczelni W innych krajach, co wymusza
koniecznosc przystosowania obecnych planow i programow
ksztalcenia do standartow miedzynarodowych:

- uruchomienie krotkich kursow doksztalcajgcych dla
nauczycieli akademickich w polskich uczelniach, prowadzonych
przez wykladowcow z panstw EWG:
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- wprowadzenie do pProgramow nauczania nowych blokow
tematycznych, odpowiadajacych standartom zachodnim.

Oczywiscie przytoczone powyzej zmiany nie spowoduja same w
sobie przebudowy systemu ksztalcenia kadr dla potrzeb turystyki.
Do tego celu niezbedna jest zmiana nastawienia elit rzadzacych
do roli i znaczenia turystyki w Zyciu spoleczno-gospodarczym
kraju, a takze zmiana orientacji samych pracownikow turystyki,
ktorzy w systemie edukacji widza szanse na wlasny sukces
Zawodowy .
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SPRAWODZDANTIE

Z KONFERENCJI
"KSZTALCENIE DLA TURYSTYKI W KRAJACH EUROPY WSCHODNIEJ".

Katedra Turystyki AWF w Krakowie oraz Instytut Turystyki w
Warszawie zorganizowaly w dniach 11-12 wrzesnia 1992 pod
patronatem Urzedu Kultury Fizycznej 1 Turystyki konferencje
miedzynarodowg nt."KSZTALCENIE DLA TURYSTYKI W KRAJACH EUROPY
WSCHODNIEJ" .

W Konferencji wzielo wudzial 41 gosci, w tym 4 osoby 2z
Holandii, 3 z Bialorusi, 2 z Bulgarii, 2 z Wielkiej Brytanii, 1
z Belgii, 1 =z RFN, ponadto 28 gosci krajowych. Pelna lista
uczestnikow konferencji z adresami w zalaczeniu.

Rozwoj gospodarki turystycznej wymaga oprécz atrakecyinyeh
walorow 1 infrastruktury - wykwalifikowanej kadry, zdolnej
pracowac w warunkach miedzynarodowego rynku turystycznego, w
swiatowych standardach obstugi turystow. Dlatego tez problem
ksztalcenia wykwalifikowanych kadr nabiera znaczenia jako jeden
z podstawowych problemow tworzenia europe jskiego rynku
turystyczneago.

; Celem konferencji byla wymiana doswiadczen w zakresie
keztalcenia kadr turystycznych, rozeznanie potrzeb na
kwalifikowane kadry w krajach Europy Srodkowej i1 Wschodniej oraz
uzyskanie opinii w sprawie projektow utworzenia miedzynarodowego
osrodka ksztalcenia kadry nauczycieli turystyki.

Konferencja spotkata sie 2z zywym zaintersowaniem tak w
krajach Europy Wschodniej jak 1 Zachodniej - tamtejsze silne
osrodki akademickie np. W Holandii czy Wielkiej Brytani
usitowaly ta droga nawigzac kontakty 2z krajami bylego bloku
wschodniego.

Program konferencji wypelnilo 17 wystapien podzielonych na 5
sesji. Catos¢ obrad 1lacznie =z podsumowaniem prowadzona byla
przez prof. dr hab. Krzysztofa Przecltawskiego, nalezy podkreslid
wysoki kunszt prof. Przeclawskiego jako przewodniczacego sesji i
jego duze zasilugi dla je] sprawnego przeprowadzenia.

Oprocz referatu prof. Przeclawskiego, ukierunkowujacego
dyskus je na podstawowe problemy, roztrzygniecie ktérych szukano
na konferencji (tj. jaka kadra turystyczna jest potrzebna, jaki
powinien byc program ksztalcenia, jaka powinna byé organizacia
edukaciji) na uwage =zasiugujg wystapienia H. Waltermana z
Holandii =z koncepcisg doksztaicania nauczycieli dlsa szkol
turstycznych, referat H. Messe o0 otwartvm systemie edukacji
turstycznej, referaty informujgce o aktualnvm stanie edukaciji
turystycznej w Bulgarii, na Bialorusi i w liczacych sie polskich
uczelniach turystycznych. W wiekszosci wystgpiers podnoszono
sprawe przeksztalcen organizacyjnych i programowych w dziedzinie
edukaciji kadr turystycznych jak i kwestie finansowania
dziatalnosci edukacyijnej. Wiele miejsca poswiecono
miedzynarodowej wspolpracy Uczelni, zwlaszcza w ramach programu
"Tempus"'.
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Prawie wszystkie referaty wyglaszane na konferencji zostaly
opublikowane w specjalnym biuletynie, w wersji angielskiej,
referaty gosci =z Bulgarii zamieszczono w jezyku polskim.
Dodatkowo w czasie konferencji wlaczono jeszcze do programu
konferencji wystapienie Stanislawa Liszewskiego i Alicii Gotowt
- Jeziorskiej - teksty W jezyku polskim zostaly doreczone
uczestnikom konferencji, ich wersje angielskie zostang
opublikowane W wydawnictwie pokonferencyjnym.

Rezultaty naukowe konferencii = uzyskane informacije,
nawiazane kontakty, poglady 1 rozwigzania zaprezentowane w
referatach oraz w czasie dyskusji =zostana wykorzystane do
sporzadzenia raportu koncowego z realizacji tematu badawczego
R.II., nt. "Ksztalcenie kadr dla turystyki w krajach Europy
Wschodniej", realizowanego  przez Instytut  Turystyki we
wspolpracy z Akademia Wychowania Fizycznego w Krakowie. Termin
zlozenia raportu - styczen 1993 r.
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Szanowy Pan\i
Dear Sir\\Madam

lllllllllllllllllllllllllllllllll

Prosze mi pozwolic poinformowac Pana (ig), ze pracownicy
naukowi Katedry Turystyki w Akademii Wychowania Fizycznego w
Krakowie - podjeli badania nad stanem ksztalcenia kadr dla
potrzeb turystyki w krajach Europy Wschodniej.

Celem tyvech badan jest zebranie informaciji na temat obecnego
i przewidywanego w najblizszej przyvsziosci rynku pracy W

turystyvce, systemu ksztatcenia kadr turvstycznvych W
poszczegolnych krajach a takze potrzeb w przygotowaniu kadry
kierowniczej dla gospodarki turystycznej, administracji

panstwowej, organizacji spotecznych oraz kadry nauczajgcej w
roznego rodzaju szkotach turystycznych.

Efekty tych badarn zostana zaprezentowane na konferencji
organizowanej w dniach 10-12 wrzesnia 1992 nt. "Ksztalcenie dla
turystyki w krajach Europy Wschodniej'.

Uprzejmie informuje, Zze krakowska Uczelnia zamierza wystapic
z oferta ksztatcenia kadr turystycznych dla Europy Wschodniej w
ramach specjalnego studium przeznaczonego dla kadry nauczajace]
i kierowniczej legitymujacej sie wyksztalceniem zawodowym. Mamy
zamiar oprze¢ prace o kadre specjalistdw =z Europy Zachodniej
oraz Ameryki Péalnocnej.

Cheialbym prosié Pana (ig) o poswiecenie kilku minut na
wypelnienie =zalaczonego kwestionariusza oraz jego zwrot W
terminie do 31 stycznia 1992. Bedziemy bardzo wdzieczni za pomoc
w realizacii naszego projektu.

kLacze wyrazy szacunku
i serdeczne pozdrowienia
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KWESTIONARIUSZ
Prosze o wypelnienie - w miare mozliwosci kwestionariusza w

jezyku angielskim, niemieckim lub rosyjskim

1. Zatrudnienie w turystyce
el 5 o1 W s | < s Sy P e e S
- W tym z wyksztalceniem zawodowym turystycznym (%)........
= Z: WRBZTCEICETIION WYESTIYM [B) i cisrsiiissrscsrsmrtosas onses

2. Czy istnieja, w jakich miejscowosciach szkoly turystyczne:

(w miare mozliwosci prosimy o ich adresy)
a). Na poziomie srednim.......cvoveeen N A e T PR

b) Uczelnie wyzsze

— prosze podac nazwe uczelni, wydzialu

sREntualnise Kliarunku Stutdios. . . o c e me e s s e s e s et e
= TN IR IE . o vl s e e e e T e N el SR L L
Bl Tl T A T T B il a1 WS e I .| ava Mol N S W el e SIERGN
G A el S St S R el R T T iy e o M A e o cuags g
= rodzaj wydawanego dvplomu....... e

- wymagania wstepne (rodzaj wyksztalcenia, egzaminy)

Uwaga! W miare mozliwosci prosimy o kopie programow studidw,

3. Prosze odpowiedziec, czy Pana(i) zdaniem, istnieje potrzeba w
Waszym kraju ksztalcenia kadry dla potrzeb turystyki na poziomie
Wyzszym W 0SrodkachmiedzZynar oMy N7 . <« v o v v v o s s s csssssssessissssse

------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------

llllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll
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PROGAMY NAUCZANIA NA KIERUNKACH TURYSTYCZNYCH W WYBRANYCH

KRAJACH EUROPY WSCHODNIEJ I CENTRALNEJ

Program nauczania drugiego

Bratystawie
Barskiej

Wydzialu
Bystrzycy.

Wprowadzony w roku akademickim 1993/94 [31].

Ekonomii
Program

stopnia specjalizacji fakultetu
menagersko - gastronomicznego

Wyzszej BSzkoly

Uslug
ten

i

Ruchu
zostac

Przedmiot,

rok, rocznik, semestr

Iv.

10.

D ~J O in = LA B ==

.Dowolny blok przedmiotdw
.Seminarium specjalistyczne
.Seminarium dyplomowe

Ekonomika ruchu turystycznego
Ekonomika zbiorowego zywienia
Ekonomika i kierowanie przed -
Siebiorstwem turystycznym
Przemiany ruchu turystycznego
Informatyka w ruchu
turystycznym

Marketing w ruchu turystycznym
Menagment ruchu turystycznego
Kierowanie zespolem
pracowniczym

Obowigzkowy dowolny przedmiot

ITI. jezyk obcy
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Liczba godzin
Liczba egzaminow
Liczba zaliczen

2+e.inz

3

18

Nieobowigzkowe przedmioty

I.

I11

Wychowanie fizyczne

jezyvk obcy
- Jjezyk obey

4
4
2
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L.
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2

Z.
Z.

1
2
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zrodlo: Ucebny plan 2. stupna specializaéneho dtudia

na zasadach konkursu.

ad 9. Obowigzkowy przedmiot dowolny

T

semestr
- Dzieje kultury (w slowackim,
Komunikacija w ruchu turystvesz

Jjezyku) .
Ekologia turystyki (w slowackim, angielskim albo niemieckim

J

ezyku).

[&6].

Przypisek: prowadzenie wszystkich przedmiotdw obsadza katedra

francuzkim albo niemieckim jezvku)
nym (w stowackim albo niemieckim

- Geografia turystvki (w stowackim, angielskim, niemieckim albo
rosy jskim jezyku).
Kontrakty spoleczne i protokal dyplomatyczny (w stowackim,

angielskim albo niemieckim jezyku).
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9. semestr

- Animacja ruchu turystycznego.

- Balneologia.

- Ekonomika biura turystycznego.

- Ekonomika hotelu.

- Ekonomika handlu,

- Ekonomika zZywienia 1 produkeciji zywnosci.
- Operacyjne badanie ruchu turystycznego.
- Propaganda w turystyce.

- Planowanie regionalne w ruchu turystvcznym.
- Nauka o wypoczynku,

- Psychohigiena nauczania.

ad 10.Blok przedmiotiw (student powinien wybraé jeden blok)
a) hotelowy i restauracyjny menagment (hotelowy menagment,
projektowanie pracy hotelu, ekonomika zakladu hotelarskiego),

b) menagment biura turystycznego (technologia uslug
turystycznych, animacja ruchu turystycznego, ekonomika biura
turystycznego),

c) menagment handlu (nauka o wypoczynku, animacja ruchu
turystycznego, ekonomika biura turystycznego),

d) menagment zbiorowego zywienia (foot and beverage managment,
projektowanie infrastruktury zbiorowego zywienia, ekonomika
Zywienia i produkcji zywnosci,

e) menagment wolnego czasu i rekreacji (nauka o wypoczynku i
animac ja ruchu turystycznego, projektowanie infrastruktury
wolnego czasu i ruchu turystycznego, ekonomika wolnego czasu),

f) dydaktyka przedmiotow turystycznych i zbiorowego zywienia
(podstawy pedagogiki, psychologia w pedagogice, dydaktyka).

ad 11.S5Seminarium specialistyvczne

7. semestr: metodyka pracy naukowej,

8. semestr: socjologiczna i psychologiczna diagnostvka w ruchu
turyvstycznym.



Szczegolowy plan na

dobrane cwiczenia i wyktady)

- 72 =

kierunkach
turystycznym 2zawiera nastepujace przedmioty (proporcjonalnie

gastronomicznym i

Przedmiot Semestr 1. A48 3 4. |Razem
Przedmioty obowiazkowe

Ekonomia 2+2 2+2 120
Matematyka 242 2+2 120
Informatyka - 0+2 30
Organizacja i Zarzadzanie 1 - 1+1 30
Technologia I 2+1 - a5
Nauka Zywienia 2+2 2+2 120
Teoria i Praktyka Gotowania 2+3 0+3 120
Podstawy Zarzadzania 0+3 0+3 Q0
Zarzadzanie Hotelem - 1+2 a5
Podstawy Turystyki 2+0 1+1 60
Komunikacija 0+1 - 19
Jezyk Obcy 1 0+4 0+4 120
Jezyk Obcy 11 0+3 0+3 30
Przedmioty Fakultatywne

Historia Kultury 2+0 2+0 60
Co drugl semestr

Chemia D+2 - 30
Liczba godzin w tygodniu 33 a4

Ilosc egzaminow 5 &
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Przedmiot Semestr o 4. B &, 7. |Razem
Przedmioty obowigzkowe

Ekonomia 0+2 - = - - 20
Ekonomia Polityczna 2+0 - 2+2 - - Q0
Statystyka 2+2 - 142 - - 105
Rachunkowosc - - 2+2 2+2 = 120
Informatyka II - = - 1+4 - e
Organizacja i Zarzadzanie I1 - - - - 1+4 75
Marketing - = 1+2 - - a5
Higiena i Makrobiologia - - 2+1 - = a5
Odzywianie = - - 240 = S0
Geografia Turystyczna 2+2 - - = = &0
Zarzadzanie Hotelem II - - - 2+1 - us
Organizacia Turystyki - - - 2+2 = 60
Prawo 2+0 = - - 2+0 60
Filozofia - - - 1+1 2+1 o
Psychologia 0+2 - - - 0+2 60
Kierunek Gastronomiczny P

Przedmioty Obowiazkowe R

Technologia 11 2 2+1 = - - 45
Organizacja Zywienia $ 242 242 242 - 180
Komunikacja 11 E 0+2 - - - 30
Ekonomia Zywienia - - 2+1 2+1 40
Jezyk Obcy 1 0+6 o+4 0+8 0+8 - 330
Zajecia z opiekunem - - - 0+1 O+1 30
Przedmioty na Gastronomii e - = - 0+6 30
Przedmioty na Turystyce - - - - 0+2 S0
Soc jologia - - - 0+2 - 30
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Przedmiot Semestr o 4. o 6. 7. |Razem

Kierunek Turystyka

Przedmioty Obowigzkowe

Geoarafia Turystyczna - . e - o 60

Sie¢ Turystyczna 2+2 - e = 60
FI-

Organizacja Turystyki 242 R - - 2+2 120
4

Ekonomia Turystyczna - K - 2+1 2+1 30
T

Metodologia Turystyczna - Y - 042 - 30
K

Technoloagia I1 - A 2+0 - - >0

Organizacja Zywienia - 2+1 - - 45

Komunikacja - - 0+2 - 30

Jezyk Obcy I 0+8 0+4 0+6 0+8 - 390

Zajecia z Opiekunem - - = 0+1 O+1 30

Ilog¢ godzin w tygodniu

Kierunek Gastronomiczny - 5y | 29 D2 30 -

Kierunek Turystyka

Liczba Egzaminow
Kierunek Gastronomiczny
Kierunek Turystyka




MIEDZYUCZELNIANY WYDZIAL TURYSTYKI W KRAKOWIE (M.W.T)
UNIWERSYTET JAGIELLONSKI - AKADEMIA EKONOMICZNA
AKADEMIA WYCHOWANIA FIZYCZNEGO

Kierunek : TURYSTYKaA,
studia stacjonarne i zaoczne
Absolwent uzyskuje tytul zawodowy - mgr turystyki

I. ORGANIZACJA M. W.T

1. Struktura

—_— ]
|| WYDZIAE TURYSTYKI ]|= AE
alF
.|
Rada Wydzialu
DZIEKAN
KATEDRA KATEDRA KATEDRA KATEDRA

Miedzuczelniany Wydzialt Turystyki tworzony jest w oparciu o
uchwaly Senatow trzech Uczelni Krakowa - Uniwersytetu
Jagiellornskiego, Akademii Ekonomicznej 1 Akademiii Wychowania
Fizycznego. W sklad Rady Wydziatu wchodzg nauczyciele akademiccoy
pozostajacy pracownikami swoich macierzystych Uczelni,
realizujgcy prace na rzecz Wydziatu i okreslajacy Wydziat jako
pierwsze miejsce zatrudnienia.

Dziekan M.W.T wybierany przez Rade Wydzialu dziala w imieniu
rektorow trzech Uczelni.

Uruchamiane s3 studia dzienne 1 zaoczne na kierunku
"Turystyka', absolwenci otrzymujg tytul zawodowy po 3-letnich
studiach zawodowych (dyplomowany specjalista turystyki =ze
specjalizacjg w zakresie hotelarstwa lub biura turystycznego)
oraz tytul magister turystykl (ze specjalizacija regionalna
polityka turystyczna lub zarzadzanie przedsiebiorstwem
turystycznym) po ukoriczeniu wyZzszego stopnia studidw. Indeksy i
dyplomy firmowane s3 przez trzy Uczelnie tworzgce wydzial.

2. KADRA

Kadra Wydzialu skladac sie bedzie w pierwszym okresie z
osmiu profesorow oraz siedmiu adiunktow-doktordw i kilkunastu
asystentow-magistrow. Mozna spodziewad sie, Zze w okresie od 5-10
lat stan kadry pozwoli na uzyskanie przez Wydzial praw do
nadawania stopnia doktora.

3. Stypendia - stypendia wyplacane przez jedna z uczelni po
uzgadnieniu podzialu swiadczen na rzecz Wydzialu przez uczelnie.
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4. Finanse - trzy uczelnie

5. Baza - biorac pod uwage sytuacje lokalowa trzech uczelni,
w fazie poczatkowej MWydziat zlokalizowany bedzie przy Akademii
Wychowania Fizycznego.

PROJEKT PROGRAMU STUDIOW
(wersja wstepna)

ZALOZENIA:
Studia dwustopniowe, nowoczesne w swojej formie i tresgciach

Zaklada sie wybor przez studentow po jednej specjalizaciji na
kazdym poziomie studidw, zasade kredvtowego rozliczania efektow
nauczania i zindywidualizowanej opieki nad studentami.

PDZIOM NIZSZY - STUDIA ZAWODOWE
( przez dwa pierwsze lata zajecia wspdlne, na trzecim roku
wybor specjalizacji)

PRZEDMIOTY
I rok
Zajecia z opiekunem
- Propedeutyka turystyki
- Makro i mikroekonomia
- Politvka ekonomiczna
- Organizacja i zarzadzanie
- Prawo gospodarcze
— Podstawy rachunkowosci
— Geografia turystyki
— DOrganizacja i technika uslug turystycznych
- Jezyk obecy 1
- Jezyk obey 11

IT rok
Zajecia z opiekunem
- Miedzynarodowe stosunki gospodarcze
- Finanse przedsiebiorstwa i bankowosgé
— Organizacja pracy biurowej
- Analiza rvnku
- Podstawy marketingu
- Podstawy informatyki
- Jezyk obcy 1
- Jezyk obecy 11

111 rok

rEtudent wybiera 1 specjalizacje 1 przedmiot z przedmiotdw
wspolnych ponadto obowigzkowo marketing uslug turystycznych,
proseminarium,

PHEEDMIDTY WSPOLNE
- Marketing ustug turystvcznych
- Transport w turystyce
- Miedzynarodowe instytucje i org. turystyczne
- Proseminarium kursowe (praca dyplomowa)
- Jezvk obecy 1
- Jezvk obecy I1
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S PELCJIRLIEIALCTE:
BIURO TURYSTYCZNE

- Prawne regulacje rynku turystycznego
= Przedsiebiorstwo turystyczne (organizacija i ekonomika)
= Techniki Negoecjacji

HOTELARSTWO I GASTRONOMIA

- Przedsiebiorstwo hotelowe i inwestycje
- Uslugi hotelarskie i gastronomiczne
- Zarzadzanie hotelami i gastronomia

PRAKTYKI ZAWODOWE ;

- praktyka I - po 2 semestrze 6 tygodnie - w przedsiebiorstwie
- praktyka II - po 4 semestrze 6 tygodnie - w przedsiebiorstwie
- praktyka III - po 6 semestrze 4 tygodnie - specjalizacija I

CWICZENIA TERENOWE

1. Cwiczenia zwigzane z specjalizacjg - 1 tydzien w semestrze 6
2. obdz wedrowny - kwalifikowany lub tramping
2 tygodnie po semestrze 2,

POZIOM WYZSZY - STUDIUM MAGISTERSKIE

Na roku IV i V student powinien wybraé 8 z przedmiotdw z
proponowanych 15 (okreslone wartosci kredytdw). Obligatorvine s3
przedmioty oznaczone [*].

- BSocjologia

- Psychologia

— Antropologia turystyki

Procedury badawcze w turystyce *
Informacja turystyczna

Jezvk obecy 1

Jezyk obey 11

Seminarium magisterskie *

S PeCdRabklIZabdE

Student powinien wybradé jedng =z dwoch proponowanych
specjalizaciji.

REGIONALNA POLITYKA TURYSTYCZNA

- Administracja publiczna i samorzadowa
- Ekonomika regionu

- Gospodarowanie walorami

- Zagospodarowanie turystyczne

KIEROWANIE I ZARZADZANIE PRZEDSIEBIORSTWEM TURYSTYCZNYM

= Kierowanie przedsiebiorstwem turystycznym
- Metody i techniki badan marketingowych
- Miedzynarodowy rynek turystyczny
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— Socjologia turystyki

-~ Psychologia turystyki

- Historia kultury i sztuki
- Krajoznawstwo

~ Ekologia

- Comunications

- Polityka turystyczna *

- Zasoby ludzkie

- Jezyk obcy 1

- Jezyk obecy 11

- Seminarium magisterskie *

CWICZENIA TERENOWE

s e R ERES BEa . e

1.Cwiczenia o tematyce przestrzenno-kulturowe j
[geografia, ekologig, krajoznawstwo. historia kultury i sztuki]
1 tydzien w B semestrze

2.Cwiczenia terenowe o tematyce org. - ekonomicznej,zagospodarowania
1 tydzien w semestrze 7

4. Udzial w Miedzynarodowych Targach Turystycznych - 1 tydzierh w seme

- praktyka IV - po 8 semestrze 4 tygodnie- specjalizacija II
ZAJECTIA FAKULTATYWNE
Uruchamiane na wniosek Dziekana przez Rektora , wg programu
zatwierdzonego przez Rade Wydzialu (np. pilotaz wycieczek
Zagranicznych, przewodnictwo turystyczne przodownik lub
instruktor turystyki kwalifikowanej, itp).
PRAKTYKI ZAWODOWE :
- praktyka IV - po 8 semestrze 4 tygodnie- specjalizacija I1I
7. WARUNKI PRZYJECIA
-~ Swiadectwo maturalne

- Ocena bardzo dobra lub egzamin parstwowy z jezyka obcego
— Odbycie rozmowy kwalifikacyijnej

UZASADNIENIE

Hzmnénqy fnzwﬁj turystvyki miedzynarodowej do Polski i z
Polski staje sie faktem i jest nadal przewidziany w najblizszej
przyszlosci.

Obstuga ruchu turystycznego wymagaé bedzie nie tylko nowych
inwestycji 1 poprawy infrastruktury, ale przede wszystkim takze
kadry ksztalconej na poziomie europejskim. Niezbedna jest
zarﬁwnu kadra (w zakresie hotelarstwa i gastronomii oraz biur
podrozy turystycznych) =z przygotowaniem zawodowym na poziomie
uczelni wyzszej (dyplomowany specjalista), jak kadra kierownicza
z peinym przygotowaniem na poziomie magisterskim.



_';H;r._..

W dotychczasowym systemie szkolnictwa WyZszego kierunek
turystyka 1 rekreacia istnieje jedvnie w dwu Akademiach
Wychowania Fizycznego (Krakow i Poznan) i tylko w tyech
uczelniach mozna uzyskag magisterium z turystyki. Nowoczesny
Program ksztalcenia w tej dziedzinie musi zawierad Znacznie
wiecej, niz dotycheczas elementow 2z zakresu zardwno ekonomii i
marketingu, jak socjologii, antropologii oraz geografii
turystycznej.

Zadna z istniejgacych obecnie uczelni nie dysponuije
dostateczng kadra, aby zapewni¢ realizacje tak szerokiego,
niezbednego programu. Dlatego konieczne jest polzczenie wysitkow
trzech uczelni, a takze skorzystanie przynajmniej w pierwszvm
okresie z mozliwodei Zapraszania wykladowcdw z poza Krakowa (z
kraju i z zagranicy).

BIBLIOTEKA IT
Ar-biwvm Frac
Naukowo-Badawezych



MIEDZYNARODDOWA SZKOkA TURYSTYKI
(International School of Tourism)

Cel: ksztalcenie kadr kierowniczych (nauczycieli nauczycieli)
dla turystyki w rejonie Europy Srodkowo-Wschodniej.

Przeznaczenie:

Mieijsce:
Wyk }adowcy :

Jezvk wykl,:
Przedmioty:

Struktura:

Koszt:

Zrodla:

1) Kadra kierownicza i nauczajaca w roznego
rodzaju szkotach i uczelniach ksztalcacych dla
potrzeb turystyki,

2) Kadra administracji panstwowej 1 samorzadow
odpowiedzialna za sprawy turystyvki,

3) Kadra kierownicza w dziedzinie planowania
spolecznego 1 gospodarczego, kadra kierownicza
przedsiebiorstw turystycznych,

4) Kadra kierownicza turystrycznych organizaciji
spotecznych,

Z: Bulgarii, Czecho-S5towacji, Polski, Rumunii,
Wegier, b.Zwigzku Radzieckiego.

Krakow, Polska (Akademia Wychowania Fizycznego
i Turystyki)

Zz Europy Zachodniej, Stanow Zjednoczonych Am. Pdaln.
i z Polski

angielski

Historia, geografia i kultura Europy,

Ekonomika regionu, planowanie przestrzenne,
ekologia,

Organizacja i zarzadzanie, administracja centralna
i lokalna, prawo,

Marketing, ekonomika turystyki, miedzvnarodowy
rynek turystyczny, transpost, bankowosd,

Geografia turystyki, historia turystyki,

docjologia (antropologia) i psychologia turystyki,
Skutki turystyki

Polityka tur., Planowanie tur., Informacija tur.,
Statystyka, Nowe technologie, Prognozowanie w tur.,
Metodologia badan,

Organizacja ksztalcenia w turystyce,

Etvka turystyki,

Jezyki obce (dwa do wyboru),

Seminarium dyplomowe,

dwuletnie (cztero-semestralne) studium magisterskie
po pomaturalnych lub zawodowych studiach
turvstvcznvch.

zakwaterowanie wykladowcow
zakwaterowanie studentow

koszta podrozy wykladowcow
wynagrodzenie wyktadowcow
wynagrodzenie administraciji
stupendia dla studentow

sale wykladowe

pomocw naukowe

telefony, fax, korespondencja itp.
ew. wycieczki studentdw.

optaty styvdenckie

dofinansowanie instytucji miedzynarodowych.

BIBLIOTEKA IT
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