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I. Wstep

Wraz ze zmiang ustrojowa w Polsce turystyka staje si¢ obecnie galgzig gospodarki
narodowej. Szacuje sig, ze w 1992 r. dochody z turystyki w Polsce przekroczyly 4 mild
dol. USA. Dzi@ki otwarciu granic naszego kraju w ciagu ostatnich czterech lat liczba
odwiedzajacych Polske wzrosla z 7,5 min w 1989 r. do 49 min w 1992 r. Najwiecej
turystow przybylo z Niemiec (30,7 min), Czecho-Stowacji (8,3 mln) 1 krajéw po bylym
ZSRR (7,8 min).

Dla Torunia szczegdlne znaczenie maja turysci z Niemiec. Jest to dla nich miasto
tranzytu w kierunku Pojezierza Mazurskiego, gdzie w 1992 r. przebywalo ponad 3 min
Niemcow.

Obecnie w turystyce §wiatowej obserwuje si¢ silna tendencj¢ do indywidualizowa-
nia wyjazdow. Turysci szukaja mozliwosci poznania czegos nowego 1 do§wiadczenia
czego$ niecodziennego. Jedna z glownych atrakcji dla nich s3 miejsca o walorach
kulturowych, takie jak: zabytki historii, muzea, zbiory etnograficzne, tworczosc, czy
imprezy kulturalne. Oferta dla turystéw musi obecnie uwzglednia¢ szeroki wachlarz
produktéw turystycznych dostosowany do zainteresowan roznych segmentow rynku.
Taka ofertg moze przedstawi¢ Torun, dla ktorego turystyka stanowi ogromng szanseg
rozwoju. Odnosi si¢ to do pobudzenia przedsigbiorczosci wsrod mieszkancow miasta,
uruchomienia procesow powstawania nowych miejsc pracy, zwigkszenia wplywoéw
finansowych do budzetu miasta, uruchomienia dzialan aktywizacyjnych, powstawa-
nia nowych struktur organizacyjnych czyli ogdlnego przebudzenia gospodarczego
miasta.

Bardzo wazne jest rOwniez zapewnienie wypoczynku i rekreacji dla mieszkancow.
miasta. Odnosi si¢ to do wypoczynku codziennego, jak i weekendowego.

Celem prezentowanej pracy jest przedstawienie koncepcji funkcjonowania turys-
tyki i rekreacji w Toruniu. Koncepcja bazujgca na materialnych, spolecznych
i ekonomicznych uwarunkowaniach rozwoju tych dziedzin, przedstawia strategig¢ ich
rozwoju poprzez dzialania w sferach:

— marketingowe],

— informacyjnej,



— infrastruktury turystycznej,
— infrastruktury komunalnej,
— wzbogacania walorow,
— kadrowej.

Koncowym efektem pracy sa wytyczne do planu zagospodarowania przestrzen-
nego Torunia odnoszace si¢ do zapisu nowych elementow dotyczgcych turystyki
i rekreacji. Praca wykonana zostala z dokladnoscia skali 1:10 000.



II. Uwarunkowania rozwoju funkcji turystycznej
i rekreacyjnej Torunia

1. Polozenie i dostepnosé komunikacyjna

Torun charakteryzuje si¢ korzystnym polozeniem w Polsce, zar6wno w stosunku
do najwazniejszych rejondow turystycznych kraju, jak rowniez gldwnych linii tranzytu
turystycznego.
Przez Torun przechodzi kilka waznych arterii komunikacyjnych, majacych
znaczenie nie tylko krajowe i regionalne, ale réwniez migdzynarodowe. W Toruniu
krzyzuja si¢ trzy gléwne kierunki drogowego tranzytu turystycznego Polski (rys. 1):
— kierunek polnoc—poludnie — jako element europejskiej trasy tranzytowej ze Skan-
dynawii na poludnie Europy,

— kierunek zach6d—poélnocny-wschod jako element glownej trasy tranzytu turystyki
glownie z Niemiec do poinocno-wschodniej Polski,

— kierunek wschéd-zachdéd jako element krajowego tranzytu Szczecin—Warszawa
(tranzyt ruchu zagranicznego pelni tu jedynie rolg uzupelniajaca).

Sposréd w/w kierunkéw najwazniejsze znaczenie ma kierunek poéilnoc—polud-
nie. Znaczenie tego kierunku bedzie rosto w miarg budowy autostrady przebiegaja-
cej w sasiedztwie miasta. Wedlug prognozy ruchu dla glownych autostrad w Polsce
w 2010 r.") na odcinku przebiegajacym w sasiedztwie Torunia nalezy spodziewaé sie
ruchu okolo 21 tys. pojazdow na dobg. Jest to bardzo duze natgzenie ruchu w skali
kraju, gdyz np. natezenie ruchu na odcinku autostrady £.6dz—Czgstochowa przewiduje
si¢ na 27,1 tys. pojazdéw, a na odcinku Warszawa-Strykow 25,4 tys. pojazdow.

W Toruniu laczg si¢ dwa wazne odgalgzienia ruchu tranzytowego z Europy
Zachodniej, gtbwnie z Niemiec w kierunku pélnocno—wschodniej Polski. Sg to trasy
drogowe: poilnocna od Walcza, Pily i Bydgoszczy oraz poludniowa od Poznania
i Inowroclawia w kierunku na Olsztyn. Polozenie to nie jest dotad odpowiednio
wykorzystane i znaczna czgs¢ tego ruchu nie zatrzymuje si¢ w Toruniu.

Istotna rolg w dostgpnosci komunikacyjnej miasta odgrywaé¢ powinno w przyszio-

éci lotnisko torunskie. Po przystosowaniu przyjmowac¢ ono powinno ruch malych

) K. Fiedorowicz, Miedzynarodowe powigzania transportowe Polski. Stan i perspektywy, Instytut Turystyki
Warszawa, 1992 r.
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i srednich samolotéw, w tym rejséw turystycznych. Mniejsze znaczenie w dostgpnosci
komunikacyjnej miasta odgrywa sie¢ kolejowa. Torun znajduje si¢ poza siecig
kolejowych linii ekspresowych. Nalezy dazy¢, aby wiaczy¢ miasto do sieci linii
kolejowych tzw. transportu kombinowanego (system lgcznosci z sieciga krajowa

polaczen Eurocity i Intercity).

2. Walory turystyczne i rekreacyjne
2:1. 1Walnr3r kulturowe i przyrodnicze

Walory turystyczne i rekreacyjne miasta Torunia pelnig podwojna rolg. Stanowig
cel dla ruchu turystycznego krajoznawczego oraz miejsce dla wypoczynku i rekreacji
mieszkancow miasta. Szczegdlnie wysoka atrakcyjnoscia charakteryzuja sig walory
krajoznawcze.

Torun jest jednym z najbardziej atrakcyjnych turystycznie miast w Polsce. Jest on
obok takich miast jak: Krakow, Warszawa, Wroclaw, Gdansk, Poznan, Szczecin
i Lublin zaliczany do wielkich centrow krajoznawczych. Jedynie w Krakowie jest
wigksza ilos¢ (10 obiektow) zabytkow klasy swiatowej niz w Toruniu (6 obiektow).
Stare i Nowe Miasto prawie w calosci zachowalo swoj sredniowieczny charakter. Do
naszych czasow przetrwalo w stanie prawie nienaruszonym XIII-wieczne zaplanowa-
nie ulic i placéw. Wraz z ruinami zamku krzyzackiego tworza one uklad przestrzenny
o najwyiszej Swiatowej wartosci zabytkowej. Do tej klasy nalezg réwniez koscioly:
Najiwiétsznej Marii Panny, Sw. Jakuba, Sw. Janéw oraz Ratusz Staromiejski
i kamienica ,,Pod Gwiazda”. Poza zabytkami klasy swiatowej w Toruniu znajduje sig
jeszcze ponad 350 obiektow, ktore charakteryzujg si¢ wysoka atrakcyjnoscig turys-
tyczng. Naleza do nich: kamienice gotyckie, Dwor Artusa, patac biskupow kujaws-
kich, palac Eskenow, patac Fengerow, mury miejskie z basztami i bramami, budynek
teatru, arsenal artyleryjski, zespo! fortyfikacji twierdzy torunskiej nalezacej do
najsilniejszych tego typu zespolow obronnych w Europie. Jako walory krajoznawcze
uzna¢ nalezy takze odcinki niektoérych ulic z charakterystycznym klimatem Srednio-
wiecznym. Niewatpliwym walorem turystycznym (widokowym) jest panorama miasta
od strony Wisly z jej przeciwleglego brzegu.

Na podstawie przeprowadzonej szczegolowej oceny atrakcyjnosci turystycz-
nej zabytkéw Torunia R. Przybyszewska-Gudelis 1 5. Iwicki (1973) 1) wytypowali

) R. Przyhysmwskalaﬂudc]is i S. Iwicki, Turystyczne zagospodarowanie przestrzenne Torunia jako wielkiego
centrum krajoznawczego. Instytut Turystyki, Warszawa 1973,
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189 obiektow stanowigcych walory krajoznawcze débr kultury (rys. 2) oraz podzie-
lili je na 4 kategorie. Ilos¢ obiektéw w kazdej z tych kategorii przedstawia sig
nastgpujaco:

— 0 bardzo duzej atrakcyjnosci turystycznej — 12 obiektow,

— o duzej atrakcyjnosci turystycznej — 26 obiektow,

— o Sredniej atrakcyjnosci turystycznej — 61 obiektow,

— o niewielkiej atrakcyjnosci turystycznej — 90 obiektow.

Elementami wplywajacymi na zwigkszenie malowniczosci miasta sg walory
srodowiska przyrodniczego. Nalezy tu wymieni¢: wody powierzchniowe plyngce:
Wista, Drweca i Struga Torunska oraz starorzecza i sztuczne zbiorniki wodne, a takze
naturalng i ksztaltowana zielen (mapa 1). Zielen ksztaltowana stanowia: parki
i zielenice, skwery i ogrody dzialkowe. Sg to tereny spacerowe i rekreacyjne.
Wypoczynkowo-rekreacyjng rolg spelniaja powierzchnie lesne, ktore zajmuja 2 843 ha
(24,6 %, obszaru miasta). Ich wartos¢ wypocznykowo-rekreacyjng oceniono na
podstawie siedlisk leSnych i wieku drzewostanu. Wydzielono 4 klasy przydatnosci
wypoczynkowo-rekreacyjnej lasow (mapa 1), a mianowicie:

1. bardzo przydatne do wypoczynku i rekreaci,

2. przydatne - - > 3
3. malo przydatne ,, - >3
4. nieprzydatne .4 ’s ’3

Las bardzo przydatny do rekreacji i wypoczynku to: las wyksztalcony na
siedlisku boru §wiezego i boru mieszanego §wiezego, o wieku drzewostanu powyzej 80
lat, to las o duzej odpornoéci na degradacj¢ rekreacyjna.

Las przydatny to: bor §wiezy i bor mieszany §wierzy o wieku drzewostanu od
61 do 80 lat oraz bor suchy o wieku drzewostanu powyzej 80 lat. Do klasy tej zaliczono
tez bor suchy o starszym drzewostanie (powyzej 80 lat) ze wzgledu na mniejsza
odpornosc tegu- typu siedliskowego na degradacj¢ rekreacyjng.

Las malo przydatny to: bor $wiezy, bor mieszany swiezy o wieku drzewo-
stanu od 21 do 60 lat i bor suchy o wieku od 61 do 80 lat, oraz las mieszany wilgotny
i las legowy w wieku drzewostanu powyzej 80 lat. Las mieszany wilgotny i las lggowy
pomimo ich stosunkowo duzej odpornosci na degradacj¢ zaliczono do tej klasy ze
wzgledu na niekorzystne warunki wilgotnosciowe utrudniajace korzystanie z réznych
form rekreacji i wypoczynku.

Las nieprzydatny to: las o wieku drzewostanu ponizej 20 lat niezaleznie od
typu siedliska, na ktérym roénie oraz las na siedlisku boru suchego o wieku ponizej
60 lat.
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Pod wzgledem struktury wlasnosci lasy torunskie dzielg si¢ na: panstwowe,
kumunalne i prywatne. Lasy panstwowe zajmujg ponad 80 % powierzchni 1 sa
administrowane przez trzy nadle$nictwa: Dobrzejewice, Gniewkowo i Torun. Lasy
komunalne zajmuja prawie 13 % powierzchni lesnej miasta. Wystgpuja one w 17
kompleksach. Administracja lesna dzieli je na spacerowo-wypoczynkowe 1 turystycz-
ne. Podnosza one rowniez walory zdrowotne i widokowe terenow, na ktorych
wystepuja. Lasy prywatne wystgpujace w okolicy osiedla Kaszczorek zajmuja lacznie
173 ha powierzchni, co stanowi okolo 7 % obszarow lesnych miasta. Ich przydatnos¢
rekreacyjna jest niewielka, gdyz wiek drzewostanow nie przekracza 60 lat.

Lasy na obszarze miasta Torunia pelnig réwniez wazna rolg ochronng (mapa 1),
jako:

— lasy masowego wypoczynku — tereny lesne w sgsiedztwie Rubinkowa i Barbarki,

— lasy zieleni wysokiej — ochrona przed szkodliwym oddzialywaniem zakladow
przemyslowych — koncentrujg si¢ glownie w czgsci zachodniej i polnocnej miasta
i w dzielnicy Czerniewice,

— lasy glebochronne — wystgpuja na zachod od fortu VII i na zboczu doliny Drwe-
cy — powierzchnie te wymagaja odpowiednich oznakowan aby ich nieswiadomie nie
Zniszczono,

— lasy uzdrowiskowo-klimatyczne — wystgpujace w dzielnicy Czerniewice.

2.2. Zagroienia waloréw

Walory turystyczne i rekreacyjne Torunia sg polozone na obszarze zagrozenia
ekologicznego. Szczegblnie silne zagrozenia stanowig zanieczyszczenia powietrza
pochodzenia przemystowego, komunalnego i komunikacyjnego.

Najcenniejsze walory kulturowe Torunia (Zespol Staromiejski) zagrozone sa
opadem pylu w granicach 100-150 ton /rok /km 2, przy dopuszczalnej normie 250
t/rok/km 2. Norma ta jest przekroczona jedynie w rejonie Jakubskiego Przedmiescia.
W rejonach wystgpowania laséw masowego wypoczynku opad pylu jest znacznie
mniejszy i wynosi w granicach 100 t/rok/km? (lasy w sasiedztwie Rubinkowa
i Barbarki).Wg informacji Panstwowej Inspekcji Ochrony Srodowiska w ciagu
ostatnich lat obserwowane jest zmniejszanie si¢ ilosci zanieczyszczen pylowych
powietrza atmosferycznego. W przypadku imisji SO, sytuacja jest znacznie gorsza.
Odnosi si¢ to szczegdlnie do terenéw leSnych, na obszarze ktorych przekroczone sg
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dopuszczalne normy imisji tego zwiazku. Na obszarze Starego Miasta normy te nie sq
przekroczone.

Zagrozeniem dla waloréw — szczegolnie przyrodniczych — jest sam ruch rekreacyj-
ny. Przy jego nadmiernym natgzeniu degradowane jest podloze, lamane sq krzewy,
galezie drzew. Jest to szczegolnie widoczne na obszarach lesnych o slabych siedliskach
(np. kc;mpleks przy ul. Bema, ur o Bielany, Rubinkowo). Zdegradowane
powierzchnie pozbawione sa calkowicie runa, a systemy korzeniowe drzew sa
odstonione.

Ze wzglgdu na silne zanieczyszczenia niedostgpnymi dla rekreacji sa wody
powierzchniowe Torunia. Jedynie w okresie zimy — przy odpowiedniej grubosci lodu
— niektére z nich nadajg sig do urzadzania slizgawek.

2.3. Moiliwosci wzbogacenia waloréw

Wzbogacenie waloréw kulturowych zespolu staromiejskiego mozna prowadzic

dwutorowo, a mianowicie jako:

— rewaloryzacje zabytkoéw zniszczonych i zaniedbanych, ktora odbywa si¢ zgodnie
z prz}j@tym planem i mozliwosciami finansowymi miasta, czy wlascicieli danych
obiektow,

— uatrakcyjnianie obiektow zabytkowych poprzez oflagowanie proporcami nawig-
zujacymi do éredniowiecza Ratusza Staromiejskiego, ozdobienie koszami kwia-
tow fasad budynkéw Rynkéw Starego i Nowego Miasta, mycie raz w tygodniu
ulic i chodnik6w zespolu staromiejskiego, tworzenie na niektorych podworzach
letnich kawiarni lub miejsc wypoczynku dla zwiedzajacych, uporzadkowanie bram
i podwérzy, wprowadzenie reflektorow podswietlajacych najwazniejsze zabytki
w kazda pigtkowa i sobotnia noc, wprowadzenie jednolitego — nawigzujacego
do trﬁdycji historycznych — stylu oznakowan i szyldow, zdecydowane poprawie-
nie o$wietlenia ulic Starowki.

W przypadku waloréw rekreacyjnych wzbogacenie powinno polega¢ na od-
powiednim ich zagospodarowaniu oraz podjgciu dzialan w celu zdecydowanej
poprawy stanu srodowiska (gléwnie wod powierzchniowych i powietrza atmosferycz-
nego). Propozycje odnoénie zagospodarowania rekreacyjnego terenéw przedstawiono

w dalszej czgsci pracy i na mapie 2.
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3. Infrastruktura i ushlugi turystyczne
3.1. Baza noclegowa

W Toruniu znajduje si¢ w sumie, wg stanu na 30.XI1.1992 r., 31 obiektow
noclegowych o lacznej liczbie 2 528 ogoélnodostgpnych miejsc noclegowych. Baza ta
jest bardzo zr6znicowana pod wzgledem standardu, wielkosci, oferowanych cen, ustug
towarzyszacych i znajduje si¢ w rgkach réznych gestorow.

Ponizej przedstawiono charakterystyke uzytkowg obiektow bazy noclegowej
(tabela 1) z komentarzem, a nast¢pnie przedstawiono najwazniejsze cechy tej bazy
zwigzane ze sposobem i natgzeniem wykorzystania. Najbardziej szczegolowo rozpat-
rywano jeden obiekt noclegowy (hotel ,,Pod Trzema Koronami™) z zastosowaniem
metody rejestracji hotelowej (analiza danych meldunkowych wg ksiag meldun-
kowych).

A. Charakterystyka uzytkowa

Pod wzgledem rodzajowym w Toruniu wyrézni¢ mozna nastgpujgce grupy
obiektoéw bazy noclegowe;j:

a) hotele — 12 obiektow o 1062 miejscach noclegowych,

b) hotel pracowniczy — 1 obiekt o 158 miejscach noclegowych (mozliwe do wyko-
rzystania w miar¢ wolnych miejsc),

c¢) domy wycieczkowe — 3 obiekty o 171 miejscach noclegowych,

d) schronisko mlodziezowe o 44 miejscach noclegowych,

e) camping o 78 miejscach noclegowych,

f) kwatery pryﬁratne — 11 miejsc noclegowych w kwaterach turystycznych i 300
w kwaterach pracowniczych,

g) pokoje goscinne — 9 pomieszczen o 17 miejscach noclegowych,

h) internat sportowy o 32 miejscach noclegowych,

i) internaty szkolne i bursy — 7 obiektow o lgcznie 500 miejscach noclegowych
udostgpnianych w zaleznoéci od wolnych miejsc (glownie w czasie wakacji, ferii),

j) szkolne pomieszczenia noclegowe — 3 obiekty o 155 miejscach noclegowych.
Standard w/w obiektow jest zroznicowany, stad obiekty te przeznaczone sg dla

réznych grup turystow. Obowiazujace zasady kategoryzacji hoteli w Polsce pochodza

z 1985 r. (MP 25/1985) i wyrazaja si¢ w ilosci przyznawanych gwiazdek (od jednej do

pigciu). Pozostale obiekty noclegowe np. domy wycieczkowe, schroniska mlodziezowe

maja kategorie oznaczone cyfra rzymska, przy czym najwyzszy standard oznacza si¢

jako kategoria I.



Tabela 1

Charakterystyka uzytkowa obiektow bazy noclegowej w Toruniu wg stanu na 30.X1.1992 r.

Liczba
Lp.| Obiekt (kategoria)®) | Gestor®) Adres (telefon) Pomieszczenia noclegowe miejsc | Ushugi towarzyszace Uwagi
nmleg.
1 2 3 a 5 T 7
1. | Hotel ,,Helios™ Orbis SA | Kraszewskiego 1/3 35 pokoi 1-osobowych 181 - restauracja
(tel. 250-33) 68 pokoi 2-osobowych - kawiarnia
(sase) 5 apartamentow - night-club
(wszystkie pokoje - kasa walutowa
z lazienkami) - sklep ,,Pewex”
- parking strzezony
(platny)
2 | Hotel ,,Kosmos™ Orbis SA | Ks. J. Popieluszki 2 50 pokoi 1-osobowych 108 - restauracja osoby na delegacji placa mniej
(was) (tel. 289-00) 25 pokoi 2-osobowych - kawiarnia
2 apartamenty - drink-bar
(wszystkie pokoje - kasa walutowa
z lazienkami) - sklep , Pewex™
- parking strzezony
(platny)
3 | Hotel ,,Wodnik™ OSiR Bulwar Filadelfijski 12 3 pokoje 1-osobowe 52 - bar-bistro %) 1) ul. Ducha Sw.
(ws) (tel. 260-49) 22 pokoi 2-osobowych - parking 2) dla zorganizowanych grup moz-
1 pokdj 3 osobowy liwosE przygotowania calodzien-
2 apartamenty nego wyZywienia
3) dla zorganizowanych grup moi-
liwosé negocjacji cen
4 |Hotel ,,Polonia™?) Heliotur | Plac Teatralny 5 11 pokoi 11-osobowych 96 - restauracja 1) ceny pokoi s3 zZréimicowane ze
{(dderzawa)| (tel. 230-28) (w tym 9 pokoi z lazien- - drink-bar wzgledu na pigtro
kami)
21 pokoi 2-osobowych
(z umywalkami)
11 pokoi 3-osobowych
(w tym 1 z lazienka)
5 |Hotel ,,Pod Trzema drerzawa | Rynek Staromiejski 21 3 pokoje 1-osobowe 60 - restauracja 1) ceny moina negocjowac w przy-
Koronami” # (tel. 260-31) (z umywalkami) - dancing padku grup i diugoéci pobytu
14 pokoi 2-osobowych - drink-bar
(z umywalkami)
4 pokoje 3-osobowe
(z umywalkami)
2 pokoje 4-osobowe
toalety, tazienki, natryski
na pigtrze




1 2 3 4 5 6 T
6 | Hotel ,,Pod Orlem™ ®) Spotka | Mostowa 17 7 pokoi 1-osobowych 70 - bar szybkiej uslugi | aktualnie z hotelu korzystaja
,Jaks™ | (tel. 250-24) 5 pokoi 3-osobowych studenci
(w tym 2 pokoje hotel udostgpniony turystom od
z lazienkami) pazdziernika 1992 roku (remont
24 pokoje 2-osobowe w lipcu i sierpniu)
(w tym 4 pokoje
z lazienkami)
7 | Hotel Garnizonowy &) WP Wola Zamkowa 16 6 pokoi 1-osobowych 76 - restauracja, dancing | éwietlica udostgpniana do celow
(tel. 16-28-83) (z umywalkami) (w budynku obok) | noclegowych dla grup szkolnych ze
27 pokoi 2-osobowych - §wietlica spiworami
(z umywalkami) - kawiarnia
2 apartamenty
8 | Hotel ,Zajazd Staro- |,,Gromada™ Z:g]arska 10/14 6 pokoi 1-osobowych 66 - restauracja
polski™ (tel. 260-60) (z lazienkami) - kawiarnia
(esn) 30 pokoi 2-osobowych - parking niestrzezony
(z lazienkami)
9 | Dom Wydeczkowy PTTE | Legionow 24 10 pokoi 4-osobowych 65 gwietlica udostgpniana do celow
(kat. IT) Oddziat | (tel. 238-55) 3 pokoje 3-osobowe noclegowych
Miejski 8 pokoi 2-osobowych
(wszystkie pokoje z umy-
walkami, lazenki
na pigtrze)
10 | Dom Wycieczkowy ZDZ Z6lkdewskiego 37/41 5 pokoi 2-osobowych 46 - stolowka (modliwosé | turystow indywidualnych przyjmu-
ZDz®) (dzierzawa) | (tel. 39-19-39) 12 pokoi 3-osobowych wyzywienia calodzien- | je si¢ tylko w przypadku, gdy dza-
(lazienki, ubikacje nego od 1.X. 1992 r.) |la recepcja, kiedy sa zamoéwione
na korytarzach) grupy
11 | Dom Wycieczkowy Heliotour | Lipnowska 31 4 pokoje 3-osobowe 60 - bar (w sasiedztwie) | obiekt czynny od 1.X.1992 r.
Renata” 2 (dzierzawa) | (tel. 279-72) 12 pokoi 4-osobowych swietlica
(lazienki z natryskami
oglnodostepne)
12 | Hotel ,,Mikotaj™ a) Kombinat | Reja 25 20 pokoi 1-osobowych 198 mini-bar dzierzawa od 1.IX. 1992 r.
Budowlany | (tel. 208-45) 18 pokoi 2-osobowych (w sasiedztwie) stali mieszkancy (studenci, pracow-
(dzerzawa) 47 pokoi 3-osobowych nicy) zajmuja 191 miejsc, 7 miejsc

(lazienki, ogolnodostgpne

na korytarzach)

przeznaczonych jest dla turystow
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13 | Hotel ) Spomasz | Grudzgdzka 130 pokoje 2, 3 i 4-osobowe 80 - kuchnia obiekt czynny od 1.IV 1992 r.
(tel. 230-61) (pokoje 2-osobowe z lazien-
kami, w pozostalych poko-
jach lazienki w segmentach)
14 | Hotel , Refleks™ &) I..Geofiryka" | Wojska Polskiego 20/24 2 pokoje z 13 loikami, 158 - kuchnia ceny pokoi zroimicowane w zalez-
(tel. 307-11) 78 pokoi z 15 Woizkami, nosci od pigtra
(pokoje z umywalkam,
lazienki ogolnodostepne)

15 | Szkolne Schronisko PTSM | Rudacka 15 2 pokoje z 13 lozkami, 44 - stoléwka obiekt caloroczny
Milodzezowe Nr 1 (tel.272-42) 1 pokdj z 15 tozkami, - kuchnia (mo#iwosé
(kat. IIT) 1 pokdj z 3 Moikami przygotowania snia-

(ubikacje, umywalki dania i kolacji)
na parterze)

16 | Camping ,,Tramp™ OSiR Kujawska 14 16 domkoéw campingowych 78 - pole namiotowe, obiekt caloroczny
(kat. IT) (dzierzawa) | (tel. 241-87) 4-080 s carawaningowe,

7 pokoi 2-osobowych (modiwosC polgcze-
w hoteliku (lazienki, nia do pradu)
1 ubikacje na korytarzu)
17 | Kwatery prywatne Heliotur | Rynek Staromiejski 20 pokoje kategorii 11 11N 1) kwatery turystyczne
(obiekty | (tel. 277-87) 300 %) 2) kwatery pracownicze
prywatne) | (lokalizacja kwater prywat-
nych gléwnie w dzelnicy
Wrzosy)

18 | Pokoje goscinne (kat I) Klub Baiynskich 9/17 8 pokoi 2-osobowych 17 - kiosk przed hotelem obiekt traktowany jest jako pokoje
Motel Sportowy | (tel. 333-16) (z tazienkami) (mozliwoé¢ | z maly gastronomig goécinne, a nie hotel, pdyZ nie posiada
.Jryta Plywalnia™ »Elana” 1 pokdj 1-osobowy dostawki |- parking niestrzezony w sumie 15 pomieszczen noclegowych

: (z lazienkg) ' — 23) |- mozliwoid bezplatnego ' -
korzystania z basenu

19 | Hotel na lotnisku @ Aeroklub | Bielafiska 66 1 pokéj 1-osobowy 25

Pomorski | (tel. 224-74) 3 pokoje 2-osobowe (docelowo
7 pokoje 4-osobowe — 35)
1 pokdj T-osobowy
(lazienki, ubikacje na kory-
tarzach, ogdlnodostepne)
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20 | Internat Sportowy a) Klub Falata 98/102 5 pokoi 2-osobowych 32
Sportowy | (tel. 233-61) 5 pokoi 3-osobowych
~Apator” 3 pokoje 1-osobowe,
1 pokdj 4-osobowy,
(umywalki w pokojach)
21 | Internat Technikum Ministerstwo | Batorego 43/49 wynajmowanie w miesigcach ok. 20 - stoldwka szkolna
Wodno-Melioracyjnego a)| Rolnictwa (tel. 305-70 IX, X, IV, V, VI tylko (w zalein.
w dniach od poniedziatku do jod wolnych
piatku miejsc w
internacie
22 | Zespdl Szkol Ekono- |Kuratorium | Sienkiewicza 40/42 wynajmowanie w pigiek 50
micznych — internat®) | Oswiaty | (tel. 239-58) i sobote
23 | Internat Technikum Kuratorium | Osikowa 5 wynajmowanie w pigtek 100 - moiliwost wyzywie-
Chemicznego &) Oféwiaty | (tel. 39-84-84) i sobote niaw szkolnej sto-
towee
24 | Internat Zespotu Szkét |Kuratorium | Sw. Jozefa 23/25 wynajmowanie w zaleinosc 100 - mozliwosé wyzywie-
Samochodowych a) Ofwiaty | (tel. 286-98) od wolnych miejsc w okresie nia w szkolne) sto-
VI—VII towce
25 | Internat Zespolu Szk6l |Kuratoriom | Grunwaldzka 31/35 pokoje 4-osobowe 190 z dzialalnodd zrezygnowano w cig-
Spozywezych ) Oéwiaty | (tel. 250-00) gu roku szkolnego 92/93
ewentualny wynajem: maj, czerwiec,
kiedy nie bedzie mlodziezy szkolnej
26 | Internat Zespolu Szkél  [Kuratorium | Sw. Jozefa 22/24 ok. 20
Mechanicznych i1 Elek- | Odwiaty | (tel. 235-80) (w zaleim.
trycznych #) od ilodci
wolnych
miejsc)
27 | Bursa Szk6t Srednich  |Kuratorium | Stowackiego 45/47 pokoje 4- i 5-osobowe ok. 20
nr 19 Ofwiaty | (tel. 267-37) (lazienki ogélnodostepne) | (w zalein.
od wolnych
miejsc)
28 | Szkota Podstawowa Kuratorium | Rydygiera 12a 4 sale z 8 lozkami (lazmenki 35 - swietlica od X. 1992 r. zgloszono szkole jako
nr 42 Oéwiaty | (tel. 48-36-70) ubikacje -ogoélnodostgpne - kuchnia schronisko mlodzezowe

- moiliwod wyzywie-
nia w stoldwee szkol-

nej
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29 | Szkola Podstawowa Kuratorium | Lyskowskiego 17 2 sale w ,lacmiku"” szkol- 60 - modiwost korzysta- | dzdalalnoéé obiektu w ciggu roku
nr §2) Ofwiaty | (tel. 48-56-70) nym dla 2 grup wycieczko- nia ze stoldéwki szkol- | szkolnego
wych nej
30 | Szkola Podstawowa Kuratorium | Kosynierow Kosciuszkow- ok. 60 mo#iwoié rwickszenia bazy nocle-
nr 298) Oéwiaty | skich 6 (w zalez. gowej do 120 miejsc
(tel. 48-52-36) od ilosci
wolnych
miejsc)
31 | Hotel ,,5tatek OSiR Turystyczna 135 10 pokoi 1-osobowych 50 - bar obiekt caloroczny wykorzystywany
Kilifiski* ) ((dzerzawa)| (tel. 48-69-27) 20 pokoi 2-osobowych - organizacja imprez |w ciggu roku w okolo 10 %
(tazienki ogdlnodostgpne) okolicznosdciowych
na zamdwienie,
np. ognisko

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie danych z poszczegolnych obiektow

2) obiekty nie kategoryzowane.



W Toruniu wiréd obiektow hotelowych znajduje sig 1 obiekt 4-gwiazdkowy
(Helios), dwa obiekty 3-gwiazdkowe (Kosmos i Zajazd Staropolski) oraz jeden
2-gwiazdkowy (Wodnik). Nalezy zaznaczy, ze na ogolnopolskiej liscie hoteli
reprezentujacych wysoki poziom ustug opracowanej przez Zrzeszenie Polskich Hoteli
Turystycznych w 1992 r. znajduja si¢ jedynie dwa hotele z calego woj. torunskiego:
Hotel ,,Orbis-Helios™ oraz ,,Zajazd Staropolski™.

Pozostale obiekty noclegowe charakteryzuja sie znacznie nizszym standardem
i przeznaczone s3 przede wszystkim dla mniej wymagajacego turysty, glownie grup
wycieczkowych.

Wirod wszystkich obiektow noclegowych wyrdznié mozna 3 grupy obiektow
w zaleznosci od standardu swiadczonych ushug (Tabela 2). S to:

a) obiekty w wysokim standardzie §wiadczonych ustug — naleza tu 3 obiekty o 264
miejscach noclegowych (10,4 % ogolu miejsc noclegowych w miescie),

b) obiekty o srednim standardzie $wiadczonych uslug wg okreslonych kategorii
poszczegblnych obiektow (658 miejsc noclegowych — 26,0 % ogoélu miejsc noc-
legowych),

c) obiekty nie kategoryzowane o zréznicowanym poziomie Swiadczonych uslug,
zarowno wysokim i Srednim, jak i obiekty substandardowe (np. hotel Statek
Kilinski) — do grupy tej naleza w sumie 22 obiekty o 1 606 miejscach noclegowych
(63,6 % ogdlu miejsc noclegowych).

W zaleznoéci od standardu obiektoéw zroznicowana jest oferta cenowa. Korzyst-
nym zjawiskiem jest wprowadzenie cen sezonowych na ushugi noclegowe, co stosowa-

ne jest przede wszystkim w obiektach niskostandardowych.

B. Wykurzy-stanie bazy noclegowej

Stopien wykorzystania obiektow bazy noclegowej stanowi istotng informacje,
zwlaszcza dla potencjalnych inwestoréw. Obecnie w warunkach gospodarki rynkowej
i konkurencji miedzy poszczegélnymi gestorami bazy turystycznej dane dotyczace
wykorzystania obiektow noclegowych sa czesto utajniane. Zamieszczona ponizej
analiza jest z tego wzgledu niepeina i obejmuje — poza ogdlnymi danymi statystycznymi
Wojewddzkiego Urzedu Statystycznego w Toruniu (tabela 3) dane z obiektow, ktore

udostgpnia dane w tym zakresie.
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Na podstawie danych zbiorczych WUS mozna okresli¢c nastgpujace wykorzystanie

bazy noclegowej w Toruniu w ukladzie rodzajowym w okresie X.1991-IX.1992 r."):

— hotele: 42,1 %,

— domy wycieczkowe: 9,3 %,

— schronisko mlodziezowe: 30,5 %,
— pola biwakowe: 25,3 %,

— domki turystyczne: 40,5 %,

— kwatery prywatne: 2,6 %,
— inne obiekty: 2.5 %.

Tabela 2.

Standard obiektow noclegowych w Toruniu

Standard swiadczonych ustug
(w nawiasach podano liczb¢ miejsc noclegowych)

Grupy rodzajowe soki sredni brak
obiektéw noclegowych w (wg kategorii obiektow) kategoryzacji
1. Hotele Helios (181) Kosmos (108) Polonia (96)
Zajazd Staropolski (66) | Wodnik (52) Pod 3 Koronami (60)

Pod Orlem (70)
Garnizonowy (76)
Mikolaj (198)
Spomasz (80)
Na lotnisku (25)
Statek Kilinski (50)

2. Hotel pracowniczy — - Refleks (158)

3. Domy wycieczkowe — PTTK (65) Renata (60)
ZDZ (46)

4. Schronisko — PTSM (44) Renata (60)

mlodziezowe ZDZ (46)
5. Camping — Tramp (78) —
6. Kwatery prywatne — Biuro Zakwaterowan —_
(311)
7. Pokoje goscinne Kryta Plywalnia (17) — —
8. Internaty szkolne e — Internat Sportowy (32)

i bursy

Internaty Szko6t Srednich
i Bursa — 7 obiektow
(500)

Zrédlo: opracowanie wlasne.

1) Liczba udzielonych noclegébw w stosunku do potencjalu poszczegdlnych obiektow (liczba miejsc noclegowych
pomnozona przez jednostke czasu, w przypadku obiektéw calorocanych 365 dni, a w przypadku sezonowych
92 dni) okreilonego w sprawozdawczoéci WUS w Toruniu.



Tabela 3

Wykorzystanie bazy noclegowej w Toruniu w ukladzie rodzajowym w okresie X.1991-1X.1992 r.

1 : Liczba os6b korzystajacych z noclegow Udzielone noclegi
Rodzaje obiektow - .
noclegowych Ogél W tym w obiektach W tym Ogélem W tym w obiektach W tym
calorocznych cudzoziemcy calorocznych cudzoziemcy

Hotele 60 696 60 696 33046 89415 89415 48 641
Domy wycieczkowe 5731 5005 3171 12363 10 766 9063
Schronisko mlodziezowe 2936 2936 121 4 807 4 807 1991
Pola biwakowe 1340 = — 5120 =1 —
Zespdl ogdlnodostepnych = i 3 e
domkéw turystycznych 185 2685
Kwatery prywatne 47 47 13 106 106 31
Inne obiekty wykorzysty- ; -3 |
wane dla turystyki 3 % e e
Ogdlem 70968 68717 | 37251 114958 105 556 59726

Zrodlo: Wojewodzki Urzad Statystyczy w Toruniu.



i

Inny obraz tego zjawiska uzyskamy na podstawie danych z ksigg meldunkowych.
Wynika to np. z faktu, ze w sprawozdawczosci statystycznej podawane sa czgsto
jedynie dane dotyczgce liczby 0s6b zameldowanych, co nie pokrywa si¢ z faktyczng
liczbg nocujgcych osob (np. meldunek dotyczy 1 osoby, a rachunek wystawiany jest
dla 2 osob).

Obraz rzeczywistego wykorzystania obiektow zwigzany jest z liczbg os6b korzys-
tajacych z noclegow wg danych z ksigg meldunkowych, co przedstawiono w tabeli 4.
Z danych tych wynikajg przeslanki do analizy faktycznego wykorzystania obiektow,
bowiem w zestawieniu uwzgledniono okresy przestojow obiektéw (np. remonty,
SEZONOWOSE).

Na rysunkach 3, 4, 5, 6 przedstawiono zestawienie wykorzystania 12 obiektow
noclegowych wg danych WUS w Toruniu. Analizg przedstawiono z uwzglgdnieniem
udzialu gosci krajowych i zagranicznych.

Srednie wykorzystanie 7 hoteli (w tym o wysokim standardzie) waha sie
w przedziale od 40,6 % (,,Polonia’) do 67,7 % (,,Pod Trzema Koronami’’). 5 obiektow
hotelowych charakteryzuje si¢ wykorzystaniem ponad 50 %, w tym 3 hotele (,,Zajazd
Staropolski™, ,,Pod Trzema Koronami’ i Hotel Geofizyki ,,Refleks’”) wykorzystaniem
ponad 60 %. Uznac¢ to nalezy za duze i zadawalajace wykorzystanie, bowiem obiekty
noclegowe wykorzystywane na poziomie 50-60 % uznaje si¢ jako w pelni rentowne.
Nalezy nadmienié, Zze obserwuje si¢ w wielu obiektach bardzo wysoki odsetek
nocujacych gosci zagranicznych. W hotelu ,,Helios” goscie zagraniczni stanowia
§rednio w roku 74,6 % ogélu nocujgcych, a w niektorych miesigcach ten odsetek jest
jeszcze WYZSZY I(V [.1992 — 90,8 %, VIIL.92 - 91,7 %). Wedlug ogodlnych danych
Dyrekcji hotelu ,,Helios” struktura narodowosciowa ksztaltuje si¢ nastgpujaco:

Niemcy 77 %
USA 8 %
Francja 5%
Dania, Holandia, Belgia 5%
Wielka Brytania 2%
Skandynawia 0,5 %
Pozostale kraje swiata 2,.5%

W hotelu tym podaje si¢ ponadto, ze udzial turystyki grupowej (wycieczkowej)
stanowi 61,1 % ogotu gosci, z czego 89,5 % z Niemiec, 2,4 % z USA, 2,0 % z Wielkiej
Brytanii, 2,0 % z Franciji, 0,5 % z Holandii, 0,5 % z Danii oraz 2,6 % z pozostalych

krajow Swiata.



Tabela 4 Korzystajacy z noclegow w obiektach noclegowych w Toruniu w okresie IX.1991-VIII.1992 r.

L Obiekt Liczba os0b korzystajacych z noclegow
: 1X.91 X.91 X1.91 XI11.91 1.92 1.92 [11.92 Iv.92 V.92 VI.92 | VIL92Z | VIIL.92 | Ogolem
1. | Helios 2691 2239 1346 1 689 1993 2113 2124 3230 3 905 4076 4129 4431 34 966
2. | Kosmos 1670 1 660 1074 913 1138 1221 1081 1681 1284 2006 2402 2161 19291
3. | Wodnik 670 430 489 590 419 428 586 45K 506 433 758 634 6431
4, | Zajazd Staropolski 686 718 602 556 566 423 653 743 765 797 B8R 902 8299
5. | Polonia 687 542 638 458 193 308 616 918 970 723 1058 937 B 048
6. 84 344 446 518 335 560 711 631 640 572 547 425 6513
7. | Camping Tramp® X X 45 177 61 171 135 48 181 286 468 1167 2739
8 | DW ZDZ 115 A | 37 147 184 345 148 154 193 261 44 163 2012
9. | 55M 303 465 226 126 105 205 285 371 464 399 47 311 3 807
10. | Hotel Spomasz®) — e s < = = - 451 414 172 164 211 1412
11. | Hotel Refleks 212 162 244 224 342 275 322 436 463 147 146 170 3143
12. | Hotel Pod Orlem X X X X X 184 218 168 154 —- - - - 724
13. | Statek Kilinski 5 56 — - -- 6 12 4 50 11 57 76 277
14. | Kwatery prywatne 1 5 - - - -- - - 4 2 8 28 48
15. | Hotel Gamizonowy B6E 1148 574 643 589 565 653 562 496 515 470 560 7643
16. | Hotel Pod Trzema Koronami 441 429 499 399 437 343 250 267 299 217 371 475 4427
17. | Hotel Mikotaj 396 790 373 268 377 337 545 401 290 299 239 286 500
18. | Pokoje goscinne €) 124 95 131 9} 99 43 3 33 92 67 94 85 956
19. | Hotel na Lotnisku 45 34 9 60 4 2 33 8 25 8 12 20 260
20. | Internat Sportowy 65 36 41 42 13 42 45 41 33 33 31 34 558
21. | Internat Techn. W-M — = e -- — — — — 36 110 — — 146
22. | Internat ZSE 20 33 41 24 16 - — B0 - 22 236
23. | Internat Techn. Chem. —- — --- -— — — 33 50 — - .- - 83
24. | Internat ZSSam. — - — — — - - - 34 35 - 89
25. | Internat ZS Spoz. 26 25 25 41 30 64 62 44 178 490 43 1028
26. | Internat ZSM 1 E 57 142 236 143 154 - — 91 33 - 856
27. | Bursa nr 1 Szkél Srednich - - —- - — 12 — - 112 %0 - 100 3l4
28. | Szkola Podst. nr 4 - — 15 — 15
29, | Szkola Podst. nr ¥ — 63 48 204 173 — — 490
30. | Szkola Podst. nr 29 80 210 120 160 -— - - 40 610

31. | DW Renata®) — — — — - — — - -

Razem 9866 9854 B486 T108 71235 T807 8580 10948 12847 11964 12448 13279 120422

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie danych z ksiag meldunkowych poszczegdlnych obiektow.

x — brak danych; ®) dzierzawa od 28.X.1991 r.; P) obiekt rozpoczal dzialalnosé od 1.1V.1992 r.; © od VI.1992 r. — remont obiektu; 9 bez kwater pracowniczych; ¢} Hotel
»Kryta Plywalnia™; P obiekt czynny od 1.X.1992 r.
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W sumie w obiektach noclegowych miasta nocowalo okolo 43 % gosci zagranicz-
nych (51,8 tys. osob).

Bardziej szczegdlowe dane dotyczace kraju pochodzenia nocujgcych w Toru-
niu os6b mozna zaprezentowaé na podstawie notowan z ksiagg meldunkowych
w 6 nastepujacych obiektach noclegowych: Zajazd Staropolski, Polonia, Wodnik,
Hotel Garnizonowy, Dom Wycieczkowy PTTK i Camping ,,Tramp”. W okresie
IX.1991-VIIL.1992 r. w obiektach tych nocowalo w sumie 15686 cudzoziemcow.

Najliczniejsza grupeg stanowili turysci z:

— panstw bylego ZSRR: 10650 oséb (67,9 %)
— Niemiec: 1816 os6b (11,6 %)
— Francji: 486 osob  ( 3,1 %)
— Holandii: 452 osoby ( 2,9 %)
— USA: 392 osoby ( 2,5%)
— Szwecji: 325086b ( 2.1 %)
— Wiloch: 244 osoby ( 1,6%)
— Wielkiej Brytanii: 192 osoby ( 1,2%)
— Danii: 158 0os6b ( 1,0%)
— bylej Czechostowacii: 104 osoby ( 0,7 %).

Z powyzszego zestawienia wynika zdecydowana dominacja wykorzystania bazy
noclegowej miasta, zwlaszcza obiektéw o nizszym standardzie przez obywateli
z panstw bylego ZSRR, glownie Bialorusi, Ukrainy i Rosji. Nalezy dodaé, ze
wykorzystanie obiektéw noclegowych w Toruniu przez t¢ grupe charakteryzuje sig
bardzo wyrOwnanym natezeniem w ciggu roku co swiadczy, ze ruch ten nie ma sensu
stricto turystycznego charakteru, lecz — jak ogolnie wiadomo — charakter przede
wszystkim handlowy.

Niektoére obiekty noclegowe miasta, zwlaszcza obiekty o nizszym standardzie
(np. hotel ,,Pod Trzema Koronami® i czgsciowo ,,Polonia’) sg w coraz wigkszym
stopniu wykorzystywane przez mieszkancéw Torunia. Wynajem pomieszczen np.
w hotelu ,,Polonia” odbywa sig coraz czgéciej na godziny. Niektore obiekty
wprowadzaja specjalne cenniki za pokoj wg stawek godzinowych. Obiekty te tracq
zatem swoj hotelowy charakter, co uznac nalezy za zjawisko wielce niekorzystne. Dla
przyktadu: w hotelu ,,Pod Trzema Koronami” wg ksiggi meldunkowej w okresie
1.VIL.1991 r.-30.V1.1992 r. zostalo zameldowanych 906 mieszkancow Torunia, co
stanowi 20,5% gosci nocujacych w tym hotelu. Analogiczne dane dla hotelu
,Polonia” wynosza 648 osdb (8,1 %).
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C. Charakterystyka danych meldunkowych w hotelu
,,Pod Trzema Koronami’’.

Metoda rejeé‘tracji hotelowej, czyli analiza zapisow w ksiggach meldunkowych, jest
bardzo pracochlonna dostarcza jednak wielu informacji o zbiorowosci wykorzys-
tujacej dany obiekt noclegowy. Sa to zarowno informacje dotyczace sposobu
wykorzystania obiektu (sezonowos¢ wykorzystania, czas pobytu), jak i dane spolecz-
no-demograficzne (ple¢, wiek, miejsce zamieszkania).

W niniejszym opracowaniu przeprowadzono analizg danych meldunkowych
jedynie w 1 obiekcie, ktorym jest hotel ,,Pod Trzema Koronami”. Zadecydowala o tym
dostgpnoséé danych meldunkowych, polozenie obiektu w centrum miasta oraz
przynaleznoé¢ do grupy obiektow niekategoryzowanych. Przyj¢to zalozenie, ze wyniki
analizy mozna ekstrapolowaé na pozostale obiekty hotelowe tej klasy, co daje
szczegblowy obraz o znaczacym segmencie ruchu turystycznego w miescie.

Dane dotycza kazdej =zameldowanej osoby w hotelu w okresie
1.VII.1991-30.V1.1992 r. i obejmuja: dzienn zameldowania, ilos¢ spgdzonych w hotelu
nocy, ple¢ i wiek oraz miejsce zamieszkania. W sumie dane dotycza 4231 oséb.

W analizowanej zbiorowoéci zdecydowanie przewazajg mezczyzni (2797 osob
— 66,1 %) nad kobietami (1434 osoby — 33,9%). Duze jest zréznicowanie pod
wzgledem ilosci spedzonych w hotelu nocy, gdzie przewazajg osoby zameldowane na
1 noc. Wyniki tej analizy sa nastgpujgce (liczba oso6b wg ilosci spedzonych w hotelu
nocy): 1 noc 3841 oséb (90,8 %), 2 noce 245 o0so6b (5,8 %), 3 noce 77 os6b (1,8 %),
4 noce 44 osoby (1,0 %), 5 nocy 8 osob (0,2 %) oraz 16 oséb 6 do 14 nocy (0,4 %).

Znaczny odsetek (25,6 %) wsrod zameldowanych osdb stanowig cudzoziemcy.
Wiérdd tej grupy zameldowanych osob zdecydowanie przewazajg osoby z panstw
bylego ZSRR (598 o0s6b — 55,2% ogoélu zameldowanych cudzoziemcoOw) oraz
z Niemiec (224 osoby — 20,7 % ogo6lu). Mniejszy jest udzial zameldowanych osob
pochodzacych z Francji (4,2 %), USA (3,5%), Holandii (3,1 %), bylej Jugoslawii
(1,9 %), Butgarii (1,3 %) i Szwecji (1,1 %). Ponad 5 zameldowanych o0séb pochodzito
ponadto z: Norwegii, Belgii, Kanady, Australii, Wloch, Hiszpanii, Wielkiej Brytanii,
bylej Czechostowacji oraz z Wietnamu i Japonii.

Wiérdéd zameldowanych w hotelu goéci zdecydowanie przewazaja osoby w wieku
21-40 lat (tabela 5) i to zardwno w grupie krajowcow (67,0 % ogdlu zameldowanych
0s6b), jak i cudzoziemcow (44,6 %).
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Tabela 5. Struktura wieku 0sob zameldowanych w hotelu ,,Pod Trzema Koronami”
w okresie 1.X11.1991-30.V1.1992r.

Wick Liczba osdb
Ogolem w tym krajowcy w tym cudzoziemcy
do 10 lat 4 3 1
11—20 292 259 33
21—30 1396 1171 225
31—40 1198 940 258
41—50 603 507 96
. 51—60 337 172 165
| 61—170 78 61 17
ponad 70 lat 19 13 6
brak danych 304 22 282
Ogodlem 4231 3148 1083

Zr6dlo: opracowanie wlasne na podstawie danych z ksiggi meldunkowej obiektu.

3.2. Baza gastronomiczna

Baza gastronomiczna jest bardzo waznym elementem w obstudze ruchu turystycz-
nego. Jest to jednak element — w obecnej sytuacji gospodarczej kraju — bardzo zmienny.
Odnosi sie to szczeg6lnie do sezonu letniego.

Wedlug danych Wydzialu Handlu Urzedu Miejskiego w Toruniu, w miescie
naszym s3 obecnie 83 placéwki gastronomiczne stale, ktére dysponuja 5 200 miejscami
konsumpecyjnymi. Z liczby tej na restauracje przypadaja 23 placowki z 2 050 miejscami,
kawiarni jest réﬁrniaif 23, ze znacznie mniejszq liczbg miejsc konsumpcyjnych (1 300).
Najwiecej jest bardw, pizzerni i smazalni — bo 29 placowek z 900 miejscami. Klubow
nocnych jest w Toruniu 8, w ktérych jednoczesnie moze przebywac 950 osob.
Z wymienionych 83 obiektéw w 1992 r. 39 placowek nalezalo do jednostek
panstwowych lub spéldzielczych, za$ 44 bylo placowkami prywatnymi. Poza wymie-
nionymi obiektami stalymi w Toruniu znajduje si¢ okoto 240 punktéw gastronomicz-
nych sezonowych, gléwnie prywatnych. Swiadczg one ustugi w bardzo ograniczonym
ilo§ciowo asortymencie (zapiekanki, frytki itp.).



Z przeprowadzonych obserwacji dotyczacych wykorzystania bazy gastronomicz-
nej w okresie szczytu sezonu turystycznego (miesigce VI-VIII) wynika, ze przy obecne;
wielkosci ruchu turystycznego stala baza gastronomiczna jest wystarczajgca. Nie jest
ona w pelni wykorzystana. W tym czasie natomiast brakuje w Toruniu niewielkich
letnich kawiarenek stluzgcych jako miejsce odpoczynku dla zwiedzajacych miasto.
Brakuje rowniez w Toruniu winiarni, na ktoére powinny by¢ zaadaptowane male

piwnice na obszarze Starego Miasta.

3.3 Baza sportowo-rekreacyjna

Poza walorami rekreacyjnymi srodowiska przyrodniczego bardzo waing rolg w tej
dzialalnoéci czlowieka odgrywa baza sportowo-rekreacyjna. Baza sportowa z jednej
strony pelni funkcje wyczynowo-sportowe, a ze strony drugiej moze i powinna stuzy¢
spolecznoséci miasta jako baza rekreacyjna. Takie wlasnie polgczenie funkcji obserwuje
si¢ w Toruniu.

W Toruniu obecnie znajduja si¢ 4 stadiony sportowe z pelnym wyposazeniem do
uprawiania réznych dyscyplin sportowych (lekkoatletyka, pitka nozna, zuzel, hokej na
trawie itp.). Na stadionach tych odbywa sig¢ szereg réznych imprez rekreacyjnych
(lekkoatletycznych, pilkarskich, kolarskich itp.) dla mieszkancow miasta. Poza
stadionami w Toruniu jest jeszcze: sztuczne lodowisko — udostgpniane mieszkancom
na slizgawki, 25 kortow tenisowych, na ktorych odbywaja si¢ rozne imprezy
wypoczynkowe i rekreacyjne o zasiggu miejskim, wojewodzkim, czy ogélnopolskim;
2 otwarte baseny udostepniane wylacznie dla celéw rekreacyjnych (mapa 1).

Druga grupe urzadzen i obiektow stuzgcych rekreacji stanowig osiedlowe 1 migdzy-
osiedlowe place gier i zabaw dla dzeci, mlodziezy i dorostych (mapa 1). Dla dzieci
najmlodszych (do 6 lat) place zabaw usytuowane sa w najblizszym sasiedztwie
zamieszkania. Sa to najczeSciej: piaskownice, huitawki, zjezdzalnie i przeplotnie.
Urzadzenia te spotyka sie na wszystkich osiedlach Torunia, przy czym najcickawiej
urzadzdne s3 one na osiedlu ,,Na Skarpie”. Wystepuja tu one w otoczeniu zieleni. Na
osiedlach starszych jak np. Reja czy Chrobrego urzadzenia te sq zniszczone i czgsto
zdewastowane. .

Place zabaw i gier dla dzieci starszych, ze wzgledu na halas, powinny by¢
lokalizowane w niewielkim oddaleniu od miejsca zamieszkania. Na placach tych na
toruniskich osiedlach spotyka si¢: urzadzenia gimnastyczne, hustawki, urzadzenia do
gier zrgcznoéciowych, tory rowerowe, tory saneczkowe itp. Duzg popularnoscig wsrod
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dzieci i mlodziezy cieszy si¢ miasteczko ruchu drogowego na osiedlu ,,Na Skarpie”.
Tego typu obiekty powinny byC zlokalizowane na kazdym z osiedli. Na osiedlach
brakuje miejsc jak: amfiteatry dzecigce, Sciany do pisania, czy rysowania, a wigc
miejsc, ktore rozwijaja fantazje, pomystlowosé, czy zmyst tworczy u dzieci, a przy
okazji pozwalaja dzieciom wypoczywac.

W przypadku boisk osiedlowych jedynie zadowalajgca sytuacja jest na osiedlach
,,Rubinkowo” i ,,Na Skarpie’. Sa to boiska do siatkowki, koszykowki i asfaltowe
korty tenisowe. Na pozostalych osiedlach brak jest tego typu urzadzen lub sa
calkowicie zniszczone.

Bardzo waing role w rekreacji mieszkancow Torunia odgrywaja tereny zielem
urzadzonej. Do terenéw tych zaliczono: parki i zielence, Ogréd Zoobotaniczny,
ogrody dzialkowe, zielen forteczna, zielen cmentarng oraz rejony koncentracji zieleni
przydomowej. Z terenow tych najwigkszy ruch rekreacyjny obserwuje si¢ w ogrodach
dziatkowych. Ogrody te zajmuja w Toruniu 250 ha powierzchni. Jest to ponad 8 300
dzialek o Sredniej powierzchni 300 m2. Parki i zielerice zajmuja laczng powierzchnig
109 ha, natomiast za rejony koncentracji zieleni przydomowej uznano niektore osie-
dla domkoéw jednorodzinnych, gdzie terenem rekreacji jest najczgsciej ogrodek
przydomowy.

Reasumujac nalezy stwierdzi¢, ze na obszarze miasta Torunia wystgpuja dogodne
warunki do rekreacji na wolnym powietrzu. Sklada sig na to otoczenie lesne miasta,
parkii zielefice w niektorych jego dzielnicach, wody powierzchniowe plyngce i stojace,
a takze inna zielen ksztaltowana. W obrgbie nowych osiedli (gléwnie ,,Rubinkowo™
i ,,Na Skarpie”) wystepuje dos¢ duza ilos¢ placow do gier i zabaw dla dzieci. Na
osiedlach starszych urzadzenia te wystgpuja w niewielkiej ilosci lub sg zniszczone.
Wrydaje sie koniecznym zobligowanie administracji osiedli do systematycznej konser-
wacji tych urzadzen i budowy nowych.

3.4. Biura podrézy, informacja turystyczna, przewodnictwo turystyczne

Obecnie, wedlug stanu na 28.11.1993 r. w Toruniu dzialaja 32 biura podrozy.
Zestawienie adresowe i dane dotyczace zakresu Swiadczonych ustug przedstawiono
w tabeli 6. Wigkszos¢ biur podrozy zajmuje si¢ obslugg turystyki wyjazdowej. Jedynie
nieliczne np. BORT PTTK organizujg imprezy turystyczno-rekreacyjne na terenie
miasta i w okolicy oraz zajmuja si¢ obsluga turystyki przyjazdowej (przewodnictwo).
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Tabela 6. Biura turystyczne z siedzibg w Toruniu (wg stanu na 28.11 1993 r.
Zakres swiadczonych ustug
Lp. Nazwa biura Adres (telefon) (zakres pudstawuwy:_ organizacja
imprez gl. wycieczek
krajowych i zagranicznych
L1 2 3 4
1. | Almatur ul. Gagarina 37TA podstawowy
(,,Od Nowa™) - wydawanie Migdzynarodowej Legity-
tel. 204-70 macji Studenckiej, poérednictwo
w wynajmie autokarow
2. | Argo ul. Szczytna 18 podstawowy
(Zespdl Ushug Turystycznych) | tel. 243-89
I
3. | Artur ul. Kopernika 21 podstawowy
(Biuro Podrozy) tel. 277-06 - organizacja imprez wlasnych
- wynajecie autokaru wlasnego
- poSrednictwo w przewozach
4. | Autotor (sp. z 0.0.) ul. Ducha Sw. § podstawowy (dominuje turystyka wy-
Automobilklub Torunski tel. 286-91, 108-85 jazdowa)
Przedsiebiorstwo Turystyczno- - organizacja imprez sportowych

(np. wyscigi samochodowe)
- organizacja krajowych rajdéw tury-
stycznych

5. | BORT PTTK ul. Rapackiego 2 podstawowy
tel. 249-26 - przewodnictwo
- organizacja imprez wlasnych
- posrednictwo przewozow
6. | Beata ul. Rynek Staromiejski | podstawowy
(Polskie Biuro Turystyczne) | tel. 260-31 12 | - organizacja imprez wlasnych
(kolonie, obozy, wycieczki)
specjalizacja — wycieczki do krajow
bylego ZSRR
- ubezpieczenia ,,Polonia™
7. | Centrum Uslug ul. Fosa Staromiejska 6 | podstawowy
przy Oddzale Przewodnickim | tel. 104-22 - organizacja imprez wlasnych
PTTK - podrednictwo przewozdw
8. | Esperantotur ul. Szeroka 38 podstawowy
Biuro turystyczne tel. 109-60 - organizacja wycieczek zagranicznych

i na zlecenie wycieczek krajowych

tel. 45-15-23, 48-39-63

- posrednictwo przewozdw
9. | Express Line ul. Kraszewskiego 2/38 |- przewozy oséb na trasie
tel.211-66 Toruf-Hamburg (stala linia)
- przewozy po kraju na zlecenie
10. | Gaja (sp. z 0.0.) ul. Witosa 9 podstawowy

- organizacja wycieczek zagranicznych
i krajowych, obozow, kolonii i wcza-
sOw

- poérednictwo przewozdw

- ubezpieczenia ,,Warty”
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11. | Gromada ul. Kopernika 42 podstawowy
Ogoblnokrajowa Spéldzielnia | tel. 276-16, 230-02 - organizacja imprez wlasnych
Turystyczna (wycieczki, kolonie, obozy)
- organizacja regularnych przewozow
Szwecja, Niemcy,Turcja
- ubezpieczenia , Atu”
12. | Heliotur ul. Rynek Staromiejski | podstawowy
Przedsigbiorstwo Turystyczne 20 | - organizacja imprez wlasnych
tel. 226-16, 277-87 (wycieczki krajowe i zagraniczne)
- obsluga wycieczek przejazdowych
- pofrednictwo w sprzedazy wczasow,
kolonii i obozéw
- posrednictwo przewozow
13. | HPN-TOURS ul. Swigtopetka 2 A - specjalizacja —turystyka przyjazdowa
(przedstawicielstwo Miedzy- | tel. 348-79 - organizacja wyjazdéw zagranicznych
narodowej Centrali Turystycz- (turystyka pobytowa)
nej TF — z siedzibag w Kolonii - podrednictwo przewozow
- przewozy wiasne
- sprzedaz biletéw lotniczych na
wszystkie linie za wyjatkiem ,,Lotu”
14. | JAX ul. Mostowa 15 podstawowy
tel. 236-01 - poérednictwo przewozow
- pofrednictwo w zalatwianiu wczasoéw
1 pobytow w sanatoriach
- specjalizacja: wycieczki do USA
i Kanady
15. | ORBUS ul. Szarych Szeregow - przewozy
(przewozy osobowo-towarowe) 2b/24
tel. 45-10-28
16. | PASAT ul. Fosa Staromiejska 6 | podstawowy
(biuro podrézy i reklamy) tel /fax 104-22 - organizacja imprez whasnych
(wycieczki krajowe i zagraniczne)
- pofrednictwo przewozdw
17. | POL-TOURIST ul. S. Kaliskiego 5¢/5 | podstawowy
tel. 356-59 - organizacja imprez wiasnych
- wycieczki krajowe i zagraniczne
18. | TORA ul. Lyskowskiego 29/35 | podstawowy
tel. 45-48-00 - organizacja wycieczek zagranicznych
i krajowych
- pofrednictwo przewozdw
19. | TOURNEE ul. Podmurna 54/56 podstawoy
tel. 105-27 - organizacja imprez wlasnych
(wycieczki krajowe i zagraniczne)
- organizacja kurséw dla pilotow
wycieczek
20. | TRANS-TOUR PPKS ul. Dagbrowskiego 26 - przewozy wilasne (autokarowe i towar.)
tel. 235-85
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21. | Turysta ul. Kopernika 42 podstawowy
tel. 215-23 - organizacja imprez wlasnych
22. | KENO ul. Rynek Staromiejski 7 | - przewozy turystyczne
(Wielobranzowe Przedsigbior- | tel. 239-50, 101-65
stwo; przedstawicielstwo biura
turystycznego bydgoskiego)
23. | Kompas ul. Kopernika 3 podstawowy
(agencja tel. 100-16 - organizacja imprez wlasnych tylko na
turystyczno-handlowa) na zamowienie
- przewozy — poérednictwo
- sprzedaz biletow promowych i1 lot-
niczych wybranych krajow
- ubezpieczenia ,,Warta”
24. | Kontiki Travel ul. Kopernika 42 podstawowy
tel. 228-46 - organizacja imprez wiasnych
- specjalizacja: turystyka lowiecka
25. | Latajacy Holender ul. Kraszewskiego 40 - organizacja wyjazdow do Holandii
tel. 259-26,
220-01 w. 58
26. | Lubtur ul. Mazowiedka 21 podstawowy
tel. 343-33 - organizacja imprez wlasnych
- poérednictwo przewozow
- ubezpieczenia ,,Atu”
27. | Maan Tours ul. Fosa Staromiejska 26 | podstawowy
tel. 100-41 - organizacja wycieczek zagranicznych
i krajowych
- przewdz wlasny
28. | MBORT PTTK ul. Stowackiego 5/7 podstawowy
(DS. 5) | - specjalizacja: turystyka miodziezowa
tel. 253-53 szkolna i studencka (obozy jezdzec-
kie, narciarskie, wedrowne, Zeglarskie)
29. | NORD EXPRESS ul. Bazyniskich 6/15 - PrIewozy
tel. 341-40
30. | ORBIS 5A - ul. Zeglarska 31 podstawowy
Polskie Biuro Podrézy tel. 217-14, 228-73, - organizacja imprez wlasnych roznego
Oddzial Torun 243-46 rodzaju
- sprzedaz biletéw lotniczych na
wszystkie linie
- poérednictwo w wyjazdach do sana-
torium w kraju i zagranica oraz na
leczenie
- ubezpieczenia ,,.Warty”, ,,Polonii”’,
::Atu'“r ,,P'Dl.i.ﬂ-}r“
- sprzedaz biletow promowych
31. | Voyager ul. Prosta 19 - sprzedaz biletow lotniczych
tel. 102-41
32, | Isabell ul. Polna 122 podstawowy

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych z poszczegblnych biur.
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Jako pozytywny objaw dzialalnosci torunskich biur podrozy nalezy uznac fakt
coraz liczniejszej obstugi imprez specjalistycznych oraz organizowanych na zamowie-
nie. Dotyczy to nie tylko obslugi turystyki wyjazdowej, ale takze imprez towarzyszg-
cych dla turystyki przyjazdowej. Torunska oferta staje si¢ wigc coraz bardziej
atrakcyjna dla turystéow przyjezdzajacych do Torunia, gdyz moga oni wybierac
imprezy towarzyszace, np. uczestnictwo w turystyce specjalistycznej, np. lowieckiej
(Biuro Kontiki Travel), imprezach jezdzieckich, zeglarskich itp.

Jednym z najwazniejszych ogniw obstugi ruchu turystycznego w Toruniu jest
Wojewddzki Osrodek Informacji Turystycznej zlokolizowany w Ratuszu Staromiejs-
kim. Docelowo nalezy dazy¢ do utworzenia filii Osrodka na Dworcu Glownym PKP
i w innych eksponowanych turystycznie punktach miasta. Obecnie funkcje obiektow
informacji turystycznej pelnig recepcje w wielu obiektach hotelowych oraz pracownicy
wigkszosci biur podrozy.

Obstugg przewodnicka zajmuje sig¢ w Toruniu Oddzial Przewodnicki PTTK. Wg
danych z XI1.1992 r. w Toruniu zarejestrowanych bylo w sumie 173 przewodnikow,
w tym z uprawnieniami do oprowadzania w j¢zykach: niemieckim — 20 o0sob,
angielskim — 10 oséb i francuskim — 3 osoby.

4. Obecny system organizacji turystyki i rekreacji w miescie

W aktualnym systemie zarzadzania i organizacji turystyki i rekreacji w Toruniu
mozna wyrozni¢ nastgpujace rodzaje jednostek:

— zwigzanych z bezpoérednig obslugg ruchu turystycznego przyjazdowego,
— zwiazanych z czesciowa obslugg tego ruchu,
— pracujacych na rzecz obslugi rekreacyjnej mieszkancow miasta.

Jednostki zwigzane z bezposrednig obsluga ruchu turystycznego to: obiekty bazy
noclegowej, obiekty gastronomiczne, biura podrozy, Wojewodzki Osrodek Informaciji
Turystycznej i punkty informacji turystycznej w hotelach, a takze w wielu ustugach
Osérodek Sportu i Rekreacji.

Z czesciowa obshluga ruchu turystycznego zwigzane sg jednostki organizacyjne
pracujace przede wszystkim na rzecz ludnosci miasta. Sq one zwigzane z dzialalnoécig
w dziedzinie: transportu, handlu, bankowosci, ustug, kultury i sportu.

W przypadku jednostek pracujacych na rzecz obslugi rekreacyjnej mieszkancow
Torunia nalezy wymienié: Osrodek Sportu i Rekreacji, jednostki szkolne, oswiatowe,
wszelkie towarzystwa kultury fizycznej, Polskie Towarzystwo Turystyczno-Krajo-

znawcze, spoldzielnie mieszkaniowe itp.
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W wymienionych wyzej jednostkach prowadzona jest dzialalnos¢ zgodnie z zasa-
dami gospodarki rynkowej. Jest to sluszne. W wielu jednak przypadkach prowadzi to
do dublowania pewnych dzialan, gubienia waznych spraw w obstudze turystow, braku
spOjnej reklamy i promocji, braku informacji itp. Nalezy dazy¢ do stworzenia
w Toruniu sprawnego systemu organizacyjnego obslugi ruchu turystycznego i re-
kreacyjnego zdwoma silnymi osrodkami. W przypadku ruchu turystycznego rolg taka
powinna pelni¢ powolana do tego Agencja Turystyki we wspolpracy z Wojewodzkim
Osrodkiem Informacji Turystycznej, natomiast w przypadku ruchu rekreacyjnego
Osrodek Sportu i Rekreacji. Propozycje dotyczgce zakresu dzialan i kompetencji tych
jednostek przedstawiono w dalszej czesci pracy.

5. Efektywnos$¢ ekonomiczna dzialalnosci turystycznej
5.1. Rentowno$¢ wybranych obiektéw, uslug i inwestycji turystycznych

W skali §wiatowej turystyka jest jednym z dynamicznej rozwijajacych si¢ sektorow
gospodarki, a dochody z niej stanowia istotng pozycj¢ w budzetach wielu panstw,
miast i. region6w. Poszukujac wigc drég i sposobdéw wyjscia z nielatwej sytuacji
ekonomicznej nalezy postrzegac turystyke jako jedng z szans rozwojowych. Tym
bardziej, ze jest ona tg dziedzing dzialalnosci gospodarczej, ktora przy stosunkowo
niewielkich nakladach inwestycyjnych w krétkim czasie przynosi widoczne korzysci
ekonomiczne.

W aktualnej sytuacji spoleczno-ekonomicznej konieczna staje si¢ analiza efektyw-
noéci dzialalnosci turystycznej. Oczywiscie w warunkach gospodarki rynkowej rolg
jedynego i wylacznego weryfikatora spelniaja wyniki uzyskiwane przez podmioty
gospodarcze dzialajgce w sferze turystyki. Analiza tych wynikow pozwala na wlasciwg
ocene wszelkich aspektéw mogacych rzutowaé na stan obecny i przyszlosé rynku ushug
turystycznych.

W Toruniu ze wzgledu na okreslong specyfike ruchu turystycznego oraz ksztal-
tujacq si¢ strukture rynku turystycznego znaczenie ekonomiczne z punktu widzenia
miasta posiadajg tylko biura podrozy oraz hotele.

A. Biura podrozy

W Toruniu zarejestrowane sa 32 biura podrézy. Z tej liczby okolo 7-8 biur podrozy
uzyskuje wyniki ekonomiczne pozwalajace na kontynuowanie dziatalnosci w najbliz-
szym okresie (2-3 lata).
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Na podstawie badan Instytutu Turystyki mozna stwierdzi¢, ze w minionych latach
sytuacja na rynku uslug oferowanych przez biura podrézy byla niepomysina.
W Toruniu, podobnie jak w calym kraju utrzymywala si¢ tendencja spadkowa
zarbwno w zakresie wielkosci sprzedazy oferowanych ushlug, jak 1 ilosci obsluzonych
klientow. Jednocze$nie nalezy stwierdzi¢, ze w torunskich biurach podrozy w nie-
ktorych sferach ich dzialalnosci zanotowano wyniki korzystnie odbiegajace od
§redniej uzyskiwanej w skali calego kraju. Co prawda w wigkszosci biur podrozy
wskazywano, ze wielko$¢ sprzedazy ustug przedsigbiorstwa w porownaniu z analogicz-
nym okresem 1991 roku ,,nieco spadla™, lecz ilos¢ obstuzonych klientow w wielu
przypadkach pozostawala bez zmian, a dodatkowo zdecydowanie polepszyla sig
jakosé swiadczonych ustug. Charakterystyczne jest, iz w wigkszosci opinii aktualng
sytuacje ekonomiczng przedsigbiorstwa oceniono jako ,,zadowalajaca™ i przewidywa-
no, ze w najblizszym czasie nie ulegnie ona zmianie, a sprzedaz ushug przedsigbiorstwa
,,niie zmieni sig”” lub nawet ,,nieco wzrosnie™.

[stotne znaczenie dla analizy efektywnosci ekonomicznej biur podrozy posiadaja
oceny dotyczace popytu na oferowane ustugi. Wedlug torunskich biur podrozy w 1992
roku popyt ,,wyraZnie zmalal” w stosunku do analogicznego okresu sprzed roku, lecz
stopien jego zaspokojenia ulegl ,,znacznej poprawie”. Jednoczesnie przewidywania na
1993 rok m6wia o niewielkim ,,spadku popytu™, przy jednoczesnym ,,silnym wzroscie™
oferty podazowej. Stosunkowo optymistyczne przewidywania klocg si¢ z mozliwym
wzrostem cen na oferowane ushugi, ktory moze w negatywny sposob wplyngé na
poziom sprzedazy oraz liczbe obsluzonych klientow, co w konsekwencji rzutowac musi
na wyniki ekonomiczne uzyskiwane przez biura podrozy.

Reasumujac nalezy stwierdzié, ze sytuacja biur podrézy mimo wszystko nadal
bedzie niezwykle trudna. Poza grupa 5-6 biur podrézy (w tym np. ORBIS S.A.-PBP
Okreg Gdansk — Oddzial w Toruniu, uzyskujagcym najlepsze wyniki) reszta moze
prowadzi¢ swojg dzialalno$é na granicy oplacalnosci lub w warunkach narastajgcego
braku oplacalnoéci, co spowodowaé moze upadek lub czasowe zawieszenie funk-
cjonowania. W konsekwencji spowodowaé to moze spadek wplywow do budzetu
miasta (zmniejszenie podatku od nieruchomosci, podatkow zwigzanych z dzialalnos-

cig gospodarczg, zatrudnieniem itd.).

B. Hﬂ-lﬁll‘-

Hotele sa glownym ogniwem systemu ushlug turystycznych, stymulujacym takze
dzialalnosc innych sfer turystyki. Aktualny stan bazy noclegowej Torunia nie stwarza
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warunkéw dla rozwoju pozadanych form i rodzajow turystyki, co powoduje, ze Torun
nie zalicza si¢ do miast o rozwinigtej dzialalnosci turystyki recepcyjnej i nie osigga
z tego tytulu istotnych efektéw ekonomicznych. Torun dysponuje w sumie 2528
miejscami noclegowymi, w tym 1062 miejscami w 12 hotelach (42 % ogo6lu miejsc
noclegowych), co jednoczesnie oznacza, ze reszta bazy noclegowej z powodow
jakoéciowych jest w praktyce niewykorzystywana przez turystow zagranicznych lub
wkﬂrzystywanﬁ tylko w znikomym stopniu. Jednakze Torun nie odstaje niekorzyst-
nie pod tym wzgledem od caloéci kraju, gdzie ocenia sig, ze z ogolu istniejacej bazy
hotelowej tylko okolo 40 % faktycznie nadaje si¢ na wynajem dla cudzoziemcoOw.
Stopien nasycenia Torunia miejscami noclegowymi w hotelach jest wyzszy niz
w skali calego kraju i wynosi obecnie 5,1 miejsca noclegowego na 1 000 mieszkancow,
przy 1,6 miejsc w hotelach w calej Polsce (1990). Nalezy jednak pamigtac, ze wskaznik
ten jest w Polsce zawsze wyzszy w aglomeracjach miejskich niz w skali catego kraju. Na
dodatek wskaznik nasycenia miejscami noclegowymi w swiecie jest wielokrotnie
wyzszy (co daje dopiero wlasciwy obraz sytuaciji) i przykladowo wynosi (w skali calego
kraju): Wegry — 4,1; RFN — 11,6; Szwecja — 12,5; Jugostawia — 13,5.
Obserwowane w ostatnich latach negatywne zjawiska w hotelarstwie (spadek sprzeda-
zy ustug, zwlaszcza dla turystéw krajowych, nizsze wskazniki wykorzystania miejsc
noclegowych) sprawiaja, ze sytuacja ekonomiczna hoteli torunskich byla do&¢
zlozona. W zaleznoéci od standardu hotelu, cen i liczby miejsc noclegowych
uzyskiwano doéé zréznicowane wyniki. Generalnie zaobserwowano spadek wykorzy-

stania miejsc noclegowych. Przykladowo frekwencja wynosila:

hotel ,,Wodnik™ — 1990 rok: 58 %, 1991 rok: 50 %, 1992 rok: 54 %,
hotel ,,Helios™ — 1990 rok: 54 %, 1991 rok: 55%, 1992 rok: 54 %,
hotel ,,Kosmos™ — 1990 rok: 48 %, 1991 rok: 45 %, 1992 rok: 50 %,

hotel ,,Zajazd Staropolski” - 1990 rok: 70 %, 1991 rok: 65 %, 1992 rok: 68 %.

Wyniki te nie odbiegaja od wynikow uzyskiwanych przez hotele w Polsce 1 zblizone
s3 do norm $wiatowych, zakladajacych, ze frekwencja w granicach 50-60 % przy
racjonalnej strukturze kosztéw i realnie skalkulowanych cenach powinna gwaran-
towaé pelna rentowno§é. Ogélnie na rentownos$¢ obiektu wplywaja czynniki in-
dywidualne: wartoé¢ produkciji, koszt biezacy i poniesione nakiady.

W zwigzku z tym wigkszo$¢ hoteli torunskich (szczegdlnie te legitymujace si¢
wyzsza frekwencja) oceniaja aktualng sytuacj¢ ekonomiczng hotelu jako ,,dobra” lub
,,zadowalajaca”. Jednakze przewidywania co do popytu oraz wielkosci sprzedazy
ushug i liczby obstuzonych klientéw w przyszlosci cechujg si¢ wigkszym pesymizmem
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niz wynikaloby to z oceny aktualnej sytuacji. Nawet w stosunkowo dobrze oceniajg-
cych swojq sytuacje hotelach ,,Kosmos”, ,,Helios™ czy ,,Zajazd Staropolski’ przewi-
duje si¢ ,,niewielki spadek” lub ,silny spadek™ popytu. Bardzo optymistycznym
zjawiskiem jest natomiast fakt stalej poprawy jakosdci §wiadczonych ushug, co ma
istotne znaczenie w warunkach gospodarki rynkowej i przy twierdzeniach specjalistow
od marketingu, ktérzy podaja, ze Zle obshuzony klient poinformuje o tym co najmnie;j
9 kolejnych o0s6b.

Reasumujac nalezaloby stwierdzi¢, ze hotelarstwo jest ta czesciag rynku ustug
turystycznych, ktora z powodzeniem moze stymulowa¢ rozwoj innych sektorow 1 juz
chocby ‘z tego powodu nalezy poswigci¢ zagadnieniu rozwoju hotelarstwa wigcej
uwagi. Dazac do osiggnigcia zadowalajacych wynikdé4w z wykorzystania ruchu
turystycznego hotelarstwo nalezy traktowa¢ rozwojowo, albowiem przy umiejgtnym
ksztaltowaniu popytu (takze przy udziale panstwa, miasta lub gminy) aktualna liczba
miejsc noclegowych w Toruniu, cho¢ juz odstajgca od wskaznikow swiatowych, moze
w przyszlodci nie zaspokaja¢ popytu pod zadnym wzgledem (tzn. liczby, ceny, ja-
kosci etc.).

5.2. Wplywy i dochody z turystyki dla miasta

W sytuacji ogélnej recesji gospodarczej w turystyce obserwuje si¢ pierwsze,
wyrazne sygnaly poprawy koniunktury. W Polsce w 1992 roku odsetek gospodarstw
domowych, z ktérych w wyjazdach wypoczynkowych dluzszych niz 7 dni uczestniczyli
wszyscy ich czlonkowie wyni6st 51 % (wzrost o okolo 20 % w poréownaniu z 1991
rnkiam); a odsetek gospodarstw domowych, z ktorych nikt nie uczestniczyl w wypo-
czynku wynidst 23 % (spadek o 25 %). Sredni roczny wydatek 1992 roku na turystyke
wyniost na 1 osobe 2 065 tys. zlotych i po uwzglednieniu wskaznika inflacji byl wyizszy
w por6éwnaniu do 1991 roku o blisko 27 %.

Istotne znaczenie dla turystyki ma liczba gosci zagranicznych odwiedzajacych nasz
kraj. Po kilku latach wzrostu w 1992 roku Polsk¢ odwiedzilo 49 milionéw cudzo-
ziemcow, czyli 0 33 % wiecej niz w 1991 roku. Najwiecej przyjechalo do nas Niemcoéw
(30,7 mln), Czech6w i Stowakoéw (8,3 mln) oraz obywateli bylego ZSRR (7,8 mln).
Z punktu widzenia ekonomicznego wazny byt takze wzrost liczby przyjazdow oby-
wateli Austrii, Francji, Holandii i krajow skandynawskich. Szacuje si¢, ze wplywy
osiggnigte z pobytu cudzoziemcow wyniosty w 1992 roku prawie 4 miliardy USD.
Swiadczy to, ze turystyka ma szansg stac si¢ przemyslem, co juz w 1989 roku przewi-
dywali eksperci zachodni opierajacy si¢ na wlasnych doswiadczeniach i dowodzacy, ze
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turystyka jest ta dziedzing, ktéra najszybciej moze przyczyni¢ si¢ do przelamywania
recesji w polskiej gospodarce. Nie bez znaczenia begdzie przypomnienie, ze z urucho-
mionych na cala polska gospodarke kredytow zagranicznych az 40 % (700 min)
ulokowano w inwestycjach turystycznych lub z turystykg zwigzanych.

Rozwéj infrastruktury turystycznej ma zasadnicze znaczenie dla miast i regionow
postrzegajacych turystyke jako autentyczna szansg¢ rozwojowa. Utworzenie jednego
miejsca pracy w turystyce wymaga zaledwie 40 % przeci¢tnych nakladéw na miejsce
pracy w innych galeziach gospodarki, a poniesione naklady zwracaja si¢ po kilku
latach (do 8 lat w hotelarstwie o wysokim standardzie), w porownaniu z 10-15-letnim
okresem w przypadku przemyshlu cigzkiego czy elektromaszynowego. Natomiast
dochody z turystyki stanowia niejednokrotnie istotng czes¢ budzetéw nawet ta-
kich miast i regionéw, ktoérych walory nie predestynuja (lub nie predestynowaly)
do odgrywania powainej roli w przemysle turystycznym. Nalezy jednak pamig-
taé, ze dochody z turystyki nie podlegaja jednoznacznemu oszacowaniu i mozna je
podzieli¢ na:

— bezposrednie (np. z tytulu podatkéw otrzymywanych od podmiotéw stricte
turystycznych, jak hotele lub biura podrozy),

— poérednie (np. dochody podmiotéw gospodarczych i zatrudnionych w nich os6b
dzialajacych w sferze uslug gastronomicznych, transportowych, a takze w rze-

miosle lub przemysle).

Prébujac wige oszacowaé dochody z turystyki nalezy wzia¢ pod uwage ogolna
wielkoéé ruchu turystycznego na danym terenie i jego potencjalng wartos¢ ekonomicz-
ng wyrazona w ﬁuhn&d do ,,zakupu® przedstawionej oferty. W przypadku Torunia
wielkoéé ogdlnego ruchu turystycznego majacego znaczenie ekonomiczne oblicza si¢
na 970 tys. oséb rocznie (1992). Z tej liczby okolo 410 tysigcy stanowia cudzoziemcy
(w tym 6080 % Niemcy).

Ogolny potencjal konsumpcyjny ruchu turystycznego oceni¢ mozna w Toruniu wg
statystycznych wydatkow turystéw polskich i zagranicznych. Ocenione w wyniku
badan ankietowych (pkt III) wydatki turystow w Toruniu na 1 dzien pobytu wynoszg:
dla turystéw polskich 274 tys. zl i dla turystéw zagranicznych 779 tys. zi. Wiadomo
ponadto 1) jakie sq wydatki turystow zagranicznych wg krajow pochodzenia (w cenach
porownywalnych), co prezentuje tab. 7:

1) R. Kuszewska, wydatki turystéw zagranicznych w Polsce w pierwszym pélroczu 1992 r., Instytut Turystyki,
Warszawa 1992
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Tabela 7. Wydatki turystow zagranicznych w Polsce w I polroczu 1992 r.
: wg krajow pochodzenia (ceny poréwnywalne)

Kraj pochodzenia Srednia dugosé Kwota wydatkow
turystow pobytu (nocy) (w tys. z1)
Niemcy 1,6 1404
Francja 6,1 8 B6B
Wielka Brytania 6,6 6470
Szwecja 8,7 5666
USA 114 7736
Kraje bylego ZSRR 4,3 B84
Byla Czechoslowacja 0,8 328
Ogolem 2,7 1803

Zrodlo: R. Kuszewska, 1992,

Obliczenia dotyczace ogodlnego potencjalu konsumpcyjnego w Toruniu sg na-

stepujgce:

a) 110 tys. osdb (turystébw zagranicznych bez panstw bylego ZSRR, przebywaja-
cych w Toruniu $rednio 2 dni — i wydajacych przez ten czas Srednio 1 558 tys. zi.
W sumie daje to 171.4 mid zlL

b) 300 tys. oséb (turystow zagranicznych z krajow bylego ZSRR) wg tab. 7 wydaja
oni srednio 884 tys. zI. W sumie daje to 265,2 mid zl.
Uwzgledniajac powyzsze zalozZenia turysci zagraniczne wydaja w sumie 436,6 mld zl.

c) 70 tys. oséb turystow krajowych korzystajacych z noclegébw wydaje Srednio
548 tys. zi. W sumie daje to 38,4 mid zl

d) 490 tys. osdb turystow krajowych nie korzystajgcych z noclegow wydaje srednio
274 tys. zi. Daje to w sumie 134,3 mid zi.

Przy tych zalozeniach turysci krajowi wydaja w sumie w Toruniu .1'}'2,'? mlid zi.

Tak wiec laczny potencjal konsumpcyjny ruchu turystycznego w Toruniu wynosi
rocznie 609,3 mid zl. Oczywiscie nie oznacza to, ze cala ta kwota stanowi podstawe dla
szacowania ostatecznych dochodow z turystyki. Po uwzglgdnieniu szeregu czynnikow
wplywajacych na ograniczenie potencjalnych dochodow, takich jak:

— duzy udzial turystyki tranzytowej,
— udzial turystyki okazjonalnej w formie pobytéow kilkugodzinnych (u rodziny,

znajomych itd.),
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— zmiany sezonowosci ruchu turystycznego wynikajace np. z braku sprzyjajacych
warunkow pogodowych, zmian w tzw. ,,modzie” turystycznej na dany region, czy
miejscowosé,

— rzeczywiste mozliwoéci konsumpcyjne uzaleznione np. od ogdlnej sytuacji spolecz-

no-gospodarczej kraju, itd.,

mozna stwierdzi¢ realne ograniczenie potencjalnych dochodow z turystyki do okolo

15-20 % wyjsciowego potencjalu konsumpcyjnego. W przypadku Torunia stanowi to

91,4-121,9 mld zl. Jest to suma, ktéra przy optymalnym wykorzystaniu oferty Torunia

w ciggu roku moze zasila¢ dochody miasta w sposob bezposredni lub posredni.
Wplywy bezposrednie oszacowac mozna obecnie (1992 r.) na okolo

8,7-17,2 mid zi.

W szczegblnosci sa to (w mid zb):

— podatek od nieruchomosci 0,2
— dochody od os6b prawnych 2,5-3,0
— dochody od o0séb fizycznych 5,0-10,0

— inne dochody (np. z dzierzaw obiektow zwigzanych
z obstuga ruchu turystycznego) 1,0-2,0

Wplywy poSrednie oszacowat mozna na okolo 10 % dochodow potencjal-
nych. Przy takim zalozeniu wynosi¢ one powinny 9,1-12,2 mid zi.

I.gcznie zatem wplywy z turystyki moina oszacowa¢ obecnie na kwote 17,8-29,4 mid
zl rocznie.

Tylko i wylacznie od wladz miasta zalezy stopien udzialu dochodéw z turystyki
w budzecie miejskim. W takiej sytuacji niezbedne staje si¢ nie tylko podjecie proby
modelowania koncepcji rozwigzan wplywajacych na zwigkszona recepcj¢ dochodow
z turystyki w przyszlosci, ale i dorazne dzialania mogace w najblizszym czasie dochody
te przechwycié. Poré6wnanie wielkosci budzetu miasta Torunia (1992 — 260 mid zi,
1993 — 425 mld zl) z potencjalnymi dochodami plynacymi z turystyki sSwiadczy
o niewykorzystywaniu istniejacych mozliwosci w stopniu zadowalajacym. Rowno-
czesnie naklady na turystyke (0,8 mld w 1992 roku) stanowig zaledwie niewielki
procent ogblnych wydatkéw miasta i nie gwarantuja zwigkszenia wplywow, a co
najwyzej utrzymanie ich na dotychczasowym poziomie.

Nie udalo si¢ dotad stworzy¢ systemu badania efektow ekonomicznych, polaczo-
nego z obserwacjg wplywu inwestycji na powstawanie nowych miejsc pracy oraz na

lokalna gospodarke. Zagadnienie zatrzymywania zyskow przez t¢ gospodarke oraz
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kluczowy problem wzrostu liczby turystow odwiedzajacych okreslone miejscowosci
lub regiony nawet w Europie Zachodniej podejmowane bylo okazjonalnie. Ponizsze
dane zaprezentc-::wal Anthony S. Travis (Wlk. Brytania) podczas migdzynarodowej
konferencji po$§wieconej ekonomicznej stymulacji rozwoju turystyki, ktéra odbyla sig

w 1988 roku w Poznaniu.
Przyktlad:

W historycznym angielskim miescie portowym Portsmouth znajduje si¢ zespol
odrestaurowanych stawnych okretow i zwigzanych z tradycja morska muzedw.
Przeprowadzone w 1985 roku badania wykazaly, ze omawiany zespol inwestycji
zwigzanych z turystyka pochlongt 21,6 min funtow. W okresie 1982-1985 kapitaly
zaangazowane w ten zespol atrakciji turystycznych przyniosly zyski w wysokosci
47 min funtéw pochodzacych z wydatkow turystow, z czego jedynie 3,5 min funtdéw
nie zasililo lokalnej gospodarki. Powstala tam liczba nowych miejsc pracy odpowia-
da 3,7 tys. pelnych etatéw. Rezultatem inwestycji zwiazanych w Osrodkiem Trady-
cji Morskiej bedzie dodatkowy dochéd dla lokalnej gospodarki w wysokosci 70 min

funtow.



III. Ruch turystyczny i rekreacyjny w Toruniu

Ze wzgledu na duza ruchliwosé przestrzenng uczestnikow ruchu turystycznego
badania tego zjawiska charakteryzujg si¢ zawsze wigkszym lub mniejszym stopniem
szacunkowosci. W celu uzyskania wynikow o jak najwickszym stopniu obiektywizmu
stosowane sa wszechstronne metody badawcze. Celem tych badan jest uzyskanie
odpowiedzi na nastgpujace najwazniejsze pytania:

— jakie sg rozmiary ruchu turystycznego i rekreacyjnego w Toruniu?

— jaki jest rozklad przestrzenny tego ruchu na terenie miasta?

— jakie jest pochodzenie terytorialne turystow przyjezdzajacych do Torunia?

— jakie sg sezonowe wahania natg¢zenia tego ruchu?

— jakie formy turystyki i rekreacji dominujg?

— jakie przewazajace grupy spoleczno-demograficzne uczestnicza w ruchu tu-

rystycznym i rekreacyjnym?

— jakie wydatki zwigzane s3 z uczestnictwem w ruchu turystycznym? i jakie zyski

czerpie z tego miasto?

— jakie sq motywy i cele przyjazdow do Torunia?

— jakie dzialania nalezy podjac¢ aby nastgpowatl dalszy rozwdj turystyki w miescie?

Aby odpowiedzie¢ na powyzsze pytania w niniejszym opracowaniu wykorzystano
nastepujace materialy analityczne oraz zastosowano nastgpujace trzy grupy metod
badawczych:

— analiza materialéw statystycznych wtérnych dotyczacych ruchu pojazdéow na
parkingach, w wybranych punktach kontrolnych, frekwencji w obiektach bazy
noclegowej, w obiektach krajoznawczych np. muzeach,

— metoda badan wyczerpujgcych dostarczajacych materialu podstawowego pier-
wotnego, np. dane z ksigg meldunkowych,

— badania ankietowo-sondazowe.

Ponizej w punkcie ,,Materialy analityczne’ przedstawiono wyniki badan z wyko-
rzystaniem oméwionych metod badawczych. Zaprezentowano tez wnioski z badan
bazy noclegowej. W dalszej czgsci omoéwiono syntetycznie najwazniejsze cechy ruchu

turystycznego w miescie.
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1. Materialy analityczne

1.1. Analiza ruchu turystycznego w Toruniu na podstawie notowan pojazdow
na parkingu pod mostem drogowym

A. Metoda badan

Jedng z najbardziej obiektywnych metod badan ruchu turystycznego jest notowa-
nie ruchu pojazdéw w okresie okreslonego obszaru lub punktu kontrolnego. Metodeg
taka stosuje sie do badan ruchu turystycznego w duzych rejonach turystycznych, np.
w Bieszczadach') lub miejscowosciach turystycznych, np. w Augustowie 2). Na tej
podstawie mozna wnioskowac bezposrednio o takich cechach jak: natgzenie i sezono-
wosé ruchu turystycznego oraz pochodzenie terytorialne turystow.

Natezenie ruchu komunikacyjnego zaréwno lokalnego, jak i tranzytowego jest
w Toruniu bardzo duze. Do badah wytypowano obiekt, ktory spetnial dwa pod-
stawowe warunki: znajdowal si¢ w sgsiedztwie Zespolu Staromiejskiego i jednoczesnie
byt polozony przy gléwnych trasach przelotowych. Warunki te spelnia parking pod
mostem drogowym w Toruniu stanowiacy punkt wyjscia dla zwiedzajacych Stare
Miasto i to zaréwno dla turystow indywidualnych, jak i grup wycieczkowych.

Eksploatacje obiektu prowadzi Torunska Uslugowa Spoldzielnia Inwalidow
., Torus” (ul. Bydgoska 104), ktorej zlecono wykonanie analitycznego zestawienia
danych dotyczacych ruchu pojazdéw na parkingu. Do badan wytypowano 5 okreséw
miesigcznych. Podstawowy material analityczny obejmuje 4 miesigce sezonu wiosen-
no-letniego: maj, czerwiec, lipiec, sierpieni 1992 r. Do analizy poréwnawczej wytypo-
wano luty 1992 r. — jako miesigc ogolnie najstabszy pod wzgledem ruchu turystycznego
w ciggu roku w miejscowosciach krajoznawczych.

Dane obejmuja wszystkie pojazdy parkujace w obiekcie zarejestrowane poza
terenem woj. torunskiego i informuja o: dacie pozostawienia pojazdu na parkingu,
liczbie godzin parkowania oraz zapis rejestracji komunikacyjnej pojazdu w podziale
na pojazdy krajowe i zagraniczne oraz na autokary i samochody osobowe.

W sumie charakterystyka dla okresu 5 miesigcy obejmuje 6077 pojazdow, z czego
4968 samochod 6w osobowych oraz 1 109 autokaréw. Autokary zagraniczne stanowig
9,5% ogobhu autokardédw, a zagraniczne samochody osobowe 22,8 % ogélu samo-
chodow parkujacych (tabela B).

1) Liszewski S., 1990, Funkcja turystyczna Bieszczadéw Polskich w éwietle analizy ruchu pojazdéw, Acta Univ.
Lodz., Turyzm 6, s. 59-81.
2 Funkcja turystyczna Augustowa, pod red. S. Liszewskiego, Instytut Turystyki, Warszawa 1989.
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Tabela 8. Zestawienie liczby autokarow i samochodow osobowych
spoza woj. torunskiego na parkingu pod mostem drogowym w Toruniu

Miesigc R
I v VI VIl VIII

A. Autokary (ogdélem) 34 386 376 180 133 1109
w tym:

krajowe 34 372 361 146 91 1004

Zagraniczne — 14 15 34 42 105

B. Samochody osobowe (ogdlem) 456 679 800 1369 1662 4968
w tym:

krajowe 395 537 640 972 1291 3835

zagraniczne 63 142 160 397 37 1133

i"f ba pojazdow spoza woj. tocunsiiego | 400 | 1065 | 1176 | 1549 | 1795 | som

Zrédlo: opracowanie wlasne

B. Wyniki badan

a. Sezonowosc

Obserwuje si¢ dos¢ duze zroéznicowanie ilosci parkujacych pojazdéw zaréwno
w ukladzie tygodniowym, jak 1 miesigcznym.

Liczba autokaréw w lutym jest 10-krotnie mniejsza, niz w miesigcach najwigkszego
nasilenia ruchu wycieczkowego (maj—czerwiec) i 5-krotnie mniejsza niz w okresie
sezonu letniego (lipiec—sierpien). Natgzenie ruchu samochodéw osobowych w ciggu
roku jest mniej zroznicowane. W okresie maj—czerwiec jest 1,5-2 razy wigksze,
a w lipcu—sierpniu okoto 3 razy wigksze niz w okresie zimowym (luty).

Rozklad natezenia ruchu w ciggu tygodnia jest jeszcze bardziej zroznicowany.
Obserwuje si¢g wyrazny spadek ilosci parkujacych autokaré6w w dni wolne oraz
$wiateczne (ogdlnie: sobota—niedziela—poniedzialek) w stosunku do dni roboczych.

b. Czas parkowania pojazdow

Na podstawie czasu parkowania pojazdow wnioskowa¢ mozna o charakterze

pobytu os6b przyjezdzajacych do miasta. Dla kazdego pojazdu okreslono czas

parkowania wg nastegpujacych pigciu przedzialow: — do 1 godziny,
— do 6 godan, — do 24 godzin,
— do 12 godazin, — ponad 24 godzin.

Wyniki tej analizy dla rozpatrywanych 5 miesigcy w rozbiciu na autokary
i samochody osobowe oraz pojazdy krajowe (spoza woj. torunskiego) 1 zagraniczne

przedstawiono w tabeli 9.



Tabela 9 Czas parkowania *) autokaréw i samochodéw osobowych na parkingu pod mostem drogowym w Toruniu
Miesigc

Rodzaj pojazdu 11 v vl Vil VIII
a‘}hlnd:abnd:abnd:ahcdcahad:abcd¢

Ogolem

A. Autobusy krajowe 31 23] 3| S|— ] 28]322|14) 6| 2| 20§333] 6 | 2| — | 11}122] S| B|— | 10 750 1] 2| 3| 72| 875] 29| 23 5
B. Autobusy zagraniczne —|—=1—1—1—1 5] 8|—| 1|—]| 5| 8]—| 1] 1| 7] 19|—| 4| 4] 18] 21] 2|—]| 1] 35| 56| 2| a| 6 |
:
C. Samochody osobowe |
krajowe (spoza woj. 12811471 43 | 64 | 13 |232]200] 50 {32 | 23 |300|216) 45 | 59 | 20 |421|459] 37 | 41 | 14 |598|536| 68| 72| 17 | 1679|1558 ] 243 | 268 | 87
torunskiego) .

D. Samochody osobowe

zagranicae 11{ 19] 9|18 6| 59| 47|21 | 6| 9| 52| 68| 19|16 5]102]204| 36 |41 | 14 |100{163]| 46| 38| 24 | 324| 501|131 | 119 | 58

Razem 1421189 55 | 87 | 19 |324|577| 85 | 45 | 34 |377|625| 70 | 78 | 26 |5411804| 78 | 94 | 32 {T26|795|117|112] 45 | 2110 {2990 | 405 | 416 | 156

Zrbdlo: opracowanie wlasne.

1} a — do | godziny; b — do 6 godzin; ¢ — do 12 godzin; d — do 24 godzin; e — ponad 24 godzny.



ol R

Przyjmujac w uproszczeniu, ze klientami parkingu sa wylacznie turysci za-
trzymujacy sig¢ w Toruniu mozna sformulowaé nastgpujace wnioski dotyczace cech

ruchu wycieczkowego (autokary) i indywidualnego (samochody osobowe):

— w omawianej zbiorowosci zdecydawanie przewazaja (83,9 %) pojazdy pozosta-
wione na parkingu do 6 godz., co zwigzane jest ze zwiedzaniem miasta i dotyczy
zarowno ruchu wycieczkowego (93,6 %), jak 1 indywidualnego (81,8 %). Mozna
na tej podstawie stwierdzié, ze Torun jest miastem tranzytowym, a nie docelowym
ruchu turystycznego.

— jedynie 3,6 % pojazdow pozostalo na parkingu dluzej niz 12 godzin, co zwigzane
jest najczeéciej z noclegiem pasazeré6w w miescie. Moze to dotyczy¢ takie pasa-
zerow pojazdoéw, ktére zostaly pozostawione na parkingu na 6 do 12 godzin
(2,9 % autokaréw zagranicznych, 1,9 % autokaréw krajowych, 6,3 % samocho-
déw osobowych krajowych i 11,6 % zagranicznych). Ogolna liczba turystow, kto-
rzy nocowali w Toruniu moze by¢ nieco wigksza, gdyz czgs¢ pojazdéw pozo-
stawionych na parkingu pod mostem na kilka godzin (do 6 godzin) mogla parko-
wac przed obiektami noclegowymi.

¢. Pochodzenie terytorialne pojazdow

Analiza pochodzenia terytorialnego pojazdow, a tym samym turystow odwiedza-
jacych miasto moze mieé istotne znaczenie dla dzialan promocyjnych Torunia.
Wskazanie najwazniejszych rejondéw skad pochodza turysci okresla¢ powinno kie-
runki promocji miasta na rynku krajowym.

Analize pochodzenia terytorialnego pojazdéw przeprowadzono na podstawie
danych rejestracyjnych. Z badan wylaczono pojazdy z rejestracja woj. torunskiego
oraz pojazdy zagraniczne (dane przedstawione przez wlascicieli parkingu nie po-
zwolily na identyfikacje kraju pochodzenia pojazdow). W zalaczonych zestawieniach
przedstawiono pochodzenia terytorialne pojazdéw krajowych w rozbiciu na autokary
(tabela 10) oraz samochody osobowe (tabela 11).

Zauwaza sie wyrazna rejonizacje zaréwno ruchu wycieczkowego, jak i1 indywidu-
alnego. Ponad polowa wycieczek (51,5%) pochodzila jedynie z 5 wojewodztw
(w kolejnosci bydgoskiego, poznanskiego, warszawskiego, wloclawskiego i 1odz-
kiego). Takze ponad polowa (56,7) ruchu indywidualnego pochodzita z 5 wojewoédztw:
bydgoskiego, wloclawskiego, warszawskiego, katowickiego i gdanskiego.
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Tabela 10. Pochodzenie terytorialne pojazdéw krajowych spoza woj. torunskiego
na parkingu pod mostem drogowym — autokary

Lp. R:j:stralu::ja ?ujazdu Liczba pojazdow wg miesigcy 1992 r. Ogblem
wg wojewodztwa I v VI VII VIII
1. | bialskopodlaskie 2 2 —- 1 7
2. | bialostockie — 3 — 1 f
3. | bielskie - — — 1 1 2
4. | bydgoskie 3 66 83 19 17 188
5. | chelmskie — e 1 - Ak 1
6. | ciechanowskie — 13 17 2 1 33
7. | czestochowskie — 2 1 — 1 4
8. | elblaskie 1 14 10 1 — 26
9. | gdanskie 1 22 18 2 2 45
10. | gorzowskie — 1 4 1 — 6
11. | jeleniogorskie — 1 2 - — 3
12. | kaliskie 1 6 8 1 1 Iy
13. | katowickie — 7 4 1 3 15
14. | kieleckie 2 2 1 — — 5
15. | koninskie — 10 13 4 3 30
16. | koszalinskie — 9 8 1 e 18
17. | krakowskie 1 1 6 2 — 10
18. | krodnienskie — — — 1 — 1
19. | legnickie — o - — — —
20. | leszczynskie — 3 4 4 2 13
21. | lubelskie — 2 1 — — 3
22. | lomzynskie — 3 1 — — 4
23. | todzkie 1 22 28 11 5 67
24. | nowosadeckie — 1 - — — 1
25. | olsztynskie 1 19 8 7. — 30
26. | opolskie — - — — —- —
27. | ostroleckie — — 2 — 1 3
28. | pilskie 2 16 10 2 2 32
29, | piotrowskie — 2 7 — 1 10
30. | ptockie — 14 18 3 48
31. | poznanskie 1 60 32 11 1 105
32. | przemyskie —_ o 1 — —_ 1
33. | radomskie - 1 — — 1 2
34, | rzeszowskie — — — 2 — 2
35. | siedleckie —_ 1 2 1 1 5
36. | sieradzkie — 1 3 — 1 5
37. | skierniewickie — 12 18 13 2 45
38. | slupskie - 5 8 1 15
39. | suwalskie — 1 — — — 1
40. | szczecinskie — 2 1 2 1 6
41. | tarnobrzeskie — — — 1 — 1
42. | tarnowskie — — — 1 — 1
43. | walbrzyskie — — 2 — — 2
44, | wloclawskie 10 7 10 21 23 71
45. | wroclawskie — 1 1 — 1 3
46. | zamojskie - 1 2 — — 3
47. | zielonogorskie — 2 - — — 2
48. | stoleczne warszawskie 6 26 23 12 14 81
49. | inne np. rejestracje probne, wojsk-
owe itp. 2 11 1 10 — 24
Ogoélem 34 372 361 146 91 1 004

Zrodlo: opracowanie wlasne.
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Tabela 11. Pochodzenie terytorialne pojazdéw krajowych spoza woj. torunskiego
osobowe

na parkingu pod mostem drogowym — samoch

Eid R.Ejﬂﬁ@j& ?ﬂj azdu Liczba pojazdow wg miesigcy 1992 r. Ogolem
wg wojewodztwa II v VI VII VIIL
1. | bialskopodlaskie 2 2 6 8 . 20
2. | bialostockie 4 1 ] 13 7 31
3. | bielskie 2 4 12 18 22 58
4. | bydgoskie B8 136 122 159 204 709
5. | chelmskie — 1 2 2 — 5
6. | ciechanowskie 1 9 ! 9 6 33
7. | czestochowskie 7 — 6 11 16 40
8. | elblaskie | 3 2 - 8 19
9. | gdanskie 35 39 34 45 55 208
10. | gorzowskie - 3 — 4 8 15
11. | jeleniogorskie 3 1 4 8 1 17
12. | kaliskie 6 6 8 11 7 38
13. | katowickie 13 15 43 87 127 285
14. | kieleckie 1 — 3 11 12 27
15. | koninskie 1 5 5 12 20 43
16. | koszalinskie 3 5 10 13 17 48
17. | krakowskie 3 5 16 21 39 B4
18. | krodnienskie — 1 5 7 6 19
19. | legnickie 4 4 1 4 15 28
20, | leszczynskie 2 2 3 10 4 21
21. | lubelskie 4 3 5 6 5 23
22. | tomzynskie — — 2 . 2 6
23. | todzkie 5 24 17 54 87 197
24. | nowosadeckie 1 — 3 2 1 7
25, | olsztyniskie 5 20 20 11 16 T
26. | opolskie 1 1 2 7 9 20
27. | ostroleckie — 1 6 2 5 14
28, | pilskie 4 4 12 9 20 49
29, | piotrkowskie — 1 1 14 12 28
30. | ptockie 7 19 12 24 30 92
31. | poznanskie 5 19 25 49 46 144
32. | przemyskie 1 1 — 2 1 5
33. | radomskie 5 2 4 8 4 23
34. | rzeszowskie — -— 1 4 9 15
35. | siedleckie 4 2 — 1 4 11
36. | sieradzkie 1 1 —_— 4 6 12
37. | skierniewickie — 6 8 17 6 37
38. | slupskie 5 5 4 3 15 32
39. | suwalskie 1 2 3 3 3 12
40. | szczecinskie 5 10 9 17 21 62
41. | tarnobrzeskie — 1 ot — — 1
42, | tarnowskie — —_ —_ — — —
43. | walbrzyskie 2 4 4 11 13 34
44, | wioclawskie 67 77 82 115 166 502
45. | wroclawskie 9 7 2 8 15 41
46. | zamojskie o — - 3 4 9
47. | melonogorskie 3 — 2 3 11 19
48. | stoleczne warszawskie 48 66 91 114 152 471
49. | inne np. rejestracje probne, wojsk-
owe itp. 24 24 29 20 52 149
Ogotem 395 537 640 972 1291 3835

Zrodlo: opracowanie wlasne.
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1.2. Wyniki badan ankietowo-sondazowych

W niniejszym opracowaniu omowione zostana wyniki dwoch odrgbnych badan
ankietowo-sondazowych.

Najwazniejsza role odgrywaja wyniki badan przeprowadzonych przez Instytut
Turystyki wg opracowanego w 1992 r. kwestionariusza ankiety pt. ,, Turystyka
w Toruniu” (zalacznik nr 1). Ankieta zostala powielona w ilosci 2 tys. egzemplarzy
w jezykach: polskim, angielskim, niemieckim i francuskim. Dystrybucj¢ kwestionariu-
szy ankiety wérod turystow prowadzono za posrednictwem Wojewoddzkiego Osrodka
Informacji Turystycznej, Oddzialu Przewodnickiego PTTK oraz poszczegoélnych
przewodnikéw oprowadzajacych wycieczki w Toruniu. W sumie zwrécono okoto 400
wypelnionych (w okresie lipiec 1992-grudzien 1992) ankiet i to zarOwno przez
turystéw indywidualnych jak i uczestnikéw wycieczek. W kwestionariuszu ankiety
zaakcentowano te pytania, ktére zwigzane sg z oceng zagospodarowania i obslugi
turystycznej oraz z wydatkami poniesionymi w czasie pobytu w Toruniu.

W niniejszym opracowaniu wykorzystano takze wyniki badan ankietowych
przeprowadzonych w 1991 r. przez Urzad Wojewodzki w Toruniu dotyczgcych
turystyki w Toruniu i Regionie Torunskim. Ankiety te, w ilosci 2 tys. sztuk zostaly
przygotowane w 5 wersjach jezykowych: polskiej, rosyjskiej, niemieckiej, angielskiej
i francuskiej a nadzor i opracowanie ankiet przeprowadzono w Instytucie Turystyki.
Kwestionariusze ankiety, podobnie jak w pierwszym przypadku byly rozprowadzone
przez torunskich przewodnikow, ale zastosowano tu ponadto ankietowanie gosci
wybranych 5 obiektéw noclegowych: hotelu Helios, Zajazd Staropolski, Polonia i Pod
Trzema Koronami oraz Domu Wycieczkowego PTTK. Badania przeprowadzono
w okresie lipiec—grudzien 1991 r. W sumie ankietowaniu podlegalo 881 os6b, z czego
ankiety wypelnione w jezykach: polskim — 254, niemieckim 249, angielskim — 245,
rosyjskim — 19 i francuskim — 14.

W sumie przedstawione nizej wyniki badan ankietowych dotycza prawie 1300
0s6b. Nalezy jednak zaznaczyc¢, ze w wielu przypadkach na jednym formularzu ankiety
wypowiadaly sie dwie-trzy, a nawet wigcej osdb, zatem liczebnos¢ ankietowanych
0s6b jest jeszcze wigksza. Wyniki obu badan ankietowych zostaly — o ile to bylo
mozliwe — traktowane lgcznie.

A. Rodzaj pobytu
— w celach turystycznych: 51 %,

— w interesach: 28 %,
— w innych celach: 21 %,
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w tym:
— konferencje naukowe, studia 10 %,
— oddelegowanie do pracy w Toruniu 5 %,
— wizyta u rodziny lub znajomych 5%,

— przerwa w podroézy zwiazanej z interesami 1%.

Uwage zwraca stosunkowo duzy udzial gosci zagranicznych przyjezdzajacych do
Polski w ramach imprez kulturalnych (w tym i do Torunia).

B. Liczba dni pobytu w Toruniu

— kilka godzin lub 1 dzien bez noclegu: 43 %,
— 1 dzien z noclegiem: 40 %o,
— 2 dni z noclegiem: 16 %,
— ponad 2 dni z noclegiem: 1 %.

W interpretacji powyzszych danych nalezy podkresli¢, ze duza czgs¢ ankiet
skierowana byla do gosci hotelowych, skad wynika duzy udzial os6b nocujacych
w Toruniu. Z badafi wynika, ze Torun stanowi bardzo rzadko specjalny cel
przyjazdow turystycznych a pobyty w miescie majg wybitnie charakter tranzytowy.

C. Srodek lokomocji

Sposréd wymienianych srodkéw lokomocii, ktérymi odbywala sig podréz w grupie
turystow krajowych wymieniano przede wszystkim samochod (56 %) i1 autobus
(30 %), rzadziej pociag (12 %). Pozostala czg$¢ turystow korzystala z innych srodkow
lokomocji np. rower, samolot.

W grupie turystéow zagranicznych dominowaly osoby, ktore przyjechaly do
Torunia autobusem (53 % w grupie ankiet w jezyku niemieckim i az 80 % w rosyj-
skim). Nalezy zaznaczyé, ze w wielu ankietach podawano kilka srodkow lokomocji, co
odnosi sie do calej podrézy (np. przylot samolotem do Polski, czgs$¢ trasy odbywana
autobusem lub wypozyczonym samochodem itp.).

D. Forma organizacyjna

— wycieczka: 62 %,
— indywidualnie: 38 %.
Na podstawie poréwnania z wynikami badan ruchu turystycznego w Toruniu
w latach poprzednich, mozna stwierdzi¢ wyrazny wzrost udzialu uczestnictwa w ma-



tych grupach liczacych 2-5 osob. Potwierdza to ogolng tezg o rosngcym znaczeniu
w turystyce polskiej, w tym w turystyce w Toruniu niewielkich liczebnie form
uczestnictwa, z rosnacym udzialem turystyki rodzinnej. Stanowi to jednocze$nie
istotna wskazoéwke dla nowych form zagospodarowania turystycznego, w ktorych
przewaza¢ powinny obiekty pensjonatowe, pokoje goscinne o stosunkowo wysokim
standardzie, niezbyt wysokich cenach i dobrej obsludze gwarantujgcej nawigzywanie
bezposrednich wigzi migdzy odwiedzajacymi i odwiedzanymi.

E. Odczucia pozytywne zwigzane Zz miastem

— wyglad miasta, zwlaszcza Star6éwki, stan utrzymania obiektow historycznych
(37 % ankiety polskie, 49 % zagraniczne),

— dobre ushugi hotelowe, czystosé obiektow, mila obstuga (17 % ankiety polskie,
15 % zagraniczne),

— dobre zaopatrzenie w sklepach, dobre wyzywienie w lokalach gastronomicznych
(22 % ankiety polskie, 11 % zagraniczne),

— ogblna zyczliwosé, uprzejmosé i atmosfera na ulicy (13 % ankiety polskie,
30 % zagraniczne).

F. Odczucia negatywne zwigzane z miastem

Odczuciom tym nalezy poswigcié wigcej miejsca, gdyz wyniki badan w tym zakresie
stanowig istotng wskazéwke do dzialan, jakie nalezy w mieScie podja¢ w celu lepszej
obstugi przybywajacych turystéw. Z negatywnych odczu¢, ktére podkreslone zostaty
przynajmniej w 2 ankietach nalezy wymienic:

— zly stan nawierzchni ul. Szerokiej,

— brak wystaw, imprez kulturalnych,

— brak mozliwosci zjedzenia czegokolwiek po godz. 22-ej,

— nie oproznione kosze na Smieci,

— zamkniete obiekty muzealne w poniedzialki,

— brak dobrych, stylowych restauracji np. narodowych,

— zbyt wysokie oplaty parkingowe,

— trudnoéci komunikacyjne w miescie, brak dobrej organizacji ruchu kolowego
w obrebie Starowki,

— zla lokalizacja campingu Tramp (przy ruchliwej magistrali drogowej),
— zbyt duza liczba zebrakéw natretnie zaczepiajacych turystow,
— zbyt mala liczba punktéw informacji turystycznej,



i Y e

— skromna liczba materialéw informacyjnych o miescie w jgzykach obcych,

— brak dbalosci o ruiny Zamku Krzyzackiego — jest to jednoczesnie strefa
niebezpieczna wieczorem,

— znaczne zanieczyszczenie ulic przez psy,

— w obrebie Torunia brak drogowskazow okreélajacych kierunek do Starowki,

— brak tablic informacyjnych na zabytkach,

— brak zagospodarowania wejs¢ do klatek schodowych i zagospodarowania
podworek na Starowce.

Reasumujac mozna stwierdzié, ze w wigkszosci ankiet zwracano uwagg na:

a) brak imprez kulturalnych w godzinach wieczornych stwierdzajgc, ze miasto po
godz. 18-tej jest ,,pustynia kulturalng”, gdzie nie ma dokad pojSc i co zjesé
(po godz. 22-ej),

b) zla strukture bazy noclegowej: niski standard niektorych obiektow, brak hoteli
najwyzszej klasy,

c) problemy jezykowe: klopoty z porozumieniem si¢ z mieszkancami, a niekiedy
z obsluga obiektow turystycznych,

d) zly stan telekomunikacji,

e) ogdlne braki w informacji turystyczne;.

G. Wydatki turystéw przyjezdnych w Toruniu
Wydatki te w przeliczeniu na 1 dzien pobytu ksztaltujg si¢ nastgpujaco:

— turysci polscy Srednio: 274 000,— zi,
— turys$ci zagraniczni srednio: 779 000,— zi.
W szczegoOlnosci sa to wydatki (tabela 12):
Tabela 12. Srednie wydatki turystow polskich i zagranicznych
w ciggu 1 dnia pobytu w Toruniu w 1992 r.
Lp. Rodzaj wydatku Turyéci krajowi | Turyéci zagranicani
. 1. | nocleg . 78.000,— 195.000,—
7 wyzywienie 61.000,— 210.000,—
3. | materialy informacyjne (foldery, mapy itd) 18.000,— 11.000,—
4 pamiatki (pierniki, ksigzki, krysztaly, wyroby
ze skory itd) 55.000,— 207.000,—

5. | zwigzane z wejiciem do muzedow, na imprezy kul-
turalne itp. 32.000,— 67.000,—

6. | inne wydatki (np. oplaty parkingowe, przejazdy,
zakupy) 30.000,— 89.000,—

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badai ankietowych.
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1.3. Dane dotyczgce ruchu turystycznego w wybranych obiektach
i punktach kontrolnych

A. Muzea (1992 r.)

a) Muzeum Okreggowe (223 630 oséb), w tym:

— Ratusz - 30781
— Dom Kopernika — 90507 (38 578 — makieta)
— Dom Eskenow — 421
— Kamienica ,,Pod Gwiazda” — 25183
— Zamek Krzyzacki — 4201
— Wieza Ratuszowa — 33959

b) Muzeum Etnograficzne — 36 tys. osob (w tym okolo 40 % zwiedzajacych
indywidualnie)

B. Obiekty noclegowe — liczba 0s6b korzystajgcych z noclegow — 120 422.

C. Ruch wycieczkowy

W 1992 r. — ok. 1 600 grup wycieczkowych zarejestrowanych przez PTTK (w tym
okoto 300 grup zagranicznych). Wg szacunkow ruch rejestrowany stanowi okoto 60 %
calego ruchu wycieczkowego. Ogoblng liczbe wycieczek zwiedzajacych miasto szacuje
si¢ na okolo 2,7 tys., przy sredniej liczebnosci grupy wycieczkowej 40 osOb.

D. Liczba oséb korzystajacych z przewozow pasazerskich
lodzia ,,Katarzynka’’ przez Wisle

(sezon letni — V-IX): 15 tys. 0séb (wg danych ZM PTTK).
E. Ogréd Zoobotaniczny —liczba 0s6b zwiedzajacych (1992 r.) — 40 tys. osob.

F. Punkty kontrolne ruchu drogowego

— ul. Poznanska (7.VII1.1992 r. w godz. 8 *-21%) — 310 samochod6w osobowych
i.15 autokardéw z rejestracja zagraniczna,

— ul. Olsztynska (15.VIL.1992 r. w godz. 8 *-21 ™) — 285 samochod 6w osobowych
i 20 autokaréw z rejestracja zagraniczng.

G. Wyniki badan pomiaréw natgezenia ruchu samochodowego

Badania przeprowadzone przez Urzad Wojewddzki w Toruniu w dn. 21.VIL.1992 r.
na ul. Grudziadzkiej (przy skrzyzowaniu z ul. KoSciuszki):
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a) Ruch pojazdéw w kierunku centrum miasta

godz. 14%-15" — 730 pojazdow

godz. 15%-16" — 693 pojazdy

w tym samochody cigzarowe: 15-20 %.
b) Ruch pojazdow od centrum miasta

godz. 14%-15% — 386 pojazdow

godz. 15%-16" — 388 pojazdow

w tym samochody cigzarowe: 12-18 %.

H. Wyniki badan ruchu rekreacyjnego na Rubinkowie

Na podstawie obserwacji godzinnych na terenie Rubinkowa i na terenach
otaczajacych przeprowadzonych kilkakrotnie w sezonie letnim, zimowym i wiosen-
nym w dni pogodne, swigteczne stwierdzono:

— dzienne, maksymalne natgzenie ruchu rekreacyjnego: 3,0 tys. osob jednorazowo.

Potwierdzaja to badania przeprowadzone w lipcu i sierpniu 1991 r. przez PIOS
w Toruniu') w dolinie Wisty na wysoko$ci zwirowni rzecznej oraz Rubinkowa.
W pracy tej okreslono ponadto nastepujaca liczbe 0séb korzystajacych z wypoczynku
sobotnio-niedzielnego: Kapielisko ,,Wodnik™ — 10 tys. 0s6b oraz od kilkunastu oséb
do kilkaset jednorazowo w nastgpujacych punktach: Kaszczorek, rejon Jez. Nagus,
Kepa Bazarowa, Port Drzewny, Przystan na Rybakach, Lasek Bielanski, Lasek
Bielawski, Barbarka oraz na terenach przylegajacych bezposrednio do miasta np. Lasy
Piwnickie, Rejon Dybowo—Jarki-Kakol itd.

2. Synteza badan nad ruchem turystycznym i rekreacyjnym w Toruniu

Ogoélne rozmiary i strukturg¢ ruchu turystycznego i rekreacyjnego w Toruniu
w 1992 r. przedstawiono na rys. 7. Ponizej przedstawiono uzasadnienie do tego bilansu

wraz z komentarzem.

A. Ruch turystyczny — 14,7 mln osdb

Zasadnicza czesé tego ruchu (13,7 mln os6b, 93,2 %) ma charakter tranzytowy. Jest
to ruch samochodéw osobowych, mikrobusow osobowych i autokaréw krajowych

1) M. Sokél, Ocena wplywu ruchu turystycznego na stan srodowiska w strefie podmiejskiej Torunia,mnps
Panstwowej Inspekcji Ochrony Srodowiska, Torun 1992.
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i zagranicznych przejezdzajacych przez Torun bez zatrzymania sig. Tg czgs¢ ruchu
umownie nazywa¢ mozna potencjalnym (i nie wykorzystanym datad) ruchem
turystycznym. Na podstawie ekstrapolacji wynikéw pomiaréw ruchu drogowego,
oceny sezonowosci ruchu pojazd 6w samochodowych w Toruniu oraz pomiaréw ruchu
samochodowego w punktach kontrolnych mozna stwierdzé, ze najwigksze natgzenie
ruchu wystepuje na odcinku drogi migdzynarodowej nr 1: Gdansk—Katowice i stanowi
okolo 52% calego ruchu (analogicznie kierunek Poznan-Olsztyn 35% 1 Szcze-
cin-Warszawa 13 % ruchu tranzytowego przy zalozeniu, ze tylko te trzy kierunki maja
istotne znaczenie dla ruchu tranzytowego ponadregionalnego). Obliczono, ze na
powyzszych trasach przejezdzalo przez Torun w 1992 r. odpowiednio: 7,2; 4,91 2,6 min
osob. Przy obliczeniach przyjgto nastgpujace zalozenia: statystyczna liczba osob
w autobusie — 40, w samochodzie osobowym — 4 osoby (zaliczono tu takze mikrobusy).
W obliczeniach uwzgledniono sezonowos¢ ruchu turystycznego w ciggu roku oraz
zmiany natgzenia ruchu pojazdow w ciggu doby ( wobec braku notowan ruchu
pojazdow w nocy).

Odrebnie oszacowano strukturg tego ruchu rozpatrujagc m.in. rozmiary ruchu
tranzytowego pojazdéw pochodzacych z Niemiec. Oparto sig¢ w tym przypadku na
dwoch przestankach. Po pierwsze analizowano jaki odsetek pojazdow stanowig
pojazdy zagraniczne (w tym z rejestracja niemiecka) w calych potokach ruchu — na
podstawie badan w punktach kontrolnych. Po drugie wykorzystano wyniki badan
Instytutu Turystyki w Poznaniu dotyczace pojazdow przekraczajgcych polska grani-
ce'). W badaniach tych stwierdzono, ze w 1991 r. spoéréd 31 mln os6b zamieszkatych
w Niemczech 21 % przy przekraczaniu granicy deklarowalo swo] pobyt w strefie
pojeziernej, z tego okolo 1 /2 w czgsci wschodniej (Mazury). Stanowi to okoto 3,2 min
0s6b. Z tej liczby wyodrgbniono, na podstawie deklarowanych kierunkéw podrézy,
grupg przemieszczajaca si¢ przez Torun. Mozna szacunkowo okresli¢, ze przy
uwzglednieniu ogbélnych wahan ruchu turystycznego z Niemiec migdzy rokiem 1991
i 1992, przez Torun przejechalo w 1992 r. przynajmniej 1,2 min os6b zamieszkalych
w Niemczech. Specjalnie omawia sig¢ w tym miejscu grupeg turystow tranzytowych
z Niemiec, gdyz stanowi ona az 8,8 % calego ruchu tranzytowego nie zatrzymujgcego
si¢ w Toruniu. Powyzsze dane dobitnie okreslaja do jakiego rodzaju potencjalnych
turystow skierowana powinna by¢ oferta turystyczna oraz dzialalnos¢ promocyjna

miasta.

1) §. Bosiacki, J. Blotny, Rozmieszczenie zagranicznej turystyki przyjazdowej w Polsce w 1991 r., Instytut
Turystyki, Poznan 1992.
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Nalezy podkredlié, ze z w/w grupy 1,2 mln oséb zatrzymalo si¢ w 1992 r.
w Toruniu na nocleg jedynie okolo 30 tys. 0s6b (2,5 % ruchu tranzytowego) oraz okolo
70 tys. 0s6b (5,8 % calego ruchu tranzytowego) bez noclegu w hotelach torunskich (z
tego okolo 23 tys. 0séb zatrzymujacych si¢ na kilka godzin w miescie, co stwierdzono
na podstawie danych parkingowych oraz okolo 47 tys. os6b zatrzymujgcych sig
przynajmniej na 1 dobe w Toruniu z noclegiem u rodziny, znajomych itd.).

Ruch turystyczny w miescie w 1992 r. okresli¢ mozna lgcznie na poziomie 970 tys.
os6b, w tym 42,3 % turystéw zagranicznych. Znaczng grupg wsrod turystow zagranicz-
nych stanowily osoby z bylego ZSRR (73,2 %). Jednak az 290 tys. 0s6b (96,7 %) z tej
grupy nie wykorzystywalo obiektéow noclegowych miasta. Zjawisko to nalezy do tzw.
turystyki handlowej i jest obecnie typowe dla calego prawie terytorium Polski.

Réwniez w grupie turystow krajowych liczacej w sumie w 1992 r. 560 tys. osob
stosunkowo niewiele osob (12,5%) zatrzymalo si¢ w Toruniu na przynajmniej
1 nocleg. Znaczny jest takze udzial (100 tys. osdb) ruchu wycieczkowego beznocle-
gowego i ruchu indywidualnego beznoclegowego (150 tys. osob). Niewatpliwie jed-
nym z wazniejszych dzialan zmierzajacych do aktywizacji turystycznej miasta jest
zwiekszenie liczby 0séb nocujacych w Toruniu. Obecnie w Toruniu zatrzymuje si¢
jedynie okolo:

— 4% autokarow,

— 7% samochoddéw osobowych.

B. Ruch rekreacyjny — 12,5 mln osob

Ruch ten podzielono umownie na dwie zasadnicze czgsci odbywajgce sig¢: na
terenach przyrﬁdniczych otwartych oraz w obiektach i urzadzeniach rekreacyjnych
zagospodarowanych.

Najwigkszy udzial ma rekreacja codzienna, ktéra oszacowano srednio w ciggu
1 dnia calego roku na 25 tys. os6b. Z przeprowadzonych obserwacji wynika, ze w dni
§wiateczne i przy sprzyjajacej pogodzie w roznych formach rekreacji codziennej
uczestniczyé moze nawet do 50 % mieszkanicow miasta. W Toruniu jest ponad 8 tys.
dzialek pracowniczych, na ktérych pracuje i odpoczywa jednoczesnie w ciggu roku
(poza sezonem zimowym) w sumie okolo 2,9 min oséb (przy zalozeniu, ze dzialke
odwiedza érednio 1 osoba dziennie bez wzgledu na warunki atmosferyczne). Oszaco-
wano, ze jedynie okolo 4 % ruchu rekreacyjnego w miescie odbywa si¢ w obiektach
i urzadzeniach rekreacyjnych zagospodarowanych takich jak: boiska sportowe,
stadiony, korty, baseny itd.



IV. Atuty i slabosci Torunia wobec mozliwosci
rozwoju turystyki

. Atuty

— korzystne polozenie komunikacyjne,

— duze natezenie ruchu tranzytowego,

— sgsiedztwo terendw o atrakcyjnych walorach przyrodniczych,

— Zespol Staromiejski jako walor turystyczny w skali miedzynarodowej,
— istniejace elementy zagospodarowania turystycznego,

— sprzyjajace nastawienie drobnych inwestorow w rozwdéj uslug towarzy-
szacych obstludze ruchu turystycznego.

Slabosci

— slaba dzalolno$é promocyjna,

— uboga oferta kulturalna, rozrywkowa, rekreacyjna,
— zaniedbany Zespol Staromiejski,

— zia struktura bazy noclegowej,

— stabe oznakowanie komunikacyjne miasta,

— ogoOlne braki w informacji turystycznej.

. Moiliwosci
— mozliwos¢ promowania Torunia i jego okolic jako terenu o szerokim
wachlarzu atrakcji turystycznych,

— wykorzystanie szeregu mozliwosci rynkowych, np. organizacja masowych
imprez turystycznych, przystosowanie do pelnienia roli centrum konferen-
cyjnego —kongresowego, wyeksponowanie elementow historycznych miasta,

— rozszerzenie oferty turystycznej na réine formy pobytu, np. pobyt z im-
prezami towarzyszacymi w okolicy,

— przechwycenie ruchu tranzytowego.

. Zagrozenia

— ruch turystyczny krajowy i zagraniczny zostanie przyciagnigty przez inne
prezne inicjatywy regionalne,

— brak Agencji Turystyki moze spowodowac rozdrobnienie dzialan i ogolne
fiasko w dziedzinie rozwoju turystyki.



V. Programowanie turystyki i rekreacji w Toruniu

1. Strategia rozwoju

Celem strategii jest zapewnienie miastu wzrostu ruchu turystycznego z obecnych
970 tys. os6b (1992 r.) do 34 min osoéb rocznie, co nastgpi¢ powinno w ciggu
najblizszych 6-7 lat (do 2000 r.). Jednoczesnie nalezy dazy¢ do zmiany stereotypu
zwiedzania miasta: z kilkugodzinnego pobytu do pobytu przynajmniej 2-dniowego.
Wydluzenie czasu pobytu w miescie 1 propozycja szerszej oferty sluzy¢ powinny
zwigkszeniu wydatkow turystéw, a tym samym dochodow miasta.

Strategiczne znaczenie powinna mie¢ obstuga 3 najwazniejszych form ruchu
turystycznego:

— ruchu wycieczkowego,

— turystyki z Niemiec,

— form kombinowanych turystyki krajowej 1 zagranicznej,
oraz ruchu rekreacyjnego mieszkancow miasta.

Strategi¢ podzieli¢ mozna na cztery nastgpujace wiodace zakresy tematyczne:

— budowanie indywidualnej tozsamosci turystycznej miasta,

— uwydatnianie charakteru i podnoszenie jakosci oferowanego produktu
turystycznego,

— maksymalizacja dostgpnych srodkéw i ich efektywne wykorzystanie,

— rozwoj bazy rekreacyjnej dla mieszkancow miasta.

Kluczem do pomysinej realizacji strategii turystycznej powinno by¢ opracowanie
jasnej koncepcji uzytkowania turystycznego miasta dla 4 w/ w form wiodacych ruchu
turystycznego i rekreacyjnego, co jest jednym z zadan niniejszego opracowania.

Podnoszenie jakosci oferowanego produktu turystycznego i rekreacyjnego powin-

no koncentrowac sie na:

— inwestowaniu w nowa 1 ulepszang baze turystyczng i rekreacyjna,

— ustalenie jakosci uslug i bazy, zgodnych ze standardami mig¢dzynaro-
dowymui,

— inwestowanie w szkolenie 1 ksztalcenie presonelu do pracy w przemysle
turystycznym.
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Realizacja strategii wymagac¢ bedzie znacznych srodkow finansowych, ktérych
nalezy poszukiwaé zar6wno w kraju (Polski Program Inwestycji 1 Rozwoju Turystycz-
nego), jak i poza jego granicami (Europejski Bank Inwestycyjny, Bank Swiatowy,
Brytyjski Fundusz Know-How itd.). W miarg mozliwosci powinna by¢ nawigzywana
wspolpraca nﬂédzy panstwowymi i prywatnymi fundatorami i inwestorami.

2. Dzialania w ramach strategii

Realizacja okreslonych celéw strategicznych wyznacza kierunki dzalan, ktore
zawarte sa przede wszystkim w sferach:

a) dzialan marketingowych,

b) budowy zintegrowanego systemu informacii,

c¢) poprawy infrastruktury komunalnej miasta,

d) rozwoju infrastruktury turystycznej i rekreacyjnej,

e) podwyzszenia jakosci i skutecznosci oddzialywania poszczegdlnych atrakcji

turystycznych i rekreacyjnych,

f) poszerzania poziomu umiejgtnosci i zakresu wiedzy fachowej pracownikow
miegjskiego sektora przemyshu turystycznego.

3. Priorytety w rozwoju turystyki i rekreacji
3.1. Dzialania marketingowe

Istotna jest koncentracja dzialan marketingowych na kluczowych rynkach,

ktorymi sa:
— rynek niemiecki,

— krajowy rynek turystyki wycieczkowej, w tym szkolnej; turystyka
w malych grupach.
Nalezy odrebnie — jak najszybciej — opracowac szczegolowe programy dla obu
w/w rynkow i przedstawié dla nich oferty turystyczne.
Propozycja dzialania nr 1: utworzenie w Toruniu Agencji Turystyki.
Podstawowymi celami dzialania Agencji powinny by¢:
— skoordynowanie dzialan marketingowych w Toruniu w lacznosci z terenami
otaczajacymi,
— opracowanie ogblnej koncepcji marketingowej,
— okreslenie srodkéw i ich koncentracja na rynkach kluczowych,
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— opracowanie asortymentu ofert turystycznych,

— produkcja odpowiednich materialow marketingowych,

— podwyzszanie poziomu umiejgtnosci marketingowych pracownikow sektora

turystycznego.

Agencja ta wspodldzialaé powinna z przedstawicielami nastgpujacych instytucii
w Toruniu:

— Wojewddzki Osrodek Informacyi Turystycznej,

— przedsigbiorstwa turystyczne (Orbis, PTTK), biura podrozy,

— Urzad Wojewodzki 1 Miejski,

— specjalisci d/s marketingu,

— firmy prywatne,

— hotele i osrodki aktywnego wypoczynku.

Nalezy rozwazyé, czy Agencja moglaby znaleZé sig w strukturze organizacyjnej
zakladu budzetowego miasta OSiR. W pierwszych 2-3 latach dzialalnosci Agencji
musiataby byé ona dofinansowywana z budzetu miasta a w dalszym okresie powinna
utrzymywac si¢ samodzielnie i przynosi¢ doch6d miastu.

W celu promocji miasta Agencja powinna przedstawi¢ program dzialan marketin-
gowych. W programie tym istotng rolg powinno odgrywa¢ budowanie indywidualne;j

tozsamosci turystycznej miasta.

Propozycja dzialania nr 2: opracowanie i promowanie hasla popularyzujgcego miasto
i odpowiadajgcego mu znaku graficznego (LOGO).

Celem tego -dzialania jest wyodrgbnienie tozsamosci turystycznej Torunia (np.
zwiazanej z produkcja piernikéw, z Krzywa Wiezg, miejscem urodzenia M. Koper-
nika, planetaruim, itp.) i promowanie jej na rynkach kluczowych.

Znak miasta, na ktory nalezy oglosi¢ konkurs, powinien znajdowac si¢ na
wszystkich materialach informacyjnych o Toruniu, pamigtkach z miasta, na tablicach
informacyjnych itd.

Promocje miasta nalezy prowadzi¢ zaréowno w sasiedztwie miasta na wszystkich
drogach dojazdowych (zwlaszcza tranzytu turystycznego), jak rowniez w waznych
komunikacyjnie punktach kraju 1) (promy, przejicia graniczne, dworce kolejowe,
lotniska, stacje benzynowe, osrodki informacji turystycznej itp.). Szczegolng role
Ddgr}'WEllel parkingi i miejsca odpoczynkowe polozone przy drogach tranzytu

1) Informacja w jezyku polskim, niemieckim i angielskim.



turystycznego, gdzie znajdowaé sig¢ powinny znaki graficzne i podstawowe informacje

O miescie.

3.2. Budowa zintegrowanego systemu informacji

Sprawny system informacji powinien by¢ integralng czgscia promocji i rozwoju
turystyki w Toruniu. Obecny system informacji oparty na Wojewodzkim Osrodku
Informacji Turystycznej wspomaganym punktami informacji w niektorych obiektach
noclegowych jest niewystarczajacy. Nalezy podkresli¢, ze zmiany wlasnosciowe
obiektéw hotelowych moga spowodowac likwidacje punktéow informacyjnych w tych
obiektach.

Dostepne obecnie informacje dotycza poszczegolnych obiektow (np. muzea)
lub form wypoczynku zwigzanych ze zwiedzaniem miasta. Calkowicie brak informacji
zintegrowanej o mozliwosciach aktualnego uzyskania noclegu, uczestnictwa w im-
prezach w miescie i okolicy, mozliwosci rozszerzenia form turystyki itp. Konieczne jest
ustalenie jednolitego standardu ustug dla calego systemu informacji. Niezbgdna jest tu
przejrzysta hierarchia biur informacji turystycznej punktow i znakoéw informacyjnych
w miescie i okolicy, co poprzez kompleksowa obshuge umozliwi turystom dotarcie do
atrakcji turystycznych i bazy noclegowej. Materialy informacyjne powinny by¢
preztntﬁwane na polskich i zagranicznych targach turystycznych.

Propozycja dzialania nr 3: stworzenie sieci informacji turystycznej.

Sie¢ informacji powinna mie¢ zasigg regionalny. Oznacza to, ze w glownym
oérodku dyspozycyjnym (Centrum Informacji Turystycznej) oraz w jego filiach
(celowe jest np. utworzenie takiej filii na Dworcu Gléwnym PKP i punktéw
informacyjnych na wlotowych stacjach benzynowych) dostgpne beda pelne
i aktualne informacje w postaci bazy danych o wszelkich imprezach, mozliwosciach
uczestnictwa w roznych formach turystyki w mieécie i regionie oraz mozliwosciach
realizacji ustug w danym dniu. W tym celu konieczne jest zbudowanie lgcznosci
bezposredniej ze wszystkimi elementami zwigzanymi z obsluga ruchu turystycznego
w celu biezgcej aktualizacji banku danych.

Przyktad:

Turysta znajdujacy si¢ na Dworcu Gléwnym PKP w Toruniu lub w osrodku
informacji turystycznej powinien uzyskaé pelng i aktualng informacj¢ na temat

mozliwosci noclegu, oferty turystycznej regionu wraz z cennikiem itd.
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Propozycja dzialania nr 4: opracowanie zestawu materialow informacyjnych

Zestaw ten obejmowac powinien:
a) wstepny pakiet materialéw informacyjnych o miescie i regionie,

b) materialy ofertowe dotyczgce poszczegolnych atrakcji turystycznych 1 bazy
turystyczne;.

Zadanie miasta ogranicza si¢ do pelnego sfinansowania jedynie materialow grupy
,,a”* oraz ewentualnego dofinansowania wybranych materialéw z grupy ,,b”.
Do zadan miasta naleze¢ powinno pelne sfinansowanie nastgpujgcych materialow:

— informatory biezace dotyczace imprez kulturalnych, turystycznych, rekreacyj-
nych itd., w postaci materialéow broszurowych bezplatnych,

— ogblne informatory dotyczace miasta, np. opracowanie coroczne informatora
,»Torun — daty, fakty, liczby”,

— informatoréw dotyczacych bazy turystycznej komunalnej, np. TOR-TOR,
OSiR, OWS Kamionki, o obiektach miejskich np. Zamek Dybowski, forty
torunskie i ich udostgpnienie turystyczne itd.

W warunkach gospodarki rynkowej na torunskim rynku wydawniczym ukazuje si¢
wiele wydawnictw komercyjnych dotyczacych miasta, jego obiektow zabytkowych,
poszczegdlnych obiektoéw bazy turystycznej itp. Zjawisko to oceni¢ nalezy ogoélnie
pozytywnie. Jakos$¢ powyzszych materialow w wielu przypadkach jest jednak niezada-
walajaca, a cze$¢ z nich uznac nalezy za szkodliwe z punktu widzenia promocji miasta.

Wniosek:

Do miejskiej sieci informacji turystycznej moga by¢ dopuszczone jedynie materialy
zweryfikowane i zaakceptowane przez Wydzial Kultury, Turystyki i Sportu Urzedu
Miejskiego. Jednoczeénie, tylko takie materialy moga zosta¢ dofinansowane z fun-
duszu Wydzialu. Proponuje sig, aby tego typu wydawnictwa uzyskiwaly odpowiedni
znak graficzny, co stanowiloby gwarancje odpowiedniej jakosci wydawnictwa.
Pozostale wydawnictwa firmowane przez indywidualnych wydawcoéw i nie pod-
legajace weryfikacji nie powinny by¢ dopuszczone do rozpowszechniania w miejskim

systemie informacji.
Propozycja dzialania nr 5: wprowadzenie systemu znakoéw informacyjnych

Dotyczy to oznakowania poszczegdlnych atrakcji turystycznych np. zabyt-
kéw w postaci tablic informacyjnych. Czytelnego oznakowania wymagaja takze
dojécia i dojazdy do Zespolu Staromiejskiego. Odpowiednie znaki powinny infor-
mowaé o lokalizacji Centrum Informacji Turystycznej i jego filii. Propozycje doty-
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czace lokalizacji znak6w dojazdowych i innych wazniejszych znakow informacyjnych

w miescie przedstawiono na mapie 2.

Propozycja dzialania nr 6: zmiana struktury organizacyjnej i finansowej turystycznego
przewodnictwa po miescie.

W obecnym systemie przewodnictwa turystycznego wystgpuje szereg nieprawid-
lowosci wymagajacych zmiany: np. oprowadzanie wycieczek bez uprawnien, co nie
gwarantuje odpowiedniej jakosci ushugi, oprowadzanie wycieczek bez rejestraciji, co
ogranicza wplywy finansowe dla miasta (okolo 40 % wycieczek nie jest obslugiwanych
przez przewodnikow torunskich), itd.

Proponuje si¢ stworzenie zespolu przewodnikow miejskich legitymujacych sig¢
weryﬁknwanynﬁ uprawnieniami w postaci odpowiedniego oznaczenia np. odznaka
,,Przewodnik miejski”’. Zesp6l ten powinien by¢ umiejscowiony przy Agencji Tury-
styki lub przy wydziale UM i wspélpracowa¢ z miejskim systemem informacii.
Weryfikacje przewodnikoéw nalezaloby w takiej sytuaciji zleci¢ PTTK lub powolaé
specjalny zesp6l przy w/w instytucjach miejskich.

3.3. Poprawa infrastruktury komunalnej i turystyczno-rekreacyjnej miasta

Obecny stan infrastruktury komunalnej i turystyczno-rekreacyjnej miasta wymaga
podjecia wielu dzialan umozliwiajacych rozwoj ruchu turystycznego i zaspokojenia
potrzeb mieszkaricow miasta. Szczegolng rolg odgrywa unikatowy w skali europejskiej
zespol urbanistyczny Starego i Nowego Miasta, do ktorego odnosi si¢ wigkszos¢
zaproponowanych nizej dzialan.

Zespol Staromiejski charakteryzuje si¢ atmosfera miasta $redniowiecznego, co
nalezy zdecydowanie wyeksponowac.

Propozycja dzialania nr 7: utrzymanie czystosci

Jedna z podstawowych spraw dla rozwoju turystyki jest utrzymanie czystosci.
$mieci i odpadki na calym terenie Staromiejskim powinny byé codziennie usuwane.
Ulice i chodniki powinny byé¢ co tydzien zmywane wodg. Odrgbnego uregulowania
wymaga sprawa likwidacji zanieczyszczen miasta spowodowanych przez psy, do czego
powinni byé zobligowani ich wlasciciele.

Propozycja dzialania nr 8: opracowanie i wdroZenie systemu odpowiedniej jakosci
sanitariatow.

Urzadzenia sanitarne w obiektach uzytecznosci publicznej, zwlaszcza sanitariaty

miejskie oraz zlokalizowane w obiektach hotelowych, gastronomicznych, kultural-
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nych itd. nalezy utrzymywaé w czystosci, gdyz staje si¢ to jednym z hamulcow rozwoju
turystyki w Toruniu.

Propozycja dzialania nr 9: zagospodarowanie podwoérek staromiejskich i pasazy

W uzgodnieniu z Miejskim Konserwatorem Zabytkéw — nalezy opracowac
i zrealizowa¢ program zagospodarowania podworek staromiejskich w polacze-
niu z migdzyulicznymi przejsciami pieszymi (pasazami). Na podworkach o wigkszych
powierzchniach mozna urzgdzi¢ kawiarnie na wolnym powietrzu, mini-skwerki,
tereny wystawowe itp. Do powyzszego zagospodarowania nadajg si¢ (wg opinii MKZ)
podworka i pasaze wskazane na mapie 2.

Bramy podworek niezagospodarowanych nalezy zamyka¢ na noc, chyba ze
prowadza do biur, sklepéw. W obecnej sytuacji otwarte podwérka wykorzystywane sa
w wielu przypadkach jako miejsca spozywania alkoholu, publiczne toalety i miejsca
skladowania smieci, co nie jest do przyjecia przy zakladanym rozwoju turystyki.

Propozycja dotyczaca dzialan 7,8 i 9:
Do wielu dzialan, a szczego6lnie dzialan 7,8 1 9 celowe jest wykorzystanie bezrobotnych

w ramach prac publicznych.
Propozycja dzialania nr 10: zapewnienie pelnego bezpieczenstwa

Obecnie, zwlaszcza w godzinach wieczornych torunska Starowka nie jest bezpiecz-
na nie tylko dla mieszkancow, alei dla turystow. W ciagu dnia przechodnie zaczepiani
sa przez zebrakow, zdarzaja si¢ tez zaczepki chuligandéw. Policja Municypalna
w wigkszym stopniu powinna zwraca¢ uwage na zaklocanie spokoju i interweniowac
w kazdym przypadku. Szczegdlnego dozoru wymagaja gldwne trasy zwiedzania
miasta oraz rejon zamku krzyzackiego. Do powyzszych dzialan zaliczyC nalezy takze
m.in. eliminacj¢ patologicznych form uczestnictwa w turystyce, np. noclegéw w samo-

chodach i autobusach na ulicach miasta.
Propozycja dzialania nr 11: estetyzacja Starowki

Ogoélny wizerunek Zespolu Staromiejskiego wymaga wyeksponowania przez
wprowadzinie elementéw estetyzujacych: kwiatéw oraz proporcow, flag itp.

W sezonie letnim ulice powinny by¢é ozdobione koszami z kwiatow. Na fasadach
budynkow, zwlaszcza na obu rynkach mieszkancy oraz uzytkownicy lokali powinni
zawieszaé skrzynki lub kosze z kwiatami. Zacheta dla mieszkancow moglyby byc¢
konkursy na najpigkniej udekorowane fasady budynkow.

Kolorowe proporce i flagi zaprojektowane w stylu sredniowiecznym powinny

nada¢ Starowce oryginalny wyglad, ktory turysci latwo zapamigtaja 1 przekazg swe



wrazenia innym. Materialy do wykonania proporcow i flag powinny by¢ zapewnione
z funduszé6w miejskich.
Propozycja dzialania nr 12: wprowadzenie lawek i miejsc odpoczynkowych

Obecnie pnﬁa stolikami obiektow gastronomicznych w zasadzie brak w obrgbie
Zespotu Staromiejskiego lawek i miejsc odpoczynkowych, zwlaszcza przy gléwnych
trasach zwiedzania. Zmeczeni turysci, zwlaszcza dazieci zapamigtujag Torun jako
miasto, gdzie nie mozna nigdzie odpocza¢, ogladac zabytki i obserwowac mieszkan-
cow wygodnie siedzac.

Propozycja dzialanie nr 13: zmiana nawierzchni ul. Szerokiej

Obecny stan nawierzchni deptaka jest oplakany, na co zwracaja uwage an-
kietowani turysci. Zmiane nawierzchni traktowac nalezy jako jedna z wazniejszych
dziedzin inwestycji komunalnych shuzacych m.in. turystyce.

Propozycja dzialania nr 14: zagospodarowanie zamku krzyZzackiego

Zamek krzyzacki i jego otoczenia stanowi wazng atrakcj¢ turystyczng Torunia.
Jest to walor prawie zupelnie niewykorzystany. Zagospodarowanie tego terenu moze
wydatnie zwiekszy¢ wielkosé ruchu turystycznego (nawet o 25-30 %). Dla omawiane-
go terenu nalezy sporzgdzi¢ specjalny plan zagospodarowania i uzytkowania.
Dzialania powinny zosta¢ podjete natychmiast. Elementami zagospodarowania tego
kompleksu powinny byé:

— Muzeum Zamkowe,

— impreza Swiatlo-dzwigk,

— taras widokowy z KR ,,Zamek™ laczacy si¢ z tzw. trasa turystyczna,

— obiekty towarzyszace, w tym istniejgcy KR ,,Zamek”’,

— inne obiekty, np. zagospodarowanie starej kuZni obok ruin zamku 1 jej
wykorzystanie (np. ekspozycja rzemiosla sredniowiecznego, pokazy pracy
zrekonstruowanych urzadzen, mozliwos¢ adaptacji urzadzen do innych funk-
cji, np. palenisko, gdzie moznaby upiec barana itp.).

Poza zagospodarowaniem samego zamku bardzo istotne znaczenie ma wznowienie
imprezy swiatlo-dzwick. Pokazy powinny odbywaé si¢ np. co drugi dzen i we
wszystkie dni éﬁatmme. Uzupelniajaco nalezaloby wprowadzi¢ pokazy rycerskie,
walki i turnieje. Sam spektakl gléwny prowadzony by¢ powinien przez aktorow
profesjonalnych np. z Teatru im. W. Horzycy. Do organizacji pokazow towarzyszq-
cych mozna zacheci¢ miodziez szkolng, studencka, zwlaszcza amatorskie grupy

artystyczne. Dodatkowo w fosie proponuje si¢ zorganizowanie pokazow strzelania
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z kuszy (wraz z mozliwoscia organizacji konkursow strzeleckich dla turystow za
odpowiednia oplata). Wstepna deklaracje pomocy organizacyjnej zlozyli Organizato-
rzy Turniejow .R}'cﬂrskich z Golubia-Dobrzynia. Podczas spektakli, konkursow
i pokazéw sredniowiecznych turysci powinni mie¢ mozliwos¢ dokonania zakupow
pamigtek zwigzanych z tematem rycerskim, zwigzanych z okresem Sredniowiecznym,
a takze nabycia torunskich piernikéw.

Zadaniem Zarzadu Miasta jest opracowanie planu zagospodarowania tego terenu
i jego realizacja oraz promocja samej atrakcji. Calos¢ przedsigwzigcia moze miec
charakter komercyjny i moze stanowi¢ przedmiot oferty miejskiej dla potencjalnych
wykonawcow (w etapie wstgpnym z udzialem miasta).

Nalezy podkresli¢ priorytetowe znaczenie tego przedsigwzigcia dla ozywienia
ruchu turystycznego w miescie.

Propozycja dzialania nr 15: rewaloryzacja zabytkéw

Na zaniedbanie zabytkow miasta zwraca uwage duza czesé turystow odwiedzajg-
cych miasto. W wydatkach budzetowych miasta nalezy zwigkszy¢ kwoty na rew-
aloryzacje zabytkéw. Celowe jest takZze podjecie dzialan zmierzajacych do uaktyw-
nienia remontow prywatnych obiektow np. przez wprowadzanie odpowiednich ulg

podatkowych, kredytowanie itp.
Propozycja dzialania nr 16: zagospodarowanie Bastionu I

Miejski Konserwator Zabytkow powinien przedstawi¢ koncepcj¢ zagospodarowa-
nia Bastionu I wraz z terenami otaczajacymi. Jest to teren, ktéry powinien pelnié
funkcje turystyczne i rekreacyjne w lacznosci z sgsiadujacym terenem zamkowym.
Wskazane jest tu wprowadzenie funkcji towarzyszacych np. lokalizacja parkingu,

organizacja tarasu widokowego, powierzchnie wystawowe itd.

Prnpuz:fcin dzialania nr 17: opracowanie katalogu obiektow zabytkowych przezna-
czonych do adaptacji na cele turystyczne

Miejski Konserwator Zabytkow powinien opracowac koncepcj¢ i dokumentacje
wstgpna dla potencjalnych inwestorow zagospodarowania obiektow zabytkowych na
cele turystyczne: hotele, domy wycieczkowe, pensjonaty itd. o zréznicowanym
standardzie §wiadczonych uslug. Dokumentacja powinna zawieraé zdjecia obiektow
i krotki opis wraz z zaleceniami konserwatorskimi. W koncepcji nalezy uwzglednié
dzialania zmierzajace do okre§lenia ulatwienn dla prywatnych wlascicieli obiektow
chcacych adaptowac swe obiekty do funkcji turystycznych.
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Ze wstepnych rozmow z MKZ wynika, ze na cele turystyczne moga byc¢
przeznaczone nastgpujgce obiekty (mapa 2):

— ul. Mostowa 1 (gastronomia hotel, kompleks ustug towarzyszacych),

— ul. Mostowa 6 (obiekt noclegowy $redniego standardu, np. dom wycieczkowy),

— ul. Rabianska 11 (hotel lub pensjonat),

— ul. Rabianska 17 (zmiana funkcji, przebudowa i adaptacja na cele hotelowe),

— ul. Szpitaina 4 (hotel wysokiego standardu),

— Male Garbary 7 (pensjonat),

— ul. Dominikanska 3—7 (dom wycieczkowy lub schronisko),

— ul. Podmurna 93 i 95 (adaptacja wngtrz magazynowych na cele pensjonatowe
lub hotelowe),

— ul. Podmurna (Baszta Koci Leb) — zmiana funkcji na cele pensjonatowe (wraz
Z gastronomig).

Pomoc dla prywatnych inwestoré6w powinna by¢ ukierunkowana na tworzenie
obiektow pensjonatowych (rodzinnych) lub apartamentéw w pojedynczych kamieni-
czkach (lub w 2-3 kamieniczkach jako inwestycje wspolne) z obiektami gastronomicz-
nymi i ushugami towarzyszacymi (np. kameralne bary, lokale rozrywkowe, puby itd.).

Propozycja dzialania nr 18: poprawa systemu komunikacji miasta

Rozwdj turystyki w Toruniu napotyka na szereg barier zwigzanych z systemem
komunikaciji, na co zwracaja uwagg ankietowani turysci. Jest to zwigzane z:
— zlym stanem nawierzchni drog przelotowych (tranzyt turystyczny) w obrebie
miasta,

— brakiem dobrego oznakowania drog oraz kierunkéw dojazdowych do Zespotu
Staromiejskiego,

— niewystarczajgcg powierzchnig miejsc parkowania pojazdow,

— zla organizacja ruchu pojazdéw i ruchu pieszych w relacji: droga dojazdo-

wa—parking—cigg pieszy do Zespolu Staromiejskiego.

Dla rozwigzania powyzszych problemoéw wskazane jest opracowanie specjalnego
studium komunikacyjnego miasta (ze szczegdlnym uwzglegdnieniem Zespolu Staro-
miejskiego) pod katem rozwoju ruchu turystycznego. Przy zakladanym kilkukrotnym
wzroscie ruchu turystycznego w Toruniu w najblizszych latach problemy komunika-
cyjne staé¢ sie moga jedng z najwazniejszych barier rozwoju tego ruchu.

Dla udroznienia ciggu pieszego do Starowki istotng rolg odgrywa budowa
przejécia pieszego na Pl. Rapackiego. Jezeli chodzi o nowe parkingi, to docelowo
nalezy rozpatrze¢ mozliwos¢ organizacji parkingéw wielopoziomowych np. w rejonie

Bastionu 1.
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Propozycja dzialania nr 19: inspiracja do uksztaltowania miasta jako centrum kon-
gresowego (konferencyjnego)

W Toruniu juz obecnie wéréd przyjezdzajacych jest duzy odsetek osob uczest-
niczacych w podrézach stuzbowych, 0s6b przyjezdzajacych w interesach, uczestnikow
zjazd 6w, konferencii itd., czyli w celach innych zasadniczo niz cele turystyczne. Osoby
te jednak korzystaja z elementéw zagospodarowania turystycznego i zaliczane sa do
uczestnikéw ruchu turystycznego. Nalezy nadmieni¢, ze ludzie interesu przyjezdzajacy
do miasta wydaja $rednio 2,6 razy wigcej pienigdzy podczas podrézy niz przecigtni
turysci.

Inspiracja do coraz wickszego rozwoju omawianych form ruchu turystycznego
powinno byé opracowanie szczegblowego programu rozwoju miasta pod katem
uksztaltowania centrum kongresowego. W poczatkowej fazie nalezy przewidywaé
wykorzystanie istniejgcych elementéw zagospodarowania turystycznego oraz scisla
wspolprace z wladzami UMK. Docelowo nalezy poszukiwac inwestorow, ktorzy
chcieliby inwestowaé w budowe specjalnego kompleksu konferencyjnego (hotel lub
zesp6l hoteli z obiektami i urzadzeniami towarzyszacymi), z uwzglgdnieniem jak
najwydatniejszej pomocy miasta.

Propozycja dzialania nr 20: przedstawienie oferty inwestycyjnej na budowg obiektéw
noclegowych (gl. hotelowych)

Toruf jest atrakcyjnym miastem do lokalizacji nowych obiektéw noclegowych,
zwlaszcza o wysokim standardzie. Swiadczy o tym duze wykorzystanie obiektow
istniejacych. Niewatpliwie potrzebne sg przynajmniej 2-3 hotele o wysokim, migdzy-
narodowym standardzie. Przy przewidywanym rozwoju ruchu turystycznego istnieje
takze potrzeba zbudowania nowych obiektéw noclegowych o Srednim standardzie,
doméw wycieczkowych i schronisk oraz matych, rodzinnych obiektow noclegowych
typu pensjonatowego. Potrzebg lokalizacji takich obiektéw uzasadni¢ mozna stosujac
kryteria rachunku ekonomicznego.

Oferty inwestycyjne na budowe w/w obiektéw nalezy przedstawi¢ potencjalnym
inwestorom wraz z gwarancjami wszechstronnej pomocy ze strony miasta (np. ulgi
podatkowe we wstgpnym okresie uzytkowym, pomoc na etapie realizacyjnym,
deklaracja wspolpracy w procesie promocyjnym itp.).

Niezaleznie miasto powinno dazyé¢ do lokalizacji nowych pél namiotowych,
campingowych i caravaningowych w sasiedztwie gléwnych drog tranzytu turystycz-
nego. Brak takiego zagospodarowania stanowi jedng z istotnych barier ograniczajg-

cych rozwéj ruchu turystycznego w miescie.
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Realizacja powyzszych planéw inwestycyjnych warunkowana jest wprowadze-
nium obiektéw do aktualizawanego planu ogodlnego zagospodarowania miasta
(odpowiednie wskazéwki w tym zakresie przedstawiono na mapie 2).

Propozycja dzialania nr 21: utworzenie Centrum Sportowo-Rekreacyjnego

W Limburgii (Belgia) na terenach poeksploatacyjnych utworzono na powierzchni
okolo 100 ha Center Park z kompleksowym zagospodarowaniem turystycz-
no-sportowo-rekreacyjnym (restauracje, obiekty noclegowe, baseny kryte, place
zabaw, korty, mgg: spacerowe, obiekty rozrywkowe itd.). Budowa tego zespolu
zwrocila sie po 6 latach i obecnie przynosi znaczne dochody. W obecnej sytuacji
finansowej Torunia stworzenie takiego centrum jest oczywiscie niemozliwe. Nalezy
jednak juz obecnie zastanowi¢ si¢ —1 ewentualnie zapisa¢ w planach zagospodarowania
przestrzennego miasta — nad utworzeniem takiego centrum w Toruniu. W niniejszym
opracowaniu proponuje si¢ wprowadzenie do planu zagospodarowania miasta
rezerwy terenowej przeznaczonej do lokalizacji Centrum Sportowo-Rekreacyjnego
(mapa 2).

Centrum to obejmowaé powinno tereny polozone migdzy hotelami ,,Wodnik™
i,,Kosmos™, Wislg, Portem zimowym i Parkiem Miejskim przy ul. Bydgoskiej. Juz
obecnie wystepuje tu szereg elementéw zagospodarowania turystyczno-rekreacyjnego
(Dbiekt}; noclegowe, pole namiotowe, przystan, Ogrod Zoobotaniczny, park miejski,
baseny sztuczne obiektu ,,Wodnik’’ oraz naturalne zbiorniki wody stajacej). Niezalez-
nie powyzsze funkcje moga by¢ rozwijane (na mniejsza skalg) w sgsiedztwie fortu
CPW!I na granicy Osiedla ,,Na Skarpie’ oraz na Barbarce.

3.4. Podwyiszenie jako$ci i skutecznoéci oddzialywania poszczegbinych atrakcji
turystycznych i rekreacyjonych

Torun posiada szereg unikalnych waloréw turystycznych mogacych stanowic
podstawe rozwoju ruchu turystycznego na duzg skale. Jest to fakt niezaprzeczalny,
ktory podkreslany jest przez polskich i zagranicznych specjalistow od spraw rozwoju
turystyki. Walory miasta nie moga jednak pozosta¢ same sobie, ale wymagajg
odpowiedniego wyeksponowania i oprawy oraz reklamy i szeregu dzialan promocyj-
nych. Ponizej wyodrebniono trzy grupy zagadnien zwigzanych z podwyzszaniem
atrakcyjnosci waloréw turystycznych miasta. S to:

— oswietlenie miasta,

— imprezy kolturalno-rozrywkowe, sportowe i turystyczno-rekreacyjne,

— poszerzenie zakresu oferty turystyczno-rekreacyjnej miasta.
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Ankietowani turysci w Toruniu podkreslajg, ze w miescie jest jeszcze zbyt malo
imprez kulturalnych, rozrywkowych, sportowych i turystyczno-rekreacyjnych. Na
podstawie rozmoéw z turystami i obserwacji wlasnych mozna przekonac sig, ze
wieczorem miasto Swieci pustkami i czuje si¢ tu atmosfer¢ prowincjonalnej matomias-
teczkowe] ciszy. Wrazenie jest tym prawdziwsze, ze miasto wieczorami nie jest
oéwietlone od strony Wisly, ze nie sa osSwietlone najwazniejsze torunskie atrakcje
turystyczne i stad po prostu wieczorem nie ma dakad po6js¢ i co zwiedzac. Uboga jest
takze miejscowa oferta rozrywkowo-rekreacyjna tzn., ze nawet po zwiedzeniu (i to
gruntownym) miasta turysta nie otrzymuje oferty poszerzonej (np. udzialu w polowa-
niu, spaceru statkiem po Wisle, uczestnictwa w jakiejs karkolomnej, niecodziennej
zabawie — co na calym $wiecie stanowi magnes przyciagajacy i zatrzymujacy turystow
w danym miejscu).

Na tym tle przedstawi¢ mozna 3 kolejne propozycje dzialan. Sg to:

Propozycja dzialan nr 22: promocyjne oSwietlenie miasta
Wieczorem i nocg prawie nie wida¢ miasta od strony tras tranzytu turystycznego.
Miasto jest nieo§wietlone i po prostu niewidoczne dla turysty tranzytowego. Wjezdzajac
na most drogowy lub kolejowy od strony poludniowej potencjalny turysta — nie znajac
Torunia — nie jest w stanie zapragna¢ poznac¢ miasta, ktérego nawet nie widac.
Minimalny program oS$wietlenia miasta obejmowacé powinien oswietlenie w szczycie
sezonu turystycznego (maj—wrzesien):
— sylwetki miasta od strony poludniowej 1 zachodniej,
-- pndﬁwietlénia najwazniejszych obiektéw zabytkowych (gléwnych atrakcji tu-
rystycznych miasta),
— szczegblnej dbaloéci o oswietlenie ulic — glownych ciagéw penetracji turystycznej
na Starowce.

Propozycja dzialan nr 23: imprezy

Najlepszym na $wiecie pomysiem marketingowym promujgcym miasta sg imprezy
i nagromadzenie roznych atrakcyjnych wydarzen odbywajacych si¢ w miescie.

Dla Torunia (i woj. torunskiego) opracowywane sg corocznie kalendarze imprez
kulturalnych, turystycznych i sportowych. Na 1993 r. planowane sa 32 imprezy
kulturalne, 16 imprez turystycznych oraz 28 sportowych. W Toruniu organizowany
jest takze cykl imprez pod nazwa ,Torunski Maj” o charaktarze kultural-
no-rekreacyjnym (okoto 100 réznych imprez, gléwnie plenerowych).

Mimo tego — jak twierdza ankietowani turysci odwiedzajacy Torun — odczywany
jest brak atrakcyjnych imprez ozywiajacych Starowke, zwlaszcza w godzinach



wieczornych. W sezonie turystycznym codziennie w godzinach wieczornych w Toruniu
odbywaé sie powinna przynajmniej jedna impreza o charakterze plenerowym w kazdy
wieczor (o sprzyjajacej pogodzie) oraz imprezy w obiektach.

Do grupy imprez plenerowych zaliczy¢ nalezy:

— wystepy zespolow muzycznych,

— impreza $wiatlo-dzwigk na zamku krzyzackim,

— imprezy masowe na Zamku Dybowskim,

— hepeningi w stylu Sredniowiecznym np. turnieje, zawody w strzelaniu z ku-

szy itp.,

— plenery malarskie, rzezbiarskie, fotograficzne itp.

Waine jest, aby turysci mogli uczestniczy¢ czynnie w imprezach plenerowych.
Chodzi o takg aranzacje imprez, aby turysci mogli bra¢ udzial w $piewie, w zawodach,
konkursach, aby mogli kupowa¢ wyroby artystyczne poplenerowe itd. Jednoczesnie
ZW/w lmprez.aml nastgpowac powinna obsluga handlowa i gastronomiczna. W czasie
trwania tych imprez turysta musi mie¢ okazjg, aby mogl cos zjes¢, wypié, kupié¢ pierniki
(jako najwazniejszy artykul promocyjny miasta), zatanczy¢, ewentualnie przejechac
sig dorozkg do hotelu itd.

Organizacja wszystkich w/w dzialan zmierzajacych do uatrakcyjnienia pobytu
w miescie nie nalezy wylacznie do Wydzialu Kultury, Turystyki i Sportu UM.
Zadaniem Wydzialu powinna by¢ inspiracja do realizacji celu oraz ogdlne stymulowa-
nie i aranzacja dziatan i ich koordynacja.

Zaproponowac nalezy, aby gléwny cigzar organizacji imprez na Starowce zostal
przejety przez stowarzyszenie przedsigbiorcow dziatajacych na Starowce (handlowcy,
biura podrézy, wlasciciele obiektéw noclegowych i gastronomicznych na Staréwce).
Zadaniem Wydzialu bylaby pomoc przy organizacji imprez i koordynacja dzialalnosci
Stowarzyszenia.

Przyktlad:

W Linzu (Austria)odbywaja si¢ codziennie na rynku Starego Miasta koncerty
zespoloéw z roznych krajow np. wieczor muzyki greckiej, hiszpanskiej itd. Sponsorami
wystepu danego zespolu sa wlasciciele obiektow zwigzanych z obsluga ruchu
turystycznego np. piwiarni, winiarni, hoteli — czyli lobby w postaci zaproponowanego
dla torunskiej Starowki Stowarzyszenia. Wplywy z obshugi turystow wielokrotnie
przekraczaja wydatki na zaproszenie zespolow muzycznych.

Istotng role przy organizacji imprez odgrywa¢ powinni mieszkancy miasta,
ktorych nalezy w tym kierunku uvaktywniaé poprzez instytucje kulturalne, spoteczne,
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mlodziezowe o charakterze ogdlnomiejskim i osiedlowym (domy kultury, organizacje
harcerskie, kluby, stowarzyszenia artystyczne, szkoly itp.).

W miescie docelowo zaistnie¢ powinny imprezy kojarzgce si¢ turystom z Toruniem

i tylko z Toruniem, takie np. jak:

— specjalnoéé kulturalno-rozrywkowa miasta, jakg powinna by¢ impreza swiat-

lo-dZzwigk na zamku krzyzackim,

imprezy doroczne cykliczne, takie jak ,,Torunski maj” rozszerzony o imprezy
plenerowe, zwlaszcza w godzinach popoludniowych i wieczornych,

imprezy okazjonalne zwigzane tematycznie z Toruniem, np. turnieje 1 pokazy
walk éredniowiecznych, konkursy kusznicze, masowe imprezy mlodziezowe
na Zamku Dybowskim (np. jarmarki kulturalne w polaczeniu z wystgpami
kapel, orkiestr amatorskich, zespolow mlodziezowych), na ktére mlodzez
przyjezdzalaby specjalnie do Torunia (tak jak do Jarocina). Imprezy takie
moglyby odbywaé sie w Toruniu w ciagu calego roku — z wykorzystaniem
Centrum Sportowo-Wodowiskowego Tor-Tor.

Powyisze propozycje organizacji w Toruniu rozmaitych imprez przyciggajacych

turystow powinny byé uzupelnione o szereg innych dziatan, gléwnie organizacyjnych

podwyzszajacych jakos¢ i skutecznos¢ oddzialywania atrakcji turystycznych i re-

kreacyjnych Torunia. Wymieni¢ tu nalezy m.in.:

organizacja lotow pasazerskich nad miastem,

organizacja szlaku turystycznego wzdluz torunskich fortéw,

organizacja imprez zwigzanych w Wislg, np. pokazy sportowe, regaty imprezy
motorowodne, zeglarskie, wznowienie rejsow statkiem po Wisle,
opracowanie pakietéw wycieczkowych wspolnie z innymi miastami, np. wspoél-
organizacja imprez z miastami $redniowiecznymi, gotyckimi; organizacja szlaku
turystycznego miast gotyckich lub tym podobne,

opracowanie pakietow regionalnych w lacznoéci z atrakcjami turystycznymi
znajdujacymi sie poza Toruniem: np. oferta dla turystow z hoteli zwigzana
z mozliwoscig uczestnictwa w polowaniu (np. brodnickie obwody lowieckie),
udzialu w turniejach rycerskich (Golub-Dobrzyn), mozliwosci wedkowania
(Angelzentrum-Ostrowite), wyjazdu do Ciechocinka, zwiedzenie Cheimna,
wypoczynku nadwodnego w Kamionkach, przejazdzki konnej (Grabowiec) itd.,
analogiczne propozycje przeznaczone powinny by¢ dla oséb posiadajacych tyl-
ko kilka godzin czasu, np. dla oczekujacych na polaczenie kolejowe lub auto-
busowe. Oferta ta moze by¢ przedstawiona np. na Dworcu Glownym PKP
w postaci planu miasta z zaznaczonymi trasami zwiedzania w ciggu: 1 godz.,
2 godz. itd. i uzupelniona o aktualng informacjg o imprezach. Oferta ta w formie:
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,,Masz troch¢ czasu — zobacz Torui, oferujemy: ...”. Podobne oferty powinny
byé — jak juz wspomniano na wazniejszych parkingach i stacjach benzynowych
polozonych przy drogach tranzytu turystycznego, np. w formie: ,,Zatrzymaj si¢
w Toruniu — przez 1 godz. mozesz zwiedzi¢ ..., uczestniczyé w ...; w ciggu 2 godzin

% ¥
IMNOZESE ...

Zwigkszenie atrakcyjnosci turystycznej miasta osiggngc mozna przez wprowadza-

nie — inspirowanych przez miasto — atrakcji turystycznych np. w formie:

— przejazdzek dorozkami,

— restauracji w stylu $redniowiecznym z obsluga w odpowiednich strojach
i oryginalng oferta gastronomicznag,

— uruchomienia wypozyczalni roweréw do zwiedzania miasta (warunkiem jest
przygotowanie tras rowerowych),

— stalych pleneréw rzezbiarskich np. wzdluz muréw przy Bulwarze Filadelfijskim,
przy Pl. Rapackiego itd.

Potrzebne sa takze zmiany organizacyjne w zakresie dzialania istniejgcych

obiektow obstugi ruchu turystycznego i pokrewnych, np.:

— rozwazenie zmian w funkcjonowaniu torumiskich muzeéw. Niewskazane jest aby
wszystkie obiekty byly jednoczesnie zamknigte jednego dnia (poniedzialek).
W sezonie turystycznym czas zwiedzania tych placéwek powinien by¢c wy-
dluzony. Niedoposzczalne jest planowanie remontu placoéwek w czasie szczytu
sezonu turystycznego (maj—wrzesien).

— nowych rozwigzan organizacyjnych wymaga zagadnienie handlu sezonowego na

Staréwce. Dotyczy to przede wszystkim handlu dzielami sztuki oraz typo-
wymi produktami miasta np. piernikami.
W Toruniu jest zdecydowanie zbyt malo punktow sprzedazy piernikow.
W okresie maj—wrzesien powinny by¢ tworzone sezonowe stoiska sprzedazy
piernikéw w wielu punktach, takich jak np. Plac Rapackiego, rejon zamku
krzyzackiego, bulwary nadwislanskie, wzdluz ciggéw ruchu wycieczkowego.
Nalezy wyznaczy¢ specjalne miejsca, w ktorych moglyby by¢ tez eksponowane
i sprzedawane obrazy, rzezby, wytwory rgkodziela przez artystow, w tym
np. studentéw w Wydzialu Sztuk Pigknych UMK.

— koordynacji dziatlari w dziedzinie pamigtkarstwa. Kazdy przedmiot z umiesz-
czong nazwa TORUN jest doskonalym przedmiotem promocyjnym. Rola wladz
miasta jest, aby jak najwigcej przedmiotow: ceramiki, pocztowek, albumow
a nawet odziezy posiadalo symbol miasta. Koordynacja dzialan powinna
polegaé na utworzeniu Stowarzyszenia producentéw pamigtek (np. koszulek
z nadrukiem ,, KOCHAM TORUN", ceramiki z rysunkiem poszczegdlnych
zabytkéw miasta itp.), zachecaniu do produkeji tych pamiatek a nawet po-
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mocy w ich sprzedazy. Jedng z waznych dziedzin dzialania w tej dzidzinie jest
wspomaganie producentéw PLAKATOW dotyczacych miasta. Turysci bardzo
chetnie kupuja plakaty z ogdlnym wizerunkiem miasta i jego zabytkow,
z widokami poszczegblnych czesci miasta np. Staréwki z Ratusza, z mostu itp.

W dziedzinie dzialan organizacyjnych wymieni¢ nalezy ponadto:

— zgloszenie do Dyrekcji Generalnej PKP potrzeby uruchomienia sezonowych
polaczen kolejowych typu turystycznego np. na trasie Berlin—Poznan-Torun-Ol-
sztyn—Kroélewiec. Turystyka kolejowa staje sig coraz bardziej popularna na
$wiecie, Torun z pewnoscig powinien znalezc sig w systemie kolejowych polaczen
turystycznych Europy,

— koniecznosé renowacji makiety Sredniowiecznej w ekspozycji Muzeum Okreggo-
wego (Dom Kopernika) o co wnioskowac¢ nalezy do odpowiednich wladz,

— koniecznosé zmiany tradycyjnych tras zwiedzania miasta proponowanych przez
torunskich przewodnikow. W tym celu konieczne jest czytelne rozroznienie
w ofercie turystycznej miasta typowych tras w ukladzie 2, 3, 4, 6 godzinnym
z uwzglednieniem podzialu tematycznego np. o charakterze poznawczym,
rozrywkowym, rekreacyjnym itp. Nalezy nadmienié, ze obecny przebieg glow-
nych tras wycieczkowych powinien ulec modyfikacji z chwilg uruchomienia
planetarium.

3.5. Kadry

Jedﬁym z czynnikoéw decydujacych o mozliwosciach realizacji przyjetej strategii
rozwoju turystyki i rekreacji sa kadry. Obecnie w Toruniu istnieje w Centrum
Ksztalcenia Ustawicznego kierunek zwigzany o obsluga ruchu turystycznego, a jego
absolwenci w kursie pomaturalnym uzyskuja tytut ,,technika obshugi ruchu turystycz-
nego”. Ujmujac wszystkie rodzaje kurséw mozna stwierdzi¢, ze rocznie przybywa
w mieécie okolo 200 absolwentéw mogacych podjaé pracg zwigzang: z obstugg ruchu
turystycznego, informacja turystyczng, organizacja imprez turystyczno-rekreacyjnych
oraz pracg w recepcjach obiektow noclegowych. Ze wzglgdu na nasycenie rynku pracy
zatrudnienie zgodne z kierunkiem wyksztalcenia podejmuje najwyzej okolo 5%
absolwentow.

Nalezy nadmienié, ze absolwenci nie otrzymuja uprawnien przewodnickich
i charakteryzuja si¢ zwykle niezbyt dobra znajomoscia czynng jezykow obcych
i wiedza na temat rynkowego funkcjonowania przymystu turystycznego. Sprzyjajace
jest to, z¢ w Toruniu istnieja szkoly $rednie i zasadnicze ksztalcace ucznidw
o specjalnosci gastronomicznej i ekonomicznej, Absolwenci tych szk6l moga stanowic
kadre w przypadku rozwoju infrastruktury turystycznej w Toruniu. Sprzyjajace jest
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rOwniez to, ze w Toruniu istnieje znaczna grupa przewodnikow turystycznych.
W okresie szczytu sezonu turystycznego zauwaza si¢ jednak braki liczebne w grupie
przewodnikéw oprowadzajacych turystéw w jezykach obcych, zwlaszcza angielskim.

W Toruniu nie ksztalci si¢ kadr dla turystyki na poziomie wyzszym. Zaktadajac
intensywny rozwdj turystyki w miescie nalezy wnioskowac do wladz uniwersyteckich
o utworzenie specjalnosci zwigzanych z turystyka na kierunku geografii i ekonomii
(ekonomika przedsigbiorstw obstugi ruchu turystycznego).

4. Podzial strategii na etapy

Przedstawione wyzej propozycje dzialan powinny zosta¢ zrealizowane w calosci
w cyklu 5-letnim wprowadzajacym strategie w zycie. Dzialania te podzieli¢ nalezy na
krotko-, srednio- 1 dlugoterminowe.

4.1. Dzialania krétkoterminowe (do korica 1993 r., czyli maksymalnie 9 miesigcy):
a) opracowanie programoéw realizacyjnych nastgpujacych dzialan:
— zintegrowanego systemu informaciji,
— zmiany struktury organizacyjnej i finansowej przewodnictwa turystycznego,
— systemu utrzymania czystosci Zespotu Staromiejskiego,
— wykorzystania bezrobotnych do prac porzadkowych, zwlaszcza na terenie
Zespolu Staromiejskiego,
— z.apewnieﬂia pelnego bezpieczenstwa,
— estetyzacji Starowki,
— wprowadzenia lawek i miejsc odpoczynkowych,
— zagospodarowania zamku krzyzackiego,
— programow strategii marketingowej,
— organizacji tras rowerowych w miescie,
b) promocyjne o$wietlenie miasta,
c) organizacja imprezy $wiatlo-dzwigk na zamku krzyzackim,
d) powolanie Agencji Turystyki,
e) ogloszenie konkursu na hasto i znak graficzny promujgcy miasto,
f) wprowadzenie systemu znakow informacyjnych,
g) opracowanie katalogu obiektow zabytkowych przeznaczonych do adaptacji na
cele turystyczne,
h) przedstawienie oferty inwestycyjnej na budowe obiektow noclegowych (gh. ho-
telowych),
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i) wzbogacenie kalendarza imprez, zwlaszcza plenerowych,

j) podjecia dzialan organizacyjnych wymienionych w pkt 3.4,

k) wprowadzenie zapisu do statutu miasta o znaczgcej roli turystyki dla rozwo-
ju Torunia.

4.2. Dzialania $rednioterminowe (rok do dwoch lat, czyli do polowy 1995 r.)

a) pozyskiwanie nowych rynkoéw turystycznych, przygotowanie nowych ofert,

b) poszerzenie oferty kompleksowe] miasta,

c) programy rozbudowy i modernizacji najwazniejszych elementéw bazy noclegowe;,

d) realizacja zintegrowanego systemu informacji,

e) poprawa infrastruktury komunalnej Zespolu Staromiejskiego oraz wdrozenie
systemu odpowiedniej jakosci sanitariatow i zagospodarowanie podworek,

f) estetyzacja Zespolu Staromiejskiego,

g) zmiana nawierzchni ul. Szerokiej,

h) poprawa systemu komunikacyjnego miasta,

i) zagospodarowanie ogélnomiejskiego terenu rekreacyjnego Barbarka.

4.3. Dzialania dlugoterminowe (rok do pieciu lat, czyli do konca 1998 r.)

a) pelna rewaloryzacja zabytkow w obrebie gléwnych tras zwiedzania,

b) zagospodarowanie Bastionu I,

¢) utworzenie Centrum Sportowo-Rekreacyjnego,

d) poprawa inﬁastru]ctury komunalnej i turystyczno-rekreacyjnej miasta,

e) uksztaltowanie sig miasta jako centrum kongresowego (konferencyjnego),

f) zmiany programowe ksztalcenia kadr dla turystyki i rekreacii.



VI. Wytyczne i wskazania do planu ogoélnego
zagospodarowania przestrzennego Torunia

Do planu ogdlnego zagospodarowania przestrzennego miasta proponuje sig
wprowadzenie zapiséw dotyczacych nastepujacych elementéw zwigzanych z obslugg
turystyki i rekreacji wg mapy 2; w tym szczegolnie:

1.
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szlak torunskich fortow,

centrum sportowo-rekreacyjne,

obsluga komunikacyjna tranzytu turystycznego,

Bastion I wraz z okreéleniem funkcji turystycznych i rekreacyjnych,
campingi, lokalizacja obiektow noclegowych,

tereny rekreacyjne,

proponowane trasy rowerowe.

Wprowadzenie do planu powyzszych zapisow wigze si¢ z podjeciem odrebnych
opracowan studialnych (np. studium zagospodarowania terenu Bastionu I), ktore

powinny zostaé jak najszybciej opracowane. Zapisy w planie powinny nawigzywac
do funkcji turystyczno-rekreacyjnych terenéw znajdujgcych sig¢ poza granicami
administracyjnymi miasta (tereny funkcjonalne, np. dolina Drwecy i Wisly, obszary
lesne itd.).

Archiwym Prac

Haukowe -Bodaw
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