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Wateop.

W toocmgee) sip od diusssego ozasu dyskusji nad pore
spoktywami romwoju polsiiej turystyki coraz wyrainlej i
czefelej akcentuje sig koniecznoéé wypracowania w nassym
kraju nowej polityki turystycmmej, kidra uwsglednialaby
venysthkie magrofenia, jakie dla tej sfery @ycia spoieozno-
gospodaresege niesie Zywiolowy, slabo kontrolowany romwdj
gospodarki rynkowej.

¥prowadzenie do sfery turystyki i wypoowmynlm obliga=
tory juych roswigasail ekonomicmnych, charakterystycmiych
dia sfery produkeji materialnej, przyozsynilo si¢ do wie-
iu negatywnyoch nast¢pstw m.in do bardzo szybkiej dekapi-
talizacji majgtlu trualego, stosunkowo niskiej jakosoi
éwiadozonych usiug /swiaszosa preea nowo powstajgce pry=
watne biura podrésy/, dalssej pauperyzacji kadr zalirudnio-
nych w gospodarce turystycmnej itp.

Jodnoeczeénie Jednak w ostatnich killm latach odno=
towano wiele pomytywnych mjawisk w tej sferse, do kil
rych zaliozyé nalesy pruede wemystlim: mnacsme odywlenie
inwestyoy jne w hotelarstwie, utrualenle si¢ zjawiska ryn-
ku konsumenta, rosugep konkurencjc na rynku turystycse
uym, uatraleyjnienie oferty podasowe] itd.

A satem; jJak = powyzszmych wyliesed wynika mieldduy
w ostatnioh latach na rynku turystycmnym sytuacje doéd
slosong, = jodnej strony wilole negatywnych zjawisk i tene
dencji, = drugie] maé optymistyomne tendencje, poswalo-
jace na wigczanie si¢ polskicj turystyki do ukladu migdoye
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Jalki jodnok Jjosat ostatecmmy bilans owych mnegatywiw
i pomytyulu postaramy sip odpowiedsieé w niniejszym oprae
coualu,

¥V raporcie starano si¢ precdstawidé najistotniejssze
probleny polsiiej turystykd w 1991 1 1992 rolm,
¥ opracowoniu wykorzystano wezellkie dostopmo dano statye
styemne, informmoje pochodugoe mo statystyk rynlowych,
wyniki specjalnych badadi ompiryocunych.

Traeba v tym miejsou sasnnomyé, @e dost¢p do wielu
informao ji Lyl bardso utrudniony, o niockiedy wrgoz nioce
mo2livy, Jost to ofekt smian prucprowadzonych w systemie
obligatoryjne] sprowvoadawesodel statystyomne) oraz noe
stopstvo zmian v systemie sterowania gospodarisgy turystye
omng w Polsco,

Z tego powodu w raporoie powne zagndnienin mostaly roloe
tyunie sseroko omiwione, imme sad potraktovanc marginalnie
¢ uwagl na weponnlane lulki informamoy jne.



1. Aktywnoéé turystyezna mieszkaficéw Polski w 1991
i 1992 roku

Badania naukowe prowadzone w latach 1991-1992, a
dotyczgee aktywnoscli konsumpoy jnej spoleczeidistwa polskiee
go w tym okresie, wskazuja Jjednoznacznie, iz w wyniku
spadku dochoddéw realnych zmmiejszyla sie bardzo wyraZnie
sklomnoéé ludnosdci do konsumpoji débr i usiug. Dotyezy
to znaczne] czesci POlakdw, ktérzy dostosowall w ostat-
nich kilku latach swdj model konsumpeji do zmienionej
rzeczywistodeld ekonomieznej, W modelu tym, w sytuacji
zmmie jszajgoyoh sie systematycznie dochoddw realnych,
nastepuje wyraZne przesuni¢cie poszezegdlnych potrzeb
spolecznych w ogdélnej ich hierarchili, nastepuje zjawisko
ogranieczania tych potrzeb, ktdére sg potrzebami dalszego
regdu, Niestety w grupie takowych znalazly si¢ rdwniesz
potrzeby turystyczne, co Znalazlo swoje odzwierciedlenie
w zmniejszaniu sie liozby wyjazddéw turystycznych w 1991
i 1992 roku,

Szezegblnie widoezne jest to zjawisko w zakresie wyjaze

déw diugoterminowych, czyli tzw, turystyce pobytowej.

1. Turystyka pobytowa

Z badai przeprowadzonych w Instytueie Turystyki przez
mgr M. Zawadzkiego oraz zespdél poznaliskiego Zakiadu Badan
i Analiz Rynku Turystycznego wynika, Ze w omawianym okresie

uczestnictwo mieszkaricéw Polski w tej formie turystyki



ksztalttowalo si¢ na zZnacznie niZszym poziomie, niz w la=-
tach osiemdziesigtych, kiedy érednioroczme wskafnik ten

wynosil okolo 4O %.

Badania M. Zawadzkiego wykazujq na przyklad, iz w 1991
roku udzial ludnosci Polskl w wyjazdach urlopowo-wakacy je
nych ksztaltowal sig¢ w zaleznoscl od formy organizacyjnej,
na nastepujgeym poziomie:

w wezasy 51 %
~ obozy, splywy itp. 3,8 %
- wyJjazdy zagranioczme 0,6 %
b/ ¥yjezdy indywidualne /prywatne/ = 22,2 %
w tym:
- wyjazdy i pobyty u rodaia
ny, znajomych 11,2 %
- zograniczne wyjazdy
turystyczne 2,0 %
- imne wyjazmdy w kraju 9,1 %

Analizujac powyzsze dane nalezy pamigtalé, Ze w obu
wymienionych grupach wyjazdéw mogg uczestniezyé te same
osoby, co sprawia ze faktyczna stopa aktywnosdei urlopowo-
wakacy jnej jest nieco nigsza. W 1991 roku wynosila ona

a7 % 1,

- Sy i S N T

1Pnr. M. Zawadzki: Krajowe i zagraniozne wyjazdy ludnoséci

Polski, Instytut Turystyki, Warszawa - grudzien 1991, s.3.
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Wespomniane ju2 badania ofrodka poznadskiege wykazaly, Ze
w latach 1991 -« 1992 dokonal si¢ pewien przelom w trwajg-
cej od 1987 roku dekoniunkturse w sferze wyjazddédw urlopo=-

wo=-wakacy joych.
Tabela nr 1

Ueczestnictwo ludnosci Polskl w wyjazdach wypo=
czynkowych /7 dniowych i diuzszych/ w latach
1986 = 1992

L R Y. o ot I R e i e i il
lunngii uﬁk:: i odsetek gospo Tw domowych

Lp.) SYdnej goapo- :1935 1987 | 1988 :1939 : 1990 : 1991 :1992

darstw domo-

|

| |

) 1 | !

ol Rt e i R R IR W g T A Rt i

1. Iﬂikt nie ﬂ?dﬂ-l | : : : : : =:

:nhntnawpana.: 33.9: 51,6 56,1 66,0 169,1 | 49,0 1 23,2 ¥

2, | Wszmysey wyje= | ! I | | | I :I

|uhali | hﬂ,ﬂ i EB.E. 2245 |21,7 |21,5 I 31,0 | 51,5 )

| | | I | | | | |
3. | Wyjechaty tyl-

| ko dzieci | 42,0 | 9,0: 4,5 : b,y : 1,5 : 5.0 :12,2 "~

| ! ! 1

L, | Wyjechali tylm | | | | | | l

| ko niektérzy : | | | | ; |

‘ﬂﬂlﬂnkﬂﬂil T'Ou | | | | I ) x4

| dziny /dnrum.{ 13,0 1 11,2 4,9 79 | 7,8 | 15,0 13,17

._——--___-_._--_—_—_-—-.u-q—-——-—-—-—-———-—I_-I-Il

frédio: Wyniki badan panelowych prowadzonych przez Instytut
Turystyki w Poznaniu w latach 1986-1992.

- Stopa aktywnodecl wyssza niz w latach poprzednich, wynikajgea
z niezwykle sprzyjajacych warunkdéw atmosferycznych w 1992 roku

Z danych przytoczonych w tabeli nr 1 wynika, %e od 1991
roku obserwuje si¢ wyraZmy wzrost stopnia aktywnosdedi
urlopowo-wakacy jnej mieszkaticéw Polski i powrdt do stanu
z lat siedemdziesigqtych i osiemdziesigtych. W 1992 roku



zanotowano relatywnie wysoki wska¢nik uezestnictwa ludno-
el w wyjazdach urlopowowwakacyjnych, ale jest to efekt
sprzy jajgeych warunkiéw atmosferycznych w okresie letnim
tegoz roku, ktdre nilejako "zmuszaly" do poszukiwania wy-
tehnienia poza murami miast i osiedli,

Ogblny wskaiZnik aktywnodci urlopowomwakacy jne] mieszkafie
eéw Polski w 1992 roku ksztaltowal sie na poziomie - 41 %,

Najwyzszg aktywnoéé turystyozng notuje sie od wielu
lat wéréd osdéb miodych /do 30 lat/, o érednim i wyzszym
poziomie wyksztalcenia, relatywnie wysokich miesigoznych
dochodach, reprezentujgcych wolne zmawody, bedgeych wiadci-
clelami prywatnych firm, sklepdw, hurtowni,

W latach 1991 = 1992 po raz pierwszy badaniami obje-
to nowg grupe spoleczng = bezrobotnych, ktbérzy bardzo
rzadko uezestniczg w wyjazdach urlopowo=wakacy jnych,

Wzorem lat ubieglych takZe w 1991 1 1992 roku naj-
wigkszym powodzeniem wérdd mieszkaricdéw Polski cieezyly
si¢ wyjazdy w sezonie letnim « od czerwca do wrzeénia
realizowanych jest od 70 = 80 % wszystkich wyjazdéw urloe
powo=wakacy jnych,

Analizujge kierunkl wyjazdéw zauwazyé mozna utrzymujgog
sig od wielu lat tendencje preferowania wyjazdéw nad mo-
rze /1/3 wszystkich wyjazdéu/. Mimo pewnego spadkn nadal
popularne sg§ wyJjazdy na wypoezynek urlopowo-wakacyjny za
granice /15 % wyJazdéw w 1992 roku/. Warto w tym miejscu



podkreélié¢, iz coraz czedcie] wyjazdy zagraniczne stajg
si¢ wojazami turystyoznymi, dla realizacji okreslonych,
szeroko rozumianych celdw pozmawezych,

Wyjazdy mag xaiczne sg domeng 0s50b dobrze sytuowanych,

w wieku 40 « 49 lat /okolo 25 % wyjazddw te] grupy wieko-
wei/ .

Aktualna sytuacja ekonomlczna wigkszoéel polskich ro-
dzin niejako automatyecznie okreéla nie tylko stopiesi ich
aktywnoéei turystycznej, ale takie wybdr okredlonych form
wypoezynku urlopowo-wakacy jnego., W 1991 = 1992 roku w mo=-
delu wypoezynku nadal dominowaly formy taniego spedzania
wakaeji i urlopdéw, malo atrakeyjne, organizowane we wiasnym
zakresie.

W 1992 roku wypoczynek organizowany przez zakiady pra-
¢y, organizacje spoleczne obejmowal 31,4 % wszystkioch wyja-
zdow, 2 CzZego!

- wozZasy w osrodkach makiadowych - 13,9 %
- wozasy w oérodkach FWP - 2,1 %
- wozasy w kwaterach prywatnych,

wynajetych przez zakiady pracy - 4,9 %
- obozy mlodzieZowe - 4,6 %
- wyjazdy zagraniozne - 3,5 %
- wezasy sanatoryjne, lecznicze - 1,6 %
- inne formy - 0,7 %

Wy jazdy urlopowo-wakacyjne organizowane samodzielnie
przez gospodarstwa domowe /bez posrednictwa makiaddw pra=
oy, organizacji spolecznych/stanowily w latach 1991-1992

o



okolo 70 % wszystkich wyjazdéw. Wsrdd nieh najpopularniej-
sze to: wezasy pod namiotem, we wilasne] preyczepie campine
gowej /18,2 %/, wyjazdy do rodziny lub znajomych /17,6 %/,
wezasy w kwaterach prywatnyoh /8,2 %/, wezasy we wlasnym
domku letniskowym /7,5 %/, wyJjazdy zagraniczne /4,6 %/.

¥ pordwnaniu do sytuacji z lat siedemdziesiqtych 1 osiem-
dziesigtych widaé wyraZnie, Zze w ostatnich latach rosnie
bardzo szybk: popularnoéé wypoezynku indywidualnego, orga=
nizowanego bez pomocy zakladdéw pracy, Jest to zjawisko nie-
watpliwvie pozytywne, chociaz pamigtaé nalezy, %e o takim
modelu wypoozynku decyduje obecnie sytuacja ekonomiczna
rodziny oraz sytuacja finansowa zakladdéw pracy. Coraz
czebclej zakiady pracy pozbywajg sig posiadanych obiektow
wezasowo=wypoozynkowych zmuszajge tym samym pracownikéw do
poszukiwania form i sposobdéw realizacji ich potrzeb tury-
styczno-wypoczynkowych.

Zmiany dokonujgce sie¢ w ostatnich latach w sferze
obsitugi ruchu turystyczmego sprawiajg, Ze coraz czescie]
oferta usitugowa jest dostosowana do oczekiwan konsumentow.
Znajduje to swdéj wyraz miedzy innymi w elastyecznym czasie
trvania pobytéw urlopowo-wakacyjnych . Coraz czeboclej kon-
sumenci - turysei wybierajq krétszy okres na swéj wypoeczy~
nek, zamiast tradyocyjnych {ledniowych turnusdw.
¥ latach 19911992 blisko 25 % wypoozywajgeych wybraio
taki wiadnie okres wypoczynku, a blisko 35 % wypoezywalo
diuzej niz 14 dni. h‘-x

Przy wyborze okreslonych form wypoozynku urlopowo-
wakacy jnego konsumenei nadal kilerujg sig: ndmiaunﬂ;:aiq

%
1
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danej formy wypocaynlu w stosunlku do codsiemmego Syecia
/35,3 %/ ogbiu wyjosdsajgoyoh na wypoomynek/, atrakeyjnoe
éodg foruy wypoomyniu /30 5 odpowledsi/, cong uslugl
/ponad 16 §/. Tyiko okolo 5 % konsumentéw pruy wyborue
foyuy wypoosynlku biorme pod uwage Jakodé oferownuych
usug. '

' Hgk jus uprsednio wepommiano dla wielu polsiich
rodzin ucsestuniotwa v wyjoadach wypoomynkowyoh /powydej
7 dui/ bylo niemodlive, preodo wsaystlun se wagleddw
finansowych, Swiadozq o tym wyniki specjaluych badash
ankiotowyoh uroalizowanyoh w Instytucie Turystylkd.
Uynika = nich, iz do najistotniejemych prayozyn domaktye
unodod turystycznej naleodaly v latach 1991=1992 nastee
pujaeas

1991 1992 /% odpowiedszi/
- wsgledy finansowo 53,6 by ks
= opielkn nad domen,rodsing 10,0 10,4

- podeszty wiek, choroba
wiasna iub bliskie]
osoby 9,0 796

- koniecmmodéé podjoeia
v omasio urlopu dodatiowoj
pracy zarobliows] 7,0 10,2

- nie otruymaiom shkicrowae "
nia, nie mial mi kto sorw

ganisovad wypoocoynku 2,5 ’hbﬁ _.



- praca w gospodarstwie rolnym 6,0 4,2
« nie luble wyjezdzaé z domu 2,6 349
= inne przyezyny np. brak urlopu 7,7 14,7

Pozytywnym =jawiskiem jest relatywnie mmiejsza w po-
réwnaniu z 1991 rokiem liozba osdb, ktére nie wziely w
1992 roku udzialu w turystyce zZe wsgleddw finansowych,
Optymlstyoznym = jawiskiem jest takse niewielki wzrost
aktywnosci rolnikdéw w wyjazdach urlopowo-wakacy juych.
Wedlug M. Zawadzkiego stopa aktywnosei turystyozne]
tej grupy spolecznej ksztalituje sip na poziomie 6 ~ 7 %1.

Pode jmowane przez gospodarstwa domowe decyzje o
uczestnictwie w 1991 i 1992 roku w wylazdach urlopowo=
wakaecy jnych, przejawialy si¢ w okresflonych wydatkach na
zakup dobr i usiug. Podobnie jak w latach ubdeglych wy-
datki urlopowo=wakaxy jne stanowily w omawianym okresie
70 = 80 % ogbluych rocznych wydatkéw na cele turystyezne.

W latach 1991 « 1992 érednie, roczme wydatki urlopoe
wo=wakacy jne w polskich rodzinach /w przeliczeniu na 1
osobg/ ksztaltowaly sie¢ na nastepujacym poziomie:

i e i e Bl I S e e R b e 5 e

Por, M. Zawadzki: Krajowe i zagraniczne wyjazdy ludnoscl
Polski, Instytut Turystyki, Warszawa - grudzien 1991
rok, 8. 7.



1

Lata
1990 1991 1992

&redni, roczmy wydatek
urlopowo=wakaoy jiry w go=
spodarstwie domowym
/w tys. na 1 osobg/
- W cenach biezgeych 680,7 1016,6 2065,0
- w cenach stalych

/1990 = 100/ 680,7 596,9 808,2

Jak wynika z powyzszego zestawienia wydatki urlopovo=waka=-
oy ine byly w 1992 roku wyzsze o okolo 19 % niz w 1990 roku,
co Jjest zjawiskiem optymistyczuoym.

Trzeba jednak w tym migpeu wyrainie zagnaczyt, iz wdra-
sane W naszym kraju zasady gospodarki rynkowe] prowadzg do
coraz bardziej widocznego rozwardtiwienia ekonomicznegod spo-
jeczefistwa. Obok bardzo siabych ekonomicznie rodzmin /ktée
ryeh iloéé z roku na rok wzrasta/, pojawily sig grupy kon=
sumentdéw, dla ktérych wydatek urlopovo=wakacy jny na pozio=-
mie kilkunastu lub kilkudziesigeiu miliondéw zlotych nie
jest Zadnym problemem. Swiadeze o tym wyniki badai,

I tak na przykiad, o ile w 1991 roku bylo zaledwie 1 %
rodzin, ktére wydawaly na wypoezynek w elggu roku powyzej
5 mln, zlotych na 1 osobg, 0 tyle jus w 1992 rolku rodzin

takich byto ponad 6 %. Biorgec nawet pod uwage stopeg

1
Dane wg S. Bosiacki, J. Biotny: Popyt na usiugi tury-

styezne w 1992 roku /wyniki badani metodg panelu konsue
mentdéw/ Poznafegrudzded 1992, Instytut Turystyki s. 30

e
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inflacji, mozZzna stwierdzié, %e liozba rodzin wydajqeych
na wypoczynek turystyoczny relatywnie znaczne érodki fi-
nansowe Z roku na rok systematyeznie wzrasta. Mamy zatem
obecnie na polskim rynku turystyezny, dwa doéé kraficowe
pod wzgledem preferencjl, segmenty nabywobw: bardzo
liezng grupe rodzin ekonomiecznie slabych i niewlelks,
ale rosngeg grupe rodzin bardzo dobrze sytuowanych,
Do tej ostatnie] grupy zaliezyé nalezy osoby prowadzgce
prywatne przedsig¢biorstwa, lagitymujqpa sie Srednim lub
wysszym wyksztalceniem, nﬂnnnknaqnl'ﬁ dugzych miastach,
W 1992 roku odsetek rodzin, w ktdérych wydatkowano
w ciggu roku na wypoezynek powyze] 2 miln ziotych na

{1 osobe, ksztaltowal sie w zaleznofel od poziomu wyksziale

cenia glowy rodziny nastepujgeo:

Posiom wyksztalcenia Odsetek rodzin 0 o=

glowy rodziny cznych wydatkach po-
wyzej 2 mln zX /na
osobeg/

- podstawowe 15,4

- masadnieze zawodowe 171

- drednie 23,0

- WyZsze h1,6

W omawianym okresie najpopularniejszymi formami wy-

poezynku urlopowo=wakacyjnego byly nadal: wozasy w Za-
kiadowyeh oérodkach wezasowych i wyjazdy do rodziny,zna-

Jjomyech.



Sredni koszt skierowania wemasowego wynosii w 1991
roku = 653 tys. ztotych /wypoczynek td=dniowy/, a w 1992
roku = 1230 tys. zlotych. Ceny skierowarn womasowych byly
doéé zrdinicowane w omawianym okresie, zZaleznie od: foruy
wy jazgdu, standardu obiektu i jego lokalizacji, zasobnoéei
finansowej macierzystego zakiadu pracy, makresu oferty
usiugowej, terminu wypoezynku itd.

Tabela nr 2
Srednie ceny makupu skierowasd wozasowych w latach
1991 « 1992

| |Srodnia cens skierowania | % odpowiedzi w la= |
wezasowego /1li~dniowego/ iz o I SRS LR s e
l1p.ldla 1 osoby = w tys. z2 T "y i
| I | 1991 | 1992 |
e o o = = po————- - |
I 1.1 do 600 ! 55,6 1 28,5 |
| | | | |
| ﬂ;l 601 « 1000 " 33,3 | 17,6 |
: 3.: 1001 = 1200 : 4,8 : 6,3 :
| .1 1201 - 1660 | 3,2 | 25,4 |
: 5.: powyze]J 1601 : 2,1 : 22,2 :
R R St S A il et At il i e s i B i e AR SR TETA |
Lo e e RS . ... S

fr6dlc: Obliezenia 5. Bosiackiego na podstawie badan
ankietowyeh pti"Turystyka 1991%, "Turystyka - 1992"

Relatywnie wysokie byily tak#e w latach 1991«1992
koszty wypoczynku dzieci 1 mlodzieisy na koloniach
i obozach. Mimo priorytetu dla tej formy wypoczynku w Za-

kladowyeh funduszach socjalnych , w 1992 roku sredni koszt

of o



zalkupu skierowania na kolonie, obdéz wynidsl 1.150 tys,
ziotyoh i byl wyZszy o 20 % od een =z 1991 roku.

¥ globalnych, rooznych wydatkach urlopowo-wakacy juych

dominowaly w 1991 1 1992 roku wydatki na wysywienie
Jusiugl Zywieniowe i zakup Zywnodei/.

Tabela nxr 3

Struktura wydatkdéw urlopowo-walkacyjmych
goppodarstw domowych w 1991 i 1992 roku

I e ——————— . B - B R I I l
: 'F | % udzia? wydatkéw w wydate |
ILp. lﬂndund wydatkow | kach ogblem; w latach |
[ | V. il 0T i N i -
I'— — 'I-' _____ — e - -l-l- = —9-9 ————— l— aam 39- — - I.
: 1e :Hrtruinniu : 3k, 4 : 35,0 :
] !
| 3. |Noelegi L 13,1 | thy2 :
| 4, !Rozrywki,pamigtiki : 8,6 : 14,9 :
|
| 5. jZakup i wypoZyczenie | ! 1
] | sprzgtu sportowo=tusyd J |
;i gi—— I ! I
| 6. |Inne dobra i ustugi | 22,2 I 14,4 |
i N e S USRS | |
T g TR G caa o e % g  Sinegrrlpan gy PR e i ek i |
|  Razem 1 100,0 | 100,0 [

_—_-—.—.-—‘_-__—_-_-“_——t—l__—_--_--—

Zrfdlo: Obliozenia S. Bosiackiego na podstawie badaid
ankietowych pt:"Turystyka 1991", *Turysiyka 1992%

Z danyech zawartych w tabeli nr 3 widaé wyraZnie, iz
w modelu konsumpeji turystyocznej spoleczeinstwa polskiego
od kilkudziedigeciu lat nie nastapily 2adne istotne zmiany
i nadal dominujg w nim tzw. podstawowe dobra i usitugi

turystyozne.,

of «



Spadek dochoddéw realnych snacznej ozgdicl spoleczeri=
stwa polskiego preyczynil si¢ = jednoj strony do wyraino-
g0 spadiu konsunpeji turystycaznej, 2 drugiej zadé strony
do zmacznego obelglenia budetdu rodainnych kosatami
wypoczynku urlopowow-wakacy jnego.

Tabela nr 4

Stopiert obeigsenia budsetduw rodzimmych kosztamil
wypoczynku urlopowo-walkkacy jnego w latach

1990 « 1992
: Iatwmn L 1990 1 1994 | 1992 l
LD, |Mlhm¢ 500 o i o S e 4. O o A
] |Irnnh.ﬂ wy jJazdiw i % odpowledzi i
| 1+ jBardzo dugo obcigienie | 15,8 | 179 { 14,5 i
|2, 'buze obeigsenie finane ! ! I !
I | I | E 1
|3, INie stanowily zadnego | ; ! |
: :w : 17,0 : 14,8 : 15,0 :
14, |Kosmtowaly nas tyle ile | I ! !
¢ (N S : ! :
I |' ' mia l Ejl: i 21:3 [
15, !Trudno ocendd I 15,4 ! 6,3 I 12,3 l
L—-J—--—_“-_ _____ l——_—_l__—-_ﬂl'ﬂﬂﬂ——l
i I | 1 i !

Zrédios Oblicmenia S,.Bosiackiego na podstawie badasi
ankietowych pti"Turystyka 1991","Turystylka 1992¢

V latach 1991 - 1992 dla 51,4 = 55,6 % wyjead2ajge
cych na wypoozynok urlopowoewakacyjny, koszty tego wypo-
ozynku stanowily duse lub bardszo duse obeigZonie finansow
we. Tylko dla okolo 15 5 wyjesdsajgeych w owym okresie

nie byily te wyjazdy sadnym oboigfeniem ich budsetdu y



rodzinnyoi,

Pakt, i2 dla smocmne) ompdoi spoloczeintwa uczestinde
citwo w turyatyce ltﬂ'mmm:m;pﬁmﬁif
Jost ono Bmussone® de koruystania & ulgowyoh skleorownii
wozasowyoh iub kolondjaych, ¥ 1992 rola: talslo ulgowe shkio=
rovania na woBasy sabupdlo 7,7 $ wyjoaddajgoyoh na wypoomye
nelk, a ulgowe skierowania na kolondp, obouy « 6,7 %,

¥ latach 1991 « 1992 od 17 do 18 % wyjeddsajgoych na
wypoooynel: wystygpowalo ¢ dofinansowanie wyjasdu = sakladoe
wyoh fundusuy socjaluych, Optynistycsuyn sjavisikion jost to,
i w 1991 woltu « 98 %, a w 1992 volt « 91 ¥ cadb starajgoych
si¢p talkde dofinansowonde otruyualo,

Srednia wysukoéd dofinansowunia wpoosyniu dia {1 osoby
wyniosia w 1992 rolu « 664 tys. =2,

¥ opindi ankieotownmyoh oslb, w latach 1991 « 1992
sakiadove fundusze soojalne, mise malejece) = roku na rok
roli sg nadal postrucgane Jjako waime 4drdédio finonsowondo
udzialu spolecmeilstwa w turystyco. Ponad 40 ¢ badanych
osdb stwierdma, %o fundusse to sg bardwo potymebme, gdl by
ioh nie bLylo, roduiny nie moglyby uczestuleuyé w wyjazmdach,
Tylke okeolo 4§ & wyjeddiajgoych na wypoouynck uwaga, is
fundusze sovjalne sy zbedng posostalodeing omasdv realnego
socjalizmu,

Z praeprovadsonyoch badadi wynika, %o poiracby dolszogo iste
nionia fundusay socjainych akoeniujy najomgicle] praede
stavicicle uajsiabszych clionomiemnio rodain, robotnicy

i urgedndey, micsukaiey dusych mlast, nlozalodnio od pow
ziomu wyksstaloenia.

o/



1.2, Turystylka weokendowa mioszkaficbw Folslki w latach
1991 « 1992

¥V omnwianym olresie wyjazdy weokendowe cleszyly sig
wnlaricovanym saintoresowanien mdeszhialicdy nasseqno kraju,
choecias w stosunku do lat poprsednich obserwuje sig w tym
sakrosie powien minimalny wzrost. WV 1991 roicu w wyjasdach
woolsendouych uczestniegyle mwilej wigoej 1/3 polsiich roe
dzsin, proy osym w zdocydowanoj wiekszoded praypadidu wye
Jasdy tego typu odbywajg si¢ v somoende letnim,

Cepstotlivodid udsialu polskich rodzin v omawionej
formle turystyki jest barduo zrdgmicowsna, maloima od
sytuac ji ckomomicznej i spolocznow-domograficsnol vy joddéo-
Jaeych.
¥ 1992 rolu ksstaltowala si¢o ona nastepujgoo -« por, taboe

ig nr 5.
Tabela nr 5

¥y jazdy weockendowe miocszkaiicdw Polski w 1992 roku

| i ! :
‘14" Osoatotd uedé I ﬁmwuwm "

L-il-_lll_-_-_-_“-i_-J
1 l‘""‘“" | lotndn | w pomostatyoh |
| i ! I porach rolm :
| 1) oo tydalof i 8,7 | 1,2 |
: n.: raz na 2 tygm.: 11,3 : 2,8 :
| 3.1 raz w miesigou : 14,5 : 10,6 :
| |
i #ﬂ EKilka rady v 00- i i i
: | zonie i 24,0 i 21,8 -
: 5-: trudno coonidé : 9,06 : 'I'I'ﬁ :
L ol ni.lur.jm‘u ! . _:

1 muuvmuml-ﬁ"" i el !



W turystyce krdétkookresowej uczestnieczyli w latach
1991 = 1992 najozesSciej: studenci i uezniowie szkdl érednich,
urzgdnicy i pracowniey administracji pafistwowej /16 % ogdiu
z tej grupy spoleczno-zawodowej/ robotnicy wykwalifikowani
/11,1 %/ i pracownicy ingyniery jno-techniczni /8 %/,
Bardzo rzadlko biorg udzial w tego typu wyjamdach: rolniecy
/65 % w ogble nie wyjezdia na weckendy/, emeryci i rencidei
/ponad 50 % nie wyjezdza w ogble/. bezrobotni Jokolo 4O %/,
robotniey /okozo 35 %/.

1«3« Turystyka wycieczkowa

W rozpatrywanym okresie stosunkowo niewielki odsetek
ludnodci uczestniczyl w wycieczikach turystyoznyeh /kilku-
dniowyeh/., W 1991 roku ucmestniczylo okoZo 11 % mieszkalie
¢bw Polski, w tym jaden raz - 7 %, dwa razy - 2 % 1 trzy
i wigoej razy - 2 %,
¥ 1992 roku w wycieczkach uozestniezylo okolo 20 % badae
nych oséb, w tym 1 raz = 13 %, dwa = trzy razy = 5 %

i wigcej niz 4 razy - 2 %.

Trzeba w tym miejscu wyraZnie podkreslidé, iz w badae-
nym okresie wyraZnie zmmiejszyila si¢ liozba imprez organi-
zowanych przez wyspecjalizowane organizacje turystyeczne np.
PTTK, a takze liczba uczestnikdw tych imprez. Na prazykiad
w 1991 roku PTTK zorganizowalo w ramach turystyki kwalifi-
kowanej 36899 wyocieezek, w kitdrych uczmestniezylo 855790
o8déb, w tym 558193 osoby stanowila mlodziez szkolna,

Dla pordwnania w 1990 roku PITK morganizowalo 62254

wycieezek, w Lktdérych wziglo udziai 1451486 osdb, w tym
I-/l



950898 o0s6b stanowila mlodziei szkolna 1-

Wydaje slie, Ze regres w Zorganizowanej turystyce
kwalifikowanej bedzie si¢ w najblizszych latach utrzymye-
wal z uwagl na postgpujgeg pauperyzacje spoleczefistwa oraz
tworzenie sip mowej "subkultury" spedzania czasu wolnego,
Nadal udzial w kilkudniowych wycieczkach krajoznawczych,
to domena miodzieZy szkolnej oraz emerytiw i rencistow,
Spoéréd dorositych mieszkaticow Polskli w wycieozkach ucze-
stniczg najozedciej: nmauczyciele /26 % ogdiu/, lekarze
/2 4/, przedstawiciele wolnych zawodéw /16 %/.
Najozeéciej natomiast nie biorg udzialu w wyeieczkach:
robotnicy /okolo 95 % ogbdiu/, rolnicy /93 %/, bemrobotni

/91 % ogbiu/.

1.4, Wyjazdy zagraniczne mieszkadedéw Polski w 1991
i 1992 roku

Jak juz uprzednio wspommiano, w ostatnieh latach
bardzo dusg popularnoscig wérdd mieszkariedw Polski cie-
szg si¢ wyjazdy zagraniczne na wypoczynek. Wedlug M.
Zawadzkiego w wyjazdach tego typu w 1991 roku bralo
udzial 12,2 % ogdiu Polakdéw w wieku powyzej 15 lat, przy
czym raz w roku wyjezdzalo = 6,6 %, dwa razy - 2,8 %,
trzy 1 wigcej razy - 2,8 %. Wedlug danych Gléwnego Urmedu
Statystyeznego w 1991 roku zare jestrowano lgcznie
20754 tysigqee wyjazddéw obywateli polskich ma granice.

Giownymi motywami wyjazdow magraniczmoych w 1991

i 1992 roku byly: odwiedziny rodziny lub =znajomych
/37 % odpowiedzi/, cele turystyczno-krajoznawcze

T S i AL D e -

1Pur.Tﬂr$|tfka i wypooczynek w 1991r.Varszawa 1992, GUS
Informacje Statystyczme s, 124-125



/30 %/, stugbowe /13 i/, imme np, malaapy, dorywosa praca
saroblzowa itp. /22 7%/, Posytywnym clementem jest fakt, i
w 1991 rolzu dla 'prawie oo trzoclege Polaka wyjeddésjgoo=
o sa granicy giiéwumyn motywom Lyly cele turystyomme, a
nie Jjak Jjeszoze kilko lat weseimniej praca zaroblkoun,

Miosukaficy Polski w swoich wyjasdaoh turystycumych
Za granice nadal preforujq wyjasdy do talkiech pafiswt jalk:
Niemoy, Cmechosiowacja, Framcja, kraje powstalo z dawnow
g0 ISR, Uegry.

Struktura wyjozdév sagranicmnych mleszkaficéu Polsicd
w 1991 roku proedstawiala sig nastgpujgoo:

ira) docelowy 4 ogblne] 1iesby wyjasdbu
- Niowoy 38,0
« Cmoochoslowvacja 16,0

- podistua powstale
e d, ZSIR 15,0

- Franeja 12,0
- lggry 6,0
- Austria 5,0
- Uzochy 2,0
= Tureja 1,0
« pozostale krajo 540

Jak wynika = povylasego zestavienia mdecydowana
wighszoéé wyJjamdéw obywateli Polski koncentruje sip w
krajach sgsiadujqoych bezpoirednio w Polsks /wyjgthkowo
PFrancja/. Pozostale palsistwa nde majy tak wyraimego tnmae
czonia v modelu preferencji turystyomuych Polakiw.

-/-



Zwraca Jjedynie uwage zZnaczma popularnoéé Fruaecji w strue
kturze wyJjazddéw zagarmicznych w 1991 roku, Wydaje sie, %e
Jest to nastepstwo tradycyjnych zwigzkdéw kulturowych lg-
czgeych oba kraje, a jednoczednie efekt zmian motywdw wy-
jazdéw /2 handlowych na turystyczne/, co sprawia, e tu-
rystycznie atrakeyjna Francja coraz ozesciej staje sie
celem tych wyjazddw.

Z badafi wynika, %e w latach 1991-1992 czasookres
pobytu obywateli polskich zma graniog byl zrdéinicowany,
przy ozym 2 roku na rok wzrasta liezba osdb wyjeidiajg-
cych na okres powyzej 5 dni ma granice /w 1991 roku - 66 %
ogbétu wyJjazddw/. 21 % wyjezdsajgeych przebywalo w 1991
rolkku Za graniocg 3 = 4 dni, 5 % =« 2 dni, a okolo 9 % = 1
dziefi /bez noeclegu/. Wérédd turystédw polskich wy jezdsajg-
oych w 1991 roku za granice na 1 dzien /bez noclegu/ domi-
nowali mieszkaricy wojewdédztw przygranicznych, bardzo czesto
lgezgey cel fturystyezny 2z celami handlowymi.,

W latach 1991 = 1992 utrzymywalo si¢ nadal znaczne Sa-
interesowanie obywateli naszegoe kraju wyjazdami zagranicze
nymi, przy czym coraz cz¢fcie] sq to wyjazdy stricte tury-
styezne, Znoszenie wiz wjazdowych, pordunywalne koszty wy-
poezynku w kraju i za graniog /ezesto te drugie niZsze/,
wzrost znaczenia turystykl zagranicznej w preferencjach
konsumpey jayeh grup spolecznych o wysokich dochodach to

czymniki, ktére powodujg iz wyjazdy za granice cieszg sie
nadal duZg popularnodciq wirdéd mieszkalicdw Polski,
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2, Zagreniozna turystylka proyjosdowa do Polskl w latach

1991 =« 1992

W ostatnich killsu latach obsorwvuje si¢ bardso dymos

micany romwd] magraniomnej turystykl pruyjasdowej do

Polslki, co wigZo si¢ bompoirednlo o znicsienien bLarier
wizowyoh dla turystéw = Buropy Zachodnlej i pozostalych

palisty kapitalistyozuych, ornzs = liboralizacjy proepisiuv

colnoedewvizowych dladbywateli krajiov socjolistyomnyoch,
¥ 1992 roku smarejostrowanc okolo 49 min., ocudwomiomodw

oduiedzajgoych Pololkyg, a w 1991 ol « ﬂ.l.lfﬁll oadb,

Jak = powySsmege wynika w okresie tylko | rola: zagranicue

ny ruch prayjasdowy do Polski wardesl o 33 P

Taka wysoka dynomika wzrostu utrsymjo sig od 1990 rolm,

oo owigmane bylo =@ wspormianymd uprsednio zmianaml w
polakiej polityce wizowej i colnvedowimowej.

Tabola nr 6
Prey jasdy turystiuw sagranicznych do Polski w ltach
1985 =1992
r-__uﬂ__ --ﬂ-ﬂﬂ—-T--ﬁ_-—- _____
pray jasdou toy Uynamilno
| Lata, lmagronicznych do ! endlan /u %
| /u min oséb/ |
r"-ﬂ “r-_- ---------- T ___________
1 1985 | 3,4 ! 100,0
: 1969 : 8,2 : aki,2
: 1990 : 18,2 : 535,2
i 1991 ] ﬁ.a i m.&
! 1992* : 49,0 ! 14k ,2

"mrmmawu%& rolou, GUS, Varssawa

1992, 6, 120=121.
% Dane ssacunikowe.
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Uérdd turystdv odwindsajgoych w latach 1991=1992
Polskg proowasajq obywatelo nastgpujgeych patetu:

Niemoy /57 - 62 5 wssystiich odwiodzmajgeych Polalp oudzmow

slenolu/, dawnogo ZSHR /15,9 « 20,4 5/ d, CmechoeStowacji

/okoldo 16 = 17 /. V 1991 rolu przyjandy twrystiév 2 trsoch
wymienionyeh krajéw stanowily blisko 94 % ogélu proyjesdiaw
Jooyeh ,a w 1992 ol « blisko 96 5.

Srodnio turysta magroniomny prmobywal w 1991 olm
v Polooe = 6,3 dnia, proy cuym miessiadey krajéw Burepy
Zaohodniej precbywali w Polgce 8 « 9 dnd, a obywatele
pafistw Duropy Vechodnioj 4 dud,

V pruyjasdach do Polski w latach 1991+1992 mdooydoe
vanio dominownly pobyty indyuidualne /olkolo 30 § pruyjaze
déu/, pobyty na saprossenie Lrownyeh lub znajomych
Jokolo 26 %/, prayjasdy i pobyty orgenimowene pruon biura
podedsty /25 3.

Baeos olhralkterystycmna, ié v omawionym olkresie tyllo
h « 5 % cudzomiemodu odl'i adsajgoyeh Polsky deldlarowalo
transytowy charalktor swoge preyjomdu, Natomlast blisko
80 % turystbédw doklarujo prywatny chralter swogo pruyjamdu,

lotywy, ktérymi kiorowall sip cudzomlenoy oduiedsajge
oy nasz krej w latach 1991 « 1992 byly nastopujgee /ug
odsotliza odpowlodsi/s

- odwiodsiny Lrownych lub smajosyoh « 24,4

- uwypocsynolk, rosrywiia w 19,5
« posmnande Lraju i Jjogo kultury e 1725

1“4utnt-mtum|ﬂ‘mm: Cola,
motywy i orgonimacja pruyjasdiv turystdu sagranicmmych
do Polski w 1991 rolmu, Instytut Turystyki, Varestsauan
Be 3o



- zakupy towardw - 14,5
~ zalatwlanie interesdw - 13,9

= cele rolégijne np., udzial
w urcczystodciach reli-

gijaych - 11,9
= odwiedziny miejsca po-

chodzenia - 5,4
- inne np. siuzbowe,udzial

Mimo relatywnie znaecznego udzialu motywu "odwiedziny
krewnych lub znajomych® tylko niewiele ponad 13 % cudzo-
ziemedw odwiedzajgeych nasz kraj deklaruje polskie pocho-
dzenie, Dla blisko 1/3 ogbiu turystéw zagraniczmych ich
wizyta w Polsce w latach 1991 =« 1992 byila plerwszg,
natomiast dla okolo 25 « 27 % czwartg lub dals=zg,

Turydel zagraniczni w latach 1991 = 1992 najezescie]
odwiedzali centrum kraju /okolo 66 % calego ruchu zagranicz-
nego/, Slask /19 %/ ovaz Wybrzeze Baltyckie, Okolo 50 %
turystdw zagraniocznych w czasie pobytu w Polsce odwiedza
Varszawe. Dusg popularnoécis cieszg sie take: Kralkdw,
Poznafi, Wroclaw,

Ponad 55 % cudzosiemebdw przybywajacych do Polski ko=
rzysta 2 noclegdw w hotelach lub na eampingach, Okolo 25 %
korzysta = noelegiéw u rodziny lub znajomych, a okolo 10 %
wynajmuje pokoje gofcimnme,

Podozas pobytu w Polsce turyséeci sagraniczni czesto
wskazywali na nastepujgee mankamenty: wysokie koszty



pobytu w Polsee /1/3 odpowledzi/, ucigzliwy dojazd i =ilg
komunikacje /14 %/, zily stan sanitarmy /13 %/, brak wiadcis
we] informacji /11,5 %/. Mimo tych krytyecznych uwag okolo
90 % cwdzoziemedw deklzruje zamiar ponownege odwiedzenia
Polski.

3. Poda® usiug turystyeznych w latash 1991 - 1992

Znianr systemowe dokonujgce si¢ w polskiej gospodar=
ce znalazly takZe swoje odzwierciedlenie w sferze usiug
turystyeznych, w s@czegdlnodci zasd w dwdch podstawowych
dzialach gospodarki turystycznej: hotelarstwie i obsiudze
ruchu turystyecznego,

W 1991 roku baza obiektéw turystyczmych w Polsce
obe jmowala lgcznie 8337 obiektdéw, o 703026 miejseach

noclegowych,
Tabela nx ¥

Oblekty noclegowe turystyki w Polsce w 1991 roku

domkéw turystycznych | R92 22893

Liczba | Miejseca |
: Lp. : Rodzaj oblektu | obiektow | noclegowe |
ity Sl et ciusiiale s st gl il s i PR ok 3
| 1+  Hotele | 515 | 58340 |
| 2, | Motele 1 39 I 2298 i
| 3. | Pensjonaty I 162 I 5703 I
| 4, ! Domy wyeieczkowe : 333 : 22250 :
: 5, : Sehroniska , 81 | ho19 :
| 6. | Schroniska miodziezowe | 824 | 31643 |
| 7. | Oérodki wezmasowe | 3885 | 310311 |
' 8, | Oévodki kolonijne | 438 : 16791 :
Lo, ¥ ciosdit sssimiowes - |
1 | | [ |
wypoeczynkowe I Lav ; 40266 I
:10. : Domy pracy tworezej ! 52 | 2396 ;
11, | Zespoly ogdluodostepnyeh) | |
| ! !
| |



: 12, : Campingi : 234 : 39306 :
I 13. I Pola biwakowe | 307 : 59288 i
| 14, | Pokoje goécinme | ! I
‘ I tery prywatne/ 1 545 1 L1451 |
| 15. | Inne obiekty | 505 | 43981 |
i i < s e e A e e e il o i o SO i e M e e |
’ | Rasem 3 | 8337 V03026 :
PRPRIEIRSE eyt S M O SN S G S o o RO AT e i - e o 0 |

2rédlo: Turystyka i wypoozynek, op, cit. s. &

W 1991 roku, w pordwnaniu z 1990 rokiem, wyrafnie
swickszyia sie -l.i.nﬂhﬂ. hoteli /o 16 obiektdw/, campingdw
/o 35 oblektdédw/. Radykalnie natomiast zumiejszyla sig
liczba oérodkéw wezasowyoh o 353 obiekty, pél biwakowych
o 83 obiekty, dombéw weieczkowych o 33 obiekiy.

Ogbélna lieczba miejsc noclegowych w obiektach siuw
#goych bturystyoce 2 roku na rok maleje. Na preykiad w
1980 mielidumy w Polsece 907862 miejsc noclegowych, a w
1991 rolu juz tylko 703026 miejsc noclegowych, co sta-
nowi 77,4 % liczby miejsc z 1980 roku. Najwysszy spadek
liczby miejsc noclegowych zanotowano w przypadku kwater
prywatnych, campingdéw, pél biwakowych oraz w oérodkach
wezasowych,

Optymistycznym 2 jawiskiem jest prawdzlwy boom
inwestyoyjuny w polskim hotelarstwie, ktére bardzo szybko
nadrabia opbéénienia =z lat osiemdziesigtych., ¥V duzych
aglomeracjach bardzo duie =zainteresowanie budowsg hotelil

wykazujg inwestorzy =zagraniczni, w tym renomovane migdzye

narodowe Zlaficuchy hotelowe.
tft
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Varto v tym miegjsou podiredlié, so nieswykle plle
nya problouon stdje sip prywatyzacja najwiclezege pole
skiego prezedsipbiorotun turystyoznege = PP "Orbis®,
uindoledela 57 hoteli, 120 biur podrély, wiongj baszy
transportowoj, Proediulajgey si¢ prooces prywatyszacji
W w.W. psedsi¢biorstwieo powodujo pewydépiossong delkapie
talizaojo posindenego majlgtisn, obmigenic standardu usiug,
male jeug konlurency jnoéé usiug na rynim turystyouuym itd,
Nieswykle pdlng sprowg jost takso problem prmckssztalood
wiasnodéciowych w aferme tow. turystyki socjainej. Jaok
Jus uprsednio zaznaczomo okolo 50 % ogbinej liocsby miejse
noclogowych w polskiej gospodarce turystycmnej mmajdujo
Muwwhlww
Spora czeéd 'ﬂhnm o bardzo wysolinm standardzio
teclmiomyn /nickiedy wyZseym od lukisusowyoh hotell/,
ktdéro v procesic proclisztaloent atosunkovo suybico 4 pemy
niowioilkich nakindach mogy staé sigp obloktaml hotolowymi
ogblnodosby xiyle

Drugin po usiugach noclogowych, nlazuykle istotiyn
elamonton rynl usiug turystyocunych w Polsco sg biura
podrdézy . Vediug danych Giéwmegoe Urmpdu sStatystycmmego
v 1991 rolm funke jonowalo 1245 biur podrday, a w 1992
mola - 2583, najwigeej w wojouddstwach: stoleomnyn wale
ssawelkdn /328 4 673/, katowiolkim /122 4 556/, kralkousicim
/88 4 235/ gdadiakdm /77 4 211/ wioclawekim /59 4 204/
oras w pomnadslds /63 4 184/, Rolatywnie najmioej biur
podrdsy funke jomije w wojoubdztwach: Lomgydskin /10/,
somo jolim 1 skiernlowickim /po 14/, of s
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Trocba podikredlid w tym miejsou, So dane pouwydsse nde
sq sbyt prooyayjne, odnosag slg bowiem do jodnoatol gospow
daregych klasyfikowanych wg podstawowej dzialalnoded /EGN/,
mio uwzgledniajg natominst podmlotduw pgospodaremych oo jmie
Jacych slg obslugn ruchu turystycunege Jake dzialalnodolq
dodatiowg. Vodliug wylicmedi T, Buozak = Instytutu Turystylki
v 1992 rolm faltyomndo funkojomowaio na ryulku okoio 4200
“mii

2 ogbinej liesby biur podriédy dalalajgoych w 1992 rolu

w Polsce 45 % to spbéiki prave handlowego, 45,6 © « apblid
cyviilne, 4 5 to biura pafistwowe i splldmiclomo, 2,9 § -«
biura naloggoe do stowarsyssefi, 1 % « biura podrédy orgone

nizacji spoleczmych i politycsznych.

Niowieolo biur podrézy fwnkcjonujo przy roumaitych fundacjach
ornz naledy do samorzgdlw terytorialuyeh,

Jak @ powydssego wylicsenia wynika w chwili obocunej ponad
90 ¢ wemystiiioh biur podrisy w Polsoe stanowig biura prye
watno, Mogtma satom powiodmied, i2 w toj sforzo rynln noe
turalne prave 1 mochanizny clonomicsne w bardzo smybicim
ozasio doprowadsily do stanu podgdancgo /rynku Lonsumenta

i ;‘Rnnkt:lrancjﬂ
Vigksmodééd biur podréay w Polsce Swuiandomy usiugl w tow,
turystyce krajowoj /93 ¢ ogbiu/, Obslugy turystylki sagroe

niecsned v 1991 roliu sajmowalo sig olkolo 50 % biur podréty,
proodo wozystkim jalio orgoandmatormy 1 podrednley.

1
Por, T. Bucmak: Muwra podrisy w Polsco, op. elt, 8, 27,

i/l



Tylke 1/5 biur podrésy prowadszi rezerwacje i sprzedas
biletdw lotniczych, najoseécie] w formie poérednictwa,
Okolo 75 = 80 % biur Swiadozmy usiugl ubezpicomeniowe oraz
w sakresie pilotasu, Tylko w 6 % biur podrdzy prowadmone
s kantory wymiany walut,

Srodni wskadnil rentowmodei biur podrésy w Polsce
w 1991 roku wynosil okolo 9 % 4 byl wyradnie niZszy nis
w latach poprmednich /np. w 1989 roku wynidsi ponad
ay & 1,

Je1. Eondunktura na rynku usiug hotelarskich, biur poe
drégy i oérodkivw wemasowych

Spadek dochodéw realnych spoleczelstwa polsiclego,
smlany w systemle podatkowym i kredytowym oras inne
prayozyny spowodowaly, @e w latach 1991 - 1992 ogbiem
sytuacja na rynkm turystyecs=nym byla niepomydina.

¥ opinii sdecydowane] ome¢dol przedstaviecieli pruede
sigblorstw turystycmnych ogélna sytuacja na rynku turye
stycanym w 1992 rolku pogorszyla sip w stosunku do lat
popraednich,

Dotyeczy to w ssomegdlnodol dzialalnodei biur podriay
/okolo 70 % tego typu opibdi/ oraz oérodicdw wozasowych
/55 % odpowiedzi/. Jodynie Lkierownictwa hotell uwasajg,
Zo sytuacja na rynkku w 1992 roku w sasadsie nie smienila
8ip w stosunku do lat poprmednich.

1
Por, T. Duczalk: Biura podrésy w Polsce, op, cit, s. 27
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Zwazywszy na wyjgtkowo sprzyjajace warunki atmosfe-
ryczne , Jjakie mialy mlejsce w latach 1991 = 1992 powyzs=ze
tendenc je sg bardzo negatywne. Oznaczajg one wyrafng dekow
niunkture na rynku, zwlaszeza fynku usiug biur podriésy
i osrodkbéw wezasowych,

Potwierdzeniem tego wniosku sg wynlki systematycze
nych badaf rynku metods testu koniunktury ', = ktérych wy=
nika iz w ostatnich 2 latach zanotowano znaczny spadek po=
pytu na wigkszodéé usiug turystycznych. Jedyny wzrost po-
pytu zmarejestrowano w odniesieniu do usiug hotelarskich
dla turystdédw zZagranicznych.

WyraZna dekoniunktura na rynku turystyeznym juz dzi-
siaj sprawia, Ze wiele prywatnyeh i uspoleecznionych biur
podrdézy i liczne osrodki wezasowe zawieszajg swojg dzia_
talnoéé lub sq likwidowane. Poza wspommiang jus przyezyng
na taki stan rzeczy wplywajg: brak fachowego przygotowa=
nia niektdérych wladecicieli biur podrézy, mala elastyoz-
noéé kierownictw jrdnostek uspoleecznionych, przeksztal-
cenia wlasnoéciowe w zakladach pracy bedgeych wiadei-
cielami oérodkoéw wezasowycham

Odezuwalny na rynku w latach 1991 - 1992 spadek po-
pytu na usiugi turystyczne znalazl swoje odzwierciedlenie
w stopniu realizacji oferty usiugowej. Szacuje sig, %e
v omawianym okrsie nie sprzedano szacunkowo okolo 35-40 %
oferty uslugowej, ¢o nie jest zjawlskiem pozytywnym w
warunkach tworzenia si¢ prywatnego sektora turystycznego

L Por, Konlunktura na rynku turystycznym, Zaklad Badan
i Analiz Rynku Turystyocznego, Pozmah 1992, s. 4 - 5,

t/l
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/znieche¢eca taki stan inwestordéw prywatnych do dzialan
w sferze turystyki/.

Negatywnym zJjawiskiem na rynku turystycznym jest
staly 1 wyrafiny wzrost cen wigkszoscli usiug, ¢o wplywa
potegujgeo na wielkoéé popytu. Wielu ustugodawedw stara
si¢ rekompensowaé¢ soble straty poniesione w zwigzku =z
nietrafiong ofertsg podnoszgec ceny usiug, Jest to dziala-
nie bardzo kriétkowsroczne, ktére w szybkim czasie dopro-
wadzié moze do bankructw wielu prywatnych biur podroxy.

Jedynym pozytywnym elementem sytuacji na rynku tu=-
rystycznym w okresie 1991 « 1992 jest fakt wyksztaleenia
si¢ na nim typowej sytuacji rynku konsumenta, z wyraing
poprawg Jjakosci éwiadczonych usitug.

Prognoza koniunktury na najblissze lata nie jest
pomyéina., W opinii wiekszoéei podmiotédw gospodareczych
dzialajgeych w sferze turystyki koniunktura bedzie sig
nadal pogarszaé, co doprowadzié moge do dalszej likwi-
dacji istniejgcych juz przedsigbiorstw, hoteli i nir?d—
kéw i jednoozesnie do braku zainteresowania tg sfery
poteno jalnych inwestorow.

L, Obroty turystyeczne i wplywy dewizowe z zagranicznej

turystyki przyjazdowe]

Prowadzona do tej pory przez GUS regestracja obro=-
téw gospodarczych zwigzanych =z obslugg ruchu turystycz-
nego nie pozwala na w miare dokiadne oezacowanie poziomu
obrotéw turystyecznych w Polsce,

Bazujgc na informacjach dotyezZgeych przecigtnych
miesiecznych wydatkéw gospodarstw domowych na wypooczynek
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i turystyke, danych o spogyciu przez ludnodé dobr i usiug
oraz na wynikaech badad bezpoérednich moéna suacowal, e
w 1991 roku globalne obwoty turystycmne /bes wplyuwiu doe
wvizowych/ w Polsce wyniosly « 29 « 30 bln zlotych, co
stanowi oko2o 5 % globalnego spoZycia przez ludnodéé wye
robdéw 1 uslug. W obrotach tych uwagledniona jest sproee=
daZ usiug stricte turystyocmuych, Jjak i paraturystyczuych
np. gastronomicznyech, ¢ ile wochodzily one w "koszyk débr
i usiug" nabywanych przez konsumenta - turyste. Mofna ssae
cowad, Ze okolo 22 « 23 bln zlotych stanowila sprecdas
uslug w tzw. bezpoérednle]j sferse obsiugl ruchu turysty-
czZengo.,

W 1991 1 1992 roku zarejostrowano bardzo dugg dynae
mike w sferse preyjasdév turystiw sagranicznych do Polsid.
Prozy jasdy te prayezynily sig do uzyskania mnaczgoych wplye-
wiw dewizowych, sszacowanych przez Instytut Turystykd w
1991 roku na 29 900 mid z2otych, cmyll okeolo 2,8 min
usD ', Kwota powyssza jest o ponad 1,1 min dolardw wyzsza
od szacunkdw ma 1990 rok dokonanych preez niesaleiny Zew

wydajq sig byé dwojakle. Po plerwsze, werost o ponad

100 % licuby proyjazdéw turystéw sagranicznych do Polski
w 1991 roku w pordwnaniu = 1990 rokiem, oo spowodowalo

globalny wzrost wydathkéw ocudmomiemodw. Drugg Preyouyng

' por. K. iopacifdeki: Wpiywy Polski z turystyki prayjase
dowe] w 1991 r.,Instytut Turystyki, Varssawa 1992, a. 1

2 Por, Studium podstaw przemysiu turystycmnego - kier.
zespolu Michael J, MacNalty, Tourism Development
International, 1991. ol %
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Jest nastepstwo polgezenia dwboh paiistw niemieckich i wy-
rownanie poziomu cen w tych krajach, co spowodowalo mo-
sowe przyjazdy obywatelli wschodnich landdéw niemleckich
do Polski w celach turystyczno-handlowych.

Tabela nr 8

Struktura wpiywow dewizowych w Polsce w 1991 roku
wg kierunkéw przyjazdéw turystoédw

A SRR«
| Lbe, Wplywy z obszarbw ptntninuyﬁh._ld_ilf' | min USD |
P S S DL P e e e ke embea iy e St o !
| 1. |Vplywy 2 krajow b,I=obszaru } 1 !
| :phtniumm /bez NRD/ : 5 500 : 520 :
|
| 2. |VWpiywy 2z krajow II-obszaru | | !
| Iplntninungufbin nrn/ | 5 500 : 520 !
| | | |
| 3+ |Vplywy z landéw zachodnich | | !
| {Niemiec /dawne RFN/ | 2 400 I 2235 I
: L, :“leﬂj 2z landbéw wschodnich : : :
(Niemiee /dawne NRD/ 116 500 | 1 560 |
B L - me . - = T [y prpe—— !

ko | 2 82
_________________ s g W5 SREN

frédto: K, Lopacirisiki: Wpilywy Polski z turystyki przyjazdo-
wej w 1990 roku, op. ecit., s. 2.

ey
o
[+
N
o
H

Wediug danych Narodowego Banku Polskiego wplywy pod-
miotédw gospodarezych z turystykli w 1991 roku wynosily:
- 105 mln USD, co stanowilo rdSwmowartoéé 1 bln 111 mld
zlotyech,
- 163 mln rubli transferowych, co stanowilo okolo
342 mld zlotych.



Jak wynika z przytoezonych lioczb w 1991 roku /a takse
w 1992 roku/ wplywy dewizowe z magranicznej turystyki

przy jazdowe ] wg nieofiejalnych danych oszacowano na
okoo 4 mld USD,

5. Zatrudnienie w gospodarce turystycznej

Wediug danych Glowhego Urwmedu Statystycznego w dzia-
le "Kultura fizyozna, turystyka i wypoezynek" pracowalo
tgeznie 79,4 tys. oséb, 2z eczego w sektorze publieznym
38,5 tys. oséb i w sektorze prywatnym 36,9 tys. W liezbie
tej po raz plerwsmy uwzgledniono 8,4 tys, oséb fizmyozmych
prowadzgeych dzialalnoéé gospodarezg w omawiane] sferze.

Gdybyémy jednak, zgodnie z zaleceniami WTO i OECD,
uwzglednili w sektorze turystyeznym pracujgeyoh w trane
gsporeie i gastronomii, to igezme =zZatrudnienie w brangy
stanowiloby 6,6 % ogbéiu zatrudnionych w 1991 roku w go=
spodarce narodowej.

W lkatach 1991 = 1990 zanotowano dalszy spadek licozby
zatrudnionych w gospodarce turystyoznej, co jest efektem
niskioh ptac w tej sfexrze oraz misﬂd atrakey jnoseci . pracy
w zZawodach turystyecznych., W 1991 roku wg danych GUS przy=-
Jeto do pracy w sektorze turystyczuym 10,1 tys. osdb,

a zwolniono 17,2 tys., osdb,

W 1991 roku przecigtne wynagrodzenie miesigozne w dziale
"kultura fizyeczna, turystyka i wypoczynek" wynosilo
1.712,% tys. zlotych i bylo niZsze od éredniego Wynagro-
dzenia miesigeznego w calej gospodarce o 4& tys, zlotych.

I-/-



Podobnie Jjak w latach poprzednich, takZe w olkresie 1991 -
1992 piace w sektorze turystyomnym werastaly snacsnic wole
niej, nig ceny towardw i usiug konsumpeyjnych, oo wplywae
2o zasadniomo na stan zatrudnienlda w gospodarce turystyose
nej.

Analisujge poziom matrudnienia w poszezegélnych brane
gach turystyesnych sauwasydé mogma, i2 w omawlanym okresio
wyraénie mmmiejszylo sig¢ matrudnienie w biurach podrésy,
swigksmylo si¢ natomiast matrudnionie w hotelach.

Na przyklad wg danych GUS zatrudnienie w biurach poe
drésy w 1991 roku by2o o 11 tys. 0adb mmiejszme nis w 1990
rolsu,/spadok o 40 %/, natomiast w hotelach swigkszyio sig
w tym samym okresic o 13,6 .

Struktura satrudnienia w sfeorsge turystyki ksutaltoe
wala si¢ w latach 1991 « 1992 nastepujgeo!

el

o

ogdin matrudnionyoh w
turystyece

- organizacja i obsluga ruchu
turystycsnego /biura podriay/ 69,2

- obérodki wozasowo=wypocmynlowe 904
- organizsacje spoleozne, tury-

styesne /np. PTSM, PTTK/ 8,9
- inne jednostki 0,5

' Por., T, Buecsak: Zatrudniende w turystyce w 1991 roku,
Instytut Turystyki, Varszawa - grudzied 1992r.,8.11



Wediug danych Gléwnego Urzedu Statystycznego w 1991
roku wiekszoéé pracujgoych w gospodarce turystyeznej zatru-—
dniona byla w sektorze publicznym /68 %/. W dynamicenie
romvijajagcym si¢ sektorze prywatnym pracowalo w 1991 roku =
32 % ogdiu zatrudnionmych w turystyce.

Najwiekszy odsetek pracujgeych w gospodarce turystyocz=-

nej przypada na nastepujgee wojewbdztwa: warsmawskie /21,5 %/,

krakowskie /6,0 %/, gdatiskie /5,9 %/, nowosgdeckie /5,4 %/,
pozmafiskie /5,2 %/, szozeeisiskie /5,1 %/ i katowickie
/4,9 %/

¥ 1991 roku zarejestrowano 12 wojewbddztw, w kitdrych
pracowalo w turystyce powyzej 1000 oséb. W tych wojewddz-
twach zatrudnionych bylo lagecznie 70,4 % ogbéiu pracownikow
sektora turystyoznego.

6. Inwestycje w gospodarce turystycznej

Jak juz uprzednio zazanczono, w omawianym okresie
w gospodarce turystyczmnej wystepowaly dwie, krafhcowo rdézne,
tendencje., Z jednej strony, bardzo wyrainy boom inwestycyj=-
ny w hotelarstwie /giéwnie w duzych oérodkach mie jskich/,

z drugiej zadé postepujgca dekapitalizacja oblektdw komunal-
nych, FWP oraz makiaddw pracy i praktycznie zastdéj inwesty=-
cyjny w tym segmencie rynku,

Wedlug danych GUS=u w 1991 roku dynamika nakladdédw ine
westycy jnych w dziale "kultura fizyoczna, turystyka i wypo-
czynek" bylo jedng z najwyzszych i wynosilta 132,0 %

w stosunku do 1990 roku. igeczne naklady inwestycyjne w
1991 roku wynosily w sektorze turystyczno-wypoezynkowym
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1737 mid slotych, = ¢z2ego na xoboty budowlanosmontasowo
praoznacsono 905,7 mld slotych, a na zakup maszyn i Woge
dzeti « 756,0 mld slotych.

¥V wyniku dzialad inwestyoyjnych w 1991 rolmi wyrainie
popravila sie =dolnoéé eksploatacyjna bazy turystyomoe
wypocsynkovej, migday imnyml uszyskano 240 nowych miojsc
noclegowyoh w hotelach, 200 miojosc w sanatoriach,

¥ 1991 roku rozpoczgto w soktorse turystyozno-wypoomynlio=
wym 33% nowe inwestyeje, o wartosel kosztorysowej 288
mld zlotyoch.

Pomytywnyn zjawiskiem inwestyeji w sferme turystyki
Jost to, 12 omns realimacji tyoh proedaiguzled jost stow
sunikowo Lkrétki w pordwnaniu do stanu = poprzednich lat
i dzialal inwostycyjuych w immych branZach gospodarczych,

Niopoko jgoynm zjawiskienm jest bardzo nlewielka sklome-
nodéé do inwestowania w sfeorg turystylki se strouy osdb
pryuatnyech,

Vigksmodé polskich biur podriéiy to podmioty o charaktorze
poérednika, prowie w ogbéle nie imwestujgee w swdj dalawmy
rozw6j, Podobnie przedstawia sip sytuacja w odniesieniu
do bazy womasowe], sanatoryjno-loczniouzej oraz basy siue=
2qoej turystyce kwalifilkowanej., Jodynie w sektorze hoe
tolarskim widaé¢ wyrading boniwnmkture inwestyoyjng.

Vydaje slg, %o tendencja taka utrmyma eig réuwnied
v najbligszych latach,



Zalkonezoniec

Przedstawione v opracowaniu dane orag wniosii nlo
vycmerpujg wamysthkich sagadnien swigsanych 2 funic jonow
waniem polsikiej turystyki w latach 1991 « 1992,

Zdnjge sobde sprawe sutor staral sip praodstawié naje
waZnie jeze problemy, te 2 ktdryml v najblisouych latach
nalezaloby sip uporaé oras te, Ltére decydowné bedg

o praysziym oblioczu polskiej turystyki.

Diatego migday imnyml nie analizowano sSerzoj Sae-
granicmnej turystykl prayjasdowej, problendu ochrony
érodowiska na obszarach turystyoznych, ksztalcenda Madr
itd, Nie ommnema to lekoowasenin tych oraz imnych zagnde
niedn, ktére sq preodmiotem szemegdlowych: analiz,
Osnoosa natomlost ten wybdr konoentracj¢ na pounych Saw
gadnieniach, zdaniom Autora najwainlejszych, lata
1991 « 1992 to olros nieswykle istotny dia dalssegd IOZe
woju gospodarii Mﬂmh Pojauiajqg sig¢ 1 poglebiaje
w tym csasic wioloo pouytywno tendencje i =jawiska,

Jakk np., praoksztalcenia wlasnosciowe w bazie socjalnej,
ogywienie inwestyecyjue w hotelarstwie, wyrainy uzrost
wpiywiuw dowizowych = turystyki itd. Jednoezednde jodnak
utrzymujq si¢ nogatywne zjawiska takie Jalks dalszy spadok
aktywnodcl i kensumpeji turystyomnoj spolecuofistwn, dow
kapitalizacje obioktdéw wemasowych, sanatoryjnyeh oras
hoteli kommalnyech, brak roswigeald prawnyoh rogulujgoych
gospodarkg turystyomzng itp.
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0d tego, ktdére z prazytoczonych tendenecji przewazg
w przysziodeci, zalezy dalszy rozwd] turystyki w Polsce.
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