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Niniejsza ekspertyza =zawiera informacje o strukturze zarza-
dzania turystyksg w: Austrii, Francji, Holandii, RFHN, Wielkiej
Brytanii i Wioszech. Zebrane informacje pochodzg z opracowan wy-
konanych w Instytucie Turystyki w latach 1987-89 (poz 1, 2, 3
bibliografii]) oraz artykul L.Butowskiego zloZony do "Problemdw
Turystyki" (poz. 4). Do aktualizacji wykorzystano dostepne w
bibliotekach i UKFiT materiatlty OECD (poz. 5), ktdre jednoczesnie
zawierajg rozszerzong informacje o pracach rzadéw i organizacji
turystycznych w dziedzinie turystyki.

Dla wusystematyzowania informacji w opracowaniu przyjeto cha-
rakterystyke organizacji turystyki oraz podstawowe zakresy dzia-
lania =za opracowaniem J,Nowaka 1 K.Podstawki [1]. W ten sposéb
powstat Jjednolity system informacji o posczegdlnych krajach.
Choé¢ wiec szereg rubryk pozostalto niewypelnionych z uwagi na
brak danych, badz nieprzystajaca strukture zarzadzania turystyka
tﬂ_jednﬂczeénie opracowanie wskazuje na podstawowe luki informa-
cyjne. Moze wigc siuzyé do systematycznej pracy nad aktualizacja
i uzupeinianiem wiedzy o strukturze zarzadzania turystyka.

Dla poszczegolnych krajow przyjeto nastepujaca strukture in-
formacji:

Centralne instytucje turystyczne - CIT,.
1. Rzad Centralny.
2. MNaczelny organ administracji panstwowej d/s turystyki - HNOAT,
2,1. Organ HOAT.
2. 2. Urzad HOAT.
2.3. Wyodrgbnione komdérki organizacyjne urzedu wylacznie d/s
turystyki.
Inne resorty oddziatywujace na turystyke.
. Wyspecjalizowane agencje rzadowe.
Instytucje doradcze { opiniodawcze dla CAT
Ogélnokrajowe organizacje turystyczne - 0OT.

O LA e 0

Kompetenc je centralnych instytucji turystycznych.

l. HNormowanie dzialalncsci turystycznej i wykonywanie zadan
ogolneocadministracyjnych.
e upowszechnianie przepisow prawnych i regulaminowych oraz

kontrola ich przestrzegania.
projektowanie i tworzenie przepiséw i regulaminodw,
udzielanie zezwolen na dzialglnosé usiugowa w turystyce,
kategoryzacja i kontrola bazy turystycznej,
1.4. koordynacja 1 kontrola arganizacji turystycznych i ich
zwigzkow,

bk
L
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1.0, koordynacja i konsultowanie regulacji prawno-administra-
cyjnej w sprawach formalnosci turystyki i podrézy,
1.6. wspolpraca miedzynarodowa.
2. Planowanie rozwoju turystvki,

L 1 przygotowywanie planéw rozwoju turysytyki i wspélpraca
przy ich integracji z planami ogdlnogospodarczymi,

LA S tworzenie =zasad {inansowania bazy i infrastruktury tu-
r¥ystycznej,

2 powolywanie 1 =zarzgdzanie panstwowymi [publicznymi]

przedsigbiorstwami 1 przedsiewzieciami turystycznymi,
4, utrzymywanie i ochrona zasobdé naturalnych i kulturowych,
.9. okreslanie g¢elow 1 sposobdw realizacji zadan z zakresu
socjalne) 1 publicZnej turystyki.
J. Dziatalnosé badawcza 1 studialna.
3.1, zbieranie | opracowywanie danych statystiycznych dot. ru-
chu turystycznego i wielkosci bazy,
j.2. badania i analizy rynkowe (marketingowe].
4, Szkolenie zawodowych kadr turystvki.
4.1. planowanie szkolen, programdw, zapewnienie kadry i pomo-
cy szkoleniowych,
4,2. finansowanie i prowadzenie szkolen,
4, 3. wydawanie zezwolen na wykonywanie zawodu.

Terenowe Instytucje Turystyczne

1. Regionalne Instytucje Turystyczne - RIT.
1.1. Regionalni reprezentanci Centralnej Administracji Pans-
twowej - RR.
1.2. Hegionalna Administracja Turystyczna podlegta CAP - RAT.
1.3. Hegionalne Organy Samorzadowe - ROS.

1.4, Regionalne Organizacje Turystyczne - ROT,
2. Lokalne Instytucje Turystyczne - LIT
L Lokalni reprezentanci Centralnej Administracji Paristwo-
wej - LR.
2.2. Lokalna Administracja Turystyczna podlegla CAP - LAT.
2.3. Lokalne Organy Samorzadowe - LOS.
2.4. Lokalne Organizacje Turystyczne - LOT.
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AUSTRIA

Centralne instytucje turystyczne Austrii.

L

2

Rzgd Centralny.

S i

L &

Podstawe dziatan rzgadowych w sferze turystyki tworza:

* Program Rzgdowy 2z 1T7. 12,1990,

* "Podstawowe kierunki polityki turystycznej do roku
2000" opublikowane w 1989 roku,

Do najwazniejszych =zaloZen polityki turystycznej zali-

czy¢ nalezy:

- orientacja na jakosc w polityce promocyjnej [z uwz+
glednieniem =zagadnien ekologicznych i aspektdw regio-
nalnych),

- dzialanla na rzecz rozszerzenia sezonow turystycznych
w turystiyce krajowej i zagranicznej,

- ochrona sSrodowiska jako niezbedny element ekonomicz-
nych podstaw turystyki,

- poprawa stanu zatrullnienia w turystyce,

- wprowadzenie nowych elementdow {(nowych technologii) w
kszaticeniu kadr turystycznych (informatyzacja, jezyki
cbce elementy psychologii).

- Trozwo]j zorganizowanych wyjazdow (packages) pod hasia:
m: wakcje z kultura, rozwdj osobowy, wakacje ze spor-
tem, nostalgiczne wakacje itp.

Koordynacja dzialan odbywa sie za posrednictwem wyspec-

jalizowanych Jjednostek jak Osterreichische Fremdenver-

kehrstag, Kuratorium fur Osterreichisches Fremdenverkehr

Osterreichische Zonig Komision.

Inne dziatania:

# uruchomienie statege monitoringu "tourism indicator”
finansowanego przez rzad, izby gospodarcze, wltadze
landow oraz Austriackie Narodowe Biuro Podrozy,

* badania ankietowe "Guest interviews in Austria",

*= program "Farm Holidays" [Agroturystyka) dla terenow
gorskich realizowany wspoOlnie z ministerstwem rolnic-
twa,

«# "Zachowanie sSrodowiska, Kultury i Wiejskiego Stylu w
Gminach Austrii" - kampania organizowana we wspodilpracy
z Austriackim Zwigzkiem Gmin.

Naczelny organ administracji panstwowej d/s turystyki - HNOAT,

e

Organ HNOAT.
Federalny Minister Gospodarki
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2.2. Urzad NOAT,.

Federalne Ministerstwo Gospodarki (Bundesministerium fur
Wirtschaft).

£.3. Wyodrgbnione Kkomérki organizacyjne urzedu wytacznie d/s

turystivki.

Oddzial Turysytyki (wczesniej Kuratorium Austriackiej Tu-
rystyki] z Radcg Ministerialnym na czele. ;

Inne resorty oddziatywujgce na turystyke.
Ministerstwo Rolnictwa.

Wyspecjalizowane agencje rzadowe.
Osterreichischer Fremdenverkehrstag

Kuratorium fur Osterreichisches Fremdenferkehr
Instytucje doradcze i opiniodawcze dla CAT
Grupa Turystyki i Popierania Rzemiosta (komisja konsultacyjna
przy Ministerstwie).

Ogdélnokrajowe organizacje turystyczne - 0O0T.

Federalna Izba Gospodarki (Wirtschaftsbudeskammer).
Austriackie Harodowe Biuro Podrozy.

Austriacka EHeklama Turystyki (Osterreichische Fremdenferkehr-
swerbung) - zrzeszenie, czlonkowie: rzad federalny, rzady po-

szczegodlnych krajow, Federalma Izba Gospodarki i Przemystu i
inne,

Zadania: propaganda i reklama zagranicznej turystyki przvjaz-
dowej, popieranie turystiyki krajowej, badania i ana-
lizy ruchu turysytycznego, reprezentowanie central-
nych instytucji turystycznych za granics.



Kompetencje centralnych instytucji turystycznych ( X - pelne
uprawnienia, / = czesciowe, niewylgczne, lub tylko doradztwo i
koordynac ja).

HOAT 00T

1. Normowanie dziatalnosci turystycznej i wy-
konywanie zadan ogolnoadministracyjnych.

l1.1. upowszechnianie przepisow prawnych i re-
gulaminowych oraz kontrola ich przestrzegania /

l1.2. projektowanie i tworzenie przepisdw i re- /
gulaminow,

1.3. udzielanie zezwolen na dziatglnosé ustu- /
gowg w turystyce, kategorvzacja i1 kontrola
bazy turystycznej,

1.4. koordynacja i kontrola organizacji tu-
rystycznych I ich zwigzkow, /

1.5. koordynacja i konsultowanie regulacji
prawno-administracyjnej w sprawach formal-
nosci turystyki i podrézy / /

l1.6. wspolpraca miedzynarcdowa. / X
2. Planowanie rozwoju turystiyki.

2.1, przygotowywanie plandw rozwoju turys-
tyki i wspéipraca przy ich integracji z
planami ogdlnogospodarczymi / /

2.2. tworzenie zasad finansowania bazy i
infrastruktury turystycznej /

2.3. powolywanie i zarzadzanie panstwowymi
{publicznymi) przedsiebiorstwami i przed-
siewzieciami turystycznymi X

2.4, utrzymywanie i ochrona zasobdé natu-
ralnych i kulturowych /

2.5. okreslanie celdw I sposobdéw realizacji
zadan z zakresu socjalnej i publicznej tu-
rystyki /



HOAT 00T
2. 6. tworzenie i zarzadzanie fuduszami na
finansowanie turysiyki socjalnej i urza-
dzen publicznych /
3. Dzialtalnosé badawcza i studialna.
J. 1., zbieranie i opracowywanie danych sta- / X
tystycznych dot. ruchu turystycznego i wiel-
kosci bazy,
J.2. badania 1 analizy rynkowe (marketingowe) b4

4, Szkolenie zawodcowych kadr turystyki.

4., 1. planowanie szkolen, programéw, zapewnienie

kadry 1 pomocy szkoleniowych, /
4. 2., finansowanie 1 prowadzenie szkolen /|
4, 3, wydawanie zZezwolen na wykonywanie zawodu /

9. Promocja i propaganda turystyki.

5.1, organizacja i1 finansowanie promocji tu-
rystyki krajowej, / /

5.2, organizacja i finansowanie promocji tu-
rystyki zagraniczne] / /

5.3, prowadzenie biur informacji turystycznej w
kraju

2. 4. prowadzenie biur informacji turystycznej
zagranicsy

Terenowe Instytucje Turystyczne Austrii - brak danych.

Ocenia sie, ze w strukturach lokalnych najwazniejszg role od-
grywajg Provincjonalne Izby Gospodarcze. 53 to niezalezne zwiaz-
ki gospadarcze reprezentujgce w ciatach koordunujgcych lokalng
gospodarke turystyczng.
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FRANCJA

Centralne instytucje turystyczne Francji.

1.

2

Rzgd Centralny.

1.1. Rozwigzania instytucjonalne:

Miedzyministerialny Komitet Turystyki - z Premierem na czele.

2.1, Priorytety zdefiniowane przez Ministra Turystyki w poro-
zumieniu z Radg Ministroéw

£+ zwrocenie uwagi na czlowieka i jego miejsce w Srodowis-
ku,

*+ promocja jakoseci,

* wykorzystanie rozmaitosci dziedzictwa turystycznego,

Te priorytety wyznaczaja podstawowe kierunki aktywnoscl:

- kontynuacja promocji zagranicznej Francji przez Maison
de la France,

- powolanie organizacji zajmujacej sie monitoringiem tu-
rystyki przy wspdilpracy rzadu, wladz departamentodw,
wiadz lokalnych, przedstawicieli przemysiu turysiycz-
nego itp,

- rozwo]j produkitu turysiyvcznego,

- szkolenie, z priorytetami: usiugi, zarzgdzanie, marke-
ting, Jjezyki obce,

- modernizacja niezaleznego sektora hotelowego

- rozwdj francuskiego Know-how w turystyce,

- promowanie turystyki soccjalnej (dla niskozarabiajacych)

- rozwdj turystyki krajowej (a szczegdlnie agroturystyki
i turystyki kulturalnej),

- wspomaganie przeksztatcen w turystyce gorskiej (wydiu-
zenie sezonu i zroznicowanie form),

- promocja wysokiej jakosci usitug w turystyce nadbrzez-
nej. :

- wprowadzenie zalecen Dyrektywy EWG w sprawie ochrony
konsumenta oraz jakoseci wustug w turystyce (m.in.
kategoryzacja usiug),

Naczelny organ administracji parnstwowej d/s turystyki - NOAT,

Organ HOAT.
Minister Delegowany d/s Turystyki podlegly Ministrowi d/s
Mieszkaniowych, Wyposazenia, Transportu i Przestrzeni.
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2.2. Urzad NOAT.

Ministerstwo Turystyki (Ministere du Tourisme)

2.3. Wyodrebnione komérki organizacyjne urzedu wylgcznie d/s
turystyki (Ministerstwa Turystyki).
Dyrekcja Przemysiow Turystycznych (Direction des Indus-
tries Touristiques).
Wydzialy (subdirection) z biurami:
administracyjny,
monitoringu, badan i analiz rozwojowych,
zawodowy 1 polityki turystvcznej.
Stuzby terenowe: 26 regionalnych delegatur i 14 turys-
tycznych misji zagranicznych). -
Dyrekcja d/s Inwestycji i1 Produktu Turystycznego
Piony:
zagospodarowania i finanséw publicznych,
stuzb technicznych rozwoju i produktow turystycz-
nych,
studiéw nad =zagospodarowaniem turystyczanym w go-
rach,
inzynierii turystycznej,

Inne resorty coddziatywujace na turystyke.

=

Wyspecjalizowane agencje rzgdowe.

Generalna Inspekcja Turystyki (Inspection Generale du
Tourisme) jest uprawniona do kontroli wszystkich organizacji
i 1instytucji publicznych i gquasi-publicznych zajmujgcych sig
turystyks.

Instytucje doradcze i opiniodawcze dla CAT

Narodowa Rada Turystyki (Conseil National du Tourisme)- organ
doradczy ministra d/s turystyki(pod jego kierunkiem) skita-
dajacy sie m. in. z 27T przedstawicieli komitetow regionalnych,
T1 przedstawicieli organizacji turystycznych, 23 fachowcow 1
81 doradcow technicznych wybranych przez Ministra,

Harodowy EKomitet d/s Turystycznych Rynkéw Zagranicznych -
skupia przedstawicieli czolowych firm zajmujacych sie turys-
tvyka zagraniczna.

Miedzyministerialny Komitet d/s Turystyki Socjalnej.

Ogélnokrajowe organizacje turystyczne - 00T.
Francuska Izba Gospodarcza (Maison de la France) - zwigzek
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interesu gospodarczego (groupment d’interet economique) -
specjalna konstrukcja prawna umozliwiajgca grupowanie roznych
podmiotow gospodarczych (panstwowych, komunalnych, spotecz-
nych, prywatnych) finansowana w ponad 50 7 przez skarb parns-
twa., Przewodniczy jej Minister Turystyki.

Zadania: badania rynku, promocja w kraju i zagranics..

Narodowa Federacja Biur Podroézy i Syndykatow Inicjatywnych
(Federation Nationale des Offices de Tourisme et Sindicats
d' Initiative)

Federation Hational des Gites de France
Zadania: rozwo]j turystyki na wsi (kwatery prywatne, wyzywie-
nie, pobyiy na farmach).

HNarodowa Federacja Regionalnych Komitetow Turystyki (Federa-
tion Nationale des Comites Regionaux de Tourisme].

Narodowa Federacja Departamentalnych Komitetéw Turystyki (Fe-
deration NHationale des Comites Departamentaux de Tourisme).

Kompetencje centralnych instytucji turystycznych ( X - peilne
uprawnienia, / - czesciowe, niewylgaczne, lub tylko doradztwo i
koordynacja).

HOAT 00T

1. Normowanie dziatalnosci turystycznej i wy-
kenywanie zadan ogdlnoadministracyjnych.

1.1. upowszechnianie przepiséw prawnych i re-
gulaminowych oraz kontrola ich przestrzegania X

1.2. projektowanie i tworzenie przepisdéw 1 re-
gulaminow, /

1.3. udzielanie zezwoler na dziatglnosé ustu-
gowg w turystyce, kategoryzacja 1 kontrola
bazy turystiyczne] X

1.4. koordynacja i kontrola arganizacji tu-
rystycznych i ich zwigzkow, X

1.5, koordynacja i konsultowanie regulacji
prawno-administracyjnej w sprawach formal-
nosci turystyki i podrozy, x



NOAT
1.6. wspéolpraca miedzynarodowa. *
2. Planowanie rozwoju turystyki.
2.1, przygotowywanie plandw rozwoju turys-
tvyki i wspétipraca przy ich integracji =z
planami ogdlnogospodarczymi, b4
2.2. tworzenie zasad finansowania bazy i
infrastruktury turystycznej, /
2. 3. powolvywanie i zarzadzanie panstwowymi
[publicznymi) przedsiebiorstwami i przed-
siewzieciami turystycznymi, b4
2.4, utrzymywanie i ochrona zasobo natu-
ralnych i kulturowych, X
2.5. okreslanie celéw i sposobéw realizacji
zadan z zakresu socjalnej i publicznej tu-
rystyki. /
2.6, tworzenie i zarzagdzanie fuduszami na
finansowanie turystyki socjalnej 1 urza-
dzenn publicznych /
3. Dziatalnos¢ badawcza i studialna.
J.1. zbieranie i1 opracowywanie danych sta-
tystycznych dot. ruchu turystycznego i wiel-
kosci bazy, /
J.2. badania i analizy rynkowe [marketingowe], X
4. Szkolenie zawodowych kadr turystyki.
4. 1. planowanie szkolen, programéw, zapewnienie
kadry 1 pomocy szkoleniowych, X
{.2. finansowanie i prowadzenie szkolen, /
4. 3. wydawanie zezwolen na wykonywanie zawodu. X

3. Promocja i propaganda turystyki,

00T
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NOAT 00T

9.1. organizacja 1 finansowanie promocji turys-
tvki krajowej, X X

5.2. organizacja i finansowanie promocji turystyki
zZagranicznej. X X

5. 3. prowadzenilie biur informacji turystycznej w
kraju / /!

9. 4, prowadzenlie biur informacji turystvcznej
zagranica X X

Terenowe Instytucje Turystyczne we Francji

1. Regionalne Instytucje Turystyczne - RIT.

i Hegionalni reprezentanci Centralnej Administracji Pans-

twowej - RRER.
Prefektury - na szczeblu regionu, departamentu.

1.2, Regionalna Administracja Turystyczna podlegta CAP.

Regionalne Delegatury Dvrekcji Przemysiéw Turystycznych

1.3. Regionalne Organy Samorzadowe - ROS.

Rada Regionu (Conseil Regional), Rada Departamentu (Con-

seil General - organy wlasciwosci ogoélnej.

1.4. Regionalne Organizacje Turystyczne - ROT.

HRegionalny Komitet Turystyki (Comite Regional du Tou-
risme)] i Departamentalny Komitet Turystyki (Comite De-
partamental du Tourisme) - stowarzyszenia finansowane
glownie przez administracje terenowsa, zajmuja sie reali-
zowaniem polityki +turystyvecznej wypracowanej przez Rady
Regionu, czy Departamentu oraz promocji swego terenu
dziatania. Prezesem jest zwyczajowo Prezydent odpowied-

niej Rady. Posiadaja rozbudowany aparat etatowy.

2. Lokalne Instytucje Turystyczne we Francji - LIT

iy A Lokalni reprezentanci Centralnej Administracji Panstwo-

wej - brak danych.

i Lokalna Administracja Turystyczna podlegla CAP - brak

danych.

£.3. Lokalne Organy Samorzadowe - LOS,
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Rada Giliny (Conseil de la Cummune)

rekalne Drdﬁnizacje Turystyczne - LOT.
Biurd Podré#y i Syndykaty Inicjdtywne (Offices de Tou-

risme ob Eiﬂ@--#ats d' Initiative," - stowarzyszenie fi-
nanSiwane w Wwikkszosci 2z budzetu sminy zajmujgce sie
m.in, 1informacj& turystyczia, obsiugg turystdéw, prowa-

dzeniem rezerwacji usiug lokalnych itp (sS4 kategoryzowa-
nej,
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HOLANDIA

Centralne instytucje turystyczne Holandii.

1. Rzad Centralny.
W maju 1980 parlament przyjal kolejny, trzeci dokument okres-
lajacy polityke w sferze turystyki. Dokument ten noszacy
nazwe '"Przedsiebirczosc w turystyce" stawia na: profesiona-
lism, kooperacjg, wzglad na sSrodowisko 1 przyrode, dobor
priorytetéw., Priorytety w badaniach, promocji i dziataniach
wyznacza hasto: Holandia - Kraj -Wody, Dziedzictwa Kulturowe-
go, Wybrzeza i Centrdw Miejskich". Za priorytetowe w promoeji
uznaje sie sasiednie rynkl Niemiec Belgii/Luksemburga i Wiel-
kiej Bryvtanii.

Polityka rzgadu holenderskiego nakierowana jest na pro-
mocjge dobrego klimatu dla inwestycji turystycznych oraz siy-
mulowanie rozwoju inowacji i nowych technik w turystivce.

Rzad =za posrednictwem NBT finansuje ok. 75 projekiow ba-
dawczych rocznie. Systematycznie prowadzone sa badania wyjazdow
Holendrow (Continuous Holiday Survey - CV0O) oraz najwazniejszych
rynkdéw (badania motywow przyjazdow).

Wzrost wyjazddéw krajowych widzi sie przez zwiekszenlie licz-
by drugich i trzecich wyjazddw wakacyjnych.

2. MHaczelny organ administracji panstwowej d/s turystyki - HNOAT,

2.1, Organ HOAT.
Minister Spraw Gospodarczych.

2.2. Urzgd HOAT.
Ministerstwo Spraw Gospodarczych (Ministerie van Economi-
sche Zaken).

A Wyodrebnione komérki organizacyjne urzedu wytlgcznie d/s
turystyki.
Oddzial Turystvyki.

3 » Inne resorly oddzialywujace na turystyke.
Minister Reolnictwa i Rybolowstwa - odpowiedzialny za rekreac-
je na Swiezym powietrzy i dbajacy o powszechna dostepnosé¢ in-
frastruktury rekreacyjnej.

4. Wyspecjalizowane agencje rzadowe.
Komitet Interministerialny.

9. Instytucje doradcze i opiniodawcze dla CAT
Krajowa Komisja Doradcza d/s Turystyki i Wypoczynku (organ
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doradczy przy ministerstwie).
Ogolnokrajowe organizacje turystyczne - 0QQOT.

Holenderskie Biuro Turystyki (HNederlands Bureau Voor Toeris-

me - NBT) - utrzymywane w T0 ¥ z funduszy rzadowych (na pod-

stawie zleconych zadarn), =zatrudniajgce ponad 150 osob.

Zadania: ksztaltowanie popytu turystystycznego, szkolenie
kadr, badania rynkowe.

Holenderskie, Krdélewskie Stowarzyszenie Turystyczne (ANWB) -
stowarzyszenie turystow-konsumentow skupiajace 2,8 mln osdb.

Kompetencje <centralnych instytucji turystycznych |( X - pelne
uprawnienia, /! - czesciowe, niewylaczne, lub tylko doradztwo i
koordynac ja).

78

HOAT 00T

Normowanie dziatalnosci turystycznej i wy-

konywanie zadan cgolnoadministracyjnych.

1.

1. upowszechnianie przepisow prawnych i re-

gulaminowych oraz kontrola ich przestirzegania. /

1.2. projektowanie i tworzenie przepisdw 1 re-
gulaminow, /

1.3. udzielanie zezwolen na dziatalnos¢ ustu-
gowg w turystyce, kategoryzacja 1 kontrola
bazy turystycznej, /

1.4. koordynacja i kontrola arganizacji tu-
rystycznych 1 ich zwigzkow, /

1.5. koordynacja i keonsultowanie regulacji
prawno-administracyjnej w sprawach formal-
nosci turystyki i podrézy,

1. 6. wspolpraca miedzvnarocdowa. X

B

g

Planowanie rozwoju turystyki.

l. przygotowywanie planow rozwoju turys-

tyki i wspdlpraca przy ich integracji =z
planami ogédlnogospodarczymi, %



NOAT 00T

2. 2. tworzenie zasad finansowania bazy i
infrastruktury turystycznej, x

2. 3. powolywanie i zarzadzanie panstwowymi
([publicznymi) przedsiebiorstwami i przed-
siewzieciami turystycznymi,

2.4, utrzymywanie i ochrona zasobd natu-
ralnych i kulturowych, !

2. 5. okreslanie celdéw i sposobdw realizaciji
zadan z zakresu socjalnej i publicznej tu-
rystyki. /

NOAT 00T
2.8. tworzenie 1 zarzgadzanie fuduszami na

finansowanie turystyki socjalnej i urza-
dzen publicznych /

J., Dzialalnos¢ badawcza i studialna.

3.1. zbieranie i opracowywanie danych sta-
tystycznych dot. ruchu turystycznego i wiel-

kosci bazy, ; ;
3.2. badania 1 analizy rynkowe (marketingowe). ; X
4.1 plaﬂﬂwaﬂie Ezk‘.{}iéﬁ, prmgrﬂméwj zﬂpEWHiEﬂiE
kadry 1 pomocy szkﬂleniawyuh ; ¥
1.2, finansowanie 1 prowadzenie Skoled, / ¥
3,3. wydawanie zezwolen na wykonywanie Ze, ...
c Promocja i propaganda turystyki.
5.1. organizacja i flnansowanie promocji turys-

- . lIlI'
tyki krajowe], !
. P2, organizacja 1 {finansowanie oromoc ji wurystywsy

/ X

zagranicznej.

prowadzenie biur informacji turwstycznej W

g
Ll




LY

NOAT 00T

kraju /
5.4, prowadzenie biur informacji turystyczne]j
zagranicsy 4

Terenowe Instytucje Turystyczne - brak danych.
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H_EPUBLIKA FEDERALNA NIEMIEC

Centralne instytucje turystyczne RFN.

Rzad Centralny.

Podstawowe elementy polityki turystycznej rzadu zwigzane s3 z
integracja nowych landdéw, Ponadto w swych dzialaniach rzad
kieruje sige nastepujgcymi elementami:

- integracja wspolnege rynku od 1.01. 19493,

- przeksztalcenia w Europie Wschodniej,

- wzrost przyvjazdow ze wschodu,

- wplyw turystyki na ochrone Srodowiska. '

Uwaga: wiekszos¢ badan, w tym takze marketingowych jest pro-
wadzonych na =zlecenie rzgdu przez centralny urzad
statystyczny.

Wage jaksg rzad w RFN przywigzuje do Europy Wschodniej obrazu-
je fakt powotlania w Polsce, Caecho-Slowacji 1 na Wegrzech
biur DZT,

Naczelny organ administracji panstwowej d/s turystyki - HNOAT.

. 1. Organ HNOAT.
Federalny Minister Gospodarki.

.2, Urzgd HNOAT.

Federalne Ministerstwo Gospodarki (Wirtschaftsbundesmini-
sterium).

Zadania: ogodlny nadzdér nad szkoleniem kadr, dzialalnocscia
promocyjng, ewidencjag I statystyka.

e Wyodrebnione komorki organizacyjne urzedu wylacznie d/s
turystyki.
Sekecja Polityki Turystycznej.

Inne resorty oddziaiywujace na turystyke.

Wyspecjalizowane agencje rzadowe.

Instytucje doradcze i opiniodawcze dla CAT

Rada Konsultacyjna d/s Turystyki - reprezentanci rzgddéw kra-

jow zwigzkowych, lokalnych zwigzkow turystycznych, organi-
zacji konsumenckich itp.

Ogélnokrajowe organizacje turystyczne - 0QOT.

Niemiecka Centrala Turystyki (Deutsche Zentrale fur Touris-
mus) - praktycznie krajowy urzad turystyki o charakterze po-



zarzgdowym, finansowana w ponad 90 7 z budzetu.
Giowne zadanie: promocja zagraniczna.

Niemiecki Zwigzek Biur Podrézy (Deutscher Reiseburo Verband
e.V - DRV) - m, in. ksztalcenie kadr, promocja.

Niemiecki Zwigzek Turystyki (DTV).
Zadania: promocja krajowa,

Kompetencje centralnych instytucji turystycznych ([ X - pelne
uprawnienia, / - czesciowe, niewylgczne, lub tylko doradztwo i
koordynac ja).

NOAT 00T

1. Normowanie dziatalnosci turystycznej i wy-
konywanie zadan cogélnoadministracyjnych.

l.1. upowszechnianie przepisdw prawnych i re-
gulaminowych oraz kontrola ich przestrzegania. /!

1.2, projektowanie 1 tworzenie przepisow 1 re-
gulamindw, /!

1.3. udzielanie zezwolen na dziatalnos¢ ustu-
gowg w turystyce, kategoryzacja 1 kontrola
bazy turystycznej, /

1. 4. koordynacja i kentrola arganizacji tu-
rystycznych i ich zwigzkow, / /

1.3, koordynacja i konsultowanie regulacji
prawno-administracyjnej w sprawach formal-

nosci turystyki 1 podrézy, i
1.6, wspolpraca miedzynarodowa. /
2. Planowanie rozwoju turystyki.

2.1, przygotowywanie plandw rozwoju turys-

tyki i wspdélpraca przy ich integracji =z

planami ogodlnogospodarczymi, / i

2.2, tworzenie zasad finansowania bazy i
infrastruktury turystycznej, /
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NOAT
2.3, powotywanie i zarzadzanie panstwowymi
(publicznymi) przedsiebiorstwami i przed-
siewzieciami turystycznymi,

2.4, utrzymywanie i ochrona zasobd natu-
ralnych i kulturowych,

2.5. okreslanie celow i sposobéw realizacji
zadan z zakresu socjalnej i publicznej tu-
rystyki.

2.6. tworzenie 1 zarzadzanie fuduszami na
finansowanie turystyki socjalnej i urzg-
dzen publicznych

3. Dziatalnos¢ badawcza i studialna.

J.1. zbieranie i opracowywanie danych sta-
tystycznych dot. ruchu turystycznego { wiel-
kosci bazy,

3.2, badania i analizy rynkowe (marketingowe). X

4. Szkolenie zawodowych kadr turystyki.

4.1, planowanie szkolen, programow, zapewnienie
kadry 1 pomocy szkoleniowych, X

4, 2. finansowanie i prowadzenie szkolen, /
4. 3. wydawanie zezwolen na wykonywanie zawodu,.
3. Promocja i propaganda turystyki.

9. 1. organizacja i finansowanie promocji turys-
tyki krajowej, !

2.2. organizacja i finansowanie promocji turystyki
zagranicznej. /

3. 3. prowadzenie biur informacji turystycznej w
kraju

9.4, prowadzenie biur informacji turystycznej
zagranica

Terenowe Instytucje Turystyczne - brak danych.

00T

DTV

DTV
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¥IiELKA BRYTANIA

Centralne instytucje turystyczne W. Brytanii.

X

.

T

o

&,

Rzgd Centralny.

Rzad nie opracowywuje jednolitej polityki turystycznej.

Sekretarz Stanu w Ministerstwie Zatrudnienia kierujgc Turys-

tycznym Komitetem Koordynacyjnym opracowywuje jedynie plan

dziatan. Obejmujg on najczesciej kontynuacje prac prowadzo-

nych wczesniej. Z waznych nowych zadan nalezy wymienié:

* program "Turystyka i Srodowisko"

* kontynuacje prac nad narodowym schematem klasyfikacji ustug
turystycznych,

* turysiyka dla niepeinosprawnych

Hatomiast rzad wspdlnie z organizacjami (a szczegdlnie z BTA)

sfiansowail opracowanie m. in. :

- Zatozenia Turystyki w W.Brytanii, 1991-95,

"= Strategia rozwoju Turystyki, 1981-95,

- Strategia marketingowa "przez kanatl" w 1993,
- Roczny Plan Mrketingu.

Haczelny organ administracji panstwowej d/s turyvstyki - HNOAT,

2.1 Organ HNHOAT.

Minister Zatrudnienia.

v drzad NOAT.
Ministerstwo Zatrudnienia (Department of Employment) -

Zadania: planowanie 1 rozwo¢j bazy, ogélna koordynacja i
regulacja prawna, badania, szkolenie zawodowe,
propaganda), =2z czesSciowym podziatem zadan z Za-
rzgdami Turystyki: Anglii, Walii, Szkocji i Pin.
Irlandii,

Struktura: sekretarze stanu d/s : Angli, Szkocji i Walii
oraz Ministerstwo Rozwoju Gospodarczego Ir-
landii Pin.

. 3. Wyodrebnione komérki organizacyjne urzedu wylacznie d/s
turystyki.

Biuro Turystyki.
Inne resorty oddzialywujgce na turystyke.
Wyspecjalizowane agencje rzadowe.

Agencja Rozwoju Rejondw Wiejskich (RDA).



Rada Drobnego Przemysiu w Rejonach Wiejskich (COSIRA)
5. Instytucje doradcze 1 opiniodawcze dla CAT
6. Ogolnockrajowe organizacje turystyczne - 00T,

Brytyjski Zarzgad Turystyki (British Tourism Authority) - pdi-
rzgdowa organizacja finansowana ze Srodkow budzetowych zatru-
dniajgaca ponad 400 osdb i powolywana przez administracje. BTA
laczy w sobie status instytucji rzadowej, stowarzyszenia i
reprezentanta sektora prywatnego. W skiad BTA i jego komite-
téw wchodzg wysocy urzednicy ministerstw, przedstawiciele izb
przemystowo - handlowych, Zarzadow Turystyki. Komitety BTA sa
organami doradczymi HNOAT. '
Zadania: Reprezentowanie kraju na forum miedzvynarodowym, pro-
wadzenie badan 1 studiow, programowanie szkolenia
zawodowego, promocja zagraniczna, doradztiwo, koordy-
nacja, czesciowo funkcje wykonawcze wobec NOAP, pro-
wadzenie przedstawicielstw zagranicznych.

Kompetencje centralnych instytucji turystycznych ([ X - pelne
uprawnienia, / - czegsciowe, niewylaczne, lub tylko doradztwo i
koordynac ja).

NOAT 00T

1. Normowanie dziatalnosci turystycznej i wy-
konywanie zadan ogdlnocadministracyjnych.

1.1. upowszechnianie przepisow prawnych i re-
gulaminowych oraz kontrola ich przestrzegania. 2 !

1.2. projektowanie i tworzenie przepisdow i re-
gulaminow, 4 f

1.3. udzielanie zezwolen na dzialglnosc usiu-
gowg w turystyce, kategoryzacja i kontrola
bazy turystiyczne], F

1.4, kKoordynacja i konirola arganizacji tu-
rystycznych i ich zwigzkow, / /

1.5, koordynacja i konsultowanie regulacji
prawnoc-administracyjnej w sprawach formal-

nosci turvstyki i podrézy, /

1. 6. wspolpraca migdzynarodowa. / X
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NOAT 00T
2., Planowanie rozwoju turystyki.
2. 1. przygotowywanie planéw rozwoju turys-
tvki i wspélpraca przy ich integracji z

planami ogoélnogospodarczymi, / /

2.2. tworzenie zasad finansowania bazy i
infrastruktury turystycznej, / /

2.3. powolywanie i zarzgadzanie panstwowymi
[publicznymi) przedsiebiorstwami i przed-

sigwzigciami turystycznymi,

2.4, utrzymywanie i ochrona zasobd natu-
ralnych i kulturowych, 4 /

2.5, okreslanie celdédw i sposobdw realizaciji

zadan z zakresu socjalnej i publicznej tu-

rvSLyKil,

2. 6. tworzenie i zarzadzanie fuduszami na

finansowanie turystyki socjalnej I urzg-

dzen publicznych

J. Dziatalnos5¢ badawcza i studialna.

3.1, Zbieranie i copracowywanle danych sta-

tystycznych dot. ruchu turystycznego 1 wiel-

kosci bazy, / X
J,. 2. badania i1 analizy rynkowe (marketingowe]. X

4, Szkolenie zawodowych kadr turystyki.

4,1, planowanie szkolen, programow, zapewnienie

kadry 1 pomocy szkoleniowych, / X
4. 2. finansowanie I prowadzenie szkolen, / 4
4. 3, wydawanie zezwolen na wykonywanie zawodu. /

9. Promeocja i propaganda turystyki.

9. 1. organizacja i finansowanie promocji turys-
tyki krajowe], i !



e 4

HOAT 00T
5.2. organizacja i finansowanie promocji turystyki
zagranicznej. ! X
5.3. prowadzenie biur informacji turysiycznej w
kraju /! /
5. 4. prowadzenie biur informacji turystyczne]
zagranicsg / X

Terenowe Instytucje Turystyczne W. Brytanii.

1.

2

Krajewe Instytucje Turystyczne - RIT.

l.llll'

S

Regionalni reprezentanci Centralnej Administracji Pans-
twowej - brak danych.

Regionalna Administracja Turystyczna podlegita CAP - brak
danych.

Regionalne Organy Samorzgdowe - brak danych,
Regionalne Organizacje Turystyczne - HOT,.
Zarzady Turystyki (English Tourism Board, Scotish Tou-

rism Board, Wales Tourism Board, Péinocnoirladzki Zarzad
Turystyki )

Lokalne Instytucje Turystyczne W. Brytanii.

I 8

Lokalni reprezentanci Centralnej Administracji Panstwo-
wej - brak danych.

Lokalna Administracja Turystyczna podlegita CAP.

Rady hrabstw 1 dustryktow - m. in. plany terenowe, a w
nich plany zagospodarowania turystycznego (m, in. plany
ksztaltowania krajobrazu).

Lokalne Organy Samorzgdowe - brak danych.



Lokalne Organizacje Turystyczne - LOT.

Regionalne i lokalne Zarzgdy Turystyki (Tourism Board) -
w sklad wcheodzg radni, przedstawiciele przemeslu turys-
tvcznego, Dbankow, izb handlowych 1itp, m.in. prowadzs

biura informacyjno-rezerwacyjne, organizyjg imprezy lo-
kalne itp.
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VLOCHY

Centralne instytucje turystyczne Wiloch.

1. BRzgd Centralny.
Polityke rzadu okreslajg trzy podstawowe dziedziny dzialania:
= Kraj jako calosé:
- ochrona sSrodowiska (szczegdlnie Poilnocny Adriatyk),
- - komunikac ja (motoryzacja i jej ograniczeniaj,
- wzrost cen dla cudzoziemco,
- rozwo] atrakcji kulturalnych. '
- rozwo regiony Mezzogiorno (ubogi).

* Obraz promocji (szczegdlnie zagranicznej), ktdéra jest obec-

nie prowadzona gilownie przez regiony,

*» tworzenie produktu i lokalizacja dzialan sa przedmiotem
prywatnej aktywnosci i obecne mozliwosci oddziatywania
rzadu sa niewielke,

2. N&czelny organ administracji panstwowej d/s turystyki - HNOAT,

2.1, Organ MNOAT.:
Minister Turystyki i Widowisk

2.2. Urzagd HOAT.

Ministerstwo Turystyki i Widowisk (Ministeroc del turismo

e dello spettacolo).

Zadania: wustalanie zalozen 1 koordynacja przedsigwzied
rozwojowych, prowdzenie studidw i analiz, nad-
zor nad organizacjami turystycznymi, uczestnic-
two w organizacjach miedzvnarodowych,

2.3. Wyodrebnione komdérki organizacyjne urzedu wyilacznie d/s
turystyki.
Dyrekcja Generalna Turystyki (Direzione generale del tu-
rismo).
J. Inne resorty oddzialywujgce na turystyke.
4. Wyspecjalizowane agencje rzgdowe,.

5. Instytucje doradcze i opiniocdawcze dla CAT

Komitet Koordynacyjny Programowania Turystyki

Narodowy Komitet Doradczy (powolywany przez Ministra).



6. Ogdlnokrajowe organizacje turystyczne - 00T.

Wioski Zarzad Turystyki (Ente Nazionale Indystria Turistica -
ENIT]) - poirzgdowa organizacja finansowana w 90 ¥ przez bu-
dzet panstwa. Rada Dyrektoréw - powoilywana przez Ministra,
zatwierdzany przez Rade Komitet Wykonawczy (trzech reprezen-
tantéw Minisira, przedstawiciele regionow i biur podrézy). 25
przedstawicielstw =zagranicznych 1 25 korespondentow zagra-
nicznych.
Zadania: dzialalnos¢c promocyjna w kraju i zagranica, studia
rozwo jowe, szkolnictwo zawodowe,
Federacja Witoskich Biur Podrézy (FIAVET).
Kompetencje centralnych instytucji turystycznych |( X - peilne
uprawnienia, f - czesciowe, niewylaczne, lub tylko doradztwo i
koordynacja).

NOAT 00T

1. Normowanie dzialalnosci turystycznej 1 wy-
konywanie zadan ogdlnoadministracyjnych.

1.1, upowszechnianie przepisdéw prawnych i re-
gulaminowych oraz kontrola ich przesirzegania. /

1.2. projektowanie i tworzenie przepisow i re-
gulaminow, /

1.3. udzielanie zezwolen na dzialalnos¢ usitu-
gowg w turystyce, kategoryzacja i kontrola
bazy turystyczne)], !

1.4. koordynacja i kontrola arganizacji tu-
rystycznych i ich zwigazkow, ¥

1.5. koordynacja 1 konsultowanie regulacji
prawno-administracyjnej w sprawach formal-

nosci turystyki i podrézy, f
1. 6. wspdoipraca miedzynarodowa. /
2. Planowanie rozwoju turystyki.

e.1. przygotowywanie planow rozwoju turys-

tyki i wspdipraca przy ich integracji z

planami ogdlnogospodarczymi, X

2.2. tworzenie zasad {finansowania bazy i
infrastruktury turystycznej, /



28

2.3. powolywanie i zarzgdzanie panstwowymi
(publicznymi) przedsiebiorstwami i przed-
siewzieciami turystycznymi, /

2.4. utrzymywanie i ochrona zasobo natu-
ralnych i kulturowych, /

2.5. okreslanie celdéw i sposobdw realizacji

zadan z zakresu socjalnej i publicznej tu-

rystyvki. /
2.6, tworzenie i zarzadzanie fuduszami na
finansowanie turystyki socjalnej i urza-

dzen publicznych /
3. Dziatlalnosé badawcza i studialna.

3.1. zbieranie i opracowywanie danvch sta-
tystycznych dot. ruchu turystycznego i wiel-

kosci bazy, 4
J.2. badania i analizy rynkowe (marketingowe). /

4, Szkolenie zawodowych kadr turystyki.

4.1. planowanie szkolen, programéw, zapewnienie
kadry i pomocy szkoleniowych, !

4, 2. finansowanie i prowadzenie szkolen,
4, 3. wydawanie zezwolen na wykonywanie zawodu.
5., Promocja { propaganda turystyki.

i S

5. 1. organizacja 1 finansowanie promocji turys-
tyki krajowe], !

9.2, organizacja 1 finansowanie promeocji turystyki
zagranicznej. !

9. 3. prowadzenie biur informacji turystyczne] w
kraju

5. 4. prowadzenie biur informacji turystiyczne]j
zagranicag



Terenowe Instytucje Turystyczne we Wiloszech.

1. Regionalne Instytucje Turystyczne - RIT.

L

Regionalni reprezentanci Centralnej Administracji Pans-
twowe] - BRAK.

Regiconalna Administracja Turystyczna podlegla CAF - RAT.
BRAK

Regionalne Organy Samorzadowe - ROS,
Agencja Fromocji Turystyki (Aziende di Promozione Tu-
ristica) - organy rad regionéw, o szerokim zakresie

dziatania 1 duzych uprawnieniach. Powoluje sie rownjiez
Agencje na nizszych szczeblach zarzgdzania. Agencje majg
prawo zaktadania witasnych przedsiebiorstw, spdiek itp.

Regionalne Organizacje Turystyczne - EOT.

2. Lokalne Instytucje Turystyczne - LIT

Lokalni reprezentanci Centralnej Administracji Panstwo-
wej] - LH.

Lokalna Administracja Turystyczna podlegta CAP - LAT.

Leckalne Organy Samorzadowe - LOS,
Lokalne Organizacje Turystyczne - LAOT.
Biura Informacji i Obsitugi Turystycznej - agendy agencji
regiconalnych.
Te—
GiEy i T EMANT
AjcpiswLnn s :

Naukow o-Soduwozyeh



