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I. CEL, METODA 1 ZAKRES BADAN

Jak wynika z badan Instytutu Turystyki prawie 1/3 turystéw zagranicz-
nych, przyjezdiajacych do Polski na wiecej niz 1 dzieri, zatrzymuje sie w

hﬂtelach” . W 1981 roku z ustug hoteli polskich skorzystato okeolo 1,4 min

cudzoziemcow 1 okoto 1,7 mln gosci krajnwych.z‘lr

Celem prezentowanych badan jest poznanie schematu zachowan gosci hote-
lowych, zatrzymujacych sie w hotelach o wyiszym standardzie, w wiekszych
miastach Polski, a tym samym poznanie przyzwyczajeri i potrzeb w zakresie
ustug hotelowych gosci hotelowych Kkrajowych i zagranicznych, turystéw
oraz goSci przyjezdiajagcych stuzbowo, zatrzymujacych sie w relatywnie dro-

gich hotelach.

Badania te byty pomyslane jako poglebienie i uzupeinienie badan dotycza-
cych przyjazdéow cudzoziemecéw do Polski. Przy okazji postarano sie o uzupei-
nienie wiadomo$ci dotyczacych ruchu krajowego w jego czeSci méwigcej o przy-

iezdnych zatrzymujgcych sie w hotelach.

Informacje o popycie na ustugi, ktérych miejmy nadzieje dostarcza prezen-
towane badania, a takze charakterystyka klienteli mieszczacej sie na poten-
cjalnie najwyzszym poziomie wydatkéw, winny przynie$é za sobg wnioski prak-
tyczne, moggce by¢ wykorzystane przez wiadze miast i hoteli dla podniesienia

jakosci ustug.

Badania ankietowe przeprowadzono w sierpniu 1992 roku, na prébie 711
gosci: krajowych - 305 os6b i zagranicznych - 406 oséb, zatrzymujgcych sie

na co najmniej jedng noc w wybranych hotelach - eztero- i trzygwiazdkowych,

1/ Witold Bartoszewicz: Cele, motywy i organizacja przyjazdéw do Polski
w 1991 r. Instytut Turystyki 1991.

2/ dane w: Turystyka i Wypoczynek w 1991 r. GUS. Warszawa 1992, s. 18,
<4



w 7 miastach Polski: Warszawie, Krakowie, Gdarisku, Gdyni, Poznaniu, Wroc-

tawiu i Toruniu.

Przy wyborze miast kierowano sie przede wszystkim ich miejscem wérdd
innych miast pod wzgledem: przyjazdéw, iloSci hoteli, ich wykorzystaniem,
llosci udzielonych tam noclegéw. Précz Gdyni i Torunia wszystkie wybrane
miasta znajdujg si¢ pod tym wzgledem w pierwszej dziesigtce wséréd innych
duzych miast Polski. Na marginesie nalezy dodaé, iz wytypowana pierwotnie
do badan lista 10 miast zostala ze wzgleddéw obiektywnych uszczuplona. Pla-
nowano takze, dla pewnej wygody pordéwnar, réwny udzial w badaniu gosci
krajowych jak i zagranicznych, jednakze w wielu hotelach przebywalo w oma-
wianym okresie wiecej cudzoziemcéw niz goSeci krajowych, dlatego tez wiecej

ankiet uzyskano od gosci zagranicznych (57,1%) niz krajowych (42,9%).

Badania przeprowadzono celowo w sierpniu, czyli w okresie szezytu przy-

jazdowego gosci zagranicznych i szeczytu wyjazdowego Polakéw.

Badania przeprowadzono w 16 hotelach, wybranych celowo wg. kategorii,
i tak 78,5% ankiet przeprowadzono w 13 hotelach czterogwiazdkowych (na
65 takich hoteli w catej Polsce - 1991 r.) a Ell.ﬁ% w 4 hotelach trzygwiazdko-
wyech. W miastach, w ktérych byto wiele hoteli czterogwiazdkowych starano
slg wybra¢ do badarn te, ktére posiadaty wiecej udogodnieri dla swych gosei.
Jedynym wyjatkiem jest tu Warszawa, gdzie nie mozna bylo dotrzymacd tej
zasady ze wzgledu na brak zgody na badania dyrekcji kilku wytypowanych
hoteli. Z tego tez powodu nie udalo sie przeprowadzié badari w Zzadnym 2z

hoteli pigciogwiazdkowych (2 takie hotele dziataja w Polsce).

Ankiety przygotowano w czterech wersjach jezykowych: polskiej, niemiec-
kiej, angielskiej i francuskiej aby goscie hotelowi mogli je wypelniaé sami.
Udziat w badaniu proponowany byt przez recepcjonistéw wigkszosci gosci ho-
telowych, w rezultacie ankietowani, to osoby dobrane przypadkowo, glow-

nie te, ktore nie odméwily udzialu w badaniu.



TABELA 1. Miasta, hotele, ich kategoria oraz ilo§¢ uzyskanych ankiet

Miasto Ankiety % Hotel Ankiety | % kategoria
| i __hotelu
1.  Krakéw 295 35,9 | Forum 54 | 7,6 | 4 gw.
Grand | 80 7,0 | 4 gw.
Holiday Inn | 49 6,9 | 4 gw.
Krak |50 EH0 | S
| Pod Kopcem 52 | T3 3 gw.
e fr—mmremhemeee e —————— emm—————— mmmmmem s ———
2.  Warszawa 163 23,0 | Polonia 48 6,8 | 4 gw.
| Europejski 45 ' 8,3 - 4 gw.
i Grand 19 ;: 2.7 4 gw.
' Solec 0l P 1,2 4 gw.
'3,  Torun 155 | 21.8 | Helios 54 7,6 0 4 gw
' Kosmos 50 | 2.0 | 3 gw.
| Zajazd | _i :
| Staropolski | 51 | 7,2 | 3 gw i
4.  Gdansk 50 | 7,0 | Marina | 50 7,0 | 4 gw.
| | | i
I e e e e o 1-
5.  Gdynia 50 7,0 | Gdynia 50 | 5001 4gw |
----------------------------------------------------------------- e
, .
B Poznan 28 3,9 | Poznan 28 3,9 | 4 gw
y Wroctaw 10 1,4 | Panorama 10 1,4 4 gw,
Razem 711 100% 711 1005%

Najwigce] ankiet (80%) uzyskano igcznie w trzech miastach: Krakowie,
Warszawie i Toruniu, gdyz przebadano tam od 3 do 5 hoteli, natomiast inne
miasta sg reprezentowane przez pojedyncze hotele. Za to rozkilad iloSeci uzy-
skanych ankiet w poszezegdélnych hotelach jest juz, z malymi wyjatkami,
dosy¢ wyrdéwnany i wynosi $rednio po 45 ankiet przeprowadzonych w kazdym
z hoteli.



W ankiecie pytano goSci o to stad i ktéry raz przyjechali do badanego
miasta i do Polski (cudzoziemcy). Pytano takie o charakter ich podrézy,
iloS¢ noclegow spedzonych w hotelu, o osoby im towarzyszgce, o to kto byt
organizatorem i kto pokrywat koszty ich wyjazdu. Nastepne pytania dotyczyiy
tego co zwiedzali, gdzie sie zywili, co kupowali, jakimi &rodkami lokomocji
poruszali sie w czasie swojego pobytu w mieScie i hotelu, z jakich udogodniern

korzystali w hotelu i o to czego im tam najbardziej brakowalo.

II. OPIS PROBY

Badang populacje stanowia w 40% kobiety i w 60% mezczyZni. Wéréd gosci
krajowych przewazajg osoby mlode i wzglednie mlode w wieku od 25 do 44
lat (ponad 70%), natomiast wsrdd gofci zagranicznych wszystkie przedziaty
wiekowe od 25-ciu do 64 roku zycia sy réwnomiernie reprezentowane przez

zblizong liczbe ankietowanych.

TABELA 2.
Dane o badanej populacji : ptec
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TABELA 3

Dane o badanej populacji : wiek

=
do 24 lat mﬂ'fﬂf’;”

s

25-3 lata 5 et
3544 lata A 7 35 A
; LSS LSS LIS IS AT a3 6
45-54 lata A5
/ 224
55-64 lata [oaias3 =
_I..-""
SSiatisiceel
brak danych 21 5
0 5 0 15 0 25 B ¥ 4%

goscie zagraniczni godcie krajowi

GoScie zagraniczni w badaniu (57,1% calej badanej populacji), to osoby,
ktore na stale zamieszkujga poza granicami Polski. Wéréd tych ostanich pra-
wie 24% stanowig osoby zaliczajgce siebie do oséb pochodzenia polskiego

(tzw. "Polonia").

Goscie zagraniczni przyjechali do badanych hoteli gléwnie z Niemiec, USA,
W. Brytanii i Francji (lgcznie 68,2% wszystkich przyjezdnyech zagranicznych).
Natomiast przyjezdni z tzw. bylych parnstw _socjalistycznych stanowig tu

znikomy procent.

Z calej populacji goSei zagranicznych ponad 40% przyjechato do Polski

pierwszy raz ale te: az 34% przyjechato trzeci raz albo wigcej,



TABELA 4. Goscie zagraniczni wg kraju pochodzenia

i Goscie zagraniczni
| N = 406 % %
|
' Kraj
| Niemey 112 27,6 1
USA | 76 | e - 768,2
| W. Brytania | 47 11,8
| Francja 42 | 10,3 <
' Wiochy 18 ST
 Szwecja 17 - s
. Kanada 12 _ 3,0
! Holandia 11 2,7
, Dania 10 - 2,0
i byte kraje socjalistyczne 6 1,4
' pozostate 55 13,6
| Pochodzenie:
! polskie 97 | e
'l niepolskie 302 74,4 |
| b.d 7 I |
Ktory raz w Polsce: ! |
1 - raz | 168 J 41,4
2 - razy i 97 23,9
3 1 wiecej 138 34,0
ﬁ b.d. 3 0,7

b.d. - brak danych



Goscie krajowi w badaniu (42,9% - catej badanej populacji), to obywatele
polscy, ktérzy na stale mieszkajg w naszym kraju. Przyjechali oni do bada-
nych hoteli praktycznie z caltego kraju, niemniej najczeéciej sg to osoby z
Warszawy i wojewddzitwa warszawskiego (prawie 20%) oraz z wszystkich woje-
wodztw, w Ktorych leizg badane miasta a précz tego z wojewddztw katowickie-

go, szczecinskiego i t6dzkiego.

TABELA 3. Miejsce zamieszkania gosSci krajowych

Goscie krajowi

! | N = 305 5

Wojewddztwo z ktorego |

przyiechat:

warszawskie o8 f 19,0 ] :
poznanskie ' 22 ' 7.2 |
wroctawskie 18 ; 5,9 > 43,3
katowickie | 17 ; 5,6 '
| gdariskie 17 | 5,6 |
szczecinskie r 16 | 5.2 &

todzkie 15 4,9 J

pozostate 42 woj. 142 06,6

III. CHARAKTERYSTYKA GOSCI ZAGRANICZNYCH I KRAJOWYCH

Ponad potowa goSci zagranicznych, przyjechala do badanych miast po
raz pierwszy, natomiast ponad 60% spoSrod gosci krajowych przyjechato do

tych miast po raz 3 albo wiecej.



Ponad 70% wszystkich badanych przyjechato do wymienionych miast "na
wiasng reke", bez posrednictwa Zadnych organizatoréw, a reszta przyjecha-
ta w zorganizowanej grupie lub tez indywidualnie ale za poSrednictwem biura
podrozy. Przy czym wirdd gosci krajowych te dysproporcje sg jeszcze wie-
ksze - B4% samodzielnych przyjazdow i 14% w formie zorganizowanej. Nato-
miast wsrod gosSci zagranicznych jest odwrotnie - forma zorganizowana to
35% przyjazdéw a forma samodzielna to ok. 60%.

W badanych hotelach spedzili oni najczeéciej po 2-3 noce (w obu wypadkach
po ok. 44% badanych populacji). Na jedng noc czeéciej przyjeizdzali krajowey
(36%), a na 4 do 7 nocy goécie zagraniczni (25% spoérdéd nich) a tylko 14%

sposrod gosci krajowych).

TABELA 6. Dane o gosciach zagranicznych i krajowych

(ktory raz w mieScie, organizator, ilo§é noclegéw w hotelu)

Ktory raz w tym miescie:

| |
| g (148

54,2

=

- A8
L0000 4185

:?E/éfﬁ//ﬂ/ L A

24,6

3 i wiece)
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TABELA 7.

Organizator:

samodzielnie ? W Wi/ v ”:fiﬂdfj
mma

38
forma zorganizowana 7///525 1.;: Eg g ég g 335

2
42
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TABELA 8.
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Liczba noclegow w hotelu:
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35, T

1 nocleg
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Respondenci pytani o charakter swojego przyjazdu do badanego miasta
mieli do dyspozycji trzy odpowiedzi a mianowicie - ich cel przyjazdu jest:
turystyezny, prywatny badZ stuibowy. Przy czym cele turystyeczny i stuz-
bowy wydajg sie byé dosyé jednoznaczne, natomiast przyjazd prywatny mial
pomieSci¢ w sobie wszystkie inne moziliwe cele np. zdrowotne, odwiedziny
krewnych badZ znajomych, pielgrzymka, zakupy itd. Mimo tego najwiece]j
spoSrod wszystkich badanych zadeklarowato charakter czy cel swego przy-
jazdu jako turystyczny (42,2%) a tylko o 10% mniej jako stuibowy. Przy czym
goscie krajowi czesSciej przyjechali siuibowo (prawie 40% spoérdd nich) i pry-
watnie (ok. 37%) a rzadziej turystycznie (ok. 24%, natomiast goécie zagra-
niczni przyjechali do badanych miast gléwnie turystycznie (ok. 56% sposSrod

nich) a na drugim miejscu w celach stuzbowych (26%).

W dalszej czesSci opracowania bedzie jeszcze miejsce na analize zachowan
goéci hotelowych podzielonych wg charakteru ich przyjazdu na przyjeidia-
jacych situibowo oraz przyjeidzajacych w celu turystycznym bgdi prywat-
nym.

Za pobyt w hotelu najczeSciej badani placili sami, przy czym czescie]
obeokrajowey (ok. T75%) niz krajowey (59%). Za tych ostatnich dosyé czesto

piacita firma wysyiajaca (ok. 25%).

TABELA -9.

Charakter przyjazdu:

| A s A3,
| turystyezny I 55,9
| L
|\ s 70
i A6
I ]
AT
prywatny o
brak danych 11
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TABELA 10.

5

— e = - =

Kto placit za pobyt:

I

firma wysylapgea

L

it

&
" L ‘.-"l-.
osoba zapraszapgca ﬂ 14

brak danych 05
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7419
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NajczeSciej do badanych hoteli przyjezdzano samotnie (ok. 41%), lab w
2 osoby (ok. 29%), rzadziej w 3-4 osoby (18%). Z dzieémi przyjechalo 15%
badanej populacji, przy czym czeSciej miato to miejsce wérdd goéci krajo-

wych (ok. 20%) niz zagranicznych (ok. 10%).

TABELA 11.

llos¢ osob towarzyszacych:

| godcie zagraniczni godcie krajowi I

samotnie
2 sy P
G A ra8.3
3-4 osoby g 11:15 7
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TABELA 12,

Czy przyjechal z dziecmi:

W A
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89,2

il e
Z dziecml Wlﬂ.ﬂ

0 10 20 30 4 S0 60 70 80 9% 100%

goscie zagraniczni 7] godcie krajowi

Respondenci poruszali sie po mieécie glogwnie wiasnym &rodkiem lokomo-
cji (37,8% ogdlu), czeSciej goscie krajowi (47,5% spoéréd nich) niz zagranicz-
ni (30,5%), drugim érodkiem transportu jest dla goéci zagranicznych takséw-

ka (23,6%), a dla krajowych komunikacja miejska (21,6%).

Najczeéciej zwiedzano miasto i okolice, przy czym goScie krajowi rzadziej
niz zagraniczni, nastepnié-', odwiedzano sklepy, dale] muzea, teatry i kina

a w dalszej kolejnosci dyskoteki, dancingi i kasyna.



TABELA 13.

S

Co zwiedzal:

564

miasto i okolice 7 196

sklepy ;;/FWM 36,1 3

. S //x"'f 1239
muzea, teatry, kina ._ 179

-

I_[:.:’.-""J.-""E ,: 193 I
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72
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-

-

[ 1262
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niczego nie zwiedzal

N

Odsetki nie sumup sie do 100, gdyz goscie zwiedzali po kilka roznych miege.

TABELA 14.

Srodek lokomocji:

wiasny srodek lokomocj A A ARLS
' Y Wz

?j// %y/j':l?14 : !I
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Ponad polowa badanych gos$ci korzystata gtéwnie z ustug gastronomii
hotelowej a okolo 30% z restauracji miejskich. I tak, wéréd ustug hotelowych,
z ktorych najezesciej korzystano na pierwszym miejscu jest gastronomia,
nastgpnie urzadzenia telekomunikacyjne, dalej sklepy hotelowe, room service

i rozrywka.

Ustugi gastronomiczne, z ktérych najczesSciej w hotelu korzystano, spoty-
katy sie jednak czesto z zastrzezeniami, ktére wrecz dopisywano na ankiecie,
z wtasne] inicjatywy. Uwagi te dotyczyly giéwnie organizacji gastronomii
- kolejki po $niadania, zbyt sztywne i ograniczone godziny ich wydawania,
brak "szwedzkiego stotu", lokale gastronomiczne zamkniete w noey a winny

byé, zdaniem respondentéw, otwierane jezeli wymaga tego sytuacja itd.

Takze jakoS¢ urzgdzen telekomunikacyjnych w badanych hotelach prowo-
kowata podobne dopiski np. trudnosci z polgczeniami telefonicznymi, brak

telewizji z programami w obecych jezykach, albo jej zte funkcjonowanie, itp.

I tak, na pierwszym miejscu w odpowiedziach na pytanie o to czego naj-
bardziej brakowalo goSciom w czasie ich pobytu w hotelu znalazila sie wias-
nie sprawniejsza telekomunikacja ! a nie jak sie moZze spodziewano lepsze
warunki higieniczne, ktére w tym rankingu plasujg sie na drugim miejscu
ale tylko u gosci zagranicznych. Goscie krajowi sa pod tym wzgledem bar-
dzie] wyrozumiali i fakng przede wszystkim urzadzen sportowych, dalej szer-
szego weachlarza ustug, dopiero potem sprawniejszej telekomunikacji i wie-

kszego wyboru lokali gastronomicznych.



TABELA 15.

Korzystat z gastronomii:

hotelowe)

s S
"

2

miegkich restauracj

-

il A
mie pkie jmalej fmlj

brak dElI‘J}I'L’.'-h 22

: ; 1
0 10 20 30 40 50 60 %

(7773 goscie zagraniczni [7) goscie krajowi

TABELA 16.
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Kupil nastepujace artykuly:
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TABELA 17.

Korzystal w hotelu z:
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GoScie zagraniczni, ktérzy przyjechali do Polski po raz pierwszy, to w
badaniu ponad 40%, jednak tych, ktérzy przyjechali po raz 3 lub wiecej,
jest tez dosyé duzo (1/3 wszystkich badanych go$ci zagranicznych). Wsrod

tych ostatnich sporo jest oséb pochodzenia polskiego (36,2%).

Kolejnoéé przyjazdu do Polski w pewnym stopniu zmienia odczucia gosci
zagranicznych co do brakéw w ilosci i jakoSci ustug Swiadezonych przez
badane hotele. I tak, czeéciej niczego nie brakuje przyjezdzajacym 2 raz
(52,6%) niz 1 raz (46,4%). Natomiast najrzadziej niczego nie brakuje przy-
jezdzajacym 3 raz lub wiecej. MoZna wnioskowaé, Ze przyjezdziajacy 2 raz
prawdopodobnie wiedzac czego moga oczekiwaé w polskich-hotelach nie zgla-
szaja wiekszych pretensji pod ich adresem, ale ci, ktorzy decyduja sie przy-
jechaé¢ po raz kolejny, wykazuja wzrost potrzeb co do jakosci i ilo§ci swiad-

czonyeh ustug. Sytuacje te ilustruje tabela nr 19.
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Ponad polowa gosSci zagranicznych przyjechata do badanych miast po raz
pierwszy, goScie Krajowi natomiast przyjechali tu w ponad 60% po raz 3 lub
wigcej. Jednak Kkolejnosc¢ ich przyjazdu, co moze zaskakiwaé, wptywa raczej
w niewielkim stopniu na to co czesSciej zwiedzajg lub odwiedzaja w miedecie.
Przyjezdzajacy pierwszy raz do miasta, zaréwno goécie krajowi jaki zagra-
niczni tylko troche czesciej niz przyjezdzajacy 3 raz, zwiedzajg miasto i oko-
lice czy muzea. Natomiast dyskoteki, nocne kluby i baseny odwiedzane sa
troche czesciej w czasie nastepnych przyjazdéw. Wszystkie réinice sg tu
kilkuprocentowe, w zasadzie na granicy istotnoéci. Sklepy odwiedzane sa

jednakowo czesto w czasie kazdego pobytu.

Dla przypomnienia dodajmy, Ze badania przeprowadzono w hotelach o wyz-
szym standardzie, ktdory winien gwarantowaé¢ wysoki poziom ustug i zaspoko-
jenie wszelkich potrzeb gosci hotelowych. Wydaje sie, iz w wielu wypadkach
to sie udato, stad dosyc wysoki odsetek oséb, ktérym, wg ich odpowiedzi,
niczego w hotelu nie brakowalo. Niektérzy z nich wyrazalli swe zadowolenie,

dopisujac na ankiecie podziekowania i pochwaty.

Tu warto jednak wspomniec¢, jakie sa faktyczne mozliwoéci zaspokojenia
potrzeb gosci hotelowych i jakimi udogodnieniami dysponuja prezentowane.

hotele.

I tak‘, w zakresie gastronomii i rozrywki sytuacja wyglada pozytywnie.
Wszystkie badane hotele majg restauracje, précz tego wiekszosS¢é ma kawiar-
nie, bar, lokal nocny. Gorzej jest natomiast ze sportem i rekreacjga: sauna
jest tylko w 6 badanych hotelach, basen w pieciu, a kort tenisowy w dwu.
Pozostale ustugi sg natomiast nieiZle zabezpieczone. We wszystkich badanych
hotelach jest telefon w pokojach, w wiekszosci jest sklep badZ kiosk, dzia-
ta kantor wymiany walut, informacja turystyczna, jest parking. Najgorzej
natomiast, spoSréd wszystkich przedstawionyech tu udogodniern ma sie sprawa
braku przystosowania hoteli dla goéci niepelnosprawnych. Tylko jeden z

prezentowanych tutaj hoteli takie udogodnienia posiada.
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IV. GOSCIE HOTELOWI PRZYJEZAJACY SLUZBOWO 1 TURYSTYCZNIE

Do badanych hoteli goscie zagraniczni czeSciej przyjezdzali turystycznie
(56%) niz stuzbowo (26%), a goscie krajowi odwrotnie czesciej stuzbowo (40%)

i prywatnie (37%) niz turystyeznie (24%).

Charakter przyjazdu, deklarowany przez gosci hotelowych rdini sie w

poszezegdlnych miastach.

Do Warszawy badani gosScie, przyjedzali glownie stuzbowo, w tym cze-
§ciej krajowey (52,7%) niz cudzoziemcy (41,7%). Przyjazd turystyczny do
tego miasta deklaruje sposrod gosSci krajowych jedynie 9,1%, natomiast spo-

érod gosci zagranicznych 36,1%.

TABELA 21.
Goscie w hotelach warszawskich
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Krakéw jest dla goSci zagranicznych celem wizyt gléwnie turystycznych
(az 67,9%), natomiast dla krajowych czesciej jest celem wizyt prywatnych
(ok. 40%) i stuzbowych (32,2%).



TABELA 212.
Goscie w hotelach krakowskich
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Gdansk i Gdynia, traktowane igcznie, to dla gosci zagranicznych cel ich
wizyt stuzbowych (44,2%) i turystycznych (36,5%), natomiast dla krajowych

gtéwnie wizyt prywatnych (ok. 40%).

TABELA 23.

Goscie w hotelach Gdanska i Gdyni
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Torun badani goScie zagraniczni odwiedzili glownie w celach turystyez-

nych (az 72%) a krajowi siluzbowo (42,5%).

TABELA 24.
Goscie w hotelach torunskich
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W Poznaniu i Wroctawiu przebadano jedynie po jednym hotelu dlatego

wnioskowanie jest tutaj mato uzasadnione.

Przystepujac do badan, zalozono, iZ goScie hotelowi przyjezdiajacy w
celach stuzbowych mogs réinié sie w swych zachowaniach i potrzebach od
pozostalych gosci, dlatego tez dla dalszych rozwazan przyjeidizajacy turysty-
cznie i przyjezdiajacy w celach prywatnych, traktowani sg lgcznie i nazywa-

ni dla uproszczenia turystami.

Plec¢ 1 wiek

Wéréd badanych goéci zagranicznych turysci to w polowie mezezyZni,
w polowie kobiety, wérdd gosci stuibowych natomiast sg przede wszystkim

mezezyini (82,1%). TurysSei zagraniczni reprezentowani sg we wszystkich
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przedziatlach wiekowych dosyé réwnomiernie (po ok. 20%), natomiast wiek
dla badanych zagranicznych gosci stuibowych to gléwnie 45-54 lata (36,8%).
Gosci zagranicznych pochodzenia polskiego jest troche wiecej wéréd turystow

niz gosci stuzbowych (25,5% do 20%).

Wsréd przebadanych gosci krajowych rozkiad ptei jest pndﬂbh}? jak u
gosci zagranicznych, sg oni natomiast miodsi od turystéw zagranicznych,

nawet krajowi goScie stuzbowi to gléwnie osoby w wieku 35-44 lata (42%).

Srodki lokomocji i gastronomia

Badani turysci zagraniczni, zatrzymujacy sie w hotelach korzystaja prawie
jednakowo czesto z komunikacji miejskiej, taxi, wiasnego érodka lokomociji
1 autokaru (od 17,7 do 25,5%). Natomiast goScie stuzbowi jezdzg gléwnie

wiasnym Srodkiem transportu (45,3%), rzadziej taxi (27,4%).

Wsréd gosci krajowych turysci i goscie stuzbowi réwnie czesto (i najcze-
Sciej) jezdza wiasnym $rodkiem lokomocji (po ok. 45%). Natomiast na drugim
miejscu plasuje si¢ dla turystéw komunikacja miejska (25%) a dla goéei stui-

bowyech taxi (23%).

Jezeli chodzi o korzystanie z zakladéw gastronomicznych to zaréwno bada-
ni turysci jak i goscie stuzbowi, tak krajowi jak i zagraniczni, réwnie czesto
(i najczesciej) korzystaja z hotelowej gastronomii (po ok. 50%). Przy czym
goscie stuzbowi w obu grupach, troche czesciej niz turysci korzystaja z

restauracji miejskich (po ponad 30%).

Zwiedzanie

GosScie hotelowi przyjezdiajacy w celach turystyeznych, jak mozna sie
domys$lac, czeSciej od gosci przyjeidzajacych w celach stuzbowych, zwie-
dzaja miasto i okolice oraz muzea. Przy eczym wéréd gosci zagranicznych
- stuzbowi zwiedzajgcy miasto i okolice ezy muzea, stanowig tez znaczny

procent.
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TABELA 25. Zwiedzajgcy miasto i okolice a chjarakter przyjazdu

|
Zwiedzajacy miasto Charakter przyjazdu
i okolice %
turystyczny stuzbowy
gosScie zagraniczni 87,2 27,5
goScie krajowi 60,9 37,8

Wérdd gosci zagranicznych odwiedzajacy sklepy to réwnie czesto turysci
(48%) jak 1 goScie stuzbowi (46%). WsSrdéd gosci krajowych natomiast turysci

zagladajg tam czescie] niz stuibowi (44% do 24%).

Dosy¢ zaskakujace sg dane dotyczace korzystania z rozrywki wérdéd bada-
nych gosSei. 1 tak, wsrdod gosci krajowych rozrywki lakng przede wszystkim
turysei, natomiast wéréd goSci zagranicznych z rozrywki korzystaja gidéwnie
goScie stuzbowi (32,7%), turysSci za§ w mniejszym stopniu (17,8%). Podob-
nie rzecz si¢ ma z korzystaniem z rekreacji - basenu, kortu, hali sportowej.

I tu zagraniczni goscie stuzbowi stanowig gros korzystajacych.

Zakupy

Wsréd zakupéw dokonywanych w czasie pobytu w mieScie przez badanych
Zosci krajowych sg najczegciej artykuly spoizyweze i alkohol (32,8%), odziez
(27,5%) 1 pamigtki lub artykuty folklorystyezne (21,3%), wszystkie czeéciej
kupowane przez turystow. Krajowi goscie stuzbowi najczesciej nie kupuja. -

niczego (49,6%).

GosScie zagraniczni kupujg giéwnie pamigtki i art.folklorystyczne (46,3%),
artykuty spozywcze (32,8%) oraz artykuly jubilerskie (20,7%). I tu takze

turysci sg bardziej aktywni od goéci siuzbowych.
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Korzystanie z uslug hotelowych

Wszyscy badani goscie hotelowi, bez wzgledu na miejsce w naszej klasy-
fikacji, rownie czesto korzystajg z ustug hotelowej gastronomii (75%). Z tele-
komunikacji natomiast, jak mozna sie bylo domys$laé, czesSciej korzystaja gos-
cie stuzbowi - ponad50% - wsrod goseci krajowyceh i ok. 70% wérdod gosci za-
granicznych.

Analizujac inne usitugi $wiadczone przez badane hotele, mozna zauwazyé,
ze w korzystaniu z nich aktywniejsi sg wsrod goéci zagranicznych - goécie
stuzbowi a wéréd gosci krajowych - turysci. Tak sie ma sprawa ze sportem,

sklepami, room servisem i po trosze rozrywks.

Czego brakowalo w czasie pobytu

Z powodu wzglednie wysokiego poziomu $wiadczonych ustug (hotele 4
i 3 gwiazdkowe), odsetek oséb, ktérym niczego nie brakowato w czasie poby-
tu w badanym hotelu jest dosy¢ wysoki i wynosi 44%. Przy czym wsrod
gosci zagranicznych niczego nie brakowalo czesciej turystom niz aktywnym
gosciom stuibowym z licznymi potrzebami. | rzeczywiscie, wérdd gosci zagra-
nicznych najwiecej brakéw zglaszajg wlasnie goscie stuibowi, jedynie higieny

brakuje wszystkim w jednakowym stopniu.

TABELA 26. Niektore braki zgitaszane przez gosci zagranicznych

Goscie zagraniczni
Czego brakowalo ?

turysci shuzbowi
telekomunikaciji 17,8 33,0
higieny 18,1 15,1
gastronomii 12,4 1758
urzgdzen sportowych 14,1 16,0
ustug 10,4 17,9
obsiugi 9,1 16,0
niczego nie brak 49,3 29,2

Odsetki przewyiszaja 100%, poniewaz goéciom brakowalo czesto kilku rzeczy.
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WSrod badanych gosci krajowych niczego nie brakowalo prawie w réw-
nym stopniu gosciom stuzbowym jak i turystom (po ponad 40%). Brak spraw-
niejszej telekomunikacji zglaszajg czesciej goscie stuzbowi, podobnie jak u
gosci zagranicznych, natomiast urzgdzen sportowych i szerszego wachlarza

ustug pragng czesciej turysci niz goscie stuzbowi.

TABELA 27. Niektore braki zglaszane przez goéci krajowych

Czego brakowato ? | Goscie krajowi %

| turysci | stuzbowi p
urzadzen sportowych l 21,6 19,3
ustug 18,4 8,4
telekomunikacii | 8,1 23,5
gastronomii 11,9 8,4
niczego nie brakowato 42,2 47,9 ]

Ddsetki przewyiszaja 1005, gdyz gosSciom brakowalo czesto kilku rzeczy

Podsumowujac moZna stwierdzié, iz badani goécie hotelowi reprezentuja

cztery rdznigce sie modele zachowan.

- Zagraniczni goScie przyjezdzajacy w celach turystveznyez i prywatnych

to osoby najczescie-] pochloniete zwiedzaniem miasta i okolic, dokonywa-
niem zakupow w sklepach, gdzie nabywajg przede wszystkim pamigtki
i artykuty folklorystyczne, artykuly spoiywcze i jubilerskie, korzystaja

gtownie z gastronomii hotelowej, rzadko szukaja rozrywki i rekreacji.

- Krajowi goscie przyjezdzajacy w celach turystyecznych i prywatnych to

osoby takze giownie zwiedzajace miasto i okolice, odwiedzajace sklepy,
gdzie kupujg przede wszystkim artykuty spozywcze i alkohol, odziez i
pamigtki, charakteryzuje je takie wieksza potrzeba korzystania z rekre-

acji 1 rozrywki.
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- Zagraniczni goscie przviezdzajacy w celach stuzbowych - to bardzo dyna-

miczna grupa osob, ktora obok, jak sie domyslamy, obowiazkéw stuzbo-
wyech, roéwniez zwiedza miasto i okolice, korzysta z urzadzeri sportowych
i rozrywki, kupuje artykuly spoZzywecze, czasem pamigtki, odziez, sztuke,
korzysta z gastronomii hotelowej ale i restauracji miejskich, potrzebuje

taxi, 1 przede wszystkim sprawnej telekomunikacji.

- Krajowi goscie prztyjezdiajacy w celach stuzbowych - potrzebuja sprawnej

telekomunikacji, gastronomi hotelowej, taxi, parkingu, gdy:i przyjezdzajg
wiasnym samochodem, jednak w pozostatych dziedzinach sa dosyé pasywni

nie zwiedzajg, nie kupujg i nie zglaszajg wiekszych potrzeb.

V. GOSCIE HOTELOWI WYBRANYCH KRAJOW
1. NIEMCY

GoScie z Niemiec to w badaniu 27,6% wszystkich godci zagranicznych,

44,6% z nich przyjezdia czesto do Polski, sg tu po raz trzeci albo wiecej.

W wigkszosci sg to osoby w wieku od 45 do 65 lat, giéwnie mezczyini
(65,2%). 12,5% tych gosci deklaruje polskie pochodzenie. Jezeli chodzi o orga-
nizacje ich podrézy to przewazajy przyjazdy indywidualne (blisko 60%), gtéw-
nie w to-warzystwie innej osoby i samotnie (55,4). W badanych hotelach go&-
cie ci zatrzymujg si¢ najczeSciej na 1-2 noce (57,1%) rzadziej na 3-4 noce
(26%). Glownym celem wizyty jest dla nich turystyka (57,1%), w celach stuz-

bowych natomiast przyjezdza 20% z nich.

W czasie'swajego pobytu Niemcy zwiedzajg giéwnie miasto i okolice (80%),
dalej muzea, teatry i kina (33%), tyle samo z nich udaje sie na zakupy, w
czasie ktorych nabywa najczesSciej pamigtki i artykuty folklorystyeczne (35%)
oraz artykuty spozywcze i alkohol. Jednak dosyé duzy procent Niemcéw nie

kupuje w czasie swej wizyty niczego (36,6%).
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Najpopularniejszym sSrodkiem transportu dla tej grupy gosSci jest wlasny
samochod (40%) a nastepnie taxi (20%). Az 65% z nich w czasie swojego poby-
tu zZywi sie w restauracjach hotelowych a prawie 30% w restauracjach miej-

skich.

Ustugi z jakich korzysta w hotelu grupa gosci z- Niemiec to przede wszy-
stkim gastronomia (76%) i telekomunikacja (36,6%). 53,6% sposSrdd nich stwier-
dza, 2e niczego im tu nie brakuje. Zgtaszane braki to lepsze warunki higie-
niczne (18%), sprawniejsza telekomunikacja (18%) a nastepnie urzgdzenia spor-

towe (14,3%).

2. US A

Wéréd gosci zagranicznych, ktérzy brali udzial w badaniach, 18,7% sta-
nowig przyjezdni z USA, z czego ponad 40% to osoby pochodzenia polskiego.
Goécie ze Standéw Zjednoczonych to gltéwnie kobiety (54%) w wieku powyzej
55 lat (44,8%). Do Polski przyjechaty one najczeSciej pierwszy (40,6%) Iub
drugi raz (30%). Ich przyjazd jest przewaZinie zorganizowany przez biuro
podrézy (51,3%), a cel wizyty jest giéwnie turystyczny (65,8%), w celach
prywatnych przyjezdza 18,4%, a stuzbowych 13,2%. Goscie ci przyjezdiaja

do Polski glownie w tuwarzjrstwié innej osoby [-ET,E%L lub samotnie (14,1%).

W badanych hotelach goscie zatrzymujg sie na jedna (28,9%), dwie (18,4%)
lub trzy noce (27,6%). W czasie swojego pobytu, prawie wszyscy (92,1%)
zwiedzajg miasto i okolice, ponad potowa odwiedza sklepy (55,3%) i prawie

potowa odwiedza muzea, teatry badZ kina (44,7%).

Po miescie goécie obwozeni sg gléwnie autokarami biur podrézy (31,6%),
badZ taxi (21,1%). Ponad potowa z nich korzysta z reastauracji hotelowych
(55,3%). Ponad B0% gosSci z USA kupuje cof w czasie swojego pobytu, s8
to gtéwnie pamigtki artykuty folklorystyczne (52,6%) ale takie artykuly

jubilerskie (32,9%) i spozywcze (32,9%).
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W hotelu ponad 85% z nich korzysta z ustug gastronomii hotelowej, poza
tym urzadzen telekomunikacyjnych (34,2%) oraz sklepéow (32,9%). Polowie
gosci z USA nie brakuje w badanych hotelach niczego. Zglaszane braki to
po pierwsze sprawniejsza telekomunikacja (18,4%), wiekszy wybédr lokali gas-

tronomicznych (17,1%) i po trzecie lepsze warunki higieniczne (14,5%).

3. POLONIA

Wsrod goSci zagranicznych, bioracych udzial w naszych badaniach - 23,9%
stanowig osoby deklarujgce polskie pochodzenie, z czego 34% przyjechalo
z USA, 14,4% z Niemiec a 11,3% z Francji. Reprezentuja oni mniej wiecej
rownomiernie wszystkie przedziaty wiekowe, poczawszy od 25 roku Zycia.
Troche wiecej jest jedynie os6b w wieku od 35 do 44 roku Zycia. Do Polski
przyjezdzaja dosy¢ czesto, polowa z nich jest tu trzeeci raz lub wiecej(51,5%).
Goscie pochodzenia polskiego w 60% sami organizujg sobie przyjazd do "starego
kraju", a 35% zleeca to biurom podréizy. Przyvijezdiajg oni giéwnie w towarzy-
stwie innej osoby (33%), lub samotnie (30%), przewaznie na dwie (30%) lub
trzy noce (20,6%). Polowa przyjezdnych pochodzenia polskiego deklaruje
swoj przyjazd jako turystyczny (50,5%). Prywatny cel przyjazdu podaje 27,8%

a 21,6% méwi o przyjeidzie stuzbowym.

Miasto i okolice zwiedza 81,4% tych goéeci, muzea, teatry i kina - 41,2%
a sklepy odwiedza ponad poftowa z nich (54,6%), gdzie nabywa gidwnie pa-
migtki i artykuty folklorystyczne (47,4%), artykuly spozywecze (37,1%) oraz
jubilerskie (23,7%) 1 odziez (19,6%). Polonusi jezdzg tu gldéwnie wiasnymi
samochodami, (29,9%) bgdZ takséwkami (25,8%), 2Zzywig sie w restauracjach
hotelowych (51,5%) lub miejskich (31%). W hotelu korzystajs giéwnie z gas-
tronomii hotelowej (84,5%), telekomunikacji (48,5%) i sklepéw (27,8%). Zgla-
szane przez nich braki to sprawniejsza telekomunikacja (23,7%) i lepsze wa-

runki higieniczne (21,6%) i wiekszy wybér lokali gastronomicznych (13,4%).



TABELA 28. Cel wizyty Niemcéw, Amerykanéw i Polonii

%
| T '
Charakter przyjazdu Niemcy USA Polonia
turystyczny D7,2 60,8 | 50,86
prywatny | 23,2 18,4 27,8
stuzbowy | 18,6 3.2 | . B |
brak danych - 2,6 ‘ #

TABELA 28. Miejsca zwiedzane przez Niemcéw, Amerykandéw i Polonie

%

f Co zwiedzano ? Niemey UsSA | Polonia i
miasto i okolice 79,5 91,1 81,4
muzea, teatry, Kkina 33,0 44,7 41,2
dyskoteki, nowe Kluby 12,5 15,8 21,6 |
baseny, boiska sport. 1,8 9,2 8,2
sklepy 30,4 55,3 54,6 |

| nic nie zwiedzano : 13,4 1.3 i 7,2

Odsetki przewyiszajgq 100%, poniewaZz goscie czesto zwiedzali

kilka roinych miejsc.




TABELA 30. Ustugi hotelowe i ich wykorzystanie przez goéci
z Niemiec, USA i Polonie

%
!
IZ czego korzystat ? Niemcy , USA . Polonia
|
gastronomia | 75,9 85,5 84,5 |
e e e RO pa a3 S S A i R
urzadzenia sportowe 4,5 6,6 9,3
ustugi N0 7,9 9,3
sklepy i' 18,8 32,9 27,8
""""" A R T R T
rozrywka ' 8,9 22,4 19,6
 telekomunikacja 36,6 34,2 48,5 |
room service 19,6 21,1 24,7 .
I
| nie korzystat z niczego 11,6 9,3 3,1
|

Odsetki wynoszg ponad 100% poniewaZz gofcie korzystali ezesto z kilku

roznych rodzajow ustug.

e —— . —— e AW o




TABELA 31. Braki zglaszane przez gosci z Niemiec, USA i Polonig

%
: t
Czego brakowato ? Niemey " USA | Polonia
. wiekszego wyboru lokali | |
gastronomicznych ! 10,7 f By 5 | 13,4
.............................................. r------___________----------
urzadzeri sportowych 14,3 i 9,2 10,3
|
rozrywki 3,6 5 7,9 12,4
______________________________________________ e 1 el o
RREHE 8,9 | A 9,3
________________________________________________________________________ -|
i
sprawniejszej obsiugi 6,3 _ 10,5 11,3 f
e S i o s :
sklepéw na miejscu 3,6 9.2 10,3 :
- sprawniejszej telekomuni- | !
. kacji R 18,4 23,7 |
lepszej higieny 17,9 14,5 21,6
zaplecza konferencyjnego 1,8 2,6 3,1
niczego 23,6 20,0 43,3
Odsetki wynoszg ponad 100%, poniewaz gosciom brakowalo czgsto
kilku rodzajow usiug.




PODSUMOWANIE

Zaktadajac, iz badana populacja moZze by¢é reprezentatywna i odzwierciedlaé
w jakim§ stopniu zachowania i potrzeby wszystkich gosci hotelowych - krajo-
wych i zagranicznych, zatrzymujacych sie w hotelach o wyZszym standardzie
usiug, moina na podstawie prezentowanych badan, pokusié¢ sie o sformulowa-

nie pewnych wnioskéw natury ogdlnej.

Przedstawione powyze] badania potwierdzity wiele znanych prawd ale tez
niektore z nich zweryfikowaty. Ceny w wielogwiazdkowych hotelach duzych

/

miast Pﬂlsk_il mogg Swiadczyé o tym, ze odwiedzajs je w wiekszosci dosyé

zamozni klienci, przyzwyczajeni zapewne do wysokiego poziomu ushig i maja-

\

cych pewne, charakterystyczne potrzeby.

Goscie zagraniczni tych hoteli to goscie o réznym przekroju wiekowym,
przyjezdzajacy glownie z bogatych parstw zachodnich, najezesciej Niemiee,
USA, W. Brytanii i Francji. Spotkaé tu moina takie przedstawicieli bardziej
egzotycznych Kkrajow jak np. Chiny, Singapur, Kuwejt, ale sa to pojedyncze
przypadki. Bardzo malo jest takze gosSci pochodzacych z bylyeh krajéw socja-

listycznych.

Zgodnie z ogoélnoswiatowsg tendencjg, wsrdod gosci tych hoteli dominuje for-
ma samodzielnej organizacji przyjazdu, przy czym goScie zagraniczni, cze-

Sciej od krajowych wybieraja forme zorganizowana.

Goscie zagraniczni, zatrzymujgcy sie w omawianych hotelach, przyjeidia-
ja g¥éwnie w celach turystycznych, co z géry okreéla zakres ich potrzeb

1 determinuje ich zachowania. Ich pobyt w mieScie to giéwnie zwiedzanie

1/ Patrz: M. Byszewska, H. Gogolewska, R. Kuszewska: Rynek turystycz-
ny Europy, rozdz.:Ceny. IT, Warszawa 1992, maszynopis.
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1 dokonywanie pamigtkowych zakupéw, ich potrzeby to dobra informacja tury-
styczna na miejscu w hotelu, ale takie réznojezyczna informacja w miescie.

W hotelu winny byé dostepne réznojezyczne przewodniki po mieécie i okolicy,
informatory z adresami i branzami niektérych sklepéw (z artykulami pamigt-
karskimi i folklorystycznymi, z buzuterig i sztuks ale takie z art}rl-:u}aﬁli spo-
zyweczymi i alkoholem), winna tu by¢ takze dostepna informacja o imprezach
Kulturalnych w miesScie - repertuary teatréw i kin, harmonogramy innych
imprez, oraz powinna istnie¢ mozliwos¢é zamdwienia ustug przewodnickich po
mieScie. W mieScie natomiast powinno sie umiesecié¢ na szlakach zwiedzania,
dworcach, przystankach, w sklepach i restauracjach, informacje w jezykach
obeych (najlepiej w jezyku angielskim i w jezyku niemieckim, gdyz informacija
tylko w jezyku niemieckim moze wplywad deprymujaco na mieszkarncow tych

miast), co utatwi obcokrajowcom orientacje.

Goécie zagraniczni, kKtérzy stuzbowo przyjezdzaja do duzych miast Polski
1 zatrzymuja sie¢ w hotelach o wyZzszym standardzie, io ekspansywna grupa
0s6b, ktore obok obowigzkow shuibowych, realizujg jeszcze wlasny program
pobytu. Jest w nim miejsce zardwno na zwiedzanie miasta, kupowanie pamig-

tek jak i na rekreacje i rozrywke.

Prognozujgc optymistycznie, Ze ze wzgledu na rosngce kontakty biznesowo-
~-handlowe Polski z krajami zachodnimi, liczba tych wiasnie goSci moze powie-
kszyé sie, naleizy juz teraz przygotowac sige do zaspokojenia ich potrzeb.Obok,
powszechnie panujacej w hotelach tendencji do rozwoju sektora rozrywkowego,
nie zapomnieé¢ o usiugach krajoznawczych i o poszerzaniu zakresu usiug spor-

towo-rekreacyjnych.

Tu nalezy zaznaczyé, Ze gléwng potrzebg wszystkich goséci zagranicznych
tych hoteli, jest usprawnienie telekomunikacji, a nie jak sie moze spodzie-
wano - poprawienie warunkéw higienicznych. To wigZe sie zapewne z wysoksg
kategorig hoteli i ich wzgledng czystoécig, i ztym stanem technicznym tele-
komunlkacji w Polsce w ogédle.
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Goscie krajowi wielogwiazdkowych hoteli w duzych miastach Polski sg miesz-
kancami praktycznie catego krajﬁ, Z tym, Ze najwiecej jest tu mieszkancow

Warszawy 1 wojewodztwa stolecznego.

Goscie krajowi przyjezdziaja najczeSciej stuzbowo lub prywatnie a rzadziej
turystveznie. Przyjezdzajacy stuizbowo réznig sie znacznie w zakresie swych
zachowan od zagranicznych goSci przyjezdiajacych w tym samym celu. Pol-
skich gosci stuzbowych charakteryzuje pasywnosé i brak wiekszych potrzeb
w zakresle usiug hotelowych. Jedynie usprawnienie telekomunikacji to potrze-

ba najwazZniejsza.

Z mysla o wszystkich gosciach ale giéwnie stuzbowyeh winno sie urucho-
mi¢ we wszystkich hotelach informacje telekomunikaecyjna m.in. z rozkiadem

lotéw samolotéw, jazdy pociggéw, polgczeniami telefonicznymi itp.

Goscie krajowi, ktérzy przyjechali turystycznie, zwiedzaja gléwnie miasto
i okolice, odwiedzaja sklepy ale takze korzystaja z urzadzer rekreacyjnych
w hotelu 1 hotelowe] rozrywki. Sg to osoby, ktére przy okazji pobytu pragng

wykorzystaé¢ wszystkie mozliwe ustugi proponowane przez hotel.

Zatrzymujgcy sie w hotelach wielogwiazdkowych krajowcy i cudzoziemcy,
przyjeidzajg najczesciej samotnie albo z osoba towarzyszacg. Najczesciej przy-
bywaja wiasnym Srodkiem lokomocji, ale lubig tez korzystaé z ustug TAXI,
wobec tego naleiy zapewni¢ im parking (takze dla autokaréw goSci zagranicz-

nych) oraz postd] TAXI w poblizu,

Wigkszos¢ tych gosSci korzysta najezesSciej z gastronomii hotelowej albo z
duzych restauracji miejskich - wobec tego w hotelach winna byé dostepna

informacja z adresami tych restauracji oraz specyfika ich kuchni.

Kolejno§¢ przyjazdu do miasta nie zmienia zasadniczo modelu zachowar gos-
ci. Przyjezdzajacy trzeci raz lub wiecei nadal dosvé czesto zwiedzaja miasto,

a dopiero potem szukajg rozrywki.
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Natomiast wraz z iloScig przyjazdéw do Polski wsréd gosci zagranicznych
rosng wymagania co do jakosSci ustug. Wydaje sie byé prawdopodobnym, iz
najwiecej wymagan i brakéw zglaszaja obcokrajowcy pochodzenia polskiego.

Na przykiad higieny w hotelach brakuje w najwiekszym stopniu wiasnie im,
a nie Niemcom. Ci ostatni wydajg sie by¢é w ogdle mniej aktywni niz np. Ame-

rykanie, ktérzy gtéwnie zwiedzajg, kupuja, jedzg i telefonujg.

Prezentowane powyzej uwagi i wnioski dotyczg tylko pewnej, specyficznej
czgSci bazy noclegowej a mianowicie hoteli o wysokim standardzie. Wydaje
sig, iz ciekawym byto by zbadanie podobnych probleméw w hotelach o nizszym

standardzie albo w jeszcze innych obiektach noclegowych, np. na campingach.



matacznik: ankieta

PROSIMY HIE WYPEEMIAC, WYPEEHI AMKIETER

Miﬂstﬂ: fdiisianishdndedifoddninhoidaidainnan

Mazrwa hobelu: .....ccoveicevirrssnnes

INSTYTUT TURYSTYKI

0P=511 Warernwn, ul. Metliniegn 9a
Iel, 44 A3 47 Tax 44-19-63

KBEESDIIRE icissmiasniniiinasnisisin

Drogi Gosciu,

Instytut Turystyki prowadzi anonimowe badania ankietowe gosci hotelowych. Prosimy o
pswiccenie chwili czasu, wypelnienie ponizszej ankiely i oddanie jej osobie ankietujgccj.

1. Stale mieszka Pan/Panl w kraju/wojewodztwie: .....coovivviiiivnnnnnens T PR L
2. Ktory to jest Pana/Pani pobyt:
A. w Polsce e dolyczy mieszkarcow |'olski): B. w tym miescie:
1) pierwsry, 1) pierwszy,
?) drugi, 2) drugi,
3) lrzeci | wiecej, 3) trzeci i wiecej,

0) nie dolyczy.

3. Czy przyjechal(a) Pan/Pani:

1) na wlasng reke, bez posredniclwa 7adnych organizalorow,

?) w zorganizowane] grupie lub indywidualnie ale za posrednictwem biura podrbzy

lub innych organizatorow.
4. Jesli przybyt(a) Pan/Pani z rodzing /inajomymi, to razem bylo Was osob.
5. W tej liczble bylo dzieci w wieku poniiej 15 lat,
6. Ha lle nocy przybyla) Pan /Pani do tego hotelu: .
7. Przyjazd do tego miasta mial charakter:
1) turystycrny,
?) prywalny,
3) stuibowy,
B. Kto pokrywal koszty Pana/Pani pobytu:
1) placitem{am) sam(a),
2) firma wysylajaca,
3) firma zapraszajjca,
4) prywatna osoba zapraszajjca.
9. W czasle pobytu zwiedzal(a) lub odwiedzal(a) Pan/Pani:
1) miaslo i okolice,
?) muzea, tealry i kina,
3) dyskoleki, dancingi, nocne kluby, kasyna,
4) baseny, hale i boiska sporlowe,
5) sklepy,
&) nic nie zwiedzatem({am).
10. Z jakiego érodka lokomoc]i korzystat(a) Pan/Pani najczescie]:
(nrosiny wybrac jedng odpowicd?)
1) komunikacja miejska (aulobus, tramwaj, lrolejbus),
?) TAXI, 3
3) wilasny srodek lokomocji lub ktos z rodziny/znajomych mnie wozil,
4) wynajely samochod,
5) aulokar,
6) chodzitem(am) pieszo.
11. W czasie pobytu najczgicle] iywil(a) si¢ Pan/Panl w zakladach gastronomil:
[prosimy wybrac jedng odpowied?)
1) holelowej,
?) miejskich zakladach tzw. male] gastronomii (np. pizzerie, barki, grille itp.),
3) miejskich restauracjach réznego lypu,




12. W crasie pobytu kupil(a) Pan/Pani ktérys z wymienionych artykutdw:
fliccoa ewipowindzi dowolna)

1)
i 9)
3)
4)
3)
6)
7)
8)
)

pamigtki lub art. folklorystyczne,
dzieta szluki, antyki

arl. jubilerskie,

odzrier,

arl. spozywcze, alkohol,

art. drogeryjne, kosmelyki,
sprzel eleklroniczny,

inne,

nic nie kupitem(am)

13. Czy w czasle pobytu korzystat{a) Pan/Panl z hotelowe]:
ficzba odpowicdzi dowoina)

1)
?)
3)
4)
3)
6)
7)
8)

gastronomii (np. kawiarnia, barek, restauracja),

urzgdzen sporlowych i rekreacyjnych (np. basen, sauna, bilard, sitownia itp.),
ustug (np. gabinet kosmelyczny, fryzjer, kwiaciarnia, biuro turystyczne, rent a car),
sklepow holelowych (np. kioski, galerie, buliki, cukiernie),

rozrywki (np. kasyna, kiub nocny, dancingl, dyskoteki),

urzgdzen lelekomunikacji (np. fax, tel.),

room service,

nie korzystalem{am) z nicrego procz noclegu ze éniadaniem,

14. Czego najbardzie] brakowato Panu/Pani w czasle pobytu w tym hotelu:
fheezha odpowiedzi dowoina)

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
B)
?)

wigkszego wyboru lokali gastronomicznych,

urzgdzen sportowych (np. basenu, sauny, korldw),

rozrywki (np. kasyna, lokali z programem rozrywkowym, dyskotek),
szerszeqo wachlarza uslug,

sprawniejszej obstugi,

mozliwosci dokonania zakupdw na miejscu,

sprawniejszej telekomunikacji (np. fax, lel, TV),

lepszych warunkow higienicznych,

zaplecza konferencyjno-kongresowego,

10) niczego mi nie brakowalo.

Prosimy jeszcze o kilka danych osobistych:

15. Pied:

1)
?2)

16. Wiek:

)
2)
3)
4)
3)
6)

kobieta,
MmezCczyzna.

do 94 lat,
25-34 lata,
35-44 lala,
45-54 lala,
55-64 lata,
65 lat | wiece].

17. Czy z2alicza Pan/Panl siebie do osbb pochodzenla polskiego:
oylanie nie dolyczy obywaleli poiskich mieszkajacyeh na stale w Polsce)

1)
?2)
0

tak,
nie,
nie dolyczy.

Dzigkujemy za pomoc
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Czy przyjechal z dzieémi
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Kupil nastepujgce artykuiy
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Udogodnienia w badanych hotelach

GosScie w hotelach warszawskich
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Goécie w hotelach Gdariska i Gdyni

GosScie w hotelach torunskich

Zwiedzajacy miasto i okolice a charakter przyjazdu
Niektére braki zglaszane przez gosci zagranicznych
Niektore braki zglaszane przez gosSci krajowych

Cel wizyty Niemcdow, Amerykanow i Polonii

Miejsca odwiedzane przez Niemcow, Amerykanow i Polonig
Ustugi hotelowe i ich wykorzystanie przez gosci z Niemiec, USA 1
Polonie '
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