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Sytuacja gospodarcza naszego kraju zmusza do szukania réinych metod
aktywizacji ekonomicznej regiondéw. W odniesieniu do wielu gmin strefy za-
chodniej borykajacych sie z rosngcym bezrobociem za jeden 2z efektywniej-
szych sposobow uzdrowienia sytuacji gospodarczej moina uznaé rozwdj tury-

styki, zwlaszcza zagranicznej turystyki przyjazdowej.

Niestety, do chwili obecnej turystyka stanowi znikomy procent dochodéw
ogétem w budzetach gmin. Niezbgednym warunkiem wykorzystania turystyki
jako #rdédia poprawy sytuacji ekonomicznej poszezegdlnych gmin jest wige
stworzenie odpowiednich instrumentéw ekonomicznych stymulujgeych do dal-
szego rozwoju turystyki, a takie umozliwienie dostgpu do kapitaléw zagra-
nicznych i wprowadzenie nowych rozwigzan organizacyjnych.

Punktem wyjéciowym do osiggniecia wymiernych korzysci z rozwoju tury-
styki w gminie, obok uwarunkowan zewnetrznych (m.in. system podatkowy,
kredytowy), jest przekonanie zaréwno wiadz gminy, jak i jej mieszkancow
o koniecznosSci postawienia na gospodarke turystyczng, przede wszystkim
w sytuacji braku alternatywy. Oczywiscie nie jest to sprawa fatwa, wymaga
wielu zabiegéw organizacyjnych, np. opracowania katalogu argumentdw”

przemawiajgcych za rozwojem turystyki w gminie itp.

1/ Argumenty, ktére w katalogu nalezatoby szeroko opisaé, to na przykiad:

- walory turystyczne gminy (miejscowosci),

- atrakcyjne polozenie (np. na miedzynarodowych szlakach komunikacyj-
nych)

- brak przemystu zatruwajacego &rodowisko itp.



Jezeli turystyka zostanie juz zaakceptowana przez mieszkaricow jako glow-
ny czynnik rozwoju gminy, kolejnym bardzo wainym etapem dziatari bedzie
przeprowadzenie akeji marketingowych. Analiza rynku ma bowiem podstawowe

znaczenie dla skutecznosci funkcjonowania danego przedsiewziecia.

1. Stosowanie marketingu w turystyce

Zdaniem prof. Kaspara i dra Wlrzla badania marketingowe w turystyce
28g w Polsce na bardzo niskim poziomie i bardzo rzadko trafiaja do gmin
przyjmujacych tu1:°"_r,.1rs1.'1:?r'i-|.1'2 . W zwigzku z tym, mimo istnienia wielu prac teore-
[ycznych na temat marketingu w turystyce, celowe wydaje sie rozwiniecie

tego tematu od strony praktycznej.

Gléwna rdéinica w popieraniu turystyki w gospodarce centralistycznej
i gospodarce rynkowej polega na tym, Ze jeSli w tej pierwsze] wychodzimy
od oferty i do niej przystosowujemy popyt, to w drugiej najpierw oceniamy

popyt i zastanawiamy sie, czy nasza oferta jest z nim zgodna.

Wiasciwe badania marketingowe poprzedza faza wstepnej analizy rynku.
Wychodzimy wiec od zbadania mozliwosci gminy (firmy, miejscowosci, regio-
nu), aby stwierdzié, jaka ma byé oferta tej gminy i jakiemu ma odpowiadacd
popytowi. Badamy wiec, co oferujg miejscowodci konkurencyjne oraz pordwnu-
jemy je 2z naszg propozycja. Peine nagladowanie firm, Kktére odniosty sukces,
niesie oczywiscie niebezpieczeristwo popelnienia wielu bleddéw, nalezy wiec
wzigé pod uwage takie konkretne warunki i otoczenie, w jakim znajduje

sie firma lub miejscowoséé turystyczna.

Na tzw. otoczenie turystyki skiladajg sie zardwno stosunki gospodarcze,

jak i polityczne (stabilna sytuacja polityczna sprzyja powodzeniu danego

2/ Na podstawie informacji uzyskanych na szkoleniu turystycznym w Toru-
niu prowadzonym przez specjalistow z Austrii i Szwajearii.



przedsiewziecia). Duzg role odgrywa tu stosunek miejscowej ludnoéei do
turystyki. Z kolei analiza konkurencji to m.in. umiejgtnoS¢ oszacowania
swojego miejsca i swoich szans w ramach gospodarki turystycznej. Najbar-
dziej dynamiczne firmy poéwigcaja najwiecej czasu na analize konkurenciji.

Po zebraniu powyiszych informacji nastepuje faza interpretacji danych,
ktéra ma na celu okreélenie mocnych i stabych stron podejmowanego przed-
siewziecia. Na tej podstawie wyznaczamy cele marketingu. Plan marketingowy
w dzisiejszych realiach gospodarczych musi by¢é przede wszystkim
nastawiony na pozyskanie klienteli zagranicznej. Na zastosowanie strategii

i koncepcji rozwojowej firmy skladajg sie cztery podstawowe instrumenty:

1° Strategia produktu (oferta rynkowa gminy przybiera posta¢ produktu,
ktéry chcemy sprzedaé) wraz z ceng, za ktérej pomocg chcemy przyciggnac
gosci.

2" Segmentacja rynku.

3" System dystrybucji - analiza drég sprzedazy usiug.

4" Reklama i promocja.

Przedstawione wyZej instrumenty skiadajg sie na tzw. mieszanke marke-
tingowa i w zaleznoéci od potrzeb oraz warunkéw danej firmy, miejscowosci
czy gminy moZemy je stosowaé z réing intensywnoscig. PodkresSla sig, ze
polityka cen powinna sie wigzaé z systemem dystrybucji, tak wigc nalezy
zawieraé umowy tylko (albo gléwnie) z takimi biurami turystycznymi, ktére
sa w stanie przystaé goSci w ciggu catego roku. W umowach takich nalezy

uwzgledniaé kary umowne za niedostateczng liczbe gosci poza sezonem.
System dystrybucji moze byé zrdéinicowany: moZna sig zwrocic z oferts
gminy indywidualnie do potencjalnych turystéw badZi przez tzw. tour-ope-
ratoréw.
Bardzo wainym elementem mieszanki marketingowej jest okreslenie grupy

os6b, do ktérych w pierwszej kolejnosci kierujemy ofertg turystyczng.



Segmentacja umozliwia bowiem wyeliminowanie z oferty wielu nabywedw,
ktérzy prawdopodobnie nie zakupiliby oferowanych ustug, i skoncentrowa-
nie polityki cen, dystrybucji, a przede wszystkim promocji na wyodrebnio-
nym segmencie.

Wedlug austriackiego specjalisty od reklamy (dr Wiirzl byl przez wiele
lat prezesem agencji reklamowej w Austrii) najskuteczniejsza jest promocja
prowadzona w sposob poSredni. Polega ona na wykorzystywaniu do reklamy
kraju - gospodarza znanych politykéw czy tei artystéw ksztaltujacych
opinie publiczng w kraju i za granics.

Do tych dziatan dochodzi oczywiScie konkretna reklama w postaci pro-
spektéw, ogloszen w prasie, TV itp. Bardzo skuteczne, zdaniem dr Whrzla,
sq takze reklamy "zwrotne". Do prospektéw dolgcza sie karty odpowiedzi
zawierajgce informacje, Ze potencjalny turysta jest zainteresowany pobytem
w danym Kkraju, oraz proSbe o dostarczenie dokladnych danych o tym kra-
ju. Jesli 30% tak wystanych prospektow wroci do adresata, bedzie to ozna-

czato, Ze reklama byla skuteczna.

Inng formg promocji jest czynny udziat w targach i gietdach turystycz-
nych, ktére sg coraz czesciej organizowane w Polsce. Stosuje sie réwniez
tzw. podrdie reklamowe, u nas malo znane. Polegajg one na przykiad na
tym, Ze =zespét muzyczny bedgcy wizytowks folkloru danej miejscowoéci
odwiedza kraj potencjalnych turystéw. Zespiél ten moze wystepowaé na
rynku miejskim w godzinach wieczornych, a dzieki atmosferze, ktdéra stwa-
rza, moZze dochodzi¢ do zawierania konkretnych umdéw majgeych na celu
przyciggniecie mieszkancéw do kraju recepcji turystycznej.

Zdaniem dra Wlirzla przy zawieraniu umdéw Europejezycy kieruja sie
w 80% uczuciem, nie zas, jakby sie moglo wydawaé - rozumem. To stwier-
dzenie wyznacza sposoby reklamy i akcji promocyjnej i nasuwa wniosek,

e naleizy dociera¢ do uczué potencjalnych turystéw. Dlatego tez miedzy



innymi bardzo cenne sg regularne .osobiste odwiedziny partneréw przedsie-
wzieé turystycznych.

Dziatalno§é marketingowa powinna byé prowadzona w systemie diugofa-
lowym, przy czym bardzo waina jest okresowa kontrola skutecznosci jej
stosowania i dostosowanie dalszych dziatan do jej wynikéw. Prof. Kaspar
i dr Wlrzl podkreslali, ze w Austrii i Szwajcarii badaniami bazowymi (tj.
prowadzeniem statystyki turystycznej) zajmujg sie jednostki panstwowe:
centrale ruchu turystycznego. Badania tego typu s prowadzone systema-
tycznie, z cigglym przekazywaniem wynikéw do gmin i instytucji zajmujgq-
cych sie turystyka. Daje to podstawe do biezgcego korygowania programéw
rozwojowych w zaleinoSci od wynikéw prowadzonych akeji. Wydaje sig,
ze i1 w Polsce analiza ruchu turystycznego powinna by¢é prowadzona cen-
tralnie przez specjalng jednostke marketingowsg (np. w Instytucie Turysty-
ki) zajmujaca sie szerokimi badaniami rynku turystycznego. Rzetelnie pro-
wadzona statystyka turystyczna jest nieodzowna do skutecznych badan
i kontroli przedsiewzieé¢ marketingowych. Potwierdza to Wlirzl, ktéry twier-
dzi, Ze nalezy pilnie stworzyé statystyke ruchu turystycznego uwzglednia-
jaca miedzynarodowe standardy. Podajac nadal za przykiad Austrie i
Szwajcarie warto wspomnieé, Ze istnieje tam obowigzek notowania liczby
noclegéw 2z uwzglednieniem kraju pochodzenia goSci oraz kategorii i rodza-
ju bazy noclegowej. Dane te sg podawane co miesigc przez podmioty zajmu-
jace sie ustugami noclegowymi i przez wlascicieli kwater prywatnych (dolna
granica w Szwajcarii - 6 16zek)do urzedu gminy,ktéry przekazuje te infor-
macje wy#Zej. Gmina jest zainteresowana zbieraniem takich informacji, ponie-
waz sg one zwigzane z wysokoScig optaty klimatycznej. Oprécz liczby noc-

legéw statystyka dotyczy réwniez informacji o jakoSci bazy noclegowej.

W Polsce bardzo trudne do uchwycenia sg dane na temat wymiernych

korzyéci z turystyki przyjazdowej (z uwzglednieniem migdzy innymi efektu



mnoZnikowego). W Szwajecarii rozwigzano ten problem w ten sposdéb, e
podpisano umowy z bankami, ktoére sg zobligowane do regularnego podawa-
nia wartosSci pieniedzy wymienionych przez obcokrajowcow na walute naro-

dowg.

2. Rola gmin i regionéw w rozwoju gospodarczym

Wedtug Europejskiej Karty Samorzgdnosci Ln::]ecf:,lruajElr zapewnienie state-
go i réinorodnego rynku pracy lezy w interesie samorzgddéw terytorialnych.
Doswiadczenia wielu krajow Europy pokazujg, 2e Kryterium stabilnosci i
réznorodnoéci zatrudnienia speiniajg najlepiej mate i Srednie przedsigbior-
stwa. Wedlug Karty do przedsiewzigé, ktoére odgrywajg kluczowg role w
"zaszezepianiu" i rozwoju przedsiebiorstw na szczeblu gmin, naleizy zaliczyé

przede wszystkim:

@/ tworzenie najdogodniejszej infrastruktury, takiej jak szybkie trasy
dojazdowe, wydajny system tgcznosci (sieé¢ telefoniczna), dostep do Zrddet
energii,

b/ dziatalnosé promocyjna na rzecz gospodarki lokalnej, m.in. przez
organizowanie targow czy wystaw,

¢/ popieranie tworzenia i rozwoju przedsiebiorstw poprzez pomoc finan-
sowsa, pozyczki na zasadach preferencyjnych, zwolnienia od podatkéw badZ

przez udostepnianie terenéw po korzystnych cenach.

Wszelkie dziatania wiladz powinny by¢é podjete dopiero po Zzasiegnieciu
opinii wszystkich partneréw lokalnych, zardwno parnstwowych jak i prywat-
nych. Warunek ten opdinia wprawdzie procesy decyzyjne, lecz stanowi

gwarancje sukcesu i skuteczno$ci rozpoczetych przedsiewzigé.

3/ Europejska Karte Samorzadnosci Lokalnej panstwa naleigce do Rady
Europy przyjelty w 1985 r. (biuletyny Centrum Informacji Rady Europy
w Warszawie).
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Strukturami lokalnymi sg zazwyczaj stowarzyszenia wspdlnego interesu
ekonomicznego, izby handlowe i przemystowe; w Niemczech - "przedsie-
biorcy nowego sposobu zarzgadzania", we Francji - "agencje rozwoju regio-
nalnego", w Polsce Zachodnio Pomorska Izba Gospodarcza z siedzibg w
Szczecinie. W wigkszoSci wypadkéw sg to jednostki gospodarcze mieszane,
ktorych udziatowcami sg zaréwno wiadze, jak i prywatne kregi gospodarcze.
Dzigki specyficznej strukturze maja one duis swobode dziatania. Przedsta-
wiajge droge gmin do aktywizacji przez turystyke warto przypomnieé, ze
Zuropejska Karta Samorzadnosci Lokalnej wymienia trzy podstawowe zasa-
4y, jakimi powinny sie kierowaé samorzady:

1. Wiadze lokalne muszg skoncentrowaé wysitki na stworzeniu ogdélnych
warunkéw sprzyjajacych rozwojowi gospodarczemu, zamiast staraé sie bez-
posrednio tworzyé miejsca pracy.

2. Wszelkie przedsigwzigecia wiadz lokalnych musza byé owocem ustaler
poczynionych z zainteresowanymi kotami gospodarczymi o charakterze pry-
watno-panstwowym.

5. Dziatania na réinych szczeblach muszg byé skoordynowane. Dziatal-
noS¢ samorzadéw lokalnych okaze sie przydatna tylko wtedy, gdy wladze
centralne bedg prowadzié skuteczng polityke dekoncentracji i decentrali-

zacji dziatalnosci gospodarczej.

Powyisze informacje o dziatalno$ci samorzgdéw gmin w Europie Zacho-
dniej mozna traktowaé jako generalne zasady dziatania dla wiadz lokalnych.
Jednak powazng Kkwestia utrudniajacg u nas dziatalnogé samorzgdow jest
brak stabilnoSci prawnej. Najéwiezszy przykitad to préba ograniczenia wpty-
wow z podatkéw od oséb prawnych z 5 do 2%. Wedtug Jancwskjegn“

(i nie tylko) nalezatoby ustawowo okresli¢é sposéb sptywania podatkéw do

4/ W. Janowski: Dorobek, zagroienia, perspektywy. "Wspdélnota" 1992 r.
22/116.
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budietu centralnego poprzez gminy. Dochdd narodowy powinien splywacé
tam, gdzie jest wytwarzany, potem za€ naleiy go odpowiednio dzieli¢ na
poszczegolne stopnie administracji. Uregulowanie podatkéw (proponowany
zapis konstytucyjny) powinno decydowaé w przysziosci o kondycji gminy.

Z wywiadéw i rozmdéw przeprowadzonych z wdjtami gmin strefy zachod-
niej wynikajg podstawowe uwagi bedgce prébg wyjasnienia bariery rozwoju
turystyki w Polsce. Nie ma tam bowiem powigzania finansowych wplywow
z turystyki z budzZetami regionéw, na ktérych terenie powstajg te wplywy.
Wystepuje nie tylko brak zainteresowania, ale w niektérych wypadkach
nawet niecheé do rozwoju turystyki, ktéra w oczach wielu oséb przynosi
wigece] szkdéd nii pozytku. Wiasnie ta paradoksalna sytuacja powoduje, Ze
system kredytowy nie ma funkeji bodica do rozwoju inwestycji, a w kon-
sekwencji miasta i regiony turystyczne podupadajg. W miejscowosciach tu-
rystycznych brakuje elementarnej infrastruktury, a usiugi towarzyszgce,
takie jak handel czy komunikacja, nie sg skorelowane z rozwojem bazy
i liczba przyjezdiajgcych turystow.

Nalezaloby wiec dgiyé do zwiekszenia mozZliwosci skutecznego oddzia-
Yywania wladz terenowych na rozwdj turystyki. Wiadze gmin predestynowa-
nych do rozwijania turystyki powinny stworzyé lokalne fundusze przeznaczo-
ne na ten cel. Fundusze te moglyby znacznie wzrosngé przy zatoZeniu
pobierania przez wladze terenowe zmodyfikowanego podatku od przedsie-

biorstw, ktéry trafiatby bezpoérednio i w caloéci do budietu gminy.

Tak jak to sie dzieje obecnie w Europie Zachodniej, w gospodarce tury-
styczne] nalezy postawi¢ na male i Srednie firmy. Na Zachodzie bardzo
dobrg kondycjg finansowa odznaczajg sie mate pensjonaty prowadzone przez
mieszkajgce w nich rodziny. Dlaczego nie sprobowaé tego w Polsce 7 Nale-
?aloby jednak maksymalnie uproscié proces otwierania matego biznesu i
stworzy¢ odpowiednio atrakcyjne warunki podatkowe i kredytowe (o czym

bedzie mowa dalej).



W celu zwiekszenia korzysci z rozwoju turystyki wiltadze terenowe muszg
sig kierowaé nastepujacymi wskazdéwkami:

1. Oddziatywaé na zwigkszenie wykorzystania bazy turystycznej, zwla-
szcza naleigce] do zaktadéw pracy i FWP. Niejednokrotnie wzrost tego wyko-
rzystania jest osiggany samodzielnie przez gestoréw oérodkéw. Bardziej
celowe wydaje sie jednak przekazanie bazy okresowo lub na wilasnoéé fir-
mom specjalizujgcym sig w rozwoju turystyki i majacym kontakty miedzyna-
rodowe. Pozytywnym przykladem lepszego wykorzystania bazy w zachod-
niej strefie Polski sq Miedzyzdroje. Wiadze miasta planujg likwidacje FWP
i przerobienie istniejgcych obiektéw na pensjonaty prowadzone przez rodzi-
ny. Pomyst ten rozwigze ponadto problem mieszkaniowy, z ktérym boryka-
ja si¢ wiadze miasta, oraz sprawi, Ze sezonowe dotgd obiekty bedg ezynne
przez caty rok. OczywiScie, najpierw muszg zaistnieé jasne i stabilne prze-
pisy dotyczgce komunalizacji, a nastepnie prywatyzacji obiektéw FWP oraz
zaktadéw pracy. Naleiy tu przypomnieé, Ze ustawa z 10 maja 1990 r. -
przepisy wprowadzajace ustawg o samorzgdzie terytorialnym i ustawe o
pracownikach samorzgdowych (Dz.U. Nr 32 z 22.05.1990 r.) - dzieli naby-

wanie mienia przez gminy na:

1/ nabycie z mocy prawa,
2/ nabycie na wniosek gminy mienia paristwowego, jeéli jest ono zwigzane

z realizecjg jej zadan.
Ot6z obiekty FWP i zakladéw pracy znalazly sie w tej drugiej grupie. Jed-
nakZe gminy turystyczne Kkierujgce do wojewddztw wnioski o przekazanie
obiektéw turystycznych otrzymujg najczeéciej negatywne odpowiedzi. Nale-
zy wiec zmodyfikowaé przekazywanie mienia na wniosek gminy (chodzi
szczegollnie 0 gminy o charakterze wybitnie turystycznym). Sprawa ta

wigze sie z bardzo wainym problemem unormowania przepiséw prawnych
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zaréwno regulujacych sfere turystyki (ustawa o turystyce), jak i uwzgle-

dniajgeych potrzeby gospodarki turystycznej w innych aktach ustawodaw-

czych i wykonawezych. Jest to zadanie centralnego organuadministracji
rzadowej wiasciwego ds. turystyki.

Wiadze Miedzyzdrojéw realizujac swdj pomyst podzielity obiekty na 3
grupy:

a/ obiekty o bardzo niskim standardzie przeznaczono wylgcznie na sub-
wencje mieszkaniowg do remontu we wlasnym zakresie. (Mieszkancy
wplacajag jednorazowo 1/4 wartoSci budynku, reszte zas splacajg w cig-
gu 10 lat);

b/ budynki znajdujgce sie blizej promenady niZz uwzglednione w punkcie
a majg byé przeznaczone na pensjonaty prowadzone przez mieszkajgce
w nich rodziny;

¢/ obiekty najbardziej atrakcyjne, bo lezgce bezposSrednio przy promena-

dzie, planuje sig sprzedaé na wolnym rynku.

Role witadz lokalnych upatruje sie réwniez w_kontroli jakoSci Swiadczonych

ustug. W zadnym typie obiektu (nawet tym 2z niZszg kategorig) nie moze
brakowaé elementarnych urzadzeri sanitarnych, idealnej czystosci, odpo-
wiedniej kultury obstugi itp.). |
Istotnym zagadnieniem jest réwniez zalecenie przedsigbiorstwom turystycz-

nym brania udziatu w ksztalceniu i szkoleniach majacych na celu przygoto-

wanie kadry zaréwno kierowniczej, jak i obstugi, przede wszystkim w aspe-
kcie turystyki zagranicznej. Istnieje wiele szk6t specjalizujgeych sig w
takim ]1E=ztﬂél‘ﬂua-n:il.lﬁJF

Powinnosécia wiadz lokalnych, giéwnie wiekszych oSrodkéw, sg tez dzia-

}ania na rzecz zmiany przepiséw i decyzji zapadajgcych co prawda na szcze-

blu centralnym, ale hamujgcych wyrainie rozwéj ruchu przyjazdowego.

5/ Wykaz tych szkét w zachodniej strefie Polski znajduje por.tab. 1.



Tabela 1.
Wykaz szkdt w strefie zachodniej ksztatcacych
kadry obsiugi ruchu turystycznego
Wyszezegdlnienie Adres Wojewddztwo

Technikum Hotelarskie Kostrzyn, gorzowskie
ul. Piastowska 1

Technikum Hotelarskie Zary, zielonogérskie
ul. Zagariska 68

Policealne Studium Zawodowe Zielona Gora, - -

- Technikum Hotelarskie ul. Dhaga 13

Technikum Obstugi Turyst. Zielona Gora, - -
ul. Diuga 13

Zespdét Szkétr Ekonomiczno- Jelenia Goéra, jeleniogdrskie

-Turystycznych

a/ Technikum Hotelarskie

b/ Policealne Studium Zawodowe
(obstuga ruchu turystycz-
nego i hotelarstwo)

Policealne Studium Zawodowe
(hotelarstwo i obstuga ruchu

Technikum Hotelarskie

Technikum Obsiugi Ruchu

Turystycznego przy Zesp.
Szkdt Ekonomicznych nr 2

Technikum Hotelarskie
przy Zespole Szkdt
Ekonomicznych

Policealne Studium Hotelarskie
przy Zesp. Szkdl Ekonomicz-
nych nr 2

Policealne Studium Zawodowe -
Obstuga Ruchu Turyst. przy
Zesp. Szkdét Zawod. nr 2

Policealne Studium Zawodowe
Hotelarstwo i Obstuga Ruchu

Turystycznego

ul. 22 Lipca 29

Watbrzyech,
ul. 1 Maja 97

ol | e

Wroctaw
ul. Drukarska 50

Szezecin
ul. Sowinskiego

Szezeclin
ul. 3 Maja

Swinoujécie

ul. Niedziatkowskiego

Kotobrzeg

ksztatci kadry
dla woj.jelenio-
gorskiego

1"

ksztatci kadry
dla woj.jelenio-

gorskiego

szezecinskie

szezeciniskie

szozecinskie

ksztatci kadry
dla woj.szcze-
ciriskiego
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Na przyklad sprawg nie cierpigeg zwloki jest udostepnienie lotnisk w wiek-
szych miastach dla lotéw czarterowych 2z zagranicy - nawet taborem kontra-
henta. Bardzo waizne jest tez uruchomienie stalych polgczen lotniczych w okre-
sie weekendéw miedzy miastami polskimi a Berlinem Zachodnim, Wiedniem, Kopen-
hagg, Monachium czy Hanowerem. Umozliwitoby to nie tylko skrocenie czasu po-
dréty, ale przede wszystkim ominiecie granic ladowych, gdzie bardzo diugo cze-
ka sie w kolejce. Bez pokonania tej bariery powaZniejszy rozwdj turystyki za-

6
granicznej w Polsce bedzie niemozliwy /

3. Mozliwoéei i Zrddia kredytnwania lokalnych inicja_tyw EWi-E[._EB.Il‘__i,?'Eh Z ruzwniem

turystyki w gminach - w obecnych warunkach polskich

Powaing bariera hamujgcg rozwéj turystyki w gminie jest najezeSciej brak
zasobéw finansowych. Nawet wybudowanie maltego pensjonatu przez mieszkarica
gminy turystycznej posiadajgcego witasng dziatke jest trudnym zamierzeniem bez

zaciggania Kredytu.

Ze wzgledu na znaczenie kapitatu finansowego rozszerzenia wymaga opis mo-
zliwodci, warunkéw oraz £rédet kredytowania zaréwno oséb fizyecznych, jak i
matych przedsiebiorstw turystycznych. Przed udzieleniem pozyczki kazdy bank
lub instytucja finansowa bada tzw. zdolno$é kredytowsg pozyczajacego. Bank musi
zdobyé gwarancje, Ze dana osoba fizyczna lub firma bedzie ptacié odsetki i zwro-
ci w terminie kwote kredytu. Dlatego kredytodawca interesuje sie rodzajem dzia-
talnoéei firmy (m.in. mozliwodciami zbytu wyrobdéw Ilub usitug, kwalifikacjami
os6b zarzgdzajacych firmg, a takze planem wydatkéw i dochoddéw). Bank musi
tez posiadaé informacje na temat rynkowej wartoSci firmy (w ostatecznoSci bo-
wiem splata kredytu mozZe nastapi¢ po sprzedazy majgtku) oraz tzw. zabezpiecze-

nie, ktérym zazwyczaj jest: zastaw, hipoteka, weksel, porgczenie innej dobrze

6// G. Gotembski: Efektywnoéé funkcjonowania przedsigebiorstw na rynku tu-
rystycznym. Instytut Turystyki Warszawa 1991.
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prosperujgcej firmy. Kaida firma zaciggajgea kredyt musi sie kierowad dwo-
ma zasadniczymi zasadami:

1/ relacja miedzy kapitalem pozyczonym a wilasnym nie moZe by¢ wyisza
niz 1:1; krancowo (dotyczy to dynamicznych firm) - 3:1,

2/ sptata odsetkéw nie powinna angazowaé wiecej niz 5-10% wplywoéw
firmy; splacane odsetki wlicza sie¢ do kosztéw firmy, kredyt natomiast po-

mniejsza zysk netto.

Zrédta kredytéw sa bardzo zroZnicowane. Przecietnej osobie pragng-
cej rozpoczgé dziatalnoéé w sferze turystyki (np. wybudowanie matego pen-
sjonatu badZ baru szybkiej obstugi) kredytodawca kojarzy sie najczesciej
z bankiem, ktéry pobiera bardzo wysokie odsetki, co sie wigze z duzym
ryzykiem niepowodzenia caltego przedsiewziecia. Istnieje jednak wiele insty-
tueji udzielajacych kredytéw tzw. preferencyjnych, o czym bedzie mowa
dalej. Dla uporzadkowania problematyki kredytowania dziatalnosci gospodar-
czej, w tym takie dzialalnoéci zwigzane] =z prowadzeniem usiug

turystycznych, moZemy wymienié nastepujace podmioty udzielajgce kredytow:

1. Banki paristwowe, prywatne (na licencji NBP) oraz komercyjne (ktore
dajg wysoki procent, ale lokowanie oszczednoSci wigle sie z duiym ry-

zykiem).

W tabeli 2 zawarte sg podstawowe dane dotyczgce kredytéw w naj-

bardziej znanych bankach na pdinocy kraju.

Na szczegélna uwage =zastuguje Bank Ochrony Srodowiska, dziatajgey
na polskim rynku finansowym od ponad roku, ktdérego celem jest kredytowe

wspieranie przedsiewzieé proekologicznych.

O preferencyjne kredyty z Banku Ochrony Srodowiska, ze stopg procen-
towg 11-35% (okres spiaty do 3 lat), mogg sie ubiega¢ inwestorzy z obsza-

réw uznanych za priorytetowe w polityce ekologicznej panstwa, niezbyt



Tabela 2.
Kredyty bankéw péinocnego regionu Polski
(stan na dzieri 30.03.92 r.)
Nazwa Oprocentowanie kredytow
banku
Stopa pod- Tzw. powigkszonego Kredyty prze-
stawowa ryzyka terminowane
BBK SA 64 % zaleznie od oceny 95 %
ryzyka
BP 47 % do 80 % 100 %
LBR 52 - 62 % do 70 % 100 %
PBG 46 % do 56 % wWzwyZ 90 %
PBK 49 % zaleinie od oceny 80 %
ryzyka
WBK SA 49 % i 80 %
BOS SA "60 % bl - 100 %
BBB SA 50 % od 60 % wzwyZ 120 %
BG SA 48 % max. o 30 % wigcej 80 %
PKO BP 40 - 10 % o 10 % wyisze 100 %
BGZ 46 % zaleznie od oceny 82 %
- ryzyka
PeKaO SA 44 - 64 % - W . 85 %

7prédio: Opracowanie wlasne na podstawie informaciji uzyskanych z pos2czer
gélnych bankow.

Objaénienie:

BBK - SA - Bydgoski Bank Komunalny, SA, BP - Bank Pocztowy, EBR

- Lbédzki Bank Rozwoju, PBG - Powszechny Bank Gospodarczy, PBK - Po-
morski Bank Kredytowy, WBK SA - Wielkopolski Bank Kredytowy SA, BOS
SA - Bank Ochrony Spodowiska SA, BBB SA - Bydgoski Bank Budownic-

twa SA, BG SA - Bank Gdarski SA, PKO BP - Powszechna Kasa Oszczed-
noéci Bank Panstwowy, BRGZ - Bank Gospodarki Z}rwnuéciuwej, PeKaO SA -

Polska Kasa Opieki SA.

1]
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majetni inwestorzy kKomunalni oraz gminy (np. na budowe oczyszczalni Scie-

kow).

O kryteriach przyznawania korzystnych poZzyeczek decyduje na ogdt

Narodowy Fundusz Ochrony Srodowiska, ktéry zleca bankowi obstuge kredy-

tu. Bank prowadzi réwniez dziatalno§é komercyjng.

2. Rejonowe Biura Pracy - do tej pory udzielaly preferencyjnych (nisko

oprocentowanych) kredytéow dla oséb bezrobotnych pragngcych rozpo-

czgé dziatalno§é gospodarczg, takie w sferze turystyki.

3. Podmioty udzielajace nisko oprocentowanych kredytéw zagranicznych

(szczegdlnie wazne dla gospodarki turystycznej)

a/

b/

c/

d/

Bank Swiatowy - wg irlandzkiego projektu rozwoju turystyki w Polsce

pierwsze fundusze bedsg pochodzi¢ z EWG;

PHARE - z tego funduszu zostang pokryte m.in. koszty szkolenia
personelu zarzqdzajgcego i pracownikéw inwestycji zwigznych z tury-
styks oraz koszty zwigzane z marketingiem;

Europejski Bank Inwestycyjny - z tego banku moZna uzyskaé nisko
oprocentowane Kredyty dla sektora prywatnego zainteresowanego pracg
w turystyce (hotele, restauracje, rozrywki kulturalne).

Oprécz tego wyrdiniamy kolejne Zrédio kredytowania nie tylko dzia-
talnoSci zwigzanej z turystyksa:

Polsko-Amerykariski Fundusz Przedsigebiorczosci (PAFP); funkcjonuje
od 1990 r., wyposaZony na okres 3 lat dziatalnosci w kwote 240 min
dol. Obejmuje ona podstawowy program, jakim sg poZyczki dla maltego
i Sredniego biznesu, a takie programy inwestycji oraz pomocy tech-
nicznej: szkolen i konsultacji. O kredyt z tego #Zrédia ubiega sie wiele
firm ze wzgledu na jego niskie oprocentowanie (12%) i 3-letni okres
splaty. Jednakze kryteria przyznawania poiyczek sg bardzo ostre,

o czym Swiadczy fakt, Ze prawie co druga prywatna firma ubiegaja-
ca sie o kredyt z PAFP odchodzita z kwitkiem.



Nalezy jednak podkreslié, ze dopdki nie zostang uregulowane przepisy
prawne dotyczgce praw wilasnosSci oraz bankowosci, dopdty banki zagranicz-

ne nie beds checialy kredytowaé polskiej gospodarki, takze turystycznej.

4, Bank Inicjatyw Spoleczno-Ekonomicznych (BISE); zadaniem BISE jest

wspomaganie rozwoju matych i Srednich firm, szczegdlnie tych, ktore
tworza nowe miejsca pracy. Jak bowiem wskazujg oszacowania zachodnio-
-europejskie, jedno nowo utworzone stanowisko pracy powoduje powstanie
trzech dalszych miejsc pracy. Bank ten jest jednym z udziatowcéw Towa-
trzystwa Inwestycji Spoteczno-Ekonomicznych (50,3%) (TISE), obok Fun-
duszu Inicjatyw Spoteczno-Ekonomicznych - 8,2% (FISE) oraz zagranicz-

nego Towarzystwa Inwestycji i Rozwoju Migdzynarodowego (SIDI) - 41,5%.

. - i -

daje sie bankiem najbardziej przystepnym dla podmiotéw pragngcych rozpo-
czaé dziatalnoéé w sferze turystyki, wobec czego nalezy poswieci¢ mu nieco
wiecej uwagi. TISE (do ktérego nalezy BISE) wspiera proces powstawania
matych i érednich przedsigbiorstw w rejonach zaniedbanych gospodarczo,
wspiera tez ludzi z inicjatywg. Banki nie potrafig, czesto tez nie cheg finan-
sowaé tego rodzaju przedsiewzieé, gdy%Z kredytowanie matych i nowo powsta-
Yych firm jest mato optacalne i obarczone duzym ryzykiem. Ponadto Towarzy-
stwo jest zainteresowane projektami poza centrum, na tzw. prowincji. Z
zasady TISE jest mniejszoSciowym udzialowcem wspdlnych przedsiewziec.
Z chwilg gdy dana firma "stanie pewnie na wlasnych nogach" - co nie po-
winno trwaé diuzej niz kilka lat - Towarzystwo ma si¢ wycofa¢, odsprzeda-
jac swoje udziaty.

Glowne mozliwoseci TISE to:

- wykupienie czesci udziatow,
- wyszukanie wiarygodnego partnera,

- przygotowanie i zarekomendowanie wniosku kredytowego.



Urzeczywistnianiem oddolnych inicjatyw lokalnych zajmuje sie bezposre-
dnio Fundacja Inicjatyw Spoleczno-Ekonomicznych (FISE) z siedzibg w War-
szawie. Organizacja ta wspomaga wszelkie racjonalne pomysty 1 inicjatywy,
ktére napotkaly konkretne trudnosci. Nie wystarczy bowiem mie¢ pomyst,
trzeba takze uczyni¢ pierwsze kroki ku jego urzeczywistnieniu (oprécz wia-
snej sily roboczej kapitatem jest rowniez wilasny dom lub dziatka). Przez
poéitora roku BISE udzielit ponad 500 kredytéw. Typowymi klientami banku
sg: sklepy, piekarnie, masarnie, zaklady remontowo-budowlane oraz mata
gastronomia, a wiec te dziedziny gospodarki, ktére sg Scisle zwigzane =z
obstugg turystow.

Tak wiec wydaje sie, Ze Fundacja wraz z Bankiem Inicjatyw Spoteczno-
-Ekonomicznych moga powaznie poméc lokalnym inicjatywom rozwoju turysty-

ki w gminie.

4. Organizacja i techniki wspierania przedsiebiorczoSei - propozycje

dla I'ﬂzwuju matego biznesu w gminach”

Lokalne Inicjatywy Rozwoju Gospodarczego (LIRG) to pojecie oznaczajgce
dziatanie wiladz i spolecznogci lokalnej (gminnej, miejskiej, regionalnej) w
celu skutecznego zachecania ludzi i firm do:

- rozpoczynania nowej dziatalnoSci gospodarczej, w tym w sferze turystyki,

- poszerzania jui istniejgcej dziatalnosci firm,

- przyciggania powaznych inwestoréw kapitatowych,

- podejmowania ryzyka, wdraZania innowacji,

- osiggania przez przedsiebiorcéw celéw szeczegdtowych, ktére wynikajg ze
specyfiki danego terenu (np. gminy o szczegdlnych predyspozycjach do

rozwoju turystyki).

7/ Lokalne wspieranie przedsiebiorczosci. Praca wydana w serii
"Transformacja gospodarki", Gdansk 1991.
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Jak wynika 2z rozméw i wywiadéw przeprowadzonych z burmistrzami i
woéjtami gmin strefy zachodniej, panuje powszechne przekonanie, #e mozliwo-
Sci wplywu wiadz lokalnych i samorzgdowych na sytuacje gospodarczg danego
terenu sg bardzo ograniczone. Za wszelkie klopoty finansowe wtasciciele
firm winig "polityke gospodarczg rzadu", co znajduje wyraz w powszechnym
narzekaniu na "zbyt wysokie stopy procentowe", "zabdjeze podatki" itp.
OczywiScie ten punkt widzenia wlasnej sytuacji jest czeSciowo stuszny. Z
drugiej jednak strony wynika z niedoceniania wiasnych mozliwosci, a zwlasz-
cza wiadz i spolecznosci lokalnej. O ile bowiem wiadze lokalne nie maja duze-
go wplywu na ogdlne parametry gospodarcze, o tyle ich rola w procesie
organizacyjnego popierania przedsiebiorczosci jest kluczowa. 1WEHier'.'Emirz:
przedsigbiorczoSci weale nie musi pochianiaé duzych funduszy, zasadniczy
potencjal tkwi raczej w przedsigewzieciach organizatorskich niz w zaangazo-
waniu finansowym. Zasadniczym zadaniem wladz centralnych jest bowiem
tworzenie ogdlnych warunkéw zachecajacych do ekspansji dziatalnoéeci gospo-
darczej (m.in. odpowiedni system podatkowy, polityka kredytowa itp.),
zadaniem za§ wiladz lokalnych jest podejmowanie konkretnych dziatan zwig-
zanych 2z danym terenem, ukierunkowanych na konkretne grupy przedsie-
biorstw (np. zachety Ilokalizacyjne, czesSciowe refundacje podatkowe - o

czym szerzej bedzie mowa w nastepnym punkcie).

W praktyce systemy LIRG tworzone sg tam, gdzie wiadza i spolecznoéé
lokalna widzg korzysSci z zorganizowania takiego systemu. System ten moZna
tworzy¢ na terenie kaidej gminy, trzeba go jednak dopasowaé do mozliwoéci
finansowych i potencjalu gospodarczego. Jeieli gmina nie dysponuje wystar-
czajgcym potencjatem finansowym, nalezy daiyé do pofaczenia wysitku kilku
czy kilkunastu gmin (przykiadem mogg byé zwigzki miedzygminne w strefie
zachodniej). Zorganizowanie lokalnego systemu wsparcia w kilku gminach

moie byé latwiejsze niZz pojedyncze dziatanie. Waine jest utworzenie odpo-
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wiedniej struktury organizacyjnej wspierania przedsigbiorczofci; dla oszcze-
dnosci nie musi to byé¢ struktura etatowa.

LIRG powinno by¢é systemem komercyjnym, tzn. wspieranie przedsiebior-
czoSci musi by¢ oplacalng inwestycja gminng. Nale:y rdwniez podkreslic,
ze wspieranie przedsiebiorczoSci moZe by¢ elementem konkurencji miedzy-
gminnej. Spoéréd gmin o zblizonych predyspozycjach do rozwoju turystyki
bardziej preine okazg sie wladze tej gminy, ktéra przekona potencjalnych
inwestoréw i przedsiebiorcéw, Ze jest najkorzystniejszym miejscem do lokowa-
nia dziatalnoSci turystycznej. Teren, na ktdérym dziatalno§é gospodarcza
jest silnie popierana, staje sie miejscem lokat kapitatowych i inwestycji,
jednak dla osiggniecia takiego stanu niezbedne jest ciggle pordwnywane
lokalnych warunkéw prowadzenia dziatalnoSci gospodarczej i zachet z analo-
gicznymi warunkami na terenach sgsiednich i bardziej oddalonych. Ponadto
informacja o lokalnym wspieraniu przedsigbiorczoSci musi by¢ szeroka, tatwo

dostepna i oczywista. Jej zadaniem jest dotarcie do potencjalnych inwestoréw.

Jak juZz podkreélano wczedniej, bardzo waine sg korzystne warunki gos-
podarcze i polityczne, zwilaszcza w poczgtkowym okresie rozwoju wszelkich
przedsiewzieé gospodarczych, w tym ustug turystycznych. Obecny system
podatkowy, zapewniajgcy finansowanie wydatkéw gmin, nie sprzyja rozwojowi
lokalnych inicjatyw ulatwiajacych rozwdj,niezbedna jest wige jego przebudowa
w sensie pozostawienia wiekszej czesci aktywnych podatkéw (tj. zaleinych
od aktywnos$ci gospodarczej) zbieranych na szeczeblu gmin w ich wiasnej
dyspozycji, ograniczenie zas§ finansowania gmin 2ze szczebla centralnego.
Wprowadzenie takich podatkdéw lokalnych, ktére pokrywalyby w calosci lo-
kalne wydatki wydaje sige rozwigzaniem docelowo najlepszym, cho¢ trudnym

do wprowadzenia, zwlaszcza w krotkim czasie.

Sprawg bardzo waZng jest ocena podejmowanych inicjatyw lokalnych,

ktéra jest niezbedna i powinna obejmowaé wszystkie zaangazowane Srodki
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i dziatania. Dla lokalnej spotecznosci stworzenie mozliwosci zatrudnienia
to nie tylko szansa dla tych, nielicznych zresztg, ktérzy znajdujg zatrud-
nienie w maltej nowo powstajgcej firmie: jest to rdéwniei szansa dla pozosta-
tyeh czlonkdéw tej spotecznosci. Kazde bowiem nowe miejsce pracy prowadzi
do efektu mnoinikowego, w ktérego wyniku powstajgs nastepne miejsca pra-
cy. Dzieje sie tak dlatego, Ze nowe miejsce pracy to dodatkowy dochdd,
ktéry z kolei przeksztalca sie w dodatkowy popyt na rynku artykuiéw kon-
sumpcyjnych, stwarzajac mozliwosci zwigekszenia sprzedazy. Wieksze moiliwo-
§ci sprzedazy to sygnat dla zwiekszenia rozmiaréw produkceji, czyli w efekcie
takZze zatrudnienia. O ile jednak wzrost zatrudnienia wplywa na aktywizacje
gospodarczg gminy i regionu poprzez odpowiedni podziat wytworzonego jui
dochodu narodowego, o tyle turystyka stwarza mozliwosci aktywizacji gospo-
darczej dzieki dochodowi wytworzonemu poza wiasnym systemem gospodar-
czym. Pienigdz bowiem przyjety od turystéw zasila pierwotnie gospodarke
turystyczng, a przy nastepnych obrotach inne, pozaturystyczne gatezie
gospodarki, i tworzy pozytywne efekty dla rozwoju catej gospodarki gminy,
regionu a nastepnie kraju, zanim zostanie wycofany z obiegu na skutek
rozmaitych transakcji zagranicznych, jak import towaréw i usiug, wyjazdy
turystyczne rodzimej ludnoSci za granice, spiaty kredytow i innych zobo-
wigzan it]::u.ﬂ'Ir Nalezy wiec brac¢ pod uwage, Ze nie tylko pierwotny wydatek
turysty bedacy zewnetrznym wyrazem przemieszczenia dochodu narodowego
(z kraju pochodzenia turysty do kraju recepcji turystycznej) wywoluje do-
datni efekt mnoinikowy. Rdéwniez dalsza cyrkulacja tego dodatkowego docho-
du wywiera dodatni wplyw na dochéd narodowy przez aktywizacje produk-
cyjnych dzialéw gospodarki danej gminy (regionu), a tym samym wplywa

korzystnie na poziom Zycia jej mieszkaricow.

8/ R. Gatecki, G. Golembski: Ekonomika turystyki. Poznan 1980.
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Techniki lokalne wspierania przedsiebiorczosci

Jednym 2z najistotniejszych eczynnikéw decydujagcych o powodzeniu danego
przedsiewziecia, w naszym przypadku dziatalnoSci inwestycyjne] w sferze
turystyki, jest przekonanie inwestora lub przedsiebiorcy, Ze na terenie
danej gminy istnieja optymalne warunki do robienia dobrych interesdow.Dla
inwestora zagranicznego (ale nie tylko) pragngcego rozwija¢ sektor turysty-
ki czesto pierwsze wraZenie jest najwazZniejsze. Stwarza je: ogdélny wyglad
miejscowosei, charakter zabudowy 1 ulic, a takZe zadbanie domostw. Czesto
czynnikiem decydujgcym o wyrobieniu sobie korzystnej opinii jest czystosé.
Choé te sprawy wydajg sie oczywiste, nawet pobieiny przeglad niektérych
miejscowosci strefy zachodniej Swiadezy, Ze w tej dziedzinie jest wiele do
zrobienia.

Tworzenie wizerunku gminy (miasta) w Srodkach masowego przekazu
wymaga, oprécz dziatan nakierowanych na stworzenie korzystnego klimatu
wokdét spoltecznosci lokalnej, takze kontaktéw z prasa, radiem i telewizjg.
Nalezy zwlaszcza natychmiast informowaé mass media o wszelkich formach
zorganizowanego dzialania w gminie, przede wszystkim zas o akcjach uwieri-
czonych sukcesem, nawet niewielkim. Mozemy wyrdini¢é do zastosowania
przez wladze gminne dwie metody, ktére moga utatwié¢ potencjalnym inwesto-
om rozpoczecie dziatalnoSei gospodarczej w dziedzinie turystyki:

1/ ulatwienia lokalizacyjne,

2/ refundacje podatkowe.

Ad. 1 Decyzja o lokalizacji danej inwestycji poprzedzona jest najczeSciej
dtugg procedurs administracyjno-prawng; chodzi miedzy innymi o uzyski-
wanie zezwoleri budowlanych, o uwzglednienie wytycznych z lokalnego planu
zagospodarowania przestrzennego. Lepsze zorganizowanie tej procedury
moze w istotny sposdb zwiekszyé atrakcyjnosé gospodarcza danego terenu
dla potencjalnych inwestoréw hoteli, pensjonatéw czy tzw. malej gastrono-



- 99 =

Zachecaé do lokalizowania dziatalnogci gospodarczej, w tym turystycznej,

na danym terenie moze:

a/ tworzenie tzw. parkéw przemystowych (nie dotyczy dziatalnodci tury-
stycznej sensu stricto).
Przedsiebiorstwa lokujgce swojg dziatalnosé w parku przemystowym czesto
korzystajg z réinego rodzaju utatwieri zwigzanych z dogodnymi warunkami
dzierzawy czy tez z pewnych typow zwolnieri podatkowych. W przemysle
turystycznym moze to dotyezyé inwestycji w branizy artykuiéw sportowo-
-turystycznych;

b/ przygotowanie przez wtadze lokalne ofert zagospodarowania dziatek prze-
znaczonych pod dziatalnosé turystyczng. Oferta tego typu powinna zawie-

raé¢ m.in.:

- wyszczegdblnienie dziatek i ich wielkosci,
- preferowane rodzaje zabudowy (np. duze obiekty noclegowe czy mate
hoteliki i pensjonaty),
- rodzaj wiasnosci i wlascicieli,
- proponowana forma zbycia, dzierzawy,
- dostgp komunikacyjny, infrastruktura,
- Sciste okreslenie procedury uzyskiwania zezwoleri i maksymalne terminy,
- informacja o utatwieniach finansowych, ewentualnie o mozliwoéciach
ulg, zwolnienn i refundacji podatkowych zwigzanych z inwestowaniem
na danym terenie,

- opis walordw krajoznawczych, mikroklimatu itp.

Kluczowym czynnikiem dotyczgcym skutecznoSci oferty jest odpowiednie
jej rozpropagowanie wsrdd potencjalnych inwestoréw (np. wysylanie goto-
wych ofert w postaci broszur).

c/ przyspieszenie procedury lokalizacyjnej - chodzi gléwnie o skrdcenie

czasu tej procedury, ktéra zaleiy od wiadz lokalnych.
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Ad. 2 Na poczatku naley wyjasnié, 2ze uzywany tu termin "refundacje
podatkowe" oznacza, iz kaidy podmiot gospodarczy optaca podatek w peinej
wysokoéci, a dopiero po udowodnieniu, e speinia warunki szczegdlne upraw-
niajagce do ulg i znizek, po wypeinieniu okreflonego zadania organ podatkowy

dokonuje zwrotu czesci lub catoSci wplaconych kwot.

Technika "refundacji podatkowej" jest zapewne ucigzliwa rozrachunkowo,
jednak bardzo silnie uwidocznia korzysci zwigzane z wypelnieniem zadania
zwigzanego 2z otrzymaniem ulg. Przyznawanie ulg niejako z goéry wytwarza
bowiem pewien mechanizm przyzwyczajenia, ktéry utrwalajgc si¢, niekorzyst-

nie wptywa na preferowanego.

Obowigzujgea wustawa z 12.01.1991 r. o podatkach i opiatach lokalnych
‘Dz.U. nr 9, poz. 31) stwarza dos¢ duze moiliwoSci dla wladz lokalnych
w dziedzinie ksztaltowania niektérych rodzajéw zobowigzan podatkowych.
Dotyczg one:

- ustalania wysokoéci obcigzeri do granic maksymalnych okreslonych w usta-

wie lub odrebnych przepisach,

- okreélenia grup podmiotéw podlegajacych opodatkowaniu, podmiotowych

zwolnien lub obnizek podmiotowych.

Najwazniejsze znaczenie ekonomiczne dla gminy pragngcej postawi¢ na
turystyke ma podatek od nieruchomos$ci. Podatek ten moZe zawiera¢ wbudo-
wane mechanizmy wspierajgce z jednej strony przedsigbiorczo§¢é mieszkaricow
gminy - potencjalnych wlascicieli obiektéw turystycznych, z drugiej zas
strony majgece na celu przyciggniecie na teren gminy kapitatéw i inwestorow
z zewngtrz. Mechanizmy te mogg zwlaszcza przewidywaé:

a/ obnizenie stawki podatkowej na pewien okres w razie podejmowania w

istniejgeych juz nieruchomoéciach dziatalnosci turystycznej, powaiznie

zwiekszajgcej zatrudnienie. W tym wypadku istotne jest okreslenie skali
obnizki, okresu obnizki oraz minimalnej liczby oséb dodatkowo zatrudnio-

nych;
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b/ obnizenie stawki podatkowej na pewien okres w razie koniecznosci doko-

nania istotnej adaptacji (generalnego remontu) nieruchomosci dotychczas

nie uizytkowanych gospodarczo;

¢/ czasowo zwolnienie z podatku (lub zasadnicza obnizka) w wypadku doko-

nania nowych trwalych inwestycji na gruntach, na ktérych dotychczas

nie prowadzono dziatalnoéci turystycznej;

d/ czasowe zwolnienie (lub zasadnicza obnizka) dla okreslonych grup pod-
miotéw gospodarczych rozpoczynajgeych dziatalnoSé szeczegdlnie preferowa-

ng na danym terenie (np. turystyke alternatywng);

e/ mozliwoéé negocjacji skali obcigzenn podatkiem od nieruchomosci w przy-
padku gotowosci powaznego inwestora do dokonania istotnej w skali gminy
i spotecznoéci lokalnej inwestycji turystycznej (np. kompleksowa budowa

bazy noclegowej i gastronomicznej, zmieniajgca catkowicie oblicze gminy).

Jak z tego wynika, ulga, obnizka lub czasowe zwolnienie moze przystugiwaé
wtedy, gdy podatnik wypelni okreflone zadanie waine z punktu widzenia
interes6w spotecznoéci lokalnej. W naszym przypadku chodzi o stworzenie
preferencji dla rozwoju turystyki w gminach szczegdlnie do tego predesty-

nowanych.

Nalezy rdéwniez podkre§lié, Ze wymienione wczeSniej mechanizmy dotyczg-
ce refundacji mogg dotyczyé nie tylko tzw. podatkéw lokalnych, ale takze
podatkéw panstwowych w ich czeéci przypadajgcej na dochody gmin. Tego
typu refundacje podatkowe mogg obejmowaé podatek dochodowy od o0séb
fizyeznych oraz podatek dochodowy od os6b, ktore zajmujq si¢ dziatalno-
§cig w turystyce lub cheg jg rozpoczaé. Istota refundacji podatkéw panstwo-
wych w czeéci przypadajacej na dochody gmin polega na redukcji czesci
lub catodci dochodéw gmin z tytulu tych podatkéw po spelnieniu przez
dany podmiot gospodarczy (osobe fizyczng) zadania waznego z punktu wi-

dzenia gminy. Zadaniem tym moze byé nie tylko postawienie na rozwdj
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turystyki w gminie, ale réwniez preferowanie rozwoju konkretnych rodza-
jow turystyki (np. turystyka zagraniczna przyjazdowa czy turystyka kwalifi-
kowana).

Dla sformufowania tego typu =zadarn niezbedne dla danej gminy okazg

sie badania marketingowe, o ktérych byla mowa w punkcie 1.

Ze wzgledu na znany powszechnie ziy stan finanséw gmin niektore wia-
dze samorzadowe nie widzg sensu uszczuplania i tak watlych budzetéw gmin-
nych (i jedynie w ten sposéb odbierajg omdéwione wyiej refundacje podatko-
we). dJednak jest to bardzo krditkowzroczne widzenie. Interes finansowy
gminy w stosowaniu refundacji podatkowych wigZze sie z jednej strony :ze
zwiekszeniem obrotu podatkowego w dos¢ bliskiej przysziosci (1-3 lata),
a co za tym idzie ze zwigkszeniem wplywéw podatkowych do budZetu gminy.
Z drugiej natomiast strony gmina osigga 2znacznie wigksze korzysci zwigzane
z ogélnym rozwojem sektora prywatnego, wzrostem zatrudnienia, polepsze-

niem pozycji konkurencyjnej jako miejsca lokat nowych inwestycji itd.

5. Postulaty w dziedzinie usprawnienia gospodarki turystycznej

na szczeblu centralnym

1. Rzetelne, oparte na miedzynarodowych wzorcach prowadzenie staty-
styki turystycznej, bedacej podstawa prawidtowych badan marketingowych
(o czym informujg takie eksperci irlandzcy w swoim raporcie na temat prze-

mystu turystycznego w Polsce).

2. Uznanie gospodarki turystycznej za dziatalno§é preferencyjng ("tra-
fione" inwestycje turystyczne nalezg do najszybciej splacanych) i w zwig-

zku 2z tym udzielanie na dzialalnoéé turystyczng preferencyjnych kredytéw.

3. Zmodyfikowanie przekazywania gminom mienia panstwowego (szczegdl-
nie chodzi o obiekty turystyczne lub te, ktére moina przystosowaé do celéw
turystycznych) - problem ten reguluje obecnie ustawa z 10 maja 1990 r.

(Dz.U. nr 32 z 22.05.90).



4. Przebudowa systemu podatkowego w sensie pozostawienia wiekszej
czeSci aktywnych podatkéw (tj. zaleznych od aktywno$ci gospodarczej) na
szczeblu gmin - do ich wiasnej dyspozyeji - nowelizacja ustawy z 14.12.90r.
o dochodach gmin i zasadach ich subwencjonowania (Dz.U. nr 89 z 24.12.
90) oraz z dn. 17.05.90 r. o podziale zadari i kompetencji okre§lonych w
ustawach szczegélnych pomigdzy organy gminy a organy administracji rzado-

wej (Dz.U. nr 34 z 26.05.90 r.).

Nalezy zaznaczy¢, Ze punkty 2-4 znalazty sie juz w opracowanym przez
UKFiT "Harmonogramie dziatan dorainych i kierunkowych wynikajacych
z zatozen rozwoju gospodarki turystycznej w Polsce" do realizacji zaréwno

przez UKFIiT oraz Instytut Turystyki, jak Centralny Urzad Planowania.

BIBLIOTEKA IT
Archiwvor Prac
Naukowo-Badawczyoh



