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1. PODSTAWOWE INFORMACJE O LUDNOSCI I GOSPODARCE WIELKIEJ
BRYTANII

Wielka Brytania (Great Britain, Zjednoczone Krdélestwo

Wielkiej Brytanii 1 Irlandii Pélnocnej) jest monarchia
konstytucyjna. Ten wyspiarski kraj sklada sie 2z 4 krain
historycznych: Anglii, Irlandii Pn., Szkocii 1 Walii

posiadajacych znaczna autonomie.

Wg spisu przeprowadzonego w kwietniu 1991 Wielka Brytania
liczyla 55487 tys mieszkaficéw. Strukture ludno$ci i gestoéci
zaludnienia przedstawia zalaczona tabela.

Tabela 1. LudnoS& 1 gestoS€ zaludnienia Wielkiej Brytanii

i
I Wlk. Anglia Walia Szkocja | Irlandia '
Brytania n. l
LLudnﬂéé W tys. 55487 46161 2799 4957 1510 I
|
| |
‘anierzchnia W km 242534 130478 20768 77167 14121 ﬂ
|
[ |

Zaludnienie

164

Zrédlo: Britain 1992, An Official Handbook (Central Office of
Information.

Struktura ludnoSci wg. wieku jest nastepujaca (wg spisu

1990 ):
19 lat i poniZej - 14,838 tys. (25.8%)
20 - 39 lat - 17,128 tys, (29.8%)
40 - 64 lat - 16,457 tys. (28.7%)
65 lat i1 powyzej - 8,988 tys. (15.7%)

Srednia wieku spoleczefAstwa Wielkiej Brytanii nalezy do
najwyzszych w Europie. Na szczegdlna uwage zasluguje znaczny
odsetek osob w wieku emerytalnym co przy wysokiej stopie Zyciowej
wskazuje na jeden z mozliwych kierunkow dzialaf marketingowych
na tym rynku.

Stolica kraju i jednoczefénie najwiekszym miastem Wielkiej



Brytanii jest Londyn (6377,9 tys.). Inne duZe miasta to
Birmingham (934.9 tys.), Leeds (674.4 tys.) oraz Glasgow (645.5
tys) oraz Sheffield, Bradford, Liverpool, Manchester i Edinburgh.
Jezykiem urzedowym jest jezyk anglelskl a w Walii réwnie2 jezvk
walijski.

Wedlug raportu ONZ Wielka Brytania jest na 11 miejscu (ze
160 sklasyfikowanych) w Swiecie je$£li chodzi o poziom Zvcia. Za
podstawe wzieto wspdélczynnik 1laczacy dlugeéé 2ycia, poziom
wyksztalcenia craz sile nabywcza. Po recesjli trwajacej do 1980
roku w ciagu ofSmiu Kolejnych lat zanotowano wzrost - Srednio 3%
rocznie (jeden z najwy2szych wskaZnikow w EC). W 1990 stopa
wzrostu wyniosla juZ tylko 0.5%

W 1990 roku dochéd narodowy GDP osiagnal wartosé¢ 416,888 mln
GBP, wzrost w stosunku do 356,083 mln GBF w 1985.
Zatrudnienie ogdélem 28.5 mln (1990) co daje wskaZnik 49,.5%
ludno&ci czynnej zawodowo. W uslugach pracuje 69.4%, przemySle -
22.5%, budownictwie - 4.8%, energetyce - 2.0%, rolnictwie -
1.3%. Bezrobocie wnioslo w 1991 r. 8.1%.
Poziom inflacji - 4.7% (1991).

2. GLOWNE TRENDY ROZWOJOWE W TURYSTYCE W WIELKIEJ BRYTANII
Z2.1. Miejsce turystyki Wielkiej Brytanii na Swiecie i w Europie

Wielka Bryvtania ma jeden 2z najleple] na Swiecie rozwinietvch

przemysléw turystvcznych. Przez wiele lat byl to kraj przodujacy
w tej dziedzinie, tutaj powstalo pierwsze biuroc podrdZy, tutaj
tez powstawaly nowe formy organizacyjne wyjazdow, rozliczefi, itp.
Obecna rola turystykl brytyjskiej jak réwnieZ organizacijii w niej
dzialajacych nie jest JjuZz tak znaczaca, niemniej naleZy
stwierdzié, 2e w dalszym ciagu jest to jeden z najwazniejszych
krajow w turystyce na Swiecie.
Sprzyja temu bogata historia, wysokli poziom dochodu narodowego
W przeliczeniu na jednego mieszkafica, wysoki poziom 2ycia oraz
bliskie 2zwiazki z kulturowe, jezykowe i gospodarcze z Kkrajami
wchodzacymi nigdys w skiad brytyjskiego imperium kolonialnego.

Miejsce Wielkie] Brytanili w &Swiatowej turystyce wyjazdowej
przedstawia tabela 2. Wynika z niej, 2e pod wzgledem wielkoéci
wydatkow na turystyke zagraniczng zajmuje ona na Swiecie czwarte
miejsce (po USA, Niemczech, Japonii) i drugie w Europie.
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Porownujac dane 2z 1981 i 1991 (tabela nr 3.) widzimy, 2Ze
Srednioroczne tempo wzrostu wydatkdéw na turystyke 2zagraniczna
wyniosio 10% a wiec wiecej ni2 Srednia w Europie. Spowodowalo to
nieznaczny wzrost udzialu Wielkiej Brytanii w ogélnej sumie
Przekracza ono znacznle tempo
wzrostu dochodu narodowego. Dla pelnego obrazu nalezaloby jednak
uwzgledni€ stope inflacjl 1 Zmiany relacjl funta do walut Krajow

docelowych.

wydatkéw na turystvke w Europie.

Tabela 2. Wydatki na turystyke najwazniejszych krajow na Swiecie

LA | WEDATEI 0GGhEM LupRast WEDATEI NA 0808%

ein § Miejsce % (w tys.| § Niejsce
S1at ogblen 261,000 100.0
SA 42,387 1 16.2 2143470 165 20 :
Flency 311,630 i 11.3 3130 301 11
Japonia £3,542 3 9.1 123610 1§¢ 19 !
Wielka Brytaniz 16193 4 8.4 57410 29 1 ;
flochy G b $A 57560 T |
Prancia 12,138 § {.7 56440 215 18 l
fanada 8,977 ] 14 26450 339 14 I'
Holandia 1,476 B 2,9 14540 alf | 1
§Ivajearia 5,580 ) 1.5 8650 383 ] i
hustria £.438 10 1.5 170 B34 | |

Zréadtc: Dane WTO

Tabela 3. Wydatki

na turystykﬁfl?&i -1991 g*ﬁwn?ch krajow Europy

Miejsce Kraj Wydatki na Miejsce 8r. tempo Udzial
turystyke wzrostu wydatkach
wmln $ roczrile w Europie

1991 1991 1981 1981 81/91 1991 1981

| Niemcy 31650 17528 1 6.1 24.54 34.28
= W.Brytania 16793 6478 2 10.0 13.02 12.67
3 Wi ochy 13300 1664 9 23:1 1031 3.5
4 Francija 12338 5752 3 7.9 9.57 11.285
5 Holandia 7700 3516 4 8.2 5.97 6.88

frédlo: Dane WTO



W przeliczeniu na Jednego mieszkalfica Wielka Brytanlia zajmuje
miejsce w polowie drugiej dziesiatki (15). Podobna sytuacjia
wystepuje jednak w odnlesieniu do wszystkich krajow o wieksze]
liczbie ludnosSci.

Wielka Brytania posiada bardzo rozwiniety przemvys! hotelowy
zajmujac jedno z czolowych miejsc na Swiecie pod wzgledem iloSci
miejsc hotelowych (29 tys. hoteli, prawie 1 million miejsc
noclegowych). Dzieki temu a takze dzieki bardzo dobrej
dostepnofci komunikacyjinej jest ona jednym Z najwiekszych na
Ewiecie centrow wystawowych i kongresowych (obok USA i1 Francji).

2.2. Rola turystyvki w ekonomice Wielkiej Brytanii, uczestnictwo
ludno&ci w turystyce

Miejsce turystyki w ekonomice Wielkiej Brvtanii obrazuje
ponizsza tabela 4. Udzial przemysl! turystycznego w tworzeniu
dochodu nardowoego Wielkiej Brytanii wynosi niespelna 4. W
liczbach bezwzglednvych wynosi to ok. 24 miliardy GBP. Jest to
najwazniejsza dziedzina w zakreslie eksportu usiug a globalnie
zajmuje 5-te miejsce. Bilans przychodéw 1 wydatkow w turystyce
jest ujemny. Dochody z turystvki przvjazdowej pokrywaja okolo 75%
wydatkow na tyrystyke zagraniczna.

Ocenia sie, 2e zatrudnienie w turystyce wynosi 1.6 miliona osob
(ok. 6% =zatrudnionych). Jednak bezpofrednio przy obsludze
tyrystvkil zagranicznej zatrudnionych jest ok. 300-350 tys. osdb.

Tabela 4. Udzial turystyvki w gospodarce Wielkiej Brytanii-

WskaZnik Warto&& w mld GBP | Udzial turystyki I

ekonomiczny |

Dochéd Narodowy Brutto 545 3.7% Il
|| Wydatki na konsumpcije 346 5.8%

Eksport ogdlem 221 4.3%

Eksport uslug % gy 29.1%

frédio: National Facts of Tourism, BTA 1992.



W 1989 roku 91% zatrudnionych posiadalec 4 tygodnie 1lub
wigce] urlopu (w 1961 roku 97% pracujacych mialo najwyzej 2
tygodnie urlopu). Znaczacy udzial wszystkich zatrudnionych mial
24 lub wiecej dni urlopu.

W 1990 roku 59% dorosiej ludnoSci uczestniczylo w co najmniej
Jednym wyjeZdzie urlopowym poza domem. Ilosé urlopdéw osiagnela
52.5 miliona 2z czedgo 32.5 bylo spedzone poza Wielka Brytania.

2.3, Turystyka wyjazdowa

Podstawowe kierunki wyjazddéw Brytyjczykow za granice
przedstawia tabela nr 5.
W 1990 roku zanotowanc 32.5 miliona wyjazdow za granice. Ocenia
sig, 2e 20.5 mln a wiec 56% odbywaly sie w ramach tzw. "package
rrangements”. Najpopularniejszymi Kkrajami w Europie poza
Irlandig byly: Francja i Hiszpania a nastepnie chociaz przy
znacznile mniejszych iloSciach: Wlochy, Grecja, Niemcy. Z krajow
pozaeuropejskich najwaZniejsza role odgrywaja wyjazdy do USA.

Tabela 5. Gléwne kierunki wyjazdow z Wlk. Brytanii w 1991 r.

Kraje Przyjazdy Wzrost % ¥ Przyjazdow
Docelowe Z W1lk. Brytanii 91/90 Kraju docel.
Austria 786300 - 15.9 4.1
Francja 7177000 - e 12.9

Niemcy 1303110 - 14.6 9.1

Grecja 167487 3 D) 20.8
Irlandia 23550000 - 1.7 64 .3

Wil ochy 1711634 - 16.4 i
Holandia 832300 D.5 14.2
Portugalia 1100000 = B 12.5
Hiszpania 6144813 - 2.3 17.4
Szwajcaria 536230 - 11.3 7.2

(1)} 1990

Zrédlo: Dane WTO



2.3.1. Turystyka wyjazdowa do Europy Wschodniej

Przedstawienie miejsca turystyki brytyjlskiei na tle Swiata
i Europy nie daje nam wystarczajacych informacjli na temat jak
ksztaltuje sie turystvka wyjazdowa do bylveh  krajow
socjalistycznych, gdyZ sa one niejako konkurencyjine dla Polski
a jednocze&nie podobne =z punktu widzenia motywacji (poza
oczywiScie motywacja etniczna). Autorzy na podstawilie dostepnych
danych WTCO zestawili tabelke nr 6. Wynika 2z niej, 2e we
wszystkich wymienionych krajach turystyka z Wielkiej Brytanii
zajmuje miejsce marginalne. Jefli wylaczyé Jugoslawie, ktora juz
w 1991 roku bvla w stanie etnicznych konfliktow zbroijinych,
Zajmuje ona nie wiecej niz 2% przyjezdzajacych z zagranicy.

Tabela 6. Wyjazdy z Wielkiej Brytanii do wybranych krajow Europy
Wschodniej w 1991 roku

Kraj I1lo8& 0s86b Miejsce ® zmiana % Udzial
1990/1991 w przyj.

Bul garia 96945 g 7.4 1.4
Jugosl awia 115900 3 -82.5 729
Polska 84600 8 44 .3 0.2
Rosja 103763 4 16.7 1.4
Weagry 137000 11 53.8B 0.6

Zrédlo: Dane WTO, obliczenia w!asne.

2.4, Turystyka przyjazdowa

Przyjazdy ogdélem wyniosly w 1991 roku ok. 16.8 mln. Stanowil
to spadek w stosunku do roku poprzedniego o 6.7%. Podstawowym
powodem spadku byla wojna w Zatoce Pérskiej oraz r&'cesja W
niektérych krajach eurcopejskich. Mimo wszystko zaskakujacy jest
wzrost przyjazdow z USA, ktore osiagnely ponad 3 mln oséb. Inne
gl owne kraje dajace najwiecej turystéw to Francija, Niemcy oraz
Irlandia.



Tabela nr 7. Przyjazdy do Wielkiej Brytanii w 1991 roku
(najwaZniejsze kraje)

Kraj Liczba Zmiana % Udzial
Przyjazdow 1991/1990 w przyjazdach -

Europa

Francja 2309000 ik | 12.8
Niemcy 1878000 - 7.4 10.4
Irlandia 1317000 B o
Scandynawia 1111000 - 6.9 6.2
Holandia 9533000 5.0 .
Wl ochy 714000 0.8 3.9
Hiszpania 605000 - 2.7 3.4

Kraje FPozaeuropeijskie

USA 3048000 i 18

Kanada 701000 9.7 3.9

Australia 629000 17.6 3.5
Japonia 571000 13.1 3. 2

Wszystkie kraje 16805000 3.9 100.0

Zrodlo: WTO

2.5 Klasyfikacja turystow

Charakterystvke podré2y turystéw brytyjskich w turystyce krajowej
wg. celdow przedstawia tabela 8. Dominujacym celem podrozy jest
turystyka, podczas gdy ruch sluzbowy stanowi zaledwie 15.2%.
Podobny jest udzial wydatkow zwiazanvch z tymi podréZami.



Tabela 8. Turystyka krajowa wg. charakteru podrozy w 1990

Rodzaj wyjazdu Ilo&& podrdszy & Wydatki %
w mln w mln GEBP
* Turystyczny 58.5 61.3 7.350 70.3 I
f* slusbowy 14.5 15.2 1.615 15.4 '
* Odwiedziny 20.0 20.9 930 £.9
przyjaciél 1lub

redzine

* Inne . 2.6 565 5.4
Razem g95.5 100.0 10.460 100.0

2rédlo: BTA, National Facts of Tourism, 1992

Tabela 9. Turystyka przyjazdowa wg. charakteru podrozy w 1990

Rodzaj wyjazdu I1c&E podrézy & Wydatki %
W mln w mln GEFP |
* Turystyczny Tl 42.8 1.215 41.3 |
? * Sluzbowy 4.5 25.0 2.193 28.2
* Odwiedziny 3.6 20.0 1.1582 14.8
przyjaciol lub
rodzine
* Inne T 12.2 1.225 157
Razem 18.0 100.0 10.460 100.0

frédfo: BTA, National Facts of Tourism, 1992

Zwraca uwage wysoki udzial podré2y sfu2bowych w przyjazdach
do Wielkiej Brytanii. Jest to 2znacznie wiecej niZ2 w innych
krajach Europy Zachodniej. WiaZe sig¢ to z bardzo waZng rolag jakg
odgrywa ten kraj w miedzynarodowym handlu i finansach. Pobyty
sluzbowe sa znacznie krétsze (&rednio ok. 5.5 dnia podczas gdy
pozostale wynosza Srednio 10.8 dnia). Znacznie wy2sze sa za to
dzienne wydatki przy podrézach sluzbowych wynoszgc ok. 85 GEP
dziennie przy 37 GBP dziennie pozostalych kategorii turystow.
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2.6, ODcena trenddw 1 wnioski

1) Wielka Brytania nalezy do krajéw o najwyZszych wydatkach na
turystyke zagraniczna. 04 wielu lat zajmuje pod tym wzZgledem
odpowiednio 4-te na Swieclie 1 2-gie miejsce w Europie. O pozycji
Wielkiej Brytanii decyduje przede wszZystKkim pozliom Zycla w tym
kraju, jej potencjal ludnofSciowy oraz silne zZwiazKi polityczne
i cospodarcze z krajami zachodnioeuropejskimi (EWG) 1 USA.

2) Konsekwencija powyZszego jest, Ze gldwnymi kierunkami wyjazdow
obok sasiedzkiej Irlandii sa kraje europejskie: Francja,
Hiszpania, Grecja, Wlochy, Niemcy a z pozaeurcope]jskich USA.

3) Kraje Europy Wschodniej a w tym takZ2e 1 Polska odgrywaja
minimalna role w wvjazdach Brytyiczykow za granice. Jako glownych
przyczyn naleZaloby sie doszuka&é w odrebnoSciach kulturowych,
oraz niekorzystnym (w przeszlosci) lub malo atrakcyinym (obecnie)
obrazie tych krajow w spol eczefistwie brytyjskim.

4) Dochody Wielkiej Brytanii z turystyki przyjazdowe] plasuja ten
kraj w pierwszej piatce na &wiecie. Znaczny udzial w przyjazdach
maja wyjazdy sluzbowe. Bilans wydatkow 1 dochoddw z turystyki
zagranicznej jest jednak ujemny.

3. ORGANIZACJA RYNKU TURYSTYCZINEGO WIELKIEJ BRYTANII
3.1. Organy rzgdowe d/s turystyki

Gl éwnym organem koordynujacym polityke kraju w zakresie
turystyki jest Tourism Coordinating Commlttee, pod przewodnlictwem
Ministra d/s Zatrudnienia, w ktérego sklad wchodza roéwniez
ministrowie odpowiedzialni 2za dziedziny majace wplyw na
turystyke.

Naijwieksza organizacja rzadowa d/s turystyki jest powstala
w 1969 r. British Tourist Aurthority (BTA) oraz wchodzace w jego
sklad zarzady krajowe: English Tourist Board (ETB), Scotish
Tourist Board, Wales Tourist Board, Northern Ireland Tourist
Board. Celem BTA jest propagowanie turystyvki przyjazdowe] do
Wielkiej Brytanii. W strukturze organizacyjnej BTA znajduje sig
sieé biur zagranicznych ulokowanych w 32 pafistwach Europy, obu
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Ameryk, Azji i Australil. _

Krajowe Zarzady Turystyki skiercwane:sﬁuglﬁwnie na tﬁf?styke
krajowa w 1ch regionach oraz rozwéj bazy turystycznej dla
turystvki Kkrajowej 1 zagranicznej poprzez swoje regionalne
oddzialy. Dla przykladu English Tourist Board liczy 12
regionalnych Zarzadow Turystyki.

3.2. Biura podroé2y, touroperatorzy

Na rynku brytyjiskim znajduje sie ok. & tysiecy biur podrdly
zrzeszonvch W Stowarzyszeniu Brytyjskich Biur Podroz2y
(Assoclation of British Travel Agents - ABTA) oraz ok. 4.5 tys.
nielincencjonowanych biur podrd2y (niezrzeszonych w ABTA). Wsrod
czlonkdéw ABTA znajduje sie ok. 350 duZych touroperatoréw, takich
jak American Express, Thmas Cook, Gulliver, Intrasan, Trafalgar,
Travellers 1 inne.

3.3. Podstawowe organizacje wspélpracujgce z Polskg;

2 Polska, oprécz spdlki naletacej do Orbis S.A. wspdédlpracujg
liczne biura polonijne (bezposSrednic lub poprzez touroperatorow)
oraz wielu tourcperatordw, wspdlpracujacych za poSrednictwem
Polorbisu, BZTP "Orbis" lub teZ innych biur polskich. W ostatnim
okresie obserwuje sie coraz liczniejsze przypadkl bezpoSrednie]
wspol pracy 2z dostawcami uslug 2zwlaszcza hotelami. Najwieksi
kontrahencli Orbisu 1 Polorbisu-Londyn to American EXpress,
Gulliver, Saga Holidays, Insight, Trafalgar, Travellers, Olson,
Contiki 1 szereg innych.

Tabela |I®. Najaktywnieijsi kontrahenci BZTP Orbis (udzial proc.)

Touroperator 1990 1991
Polorbis 61 74
Gulliver 7 8
Travellers 5 4
American Express 4 2
Travellines 2 3

frodlo: Analiza Handlowa BZTP Orbis
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3.4. Targl turystyczne

Najwiekszymi targaml turystycznymi organizowanymi na terenie
Wielkiej Brytanii sa targili miedzynarodowe World Travel Market
odbywajace sie c¢co roku w listopadzie w Londynie. Targl te
porownywalne z ITE w. Berlinie, gromadza corocznlie wystawcow 2
calego Swiata. W 1992 roku byly to targi calkowicei zamkniete dla
~publicznofci (tzw. profesjonalne). Poza WIM wErod najwazniejszych
targow wymienié nale2y réwniez targi incentive CONKFEX odbywajace
sie w Londynie w lutym kazdego roku.

4. RUCH TURYSTYCZNY WYJAZDOWY DO POLSKI.
4.1. Wyjazdy turystyczne z Wielkiej Brytanii do Polski.

W miare stabilizacji ekonomicznej 1 polityczne] naszego
kraju zaznacza sie stopniowy wzrost przyjazdéw turystow
zagranicznych do Polski, a od roku 1989 moZemy mowié o gwaltownym
wzrofcie turystyki przvjazdowej do Polski. W roku 1991 liczba
turystéw, ktora odwiedzila nasz kraj wyniosla 36,8 mln osdéb, co
stanowl dwukrotny wzrost w stosunku do roku 19%0, a przez 9
miesiecy 1992 roku przyjechalo do Polski 34,6 mln osdb.

Wedlug przewidywafi Instytutu Turystyki do kofica roku 1992 liczba
ta wyniesie ok. 47 mln.

Ruch przyjazdowy do Polski i miejsce Wielkiej Brytanii
obrazuje tabela 11.
W latach 1989-1991 turySci z Wielkiej Brytanil znajdowalli sig
na 14 miejscu pod wzgledem przyjazdéw do Polski, a biorac pod
uwage byly tzw. II obszr platniczy - odpowiednio na miejscach:
11,10 i 10 /za Niemcami, Francija, Holandia, Szwecija, Dania,
Austria,USA, Wlochami i Belgia/. W stosunku do ogolu
przyjez2d2ajacych stanowili oni w 1989 roku ok. 0,57% a w roku
1991 - 0,23%.

ZwaZzywszy na olbrzymi potencjal turystyczny tego rynku oraz
obecnoSf Polonii w Wielkiej Brytanii, powy2sze dane Swiadcza o©
niewysokim zainteresowaniu Brytyjczvkow wyjazdami do Polski.
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Tabela 11. Ruch przyjazdowy do Polskl z wybranych krajéow
oséb).

w latach 1989-199]1 (w tvs.

OGOLEM 8232,6 36834,5
w tym:
Austria 19,9 133,2
Belgia ~ B 94,5
Bulgaria -3 83,2
| Czechoslowacja 1502,6 6101,9
Dania 54,7 141,6
Finlandia 32 B 30,4
Francja 74 .8 196,59 '
| Hiszpania 14,7 49,9
Holandia 56,1 155 ,4
Izrael 15,0 D2
“ Japonia : B 20 | 9,8
d.Jugoslawia 248 .0 66,5 |
Kanada 18,4 25,2
Niemcy 17912 20885,4
Norwegilia 24 .5 40,9
Rumunia 18,8 215.,9
Szwecja 115,232 143,6
USA 96,3 124,0
Wegry 698,5 179,59
 Wielka Brytania | 46,6 .6 |
Wlochy 99,7 s
d.ZSRR

frédlo: Dane GUS i Instytutu Turystyki

7545,5
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Dynamike ruchu turystycznego z Wielkiej Brytanii do Polski
ilustruje tabela 12.

Tabela 12. Przyjazdy Brytyjczykéw do Polski w latach 1987-1991

Liczba przyjazdow

Zrédlo: Dane GUS i obliczenia wlasne

W stosunku do -roku 1987 w roku 1991 nastgpil 2,5 krotny
wzrost liczby odwiedzajacych nas Brytyjczvkow. Mozna powliedziel,
Ze na tle masowego rozwoju turystyki na Swiecie powyisza dynamika
mieécl sie w granicach &Sredniej.

Na przestrzeni ostatnich trzech lat =zauwaza sie Znaczny
spadek 1losSci turystow obslugiwanych przez polskie biura podrozy,
co obrazuje na przykladzie Orbisu tabela 13.

Tabela 13. Turystvka zorganizowana do Polski
z krajow II obszaru platniczego

Wyszczgdlnienie

RAZEM /tys.oséb/ 602,9 360,4
w tym:
W.Brytania 27,0 28,2
/Orbis/ 15,8/ f15.0/7

Udzial tur.zorg.

W przyjazdach /%/
Ogol em 32,6 13,6
W.Brytania

Z2rédlo: Instytut Turystyki i obliczenia wlasne.
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Pomimo znacznego spadku zainteresowania ofertami polskich
biur podrézy ze strony turystéw z bylego tzw. II obszaru
platniczego, procentowy udzial Wielkiej Brytanii w kategorii
turystéw korzystajacych z turystyki zorganizowane] nieznacznie
wzrés! z 4,5% w 1989 roku do 6,2% w 1990 roku. Biorac pod uwage
sam rynek brytyjski wskaZnik ten, mimo spadku, Jest nadal
stosunkowo wysoki /37,9%/. Wiaze sie to miedzy innymi z faktem,
2e za po&rednictwem zagranicznych biur podrozy 2z Wielkie]
Brytanii przyje2dZa wielu turystow nie bedacych Brytyjczyvkami np.
obywatele USA, Kanady, Australii, Japonii, a wedlug danych
statystycznych polskich biur podro62y, przyjazdy rejestrowane
sa wedlug siedziby zagranicznego biura podrozy zlecajacego
obsluge turystyczna.

W roku 1991 PBP Orbis obsluzylo 14,6 tys. turystow 2z
Wielkiej Brytanii, co stanowi 23% spadek w stosunku do roku 1991.
W zwiazku ze zniesieniem wiz pomiedzy Wielka Brytanig 1 Polska
w lipecu 1992 roku tendencja ta moze sie poglebiaé na korzysc€
indywidualnych przyjazdéw niezorganizowanych.

4.2. Motywy przyjazdu do Polski i gléwne formy organizacji
pobyvtu.

Gl éwnymi motvwami przyjazdu Brytyjczykow do Polski sg cele
turystyczno-poznawcze, udzial w wydarzeniach kulturalnych 1
imprezach sportowych, odwiedziny u krewnych 1 znajomych, zalat-
wianie interesow sluzbowych. Dla wiekszoéci grup zorganizowanych
Polska stanowi kraj na trasie z lub do b.ZSRR lub czeSé tury
objazdowej po Europie Wschodniej.

Tabela 14. Motywy przyjazdu turystéw z Wielkiej Brytanii
do Polski

ilo&& oséb udzial % oséb

harakter podroézy

[

przejazd tranzytem

turystyczny/prywatny

sluzbowy/handlowy

frédlo: Ankieta Instytutu Turystyki, 1991r.
Ponad 70% ankietowanych turystéw jako cel przyjazdu podalo

cheé poznania i 2zwiedzenia naszego kraju, czesto polaczone z
odwiedzinami znajomych i krewnych.
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Tabela 15. zawlera 1nformacje ¢ formach przyjazdow
ankietowanych 119 turystdow z Wielkiej Brytanii. Wiekszosé z nich
/ponad 70%/ korzystala z uslug polskich biur podrézy, w tym 55%
to turyéci indywidualni. Nastepna w kolejno&ci forma byl przyjazd
na zaproszenie indywidualnych oséb oraz indywidualny przyjazd be:z
po&rednikdéw. Z uwagi na nieliczna prébe ankiety 1 fakt, 2e
przeprowadzana ona byla gldéwnie na lotnisku w Warszawie, powyZsze
wyniki nie daja pelnego obrazu sytuacji, pozwalaja jednak na
obserwacje 1stniliejacych trenddw.

Tabela 15. Formy przyjazdow do Polskl turystow z Wielkiej
Brytanii

Forma przyjazdu ilo&€ osob udzial % osob
Wycieczka biura podrozy 23 19,33 {
Indywidualnie z biurem 66 55,46 |
podré2y

Indywidualnie na 14 11,76

zaproszenlie o0sob pryw.

Indywidualnie na 5 4,20
zaproszenie instytucii

Indywidualnie bez 2 9,25

!|pﬂérednikéw |

Zré6dlo: Ankieta Instytutu Turystyki, 1991

Tabela 16. Struktura sprzedaZy turystykl z Wielkiej Brytanii
Zrealizowanej przez BZITP Orbis SA /w procentach/

Rodzaj turystyki 1989 1990

urystyka grupowa 42 .0 69,1 s, 9

urystyka indywid. 50,0 23,9 33,0

ur. kwalifikowana - 1,5 2,9

Tur. uzdrowiskowa - 0,4 0.9

Kongresy

Zr6dlo: Analizy Handlowe BZTP Orbis 1989-1991
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Na podstawie danych Biura Zagraniczne] Turystyki Przyjazdowe]
Orbis SA obserwujemy, 2e w dalszym ciagu dominuja jJeszZczZe W
turystyce zorganlizowane] przyjazdy grupowe, lecz zaznacza sle
wyraZna tendencja do korzystania z indywidualne] Iormy przyjazdu
/pod wzgledem ilosci obsiuzonych turystédw wskaZnik ten byl
jeszcze wyzszy i w 1991 roku wynosil 38% z wyraZna tendencia
wzrostowa w roku 1992/. Jednoczefnie zaznacza s$ie zalnteresowanie
nowymi formami wypoczynku, jak turystyka kwalifikowana /wycieczki
rowerowe, wedkarstwo, jazda konna 1itp./ oraz uzdrowiskowa.

Tabela 17. Wydatki turystow z Wielkiej Brytanii w Polsce
na tle wydatkow turystow z innych krajow

|| Kraj pobytu w dniach |w tys.zl/osobe |w tys zl/dziefi
1990 1991 1990 1991 1990 1991 |
Ogdélem 12 7.8 2967 2676 | 248 343 |
Wielka 14 Dl 3979 3871 263 676
IIBrytania
Austria 11 4,6 1218 848 108 185
Niemcy i 5.8 1997 1883 181 152 |
| USA 15 11,3 7286 2083 | 479 184 ﬁ
Szwecja 7 6,5 1578 1408 214 216 “
Francja 15 11,1 2776 1788 | 190 162 “
{Eelgia % b 12,3 3062 3602 271 293
I| Wwfochy 10 7.5 | 3260 4320 | 315 573
Holandia 11 A 2351 ; 214
l Dania 7 7,2 1774 1878 249 261
“Kanada 28 ; 6372 : 225
Grecja 7 : 1050 ; 191

frédlo: Instytut Turystyki, 1991

Jak wynika 2z przedstawionych w tabeli 17. danych wydatki
Brytvylczykow w badanej grupie plasuja ich na jednym z pierwszvch
miejsc pod wzgledem wydatkdw w Polsce, obok takich krajéw jak
USA, Kanada czy Wlochy. Niepokojacy jest natomiast prawie 50%
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spadek dlugoSci pobytu w Polsce. Swiadczy& to moZe, iZ turySci
brytyiscy nie sa skionni wyda¢ wiecej, niZ kwote w granicach

350-400 § na osobe,

co w dzisiejszej

konieczno&ci skrécenia pobytu w Polsce.

4.3.

sytuacji prowadzi do

Wykorzystywana baza noclegowa i kierunki przyjazdow.

zdecydowana wiekszo&é Brytyjczykoéw odwledzajgcych nasz kraj
korzysta z bazy hotelowej. Zgodnie z danyml Instytutu Turystyki

= 1991 roku 85% ankietowanych

turystéw zatrzymywalo

slie W

notelach /&rednio na 5,2 dnia/, a 15% w mieszkaniach prywatnych
/&rednio na 8,3 dnia/. Dla przykladu srednia dlugos¢ pobytu
turysty zagranicznego w polskich hotelach wynosila w 1990 roku

3,9 dnia. W

strukturze
brytyiskich dominuja hotele

wykorzystywanych
Sredniej klasy

przez

turystow
o wWysokim

standardzie. Przyjezdsajac za poSrednictwem polskich biur podrozy
Brytyjczycy lubia korzystaé tez z dobrej klasy pensjonatow.
Geograficzny rozklad ruchu turystycznego obrazuje tabela 18.

Tabela 18. Odwiedzane przez turystéw regiony Polski

Regiony/Mliasta
Polska centralna 102 66,7 ‘
WybrzeZe 32 20,9 1
.Géry 12 1,8

Slask 4 2,6
Pojezlerza 3 P g

frédlo: Ankieta Instytutu

Turystyki, 1991 rok

Miasta

Warszawa 113 73,9

Gdafisk 28 18,3
| £odZ 8 5,2

Poznah 2 :

Krakow 2 1.3
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Pomimo malej liczebno&ci préby badania Instytutu Turystyki
obrazuja 2z pewnym przybliZ2eniem zainteresowania brytyiskich
turystow. Zdecydowana wiekszoS8& z nich kieruje sie do duzych
miast Polski Centralnej, na Wybrze2e 1 oraz jak wynika 2z
informacji uzyskanych w BZITP Orbis, do Krakowa 1 Poznania. Duza
popularnoécia ciesza sie teZ Wroclaw oraz w okresie zimowym
Zakopane.

Tabela 20. obrazuje §&redni czas pobytu oraz wydatki
-ankietowanej grupy turyvstow brytyiskich w Polsce.

Nie zauwaza sie tu duZ2ego zrdznicowania w wydatkach pomiedzy
poszczegdlnymi rodzajami noclegéw 1 charakterem podroéo2y /w
granicach 20%/. Wyjatek stanowia oczywifcie podréze sluzbowe.

Tabela 20. Wydatkil turystow brytvjskich wedlug wybranych
kryteriow /w tys. zl./

&r. wydatki

i

dziefi/osoba E

i

| Tury&ci razem 119 5.3 676 |

Ilwg celu podraéz2y: | 4

przejazdy tranzytem 22 18 671 F

turystyczny/prywatny 87 Tk 5589 \

sluzbowy/handlowy 10 4,1 2437 L

wg rodzaju podrézy: ﬂ
pobyt w jednej miejsc. 76 4.8 688
objazd po regionie 40 Tl 492

wg noclegow: |

hotele 93 5. 2 731 |

mieszkania prywatne 8,3

Zrédfo: R.Kuszewska, grudziefi 1991

4.4. Czynnikl zmniejszajace turystyczna atrakcyjnoS& Polski dla
goSci z Wielkiej Brytanii.

Tury&cl brytyjscy nalez2a do niezwykle wymggjacych 1
niechetnie podré2uja do krajéw o niewystarczajacym poziomie uslug
turystycznych do jakich Polska w dalszym ciagu jest zallczana.
Mimo 2znacznego postepu w tej dziedzinie /nowe lotnisko, nowe
hotele/ poziom uslug nie jest wystarczajacy, szczegdlnie dla
turystyki indywidualnej, ktdéra dominuje w turystyce brytyiskiej.
Najbardziej zniecheca do przyjazdu do Polski niski standard uslug
hotelowo-gastronomicznych, niskil standard sanitarny, a tak:ze
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sl aba informacja i niezadowalajaca oferta spedzania czasu wolnego
({bardzo ubogi program turystycznych imprez lokalnych).

Niewatpliwa bariere stanowl rownieZ dostepnosé komunikacyjna,
ktéra jest ksztal towana przez duopol LOT'u i1 British Airways,
zorientowanych przede wszystkim na najlepiej platny ruch
sluzbowy. Pod ten ruch przede wszystkim ustawlione sa taryfy oraz
wielko&é& oferowania a udzielane zni2ki dla taryf grupowych czy
posezonowych sa malo znaczace. NaleZy sie spodziewaé, 2e
deregulacja taryf lotniczych w Europie jeszcze bardzie) poglebi
dysproporcje na niekorzy&&é taryf do Polskili 1 innych krajow
wchodzacych w sklad dwunastki.

WaZna bariera jest takZe wystepujaca w ostatnim czasie

recesja gospodarcza i1 kryzys walutowy w Wielkiej Brytanii oraz
zbyt wysoki poziom cen uslug turystycznych w Polsce na tle i1nnych
krajow Europy Wschodniej a takze relacja do ich jakoscl.
Ceny wynajmu samochodow osobowych w Polsce naleZg do najwyzZszych
w Europle, co0 w powiazaniu 2z brakiem $Sredniej klasy hoteli o
przystepnych cenach powoduje, 2e wyjazdy turystyczne do Polski
staja sie relatywnie zbyt drogie.

4.5. Wnioski

1) Mimo Zznacznej dynamiki wzrostu w ostatnich latach turystyka
przyjazdowa 2z Wielklej Brytanii w dalszym <iagu odgrywa w
polskiej turystyce role marginalna.

2) Jako przyczyny tego stanu rzerczy nale2y upatrywaé stosunkowo
wysokich cen usiug turystycznych, przy 1ich nie najwyZszej
jako&ci. Ponadto Polska jest bardzo slabo promowana w Wielkiej
Brytanii jako kraj turystyczny.

3) Stosunkowo du2y udzial w przvjazdach z Wielkiej Brytanii ma
turystyvka zorganizowana, ktéra w 1989% r. stanowila niespelna 60%
przyjazdéw. W 1990 roku wskaZnik ten zmalal! do nieco ponizej 40%,
ale 1 tak stanowi jeden z najwyZszych wskaZnikow. NaleZy sie
spodziewaé, 2e w zwiazku ze 2zniesieniem wiz udzial turystyki
zorganizowanej bedzie w dalszym ciagu malal na rzecz turystyki
indywidualnej niezorganizowanej.

4) WSr6d motywdow przyjazdu do Polski dominuja podrd2e o©
charakterze turystyczno-prywatnym.

5) Wynikil ankiety przeprowadzonej przez Instytut Turystyki
wskazujg, 2e wydatki turystow brytyijskich sa jedne z najwy2szych.

21



5. PROMOCJA TURYSTYKI DO POLSKI NA RYNKU BREYTYJSKIM
5.1. Pozycja Polski i konkurencyjne rynki

Rynek Wielkiej Brytanii nale2y do najwiekszych na Swiecile.
Podkrefleniem tego faktu jest miejsce zajmowane przez ten kraj
zaréwno w &wiecie jak i w Europie w wydatkach na turystyke.
Niestety w przyjazdach do Polski znaczenie rynku brytyjskiego
jest drugorzedne i to mimo znajdowania sie w tym kraju znaczne)
Polonii. ROwniez na tle innych krajéw Europy Srodkowej 1
Wschodniej wielko&& turystyki brytyjskie] do Polski wyglada nader
niekorzystnie. 0.2% udzialu w przyjazdach jest to np. zZnacznie
mniej niz np. na Wegrzech, gdzie udzial turystyki brytyiskiej
siega 0.6%. Sa to i tak wielkoSci niewielkie i trudno méwié& o
konkurencyjnoSci tych rynkéw w stosunku do Polski.

Na obecnym etapie, kiedy w pafistwach Europy Srodkowej:
czechoslowacji, Polsce 1 Wegrzech sytuacja polityczna 1
gospodarcza ulegla pewnej stabilizacji sa to kraje, ktére beda
konkurowa& wzajemnie o turystéw z Wielkie] Brytanii. Inne kraje
tego regionu beda w stanie dolgczy¢é zapewne 2za kilka lat.
AtrakcyjnoS& turystyczna Rosja dla pewnych typéw turystyki
(autokarowa, grupowa) stanowlC moze Wrecz czynnik sprzyjajacy =z
uwagi na tranzytowe poloZenie Polski.

5.2. Priorytety 1 cele rynkowe.

Biorac pod uwage potencjal rynku brytyjskiego celem
podstawowym powinno by€é takie na niego oddzial ywanie aby
przyjazdy z tego kraju nie tylko rosly w liczbach bezwzglednych
ale aby réwniez zwiekszal sie ich udzial procentowy w calosci
przyjazdéw do Polski. Oczywiste jest, 2e w turystyce przyjazdowe]
do Polski dominowa&é bedzie turystyka =z krajow sasiednich,
szczegblnie jefli uwzgledni sie krotkie jednodniowe przyjazdy
motywowane wzgledami ekonomicznymi. Niemniej wyréwnywanie sig
poziomu cen w krajach Europy Srodkowej w polgczeniu z poprawg
sytuacji gospodarczej spowoduje znaczne zmniejszenie tego typu
przyjazdéw na korzy&é turystycznych, prywatnych czy sl uzbowych.
Bedzie wiec nastepowalo zwiekszenie udzialu przyjazdow z rynkéw
o duzym wydatkach na turystyke, w tym brytyijskiego.

Znaczace zwiekszenie turystyki z Wielkiej Brytanii do Polski
wymagaé bedzie przelamania pewnych stereotypéw, wg ktérych nasz
kraj jest w tym kraju postrzegany: Jako malo ciekawy kraj o
niskim poziomie rozwoju i1 niskim poziomie uslug. ZaleZy to w
czeSci od rozwoju sytuacji politycznej 1 ekonomicznej w naszym
kraju. Proces integracji 2z Europejska Wspolnotg Gospodarcza
réwnie2 bedzie katalizatorem rozwoju turystyki z krajéw Wspdlnoty
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w tym takZe z Wielkiej Brytanii.

Ogromna role bedzie mialo rownieZ zwiekszenie wysilkow
promocyinych na rynku brytyijiskim. ODérodek informacji
turystycznej, ktérego uruchomienie bylo planowane jeszcze w tym
roku, powinien posiadaé budzet wystarczajacy nie tvlko na
prowadzonej bieZacej dzialalnosci informacyjnej ale rowniez
aktywnej promocji w &rodkach masowego przekazu i oddzial ywania
na branZe turystyczna. W nastepnym podrozdziale mowif bedziemy
o konkretnych formach oddzial ywania jakie naszym zdaniem powinny
by€é stosowane.

Waznym warunkiem 2zwiekszenla turystyvyki jest zwiekszenie

dostepnoSci komunikacyinej przede wszystkim w zakresie transportu
lotniczege. P6éki bedzie on kontrolowany w calogci przez
narodowych przewofnikow trudno sie spodziewal zasadniczych zmian
w zakresie wysokofci i struktury taryf oraz wielkoéci oferowania.
NaleZ2y sie spodziewal, %e deregulacja taryf lotniczych w Europie
jeszcze bardziej problem ten poglebi.
W zakresie innych Srodkow transportu pewne zmiany na korzys€ moke
spowodowaé otwarcie w przyszlym roku tunelu pod kanalem La
Manche, ktéry skroci znacznie podréZ pociagiem na kontynent w tym
rowniez do Polskl.

Nie Jjest celem 1 zadaniem autordow niniejsze]j ekspertyzy
pouczanie biur podroZ2y o koniecznosSci tworzenia nowych,
roznorodnych, atrakcyinych ofert przeznaczonych na rynek
brytyjski, gdy2 przyjmujemy, 2e sa one w pelni tego Swiadome.
Fonadto sa to postulaty réwnie sluszne co nieskuteczne. Pamietaét
teZ nale2y, 2e podstawowa 1 coraz wieksza czeSé turystyki =z
Wielkiej Brytanii odbywaé sie bedzie w formie niezorganizowanej,
na ktéra biura podré2y maja wplyw coraz mniejszy.

5.3. Segmentacja rynku.

Spoleczefistwo Wielkiej Brytanii nale2y do jednych =z
najstarszych w Europle. Jak wczeSniej podawalisSmy prawie 16% jest
w wieku 65 lat i wiecej. Ta grupa posiada &rodki na podrdZe 1i
dysponuje czasem, réwnieZ w okresach o mniejszym nasileniu ruchu
turystycznego. Wydaje nam sie, Ze promocja Polski w te]j grupie
wiekowe] moZe przynief&é najlepsze rezultaty.

Inna grupga wiekowa, wSrod ktdrej rezultaty promocii moga byé
stosunkowo szybkie jest mlodzie2. Jako z natury mnuiej wymagajacy
miodzi ludzie sa w stanie zaakceptowaé niedostatki w poziomie
uslug o ile cena bedzie dla nich dostepna.

Nale2y sie spodziewaé, 2e w dalszym ciggu wazna role w
strukturze przyjazdéw do Polski odgrywa&é bedzie turystyka
polonijna. Na chec wyjazdu do Polski tej grupy wywieraja wp yw
pozytywny zmiany polityczne w naszym kraju. £ drugiej strony
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wyjazd do Polski a zwlaszcza koszty zakwaterowania, wy2Zywienia
i przejazddw wzrosly wielokrotnie (uwzgledniajac istnienie
jeszcze killka lat temu czarnego rynku walutowego).

5.4. Reklama i informacja na rynku.

Jak juz wczefniej stwierdzono podstawowym warunkiem zapewnienia
wlaSciwej reklamy 1 promocji na rynku Dbrytyjskim jest
uruchomienie ofrodka informacji turystycznej. W&sréd dzialafi
marketingowych 1 promocyjnych przez niego podejmowanych ale nie
wylacznie za jego pobrednictwem nalefy wymienié:

* Udzielanie wszechstronnej informacji potencjalnym klientom,
instytucjom a takZ2e zaopatrywanie w materialy krajoznawcsze
1 informacyjne touroperatordéd4w i1 biura podré2y zajmujacych
sie turystyka do Polski.

* Coroczny druk, w duzym nakladzie, broszury informacyjnej o
Polsce. Jest to rozwigzanie, ktére wydaje sle Dbyé
sprawniejsze i mniej kosztowne niz poleganie na
nieregularnie dostarczanych i na ogél zbyt pdééno
materiatach COIT-u. Materialy nadsylane z  Polski
odgrywal yby role wspierajaca w zalezno&ci od specyficznych
zainteresowafi klienta.

* Wspieranie dzialalno&ci reklamowej touroperatordow, ktorzy
Zamieszczaja Polske W swoich katalogach a tak2e
oddzial ywanie na innych touroperatorow w  Kierunku
rozpoczecia oferowania wyjazddéw do Polski.

* Prowadzenie reklamy w prasie profesjonalne] a takZe w
przypadku dysponowania niezbednymi &Srodkami w wybranych
tytul ach prasy ogélnodostepnej.

* Aktywna wspélpraca 2z dziennikarzami poprzez regularne
rozsylanie materialéw prasowych, organizacja study tours
itp.

* Udzial jako stoisko narodowe w wybranych targach

turystycznych, przede wszystkim w World Travel Market.
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STRESZCZENIE PRACY

Mirosfaw |Nalazek, Mal gorzata Staniewska, Analiza rynku
turystyvcznego Wielkiej Brytanii, Instytut Turystyki, 24 strony
maszynopisu, 20 tabel.

Celem analizy jest dostarczenie materialdw do przygotowania
planu dzialafi zmierzajacych do zwiekszenia turystyki przyjazdowe]
z Wielkiej Brytanii. Praca sklada sie z pieciu rozdzial ow.

W plerwszym przedstawione s3 pokrdtce podstawowe informacje
o gospodarce i1 ludnosSci Wielkiej Brytanii,

Cze&€& druga przedstawia charakterystyke turystyki Wielkiej
Brytanili. Bedac jednym Zz najlepiej rozwinietyvch ekonomicznie
krajow Swiata zajmuje teZ Wielka Brytania bardzo wysokie mie]sce
na S&wiecie 1 w Europlie pod wzgledem wydatkow na turystyke
zagraniczna. Jest to rownieZ kraj znajdujacy sie w czléwce pod
wzgledem dochoddw z turystykl przyjazdowe]j. Wyjazdy Brytyjczykow
koncentruja sie w Europie ze szczegolnym uwzglednieniem Francji
i Hiszpanii oraz w dalszej kolejno&ci Grecji, wloch, Niemiec. 2
krajow pozaeuropeiskich licznie odwiedzane przez Brytyjczykow sa
Stany Zjednoczone.

Wyjazdy do krajow Europy Srodkowej i Wschodniej sz niewielkie 1
{acznie wynosza mniej wiecej tyle co wyjazdy do Austrii lub
Holandii. Wiaze sie to jak sie uwaz2a z niekorzystnym do niedawana
obrazem tych krajéw w spoleczefistwie Wielkiej Brytanii, slaba
stosunkowo dostepnoscia komunikacyjna oraz niskim poziomem usiug.

W czeSci trzeciej opisana jest pokrétce organizacja rynku
turystycznego Wielkie] Brytanii. Na szczeblu rzadowym
najwazniejsza role odgrywa Tourism Coordinating Committee ora:z
w zZakresie turystyvki przyvjazdowj British Tourist Authority.
Sektor prywatny to ok. & tys. biur licencjonowanych oraz ok. 4.5
tys. nielicencjonowanych. Jest to w przeliczniu na liczbe
ludnoéci prawie trzykrotnie wiecej niz w Polsce. Liczbe
touroperatorow ocenia sie na 700. Wéréd touroperatorow
wspolpracujacych z polskimi organizac¢jami turystycznymi wymienié
nale2y Polorbis, Gulliver, Travellers oraz American Express.

CzeS& czwarta opisuje turystyke 2z Wielkiej Brytanii do
Polski, jej wielkosSé&, strukture, wielkosé wydatkdw, motywy
przyjazdu a takZe odwiedzane regiony. Mimo do&€& wysokie] w
ostatnich latach dynamiki wzrostu przyjazdéw iloéé turystodw 2z
tego kraju jest stosunkowo niewielka. Stanowia oni zaledwie 0.23%
ogélu przyjazdéw zagranicznych do Polski. Wynika to z
niekorzystnego obrazu Polski w Wielkiej Brytanii a takze slabej
dzialalno&ci promocyjnej na tym rynku.

Cze&¢& piata przedstawia priorytety i cele rynkowe ora:z
najwazniejsze, zdaniem autordow, dzialania promocyjne jakie
powinny byé& podjete w celu 2zwiekszenia udzialu przyjazdow =z
Wielkiej Brytanii w przyjazdach zagranicznych do Polski.
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