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1. Podstawowe informacje o gospodarce i ludnogci Holandii

Krolestwo Holandi jest niewielkim paristwem, potozonvm
w zachodniej czesci nizin europejskich, nad morzem Pdinocnvm
w szerokogcl geograficznej zbliZzonej do szerokosci Polski.

0d wschodu Holandia graniczy z Niemcami, od potudnia =z
Krdlestwem Belgii. Granice zachodnia i pdilnocna kraju stanowi
morze Poinocne.

Holandia jest zaliczana do matvch krajow europe js-—
kich, jesli chodzi o powierzchnie tervtorium. Wvnosi ona
41,6 tvs. km2, z tego 64,2% to powierzchnia rolna.

Krdlestwo Holandii jest monarchia konstvtucyina. Jednost-

ka monetarna jest florin. (1990 r. = 1% USA = 1,82 ¥,
X 199ir. - 15 USBA = 1,91 f)

Pod wzgledem administracvjnvm Holandia jest podzielona
na 11 prowincji, majacvech historvczny charakter. Najmniejsza

jednostka administracvinag sa eminv, ktdérvech liczba wvnosi
okoto B0OO. Cecha charaktervstvczng svstemu administracji ho-
lenderskiej jest stosunkowo daleko posunieta decentralizacia,
w wyvniku czego wladze prowincjonalne i gminne maja znaczne
uprawnienia w sprawach lokalnvch.

PotozZzenie Holandii sprawia, %2e na jej obszarze panuje
klimat szerokosci umiarkowanvch. Mimo niwielkich rozmiardw
kraju zrdznicowanie klimatvczne poszczegdlnvech regiondw Hola-
ndii jest znaczne, wvnika ono z faktu, Ze im dalej w gitab la-
du, tvm klimat staje sie bardziej kontynentalny.

Holandia jest wysoko rozwinietvm krajem przemvsiowvm z
jednoczesnie postawionvm na wyjatkowo wyvsokim poziomie rolni-
ctwem, ktore odgrvwa nadal istotng role.

Liczba mieszkaricow Holandii w 1990 roku wyvnosita
15,010 mln. Z wuwagi na niewielka powierzchnie kraju jest
to wielkodg¢ powazna. To sprawia,ze pod wzgledem gestosci
zaludnienia Holandia plasuje sie na czolowvm miejscu na
dwiecie (w 1990 roku - 439 osdb/km2). Jednakze mniej wiecej

od poczatku lat szesddziesiagtvch zaobserwowad¢ moZna w Ho-
landii tendencie do spadku liczby wurodzen (i1 +to przyv
zdecvdowanvm spadku smiertelnosci niemowlat), a jedno-

czesnie wzrost liczby zgondow, w duzvm stopniu spowodowanego
stopniowym starzeniem sie spoteczernstwa. W konsekwenciji spada
tempo przvrostu naturalnego i dla ostatnich dziesieciu lat
dgredni rocznv przvrost naturalnv wyvnosilt 0,6%(w 1990 roku -
60 tvs.).



Jegli chodzi o strukture ludnosci wedlug pici. to od
momentu zakornczenia wojnv stopniowo zwiekszalta sie niewielka
przewaga liczebna kobiet. Na 100 meZzczvzn przvpada 102 kobie-
tv.

Znamiennvm zjawiskiem jest proces starzenia sie spote-
czenstwa.

Struktura ludnogci wedtug wieku w 1989 roku wvgladata na-
stepujaco: mianowicie ponad 60% ludnosci znajdowata sie w

wieku produkecvinvm (przedziat wieku 20 - 64 lata).
Tabela 1
Ludnosé¢ wediug wieku w 1989 roku
W wieku lat % ogditu ludnosci w tvs.

0=19 2641 3874
20-39 33,0 4880
40-64 28,0 4174

65 i wiecej 12,7 1887

Zrodto: Rocznik statvstvcznyv GUS 1991, W-wa.

Tabela 2

Ludnos¢ wediug wieku w 1989 roku
Wiek % ogotu ludnosci
0-19 lat 26,2%

20-44 40,7%

45-64 20,5%

65=-79 9,9%

B0 i wiecej 2,8%

Zrodio: Statistical Yearbook of the Netherlands, 1990.
Netherlands Central Bureau of Statistics, Hague, SDU
publisher. cbs publications 1990.

Warto nadmienic¢, Zze w duzvm stopniu dzieki rozwinietej
opiece socjalnej i zdrowotnej oraz wzrostowi dobrobytu (naj-
nizsza Smiertelnosé¢ na swiecie), svstematvcznie zwieksza sie
w Holandii drednia diugos¢ zvcia. Pod tym wzgledem, razem ze
Szwecjg, Holandia plasuje sie na czolowym miejscu w sSwiecie.



Holandia jest krajem odznaczajacvm sie bardzo wvsokim
udziatem ludnogci miejskiej. Prawie 87% ludnosci kraju miesz-
ka w miastach.

W ostatnich latach struktura zawodowa spoleczeristwa
holenderskiego ulegita znacznvm przeksztatceniom, gitdownie na
skutek spadku zatrudnienia w rolnictwie, a takze w przemvsle,
na rzecz usiug. W 1989 roku liczba zatrudnionvch wvnosita 6
min, a struktura wvgladatlta nastepuiaco: w rolnictwie 4,7%, w
przemvéle 26,5 %, a w ustugach 68,8%. W 1989 roku 45 % ogotu

ludnogci byta czvnna zawodowo.

Tabela 3
Dvnamika produktu krajowego brutto - 6DP (cenv state)

w latach 1985-1989

1989 1981-85 1986-89
1985
ogoltem na 1 mieszk. grednie roczne tempo
wzrostu
1980=100|1988=100|1980=100|1988=100 w %
105 115 104 110 103 1,0 24

Zrddio: Rocznik statvstvcznv GUS 1991, W-wa.

W latach 1986-1989 produkt narodowy brutto Holandii
wzrastat sSrednio o 2,4% rocznie. Mimo. Ze inne kraje Europy
Zachodniej (Hiszpania 4,8%, DBelgia 3,0%) osiagnetiy wvisza
przecietna, to jednak 6w wskaznik nalezv uznac¢ za dos¢ wvso-
ki. '

Produkt krajowyv brutto na 1 mieszkarica wzrost w prze-
ciagu tvch czterech lat =z 86885 USA w 1985 roku do 150638
USA w 1989 roku, co w zestawieniu z innvmi wyvsoko rozwiniety-
mi panstwami kapitalistvcznvmi, gdzie wielkos¢ produktu kra-
jowego na 1 mieszkarica bvia najwyvisza, takimi jak np. Szwe-
cja, Szwajcaria, RFN, Finlandia (233268$ USA) czyv Japonia
(228968 USA) nie jest zbvt wiele, wyvdaje sie jadnak, Ze w
przvpadku Holandii wielkos¢ ta, o ile miataby bvc¢ potraktowa-
na jako miara dobrobytu, wymaga przvjecia pewnei poprawki w
gére, z uwagi na rozwinietv system @wiadczen socjalnvch.

Szvbkie tempo wzrostu przecietnych ptac nominalnyvch w
latach 1980-1988 (wzrost o 20%) nie znalazlo niestety adekwa-
tnego odbicia we wzroscie przecietnyvch dochoddow realnvch lud-
nogci, tak duzv bvi wzrost inflacji. W efekcie dochody real-
ne, ktore obliczono dzielac wskainik wvnagrodzern nominalnvch
przez wskaznik cen towardw i usiug konsumpcyjinvch, spadty.
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Tabela 4
Dyvnamika wvnagrodzer realnvch

1987 1988 1988
rok poprzedni =100 1980=100 1985=100
103 100 98 105

Zrodfo:!: Rocznik Statvstvecznv. GUS 1991, Warszawa.

Konsumpcja w tvm kraju wzrosta w 1990 roku o 3,9% i byvta
najwvzsza od 1978 roku.

2., Uezestnictwo Holendrdw w turvstvce

2.1. Charakterystvka popvtu Holendrdw na usiugi turvstvczne

Jesli chodzi o turvstvke to w najwiekszvm zakresie mamv w
Holandii do czvnienia z turvstvka weekendowa, gdvz diuisze
urlopy wvkorzvstywane sg na ogdl na pobyvtyv wyvpoczynkowe w je-
dnym miejscu i podrdze zagraniczne.

Dobrze rozwinieta siec¢ hoteli, restauraciji i campingow
znacznie utatwia podrdze po kraju, zasg jego stosunkowo niedu-
e rozmiarv, gesta sic¢ potaczern drogowvch i wodnvch jeszcze
bardziej udostepniaja liczne zakatki.

Holendrzv coraz czedciej wyvjezdiaig na urlopy zardwno we-
wnatrz swojego kraju jak i za granice. Udzial Holendrow w wy-
jazdach urlopowvch jest bardzo wvsoki i zbliZa sie do punktu
nasvcenia. W ciggu ostatnich lat wvkazuije on tendencje zwyvi-
kowa. Mianowicie wzrdst on z 55% w 1982 roku do 68% w 1991
roku. Z tvm, Ze udziat w wyjazdach krajowyvch wzrost z 40,1% w
1985 roku do 46,3% w 1989 roku, a w wvjazdach zagranicznych z
41,3% w 1985 roku do 53,8%.

Spadt udziat w wyjazdach wurlopowyvch tych Holendrdw,
ktorzy wyjezdzali tylko w kraju (z 26,3% do 22,3%), a wzrost
tvch, ktérzy wyjezdzali tvlko za granice(z 27,5% do 29,8%) i
tvch, ktorzy wvjezdzali zardwno w kraju jak 1 za granice (z
13,8% do 24%). Swiadczy to o coraz wiekszyvm zainteresowaniu
Holendrdw wyjazdami zagranicznymi.



W 1985 roku Holendrzv odbvli 11,1 mln wyjazddédw urlopo-
wvch w kraju i 7,5 mln wyjazddw za granice, a w 1989 roku od-
bvli juz 15,3 mln takich wvjazddw w kraju i 11,2 mln za gra-
nice.

Srednio na jednego Holendra wyvjezdZzajacego na wurlop
przvpadato w 1985 roku 2 wyjazdv w kraju i 1,3 wyjazdu =za
granice, a w 1989 roku 2,4 wyvjazdu w kraju i 1,5 wyjazdu za
granice. Najwiecej bvilo takich Holendrdw, ktorzy wyjeiZdzali
tvlko jeden raz w ciggu roku. W 1991 roku stanowili oni 64%
wszystkich wyjezdzajacveh. Liczba ich malata w przeciggu
ostatnich 10 lat na rzecz tvch, ktorzv wyvjezdzaja dwukrotnie,
a nawet trzvkrotnie w ciagu roku. zwigzane jest to =z ogdlna
tendencija wyvstepujaca w Holandii i coraz wiekszvm zamitlowa-
niem do podrdizyv wakacyjnvch.

Tabela 5
Liczba wyjazdow wakacvinvch w roku na osobe

w latach 1982-1991

1N
0%

B0

T0%
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S0% -
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S

Zrodto: Vakantie - onderzoek 1991, nr S-76l1., NIFPO,
December 1991.



Tabela 6
Udziat w wakacjach ogdtem (w Hol. i zagr.)
w latach 1982-1991

s9o Bl 559 Bl 57 Q] sese Q01 607 Q80) ez ] s Ll 67 ol 63

‘8183 "83/'84 'B4/°85 "85/'B6 "86/'87 '87/'88 "88/"89 "B 90 "90/"91

| %] bylem  [] nie bylem '

Zrdod+o: Vakantie - onderzoek 1991, nr §-761, NIPO,
December 1991.

Generalnie biorgac zwiekszenie liczbv wyvjazddow turvstycz-
nvch w Holandii przede wszvstkim przvpisana jest ludziom,
ktorzy jezdza na urlopv zardwno w kraju jak 1 za granice.

Diugosd¢ pobyvtu podczas wyjazdow urlopowych za granice
ustabilizowata sie i taki pobyt trwat sSrednio w 1991 roku
prawie 14,5 dnia (w 1985 roku prawie 14 dni), a w kraju bvi o
potowe krdtszy, bo wyvnosit 7 dni (w 1985 roku 8 dmi).

Ogdtem ilosé dni spedzonvch na wakacjach w Kkraju
przez Holendrow w 1989 roku wvniosta 102,3 mln (w 1985 ro-
ku 90,4 mln), a za granica 142,9 mln (w 1985 roku 104,1 mln).



Tabela 7
Udziat w wakacjach wg wieku w 1991

100%
90% -
8091
T0%6-
607
509
40
30%
209
109
096~

: A P
35-44 45-54

[ ] nie bylem

2Zrodto: Vakantie-onderzoek 1991, nr S-76l1, NIFQO,
December 1991.

Najwiecej Holendrow, tj. 2 mln 81 tvs wvijechato na waka-
cie w 1991 roku w wieku 25-34 lat, co stanowilo 75% wszyvst-
kich Holendrdw w tei grupie wieku. Rdéwniez mieszkaricv Holan-
dii licznie wvjezdzaja na wakacje w wieku 35-44 lata (75% Ho-
lendrow w tej grupie wiekowej i w wieku 18-24 lata (73% Hole-
ndrdow tej grupy wiekowej).

W przvpadku wvjazdow krajowvch dominuja wyvjazdy Holendrow

w wieku 35-44 lata, t.j. na wakacje w kraju WHjEEhﬂlﬂ 35% Ho-
lendréow w tvm wieku, a w wvjazdach =zagranicznvch najwiekszy
udziat jest Holendrow w wieku 18-24 lata t.j. 57% o0sdb te]
grupy wiekowej wvjechato za granice.
: Jes&li chodzi o udziat wyvjazdow wakacyinvch zaleZnie od
miejsca zamieszkania. to ogditem najwiece] wyjezdzali w 1991
roku mieszkarcy zachodniej czesci Holandii - 72% mieszkaricow
tego regionu wyjezdzato w 1991 roku na wakacje. W wv jazdach
krajowvch najwiecej uczestnicza mieszkaricy pdilnocy - 35% mie-
szkancéw tego regionu, a w wyjazdach zagranicznych dominuja
mieszkaricv wielkich miast - Amsterdamu, Roterdamu i Hagi -
52% mieszkaricéw tveh miast wvijechato w 1991 roku za granice.

o



Holendrzy wyvjeZzdzajac na wakacje w kraju gtdwnie korzvs-
tajag z wtasnej bazv noclegoweij. A mianowicie w 1988 roku 36%
Holendrdw skorzvstato podczas tvch wvjazddw z przvczep i 32%
korzvstato podczas pobvtu wakacvinego z letnich domdéw i chat
wakacvjnvch. Tvlko 6% Holendrow korzvstato z hoteli i pensjo-
natow.

Jesli chodzi o rodzaj srodkow transportu, z ktorvch ko-

rzvstano podczas wvjazddw w kraju to dominuje samochod i mo-
tocvkl. 87% Holendrdéw wl988 roku skorzvstato 2z teji formy

transportu. 6% korzvstato z transportu publicznego, a 4% z
roweru. Uzvwanie roweru jest pewna specvfika holendersks. Ro-
wer obok samochodu jest chetnie wvkorzvstvwanvm srodkiem lo-
komocji. Réwniez i do celdw wvpoczvnkowvch okazuje sie nie-
zmiernie przvdatnv: 1,5 mln obvwateli wvrusza rowerami na wyv-
cieczki weekendowe, 0,7 mln na wakacje, zas 1,5 mln dojeZdza
na rowerze do miejsca rekreacji i obiektdw sportowvch. Niewag-
tpliwie nizinnodé¢ kraju utatwia uzvtkowanie roweru. Holandia
szczvel sie najgestsza na swiecie siecia drog rowerowych, =z
ktorveh czeddé oddzielona jest od szos, zapewniajac spokojnie-
jsza jazde. Takze czesto wvkorzystvwanym sSrodkiem lokomocji
sa todzie zaglowe i motorowe. Dodac¢ warto, Ze liczne instv-—
tucje troszcza sie o propagowanie walordw turystycznych kra-
ju, przy czym wytvczono i oznakowano bardzo wiele szlakow,
takze wodnvch, rowerowvch i spacerowych.

2.2 Wyjazdy Holendrdw za granice

7Z roku na rok coraz wiecej Holendrdw wyjeidia za granice.
W 1989 roku 53,8% Holendrow wyvjezdzajacvch na urlopy wyjecha-
to na urlop z kraju. W przeciagu ostatnich czterech 1lat na-
stapit wzrost tvech wyjazddéw o 12,5%. W 1988 roku 8,9 mln Ho-
lendrow wvijechato za granice, z tego 6,4 mln latem, a 2,5 mln
zima.
92% wvjazdéw Holendrdéw przypada na Europe, pozostate to:
4% do Azji, 3% do Amervk i 1% do Afryki. Najwiecej mieszkarncy
Holandii wyjezdzaja latem do Francji (22% wyjeizdzajacych), do
Niemiec (15%) i Hiszpanii (12%), a zimg do Austrii (26% wyje-
zdzajgcvch), do Niemiec (16%) i Hiszpanii (12%).
Holendrzv podrézowali rowniez do Europy Wschodniej. Za
najbardziej atrakcyjne uwazali wyjazdy na Wegry, ZSRR i Cze-
. chostowacji, a najmniej atrakcyjne byily wyjazdy do Jugostawii
{ Albanii. Polska nalezata do krajdéw srednio atrakcyjnyvch.



Srednia dlugos¢ pobytu podczas zagranicznego wyjazdu
wvnosita w 1991 roku 14,5 dnia. Najwiecej wyjazddw bylo 3 ty-
godniowvch - stanowity one 24% wszystkich wyjazdow oraz dwu-
tygodniowych 22% wszystkich wyjazddw. Sytuacja ta wulegila
zmianie na przestrzeni ostatnich 7 lat, kiedy to w 1984 roku
dominowatly wyjazdy dwutyvgodniowe, stanowily one wtedy 30%
wszvstkich wyjazdow.

Najmniej odbyvto zardwno w 1984 roku jak i w 1991 roku
krotkich wyijazddw ti. czterodniowvech, ktére stanowity tvlko

4% wszvstkich wvjazddw. Szczegdlowy rozkiad diugosci pobytow
wakacji zagranicznvch w latach 1984-1991 obrazuje tabela nr
IX.

Wiekszog¢ wvjazddw zagranicznvch, bo 57% Holendrzy orga-
nizuja sobie sami we wlasnvm zakresie, z tych zorganizowanych
to 26%wvjazdoéw byvio catkowicie zorganizowanych, 9% miato tyl-
ko zorganizowany pobyt, a 8% miato zorganizowang tylko pod-
roz. Strukture organizacji wvjazdu w zaleinosci od wieku,
usvtuowania spolecznego i regionu zamieszkania obrazuje tabe-
la nr X. ;

Jedli chodzi o rodzaj zakwaterowania z jakiego korzystaja
Holendrzy podczas wyjazdow zagranicznych, to najwazZniejszg
pozvcie zajmuja hotele i motele, ktore stanowiag 29% catej ba-
zv noclegowej wvkorzvstvwanej przez Holendrdw podczas tego
typu wyjazdéw. Najwiekszy udziat hoteli w bazie noclegowe]
wystepuje w grupie Holendrdw starszvch t.j. w wieku 65 lat i
wiecej. 43% Holendrdw w tej grupie wiekowej skorzystato za
granica z noclegu w hotelu. Rdwniez hotele dos¢ licznie sa
odwiedzane przez Holendrow w wieku 55 do 64 lat. 39% mieszka-
ricow Holandii z tej grupv wiekowej korzvstato za granica =z
tej bazv noclegowej. Ponadto Holendrzy korzvstaja w 23% z
kwater i wvnajetvch domdéw, w 14% z namiotdw, w 13% z przy-
czep, ktére staja sie coraz bardziej popularne i1 w 12% z po-
bytu u rodzinv i znajomych. Tendencja taka utrzymuje sig od
1984 roku.

Duza czedc¢ zagranicznych wyjazdow wakacyjnych przypada na
lipiec. W miesigcu tvm wyjechalto na urlopy 27% Holendrow.

Holandia znajduje sie na skrzyzZowaniu waznych miedzynaro-
dowvch szlakéw handlowvch i dlatego duze jest znaczenie
transportu drogowego, kolejowego 1 lotniczego w turystyce
miedzynarodowej.

Holendrzv za granica podrdzuja gidwnie samochodem. W
1991 roku ponad potowa, bo 56% Holendrdw wyjechato za gra-
nice tvm grodkiem transportu, 13% podrézowato samolotem char-
terowym, a 11% autokarem. W ciggu ostatnich ogmiu lat mozna
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zaobserwowac¢, ze tendencja ta do preferowania tvch Srodkow
transportu nie ulegta zmianie. Wvbdr sSrodka transportu przez
Holendréw obrazuje tabelaiﬂ?..a wvbdr taki w zaleinosci od
wieku i usvtuowania spolecznego - tabelaﬁ&.

Do ciekawvch informaciji zwigzanvch z wyjazdem Holendrow
za granice naleza dane dotvczgce przvczyvn wyjazdu mieszkarcow
Holandii na wakacje zagraniczne. Dla 35% wvjezdZzajacvch przy-
czvng wyjazdu bviyv walorv klimatvczne, dla 22% ched poznania
innvch krajow i zwiedzenia swiata, dla 10% wizyta u znﬂjuquh
lub rodzinv, a dla 9% cheé¢ poznania innej kultury [tabelaﬁ{j}

2.3 Wyvdatki wakacyjne Holendrodw

Wvdatki Holendrdw na wakacje razem w kraju i1 za granica w
1991 roku wyniosty 13,2 mld guldendw, co w pordwnaniu z 1984
rokiem, kiedv wydano 7,2 mld guldendw stanowi dwukrotny
wzrost. Znaczna czesd¢ tvch wyvdatkdw przeznaczona zostalta na
wakacje zagraniczne. Wydatki te w 1991 roku wyniosty 10,4 mld
guldendw, a wydatki w kraju wyniosty 2,8 mld guldendw

Tabela 8
Wvdatki na wakacje razem
1984 - 1991 w miliardach guldenodw
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Zrodio: Vakantie - onderzoek 1991, nr S5-761,
NIPO,. December 1991



Wielkos¢ wvdatkow na gospodarstwo domowe wvnosita w 1991
roku przv wvjazdach w kraju 1601 guldendw, a w przyvpadku wy-
jazdow zagranicznych 3607 guldendw. Wyvdatki na osobe wyvnosity
odpowiednio przy wyjazdach w kraju 772 guldeny, a przy wyjaz-
dach zagranicznych 2041 guldendw.

., Tabela 9
Wydatki na wakacje w 1991 roku (w NLG)
Wyjazd Wyvdatki wvdatki Wydatki razem
na gosp.dom. na osobe
w Holandii 1601 T72 2,8 mld
za granice 3607 2041 10,4mld

Zrodto:Vakantie- onderzoek 1991, nr S-761, NIPO,
December 19%91.

Tabela obrazuje jak zwiekszatly sie wydatki ogolem na wy-
jazdy krajowe i zagraniczne na osobe (lacznie z dziecdmi) i na
gospodarstwo domowe w latach 1984 - 1991.

Podczas krotkich wyjazddw zagranicznyvch, ktdore trwatly
grednio 3,22 dnia w 1988 roku Holender wyvdawat sSrednioc na
dzien 78 gld. Natomiast podczas wvjazddw na wakacje, ktore
trwaty prawie 15 dni, sgrednie wydatki na dzien wynosity 70
gld, z tym, Ze w zimie byiy one znacznie wyzsze 93 gld, a la-
tem nizsze, bo 65 gld dziennie. W pordwnaniu z 1986 rokiem
wvdatki te znacznie wzrosityv. W 1986 roku wynosilty srednio 27
gld dziennie, a wiec wzrosty do 1988 roku prawie trzykrotnie
(tabela XVIII i XIX ).

Na koniec omdwienia wyvdatkdw przeznaczonych na wakacje
przez Holendréw, zobaczymy jak wyglada wielkos¢ tych wydat-
kéw w zaleznogci od formy wyjazdu i strukturg ich w Za-—
leznogci od rodzaju sSrodka transportu i rodzaju zakwa-
terowania. Najwieksze wydatki przvpadaty zarodwno na gospodar-
stwo domowe jak i na osobe w przypadku wyjazddw, Lktdre byiy
czedciowo organizowane tzn. takie, w ktdérych zorganizowany
bvi tvlko transport lub w przypadku wyjazdow catkowicie zor-
ganizowanych. Jedgli chodzi o wielkos¢ wydatkdw wakacyjnych w
zaleznogci od &rodka transportu, to najwyisze byily w przypad-
ku podrdzy samolotem zardéwno regularnym jak 1 charterowym
oraz w przypadku podrdiv autokarem turystycznyvm,

N .



W zaleznosgci od rodzaju zakwaterowania najwvisze
bviv w sytuaciji zakwaterowania w hotelu,
oczvwiste oraz w przvpadku zamieszkania w pensjonatach, przyv-

czepach i wyvnajetvch kwaterach.

co

jest

wvdatki

catkowicie

ZESTAWIENIE TABELARYCZNE OMOWIONYCH WYZEJ ZAGADNIEN

Tabela 1
Turvstvka w Holandii

Rok
Udziat Holendrow
w wyjazdach urlopowvch (%) 1985| 1986| 1987| 19688| 198%
—ogdtem 67T.:6| 6B,3]| TL:5| Ta4,1]| 75,9
-w Holandii 40,1| 40,6 43,7| 45,1 46,3|
—-za granica 41,3 42,7 46,5 50,0| 53,8
~tvlko w Holandii 26,31 25,641 25,0 2%.1| 22,3
-tvlko za granica 27.51 7.5 27,8 29,0 29,8]
-w Holandii i za granica 13,8 15,2| 18,7| 21,0| 24,0}
Liczba wvjazddw ‘
urlopowych ( w mln)
-w Holandii 11,1] 11,5| 13,4 14,5| 15,3|
—-za granice T3 8343 9,4 10,5 11.2|
Liczba wviazddw urlopowych |
na l-go wvjeidZajgcego i
-w Holandii ' 2.8 2,0 2 e I 2,4
-za granica T A 1,4 1.5 1:5 1,5]
Przecietny pobyt (w dniach) | '
— w Holandii | 8,1 7.8 Ty 6,06 6,7
-~ za granica | 13.8| 13,6| 13,0| 13,0| 12,8]
Liczba dni na wakacjach (w mln) | |
- w Holandii | 90,4 89,5| 98,7| 96,5|102,3|
‘10&,& 112.81122,5

I - za granicyg
Zrodio: Strategic Marketing Plan
Opportunities,Netherlands Board of Tourism.

136,3 1#219i

1991/1995, Opting for



Tabela I1I

Udziat wviazdow
————

w Holandii |Za granica Razem

WYJAZDY

1990 |1991 |1990 |1991 |1990 |1991
% % % 3 % %

wg wieku

od 18 do 24 lat
od 25 do 34 lat
od 35 do 44 lat
od 45 do 54 lat
od 55 do 64 lat
65 lat i wiecej

wg usyvtuowania spot.
- najwvzsze

grednie wvisze
grednie nizsze
robotnicze wyviZsze
robotnicze niisze

— —

wg miejsca zamieszkania
Amsterdam/Rotterdam/
Haga

zachodnia czesdé
poinocna czesc
wschodnia czesd
potudniowa czesd

—

Zrodto: Vakantie—-onderzoek 1991, nr S-761, NIPO,
December 1991.
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Tabela III
Wvjazdvy Holendrow na wakacije letnie
noclegowej

wediug

Wyvijazdy

rodzaiju
i srodkdw transportu w latach 1987 - 1988 w %

—— |’ I

bazv

Rodzaj bazv noclegowe]j

w kraju

za granical

(ogdtem =100%)

1987 [1988|1987| 1988|
| hotele, pensjonaty 6 6 31 30
? apartamenty, pokoje bez 1 2 13 16
[ wvZvwienia
|
| letnie domy, chaty waka- ] 31 32 11 11
cvijne, drugie domy |
prvwatne domy i 6 & 3 2
przvczepyv,sktadane przvczepy j 33 36 19 21
namiotv 11 11 20 16
wozv mieszkalne | 0 1 0
|
domki campingowe,schroniska | 3 0
miodziezowe,domv na farmach
statki 6 6 1 1
inne 1 1 1 1
rodzaj srodkdw transportu
(ogdtem =100%)
rower : 5 4 1
samochod, motocvkl 85 87 6 4
transport publiczny 6 6 &4
autobus 2 2 12
samolot I = ~ 18
statek 1 1 0
inne 0 1 1
Dgotem (w mln)

Zrodio:

Netherlands Central Bureau of Statistics,

lishers,

cbs-publications 1989,1990.

Hague,

Statistical Yearbook of the Netherlands 1988,1990,

SDU pub-



Tabela IV
Wyjazdy Holendrdw w poszczegdlne regiony sSwiata
w latach 1980 -1990

% wszvstkich przvjazdy % wszvstkich wyj.

przvj. do da- w tvys. z Holandii
REGION nego regionu

1980|1989|1990|1989 (1989 1990|1989
L et e et e s 2
Afrvka 1,15|0,98(1,02 97 FT 170 0,79
Amervki 0,69(0,67|0,66| 373 hah 555 [3,06
Azija 0,93]0,9711,07| 252 535 594 |2,06
Australia i
N.Zelandia |1,68|0,91(0,87 23 27 28 |0,19
Europa 5,92!5,61]|5,63|11460|14602|15108|93,8
Swiat 4,2913,83|3,83|12206|15846|16455|100
= = - . !

Zrodio: Tourism trends from Europe to other regions of the
world 1989-1990,WI0, Mav 1991.

Tabela V
Wvjazdy Holendrow za granice w latach 1980 -1990

“ % wszystkich
przvj. do da- przvijazdy

% wszystkich wyj.
z Holandii do da-

KRAJE nego regionu w tys. nego regionu
1980|1989 1?90“198& 1989 (19901980 |1989
e —————— = = s 4=
Afrvka 1:3 1140 (1.0 Jlio 1157 |170
Afryvka Pin. 1,6 (1,3 [1.,4% 85 |133 |144
Maroko 2,0 |0,8 |0,8 29 28 29
Tunezija 2:% 3,2 3,0 40 (102 97
Egipt 143 |- - 16 |- -
Afrvka Pid 0,8 (0,4 |0,4 25 24 26

AR
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Zrédio: Tourism trends from Europe to other regions of the

world 1980-1990,WTO,

Mav 1991.
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Tabela VI
Wviazdv Holendrdw za granice wediug sezondw i krajow od-
wiedzanvch w latach 1986-1987 (w tvs.)

Zima Lato*?

1986 1987| 1986 1987

Belgia, Luksembur| 180 170 510 510
Francija | 100 160| 1200| 1260
Hiszpania | 200 260 700 710
Portugalia | 30 10 80 110
Austria | 450 530 500 330
Szwaijcaria | 120 90 160 150
Wielka Brvtania | 80 70 180 140
Norwegia, Szwecja|
Finlandia | 0 0 80 80
Dania 0 20 80 80
RFN | 330 500 980| 1000
Wiochy | 80 40 230 290
Grecija . 60 60 270 250
Jugos tawia - 40 50 340 260
Europa Wsch. 50 80 50 130
Inne kraje ' 80 130 140 330

1790| 2170 5500| 5830

, S——————

Zrodto: Statistical Yearbook of the Netherlands 1988,1990,

Netherlands Centarl Bureau of Statistics., Hague, SDU pub-
lishers, cbs-publications 1989,1990.

*)lato - od maja do wrzesnia

<



Tabela VII

s g —— W — - EE —

Wvjazdy Holendrow za granice wediug sezondw i krajow

wiedzanvch w latach 1987 - 1988 w %

| | Lato*) Zima

KRAJ |
1987 |1988 1987 1988

Belgia, Luksemburg | 9 9 8 9
Francija f 22 22 8 8
Hiszpania { 13 12 13 12
Portugalia | 2 2 0 i
Austria | 9 E 24 26
Szwajcaria i 3 3 &y 6
Wielka Brvtania 2 3 3 2

| Norwegia, Szwecja i

| Finlandia 1 1 0 -

| Dania 1 2 1 1

| RFN 17 15 23 16

| Wiochy 5 5 2 3

| Grecija & & 3 3
Jugostawia 4 3 2 2
Europa Wsch. 2 3 3 2
Inne kraje 6 & 6 9
Ogotem 100 100 100 100
Ogdtem w mln 5.8 6.4 2,2 243

Zrodto:

Statistical Yearbook of the Netherlands 1988,

od-

1990

Netherlands Central Bureau of Statistics, Hague SDU pub-

lishers.,

*)lato - od maja do wrzesnia

- 18 =

cbs-publications 1989,1990



Tabela VIII
Ocena atrakcyjnosci krajow

4 = bardzo atrakcyjny

1 = nieatrakcyjny

Czecho-Stowacja

Wschodnie Niemcy

Polska

Bulgaria f§

Kraje Baltyckie

Rumunia

Jugostawia FRRNRR
Albania §

Europy Srodkowej i Wschodniej

Zrodto: Vakantie-0Onderzoek 1991, nr S-761, NIFPQ,
December 1991
Tabela IX
Diugosd pobyvtu wakacji zagranicznvch
| Diugosc¢ pobytu 1985|1986 1987|1988 (1989|1990 (1991
y 4 % % % % % %
=m
& 3 3 £ 4 & 4
5 lub 6 dni 5 & 4 5 6 6 7
do 1 tvgodnia 15 17 16 16 17 17 19
ok 10 dni 12 8 8 11 10 11 10
ok 2 tygodni 29 29 49 24 25 24 22
ok 3 tvgodni 23 26 25 25 25 24 24
ok 4 tygodni T i i 9 8 B T 7
diuzej niz 4 tvg. 5 5 5 5 5 5 5
nie wiem X 1 1 1 1 1 2
100 (100 |100 |100 |100 |100 (100
Srednia dilugosc
pobvtu w dniach 15,1|14,8|14,8|14,3|14,4|14,2|14,5
Zrodto: Vakantie-onderzoek 1991, nr S-7ol., NIPO,

December 1991.
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Tabela X
Organizacja wvjazdu (wakacje zagraniczne)

catk. |podrdz|pobvt |organi-
org. |zorg. |zorg.|nizacja
wiasna
Razem 26 8 9 57 100%
wg wieku
18 do 24 lat 28 13 e’ 54 100% |
| 25 do 34 lat 23 8 10 59 100%
35 do 44 lat 18 7 10 65 100%|
45 do 54 lat | 26 & 9 60 100%|
55 do 64 lat | 33 5 7 55 100% |
65 lat i wiecej | 39 13 8 40 100%|
| |
|
wg usvtuowania | !
spotecznego | |
najwvize | 19 9 10 62 100%|
srednie wvisze | 29 7 6 58 IDEEE
grednie nizsze | 25 12 9 53 100% |
robotnicze wvisze | 32 5 9 54 100%
robotnicze nizsze | 42 2 8 48 100%
wg reg.zamieszkania|
| Amsterdam,Rotterdam|
| 1 Haga 25 17 8 50 100%
| pozost. Zachdd 28 6 9 56 100%
Pdtnoc 24 8 7 61 100%
| Wschod 25 3 5 62 100%
| Potudnie 23 6 10 60 100%

E— —

Zrddio Vakantie- onderzoek 1991, nr S-761, NIFPO,
December 1991.
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Tabela XI

Wvbor rodzaju zakwaterowania (wakacje zagraniczne)

Hotel /motel
Pens jonat, kwatera
Wvnajety dom

Namiot

Przvczepa

Rodzina, znajomi
|Zagldwka, jacht motor.
Witasny dom

(tzw. drugi adres)
Schronisko miodzieZzowe
|Samochdd kampingowy
Inne

Rodzaj zakwaterowania

Zrodto: Vakantie-

December 1991

onderzoek 1991, nr 5=761, NIPO,

- g) -



Tabela XII
Wvbdr rodzaju zakwaterowania (wakacje zagraniczne)

w

% % % %
wg wieku
18 do 24 24 ity 20 28 5 13 |
25 do 34 23 T 26 21 9 11 2
35 do 44 23 & 24 16 19 9 2
45 do 54 32 6 26 T Iy 9 1
55 do 64 39 T 20 2 15 11 4
65 i wiecej||43 | 5 14 1 8 22 0
wg usytuo-
wania spot.
najwvisze 25 6 24 16 12 10 3
srednie
wvisze 27 o 24 15 15 11 2
grednie
nizsze 29 & 21 16 10 15 1
rob.
wWvisze 34 8 22 9 14 10 1
rob.
nizsze 41 5 19 6 9 13 2
Ogdtem 29 6 23 14 13 12 2

e ———

Zrodto: Vakantie-onderzoek 1991, nr S-o761, NIPO.
December 1991
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Tabela XIII

Terminy wvjazddow (wakacje zagraniczne

A

Lo F i st G
Ai=-11
(%

S N S

Wg wieku |

18 do 24 lat ;l?

25 do 34 lat | 20

35 do 44 lat 18

45 do 54 lat 16

55 do 64 lat 20

65 i wiecej 19

Wg usvtuowania

spotecznego

najwvzsze 21 17 131 271 16 5|1 100

srednie

Wvisze 16 19 101 28] 14 (10) 100

srednie
| nizsze 15 17 13| 30| 16 8| 100
| robotnicze

WvZsze 19 14 13| 26| 19 (11 100

robotnicze

nizsze 13 17 19| 20| 28 6| 100
| Wg regionu
| zamieszkania

Duze miasta 22 21 15| 20| 12 9| 100
| Zachdd 18 17 11 2F} 18 91 100
| Pdinoc 15 L4 14| 39| 12 | 7| 100
| Wschod 20 14 14| 331 13 71 100
| Poludnie 18 15 10| 25| 23 9| 100

Ogotem 19 17 13y 3Ty T 9! 100

Zrodio: Vakantie - onderzoek 1991,

NIPO, December 1991.

- 23 -
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Tabela XIV
Wvbdr srodka transportu (wakacje zagraniczne)

1985|1986 (1987 (1988|1989 |1990|1991
% % % % % % %
e e ————————

Samochod 59 57 57 56 58 56 55 54 56
Pociagg 6 6 6 o 5 5 6 6 6
Samolot regularnyv 6 (; 7 7 6 10 11 10 9
Samolot charter. 13 13 13 14 14 13 13 15 13
Autokar turvst. 10 13 12 13 L3 12 Li 12 11
Statek 2 3 2 1 1 X 1 1 |
Inne 3 2 1 4 3 4 3 2 Y
.............. 100 100| 100| 100| 100| 100| 100| 100} 100

Frodto:Vakantie-onerzoek 1991, nr 5-761, NIFPO,

December 1991

Tabela XV

Wvbdr srodka transportu (wakacje zagraniczne)

E iEamnchdd Pocigg|Samolot |Autokar|

[ % % % %
AR e, (R T SIMANLRSCT s

wieku [
24 lat E
34 lat
44 lat
54 lat
do 64 lat
i wiecej

we
18
25
35
45
| 55
65

| Wg usvtuowania
spotecznego

najwyzsze

srednie wyisze |

grednie nizsze |

robotnicze wyvisze|

robotnicze nizsze|

Ogdtem I

T —

Zrodto: Vakantie - onderzoek 1991, nr S-76 .
December 1991.

e SR

NIFO,
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Tabela XVI
Powdd wyvijazdu na wakacje za granica

[FErrrr:
7
l"_.FJJ

klimat 5%

nie wiem

chee poznac inne kraje
wizyta u znajomych/rodziny
chee zwiedzac swiat

inna kultura

nalura_

nie lubig wakacji w Holandii

inne przyczyny |

w Holandii nie ma gor f214%
przyzwyczajenie
Holandia jest za droga

o

lubi¢ podrozowac

0% 5% 10%15%20%25%30%35%

Zrodio: Vakantie-onderzoek 1991, nr S-761, NIFO,
Decenber 1991

Tabela XVII
Wvdatki wakacvine(w NLG)

1986|1987 |1988|1989|1990|1991

Na osobe

w tvm dzieci |1098|1119|1103|1197|1335|1562|1564|1749

Na gosp.
domowe 260526552671 |2780|2940|3064 3100|3188
Razem wvdatki
(mld NLD)

7.7| 8,4| 9,9|10,9|11,9]13,2

Zrddio:Vakantie-onderzoek 1991, nr S-761. NIPO, December
1991.



Tabela XVIII
Przecietne wvdatki Holendrow na osobe podczas krotkich

wyjazdow w kraju i za granica w 1988 roku.

Wyjazdy

w kraju |za granicsg
Zima i lato
wyvdatki NL& B3 251
przecietna diugoscé| dni 3.02 3,23
wydatki na dzien NLG 27 78
Zima |
wydatki NLG 108 261
przecietna diugosdc| dni 3,04 3,25
wyvdatki na dzien NLBE 36 80
Lato
wyvdatki NLG T1 241
przecietna diugoscé| dni 3,01 3.19
wvdatki na dzien NLG 24 76

@r
Zrddio: Statistical Yearbook of the Netherlands

198971990, Netherlands Central Bureau of Statistics,
Hague, SDU publishers cbs publications 1989,1990,.

Tabela XIX
Przeciene wydatki Holendrow na osobe na wakacje w kraju
i za garnica wediug sezonow w latach 1986 - 1988

Wyvjazdy

w kraju za granica

1986 |1987|1988|1986 (1987|1988

——e e

Zima i lato

wydatki
przecietna
wydatki na
Zima
wvdatki
przecietna
wvdatki na
Lato
wvdatki
przecietna
wvdatki na

diugosd
dziern

diugosc
dzien

Zrodto: jak wyvie]

321
1251
27

206
T
20

349

AR

312
11,3
28

222
Ty
30

337
12,4
27

302
1,1
27

215
7+6
28

326
12,0
27

952
15,0
63

9035
10,9
83

967
16,4
29

1014
14,7
69

233
10,3
91

1043
16,4
64




Tabela XX

Wyvdatki wakacvine (w NLG) w 1991 roku.

Na gosp. Na osobe I
domowe |
193 ]
Rodzaj wakacji |
Wakacije w peini zorganizowane|[3135 1976 |
Transport zorganizowany 3430 2127 |
Pobvt zorganizowany 1995 956 |
Organizacja wtasna 1838 Q44 i
I |
Srodek transportu |
Samochaod 1906 937 i
Pociag 1126 TEH !
Samolot regularnv 4717 2960 |
Samolot charterowv 3703 2260 |
Autokar turvstyvczny 1934 1262
Rodzaj zakwaterowania
Przvjaciele/rodzina 1862 1337
Hotel /motel 2667 1725
Pens jonat 2209 1290
Kwatera/bungalow 2108 1051
Namiot 1916 1017
Przvczepa 2130 941

2rdodto: Vakantie-onderzoek
December 1991.

=

1991, nr S5-761, NIPO,
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3. Podstawowe informacje o gospodarce, ludnosci i turvstvce w
Belgii

Belgia stanowi jeden z najbardziej zageszczonvch obszarow
Europy. Przvpada 326 mieszkaricow na 1 km2. Ludnosé¢ Belgii w
1991 roku wyvnosita 9 mln 958 tvs. mieszkaricéow. Przyrost natu-
ralnv sredni, roczny dla ostatnch 10-ciu lat wynosi 0,1%. Na

100 meiczvzn przvpada 105 kobiet. 72% ludnosci mieszka w mia-
stach. 43% ogotu ludnosgci jest czvnna zawodowo. Wiekszosc lu-

dnogci zatrudniona jest w usiugach 69%, w przemysle 29% i w
rolnictwie tvlko 3% ogdilu zatrudnionvch,

Tabela 10
Struktura ludnosci wediug wieku

wiek w latach tvs. % ogotu ludnosci
0-19 2500 25,3
20-39 3048 30,9
40-64 2910 29,5
powviej 65 1418 14,3

Zridto:Rocznik statvstvcznyv GUS 1991, Warszawa

Belgia to kraj federalny o trzech oficjalnych jezykach 1
silnej rywalizacji miedzv regionami, odznacza sie kulturalnsg

roznorodnoscia.

Belgia jest miejscem, w Kktérvm spotykajg sie na-
rody germarnsko i francuskojezvczne. Napiecia miedzy nimi
stanowia historvczne =zagroZenie dla bogactwa i wWVSs0o-
kiego standardu tvcia W kraju. Obecnie okoto
dziesieciomilionowa ludnogc¢ paristwa jest w wyrainy sposdb po-
dzielona na czesd¢ flamandzko-jezveczng (okoto 60%) i Walo-

néw, ktoryveh rodzimym jezvkiem jest francuski.

Jest to kraj charaktervzujacy sie bardzo wysokim stopniem
rozwoju gospodarki, charakteryzujacy sie jednak brakiem row-
nowagi miedzy bardzo dobrze rozwinietg i uprzemysiowiong Fla-
ndrig, a mniej bogata Walonig.

- A -



Tabela 11
Dvnamika produktu krajowego brutto GDP (cenv state)

1989 1981-85|1986-89
1985 Ogdiem na 1 mieszkarica srednie roczne
tempo wzrostu w%
1980=100 1988=100|1980=100 |1988=100
104 117 104 116 103 0,8 3,0

Zridto: Rocznik Statvstvcznv GUS 1991, Warszawa.

W latach 1986-1989 produkt narodowy brutto Belgii wzras-
tat srednio o 3% rocznie. Produkt krajowy brutto na 1 miesz-
karica wzrdst w przecigagu tych czterech lat z 80955 USA w 1985
roku do 15393s USA w 1989 roku. :

Tabela 12

Dynamika wyvnagrodzen realnyvch
1987 1988 1988

rok poprzedni = 100 1980=100| 1985=100
100 101 96 102

Zrddio:!: Rocznik Statvstvecznv GUS 1991, Warszawa.

Przecietne wynagrodzenia nominalne wzrosiy w 1989 roku w
pordwnaniu do 1989 roku o 68%.

Najpopularniejszvm grodkiem transportu w Belgii z wyjat-
kiem terendw wielkomiejskich jest rower, zardwno na rodwninach
pdinocnej Belgii, jak i w gorach. W belgijskich Ardenach nie-
zwvkle popularna jest rdwniez turvstvka piesza.

Turvstvka w Belgii odgrywa bardzo dutg rele. Okoio 60%,
tj.5,5mln Belgdw wyjezdza corocznie na wakcje, z tego 33% Be-
lgéw spedza urlop w kraju, a 67% wyjezZdzZza za granice.

Wiekszod¢ wyjazddow urlopowvch odbywa sie latem - B84%, a
pozostate - 16% zima. Latem wyjazdy przede wszystkim Kkoncen-
trujg sie w miesigacu lipcu. Wtedy to wiekszos¢ Belgow wyjezd-
za na urlopy.



Tabela 13

Kierunki wvijazdow Belgodw na wakacje w 1991 roku z podziatem
na wvjazdv stuibowe i niestuibowe

fKierunki wy jazdow iWyjazdy stuzbowe |[Wyjazdyv nies&uib.i Ogdtem
| | |

lw tvs., w % |w tys w % }w tvs| w %

—17_ e e
Wybrzeze w Belgii [368 22,9 1483 | 8,1
Ardeny 1183 11,5 705 8,6
Campine i} 4 2,7 279 3,4
Pozostale w Belgii 1128 8,2 238 2,9 ‘
(Limbourg) 1 (25) (1,53) (205)|(2,5)
BELGIA . i?za 45,3 2705 |33,0 ‘
ZA GRANICA 1876 54,7 5493 |67.0
i

Francia 1.1 i243 Edind 1647 |[20,1
Hiszpania 4,8 (1147 9,3 1133 3357
Wiochy 5,9 (158 9,7 549 6,7
Austria 5,2 I 12 0,7 339 4,3
Niemcv 3,5 L a8 2;3 271 33
Szwajcaria 3: 3 153 3,2 271 33
Grecija 2:8 1 1l 0,7 197 2,4
Holandia Il |} AE 2,6 180 2y 2
Wlk. Bryvtania 1,6 25 1,6 131 1.6
Jogostawia .7 § @ 0,35 123 L,5
Kraje na Wschodzie 1.6 | X1 1,3 123 1,5
Luksemburg 66 1,0 ] 16 1,0 82 1.0
Tunezja 73 Yodi gL 0,6 82 1,0
Portugalia 54 0,9 12 0,8 66 0;8 |
Maroko 29 0,5 12 0,8 41 0,5
|Skandvnawia 17 0.2 | 16 0,9 33 0,4 |
| Inne kierunki 167 2,6 || 54 3.4 221 2,7
w Europie |
0GOLEM 6599 1599 100 8198| 100

m— r——— —-——--—-‘—-—-. = = = = —S
Zrodio:Wvniki ankietv WES, Bruksela, 1991

W kraju ulubionvm miejscem odpoczvnku Belgdw to wybrzeie

i Ardeny, ktére oferuijg jedna z najbardziej dzikich i niedo-

stepnvch scenerii w tej czesci Europy.
Belgdw za granice to najwiecej w Europie podrdézujag do
Tunezji 1

¢ji, Hiszpani, Witoch i Austrii, a poza Europg do

Maroka.

i -

Jesli chodzi o wyjazdy

Fran-



Tabela 14
Wyvjazdy Belgdw za granice w latach 1980 - 1990

| % przvj.do da-|| przvjazdy % wvj. z Belgii
| KRAJE nego regionu w tvs. do danego reg.
1980|1989 1990 1989 | 1990|1980 1989 1990
Afrvka J 103 |129 |137 (100,0 }100,0 |100,0
|Afrvka Pin. 79 |[114 |120 | 75,26| 88,43| 87,59
Maroko 28 30 29 £8,87]| 23,507 21,17
{Tunezja 2,50(2.,42|2,31( 40 78 T4 41,24| 60,48| 54,01
lEgipt 10,88\ - - 11 o= - 11.34 - -
Afrvka Pid. 0,78|0,25|0,26| 24 15 16 24,74 11,57| 11,68
Amerykl 0,29(0,20|0,19(157 |160 |161 |100,0 (100,0 |100,0
Ameryka Pin. 0,40|0,28|0,2601142 |143 |143 90,45| 89,35| 88,82
USA 0,53|0,32)10,29§120 |115 |115 T6,43| 72,11 71,43
Meksvk - 0,05|0,05(~- 3 3 - 1,78 1,86
KﬂrﬂibF ‘ﬁ.ﬂﬁ D.UE Drﬂz & 2 5 2r55 1123 3111
Ameryka 8rod. [|[0,02|0,06|0,06 1 5 11 0,64 3,07 6,83
Ameryka Pid. 0,17|0,12|0,13] 10 10 11 6,37 6,36 6,83
Azja i Oceania|0,24|0,19|0,19| 53 91 95 (100,0 |100,0 |100,0
Wech., i Pid- 0,21{0:17]|0.17] 39 67 70 73.,02| 74,25| 73,68
|=Wsch Azja
|Chiny 0,36 |- - 2 - - 3,26 - -
|Hong Kong 0,39|0,23|0,20 7 12 12 12,89 13,66| 12,63
| Japonia 0,66|0,28|0,26 6 8 8 10,43 8,38 B,42
|Korea 0,14|0,11|0,10 1 3 3 2,60 3,26 3,16
:Iﬂﬂﬂnezja 0,84 ﬂ.EE 0,61 5 9 10 8,92 10,31 10,53
ITajlandia 0,69|0,48|0,51) 13 23 25 24,14 25,37 26,32
|Ptd.Azja ¢,52|0,61]|0,58) 12 18 19 22,11 20,28 20,00
| Indie 0,58|0,69|0,73 1 12 13 12,95 13,16| 13,68
iEri Lanka 1,0911,85]11,01 é 3 3 6,62 317& 3,16
Oceania 0,13(0,11]0,11 3 5 5 4,86 5,46 5426
Australia 0,18|0,18|0,18 2 4 & 3,13 4,08 44,21
|Zach.Az ja 0,6710,8 |1,04]| 46 869 |i111 (100,0 |100,0 (100,0
I Cvpr 0,96(1,01|1,15 3 14 18 7,46 15,52 16,22
(Izrael 1,79(1,91|1,88| 20 22 20 43,73 25,10| 18,02|
| Jordan 0,18|0,11|0,08 3 3 2 6,51 2,87 1,80
|Svria 0,74|0,44|0,25 9 2 T 19,68 2,03 0,90
I Turcija 1,34|1,21|1,18} 12 48 56 27,04| 53,2 50,45

Zrodto: Tourism trends from Europe to other regions of the
world 1980-1990,WI0, Mayv 1991.

Coraz bardziej popularne w Belgii obok diuiszych wyjazdow
urlopowych stajg sie tzw. wyjazdy krdtkie, kilkudniowe. 19%
tj. Imln. B0Otvs. Belgdw korzvsta z tego rodzaju wyjazdow.
63% osob spedza ten czas w kraju, a 37% wyjezdia za granice.
70% wvjazddw krotkich przvpada na lato, a 30% na zime.

e R



Tabela 15

Kierunki krdétkich wvjazdow Belgdw w 1991 roku, latem i zima.

’ Zima Ogotem
KIERUNKI KROTKICH
WYJAZDOW w tvs % ‘ tvs g
oS Er—————— ---——--.---1- " ———————
Wybrzeze w Belgii 604 33,1 156 20,3 | 760 29,3
Ardeny 343 18,8 259 33,7 | 602 23,2
Campine 108 65,9 49 6,4 || 157 6,0
Pozostate w Belgii 68 3,7 51 6,7 119 4,6
(Limbourg) (93) (31 )] (38) |(5;0)C131)] €5.:1)
Belgia 1123 61,5 E 515 67,1 ‘1635 63,1
|
Za granica 703 38,5 253 32,9 ‘ 956 36,9
Francija 258 14,1 116 15,1 374 14,4
Niemcy 152 8,3 67 B,7 219 B4
Holandia 124 6,8 36 4,7 160 62
Luksemburg 100 L 11 1,4 111 443
Wlk.Brvtania 42 243 16 2,1 58 2,3
Inne 27 1,5 T 0,9 34 1,3
Ogdtem %1826 lDD,ﬂn 768 100,0) 2594 100,0
Zrodto: Wvniki ankietv WES, Bruksela 1991
Gitowne kierunki wvjazdow krotkich Belgdw za granice to

Francja, Niemcy, Holandia, Luksemburg i Wlk. Brytania.

4., Przvjazdy z krajow Beneluksu do Polski

W ramach uktadu europejskiego wustanawiajgcego stowarzy-

szenie miedzy wspdlnotami Europejskimi i ich Paristwami Czilon-
kowskimi miedzy innvmi Krdlestwem Belgii i Krdlestwem Holan-
dii z jednej strony, a Rzeczpospolita Polska z drugiej stro-
nv, podpisanego 19 wrzesnia 1989 roku ustalono, Ze w zakresie
turystvki strony beda intensyfikowad¢ 1 rozwijacd wzajemnag
wspoiprace, w szczegdlnodei poprzez:
— utatwienia w dziedzinie wymianyv turvstvcznej
-~ zwiekszenie przepltvwu informacji poprzez wykorzystanie
sieci miedzvnarodowvch bankdw danvch itp.
- przeptvw know-how w drodze szkolern, programow,
seminariow
— badanie mozliwodgci wspodlnvch dziatan takich jak realiza-
cja przedsiewzie¢ o charakterze miedzynarodowym.

wymiany,

ze przebiegaja

Zachodniag ze

powoduje,
Europe

Geograficzne polozenie Polski

przez nig szlaki turystyczne taczqce

P .



Wschodnia i Azja. Przez Polske od lat przebiegaja te same
szlaki tranzvtowe drogowe i kolejowe. Do najwazniejszvch mie-
dzvnarodowych szlakdw drogowvch letacvch na 1inii Wschod -
Zachdd taczacvch kraje Beneluksu z Polska naleza:

—~8Swiecko - Poznan - Warszawa - Terespol - lezgaca na linii

Amsterdam - Berlin - Moskwa
— Olszvna - Wroctaw - Krakow - Medvka na trasie Bruksela -
Kolnia - Drezno - Kijodw.

W 1991 roku odwiedzito Polske 36,8 mln oséb, z czego 11,3
mln przyjechato w celach turystvcznych. W pordwnaniu do 1990
roku liczba przekroczeri granicyv wzrosta 2-krotnie, a w stosu-
nku do 1989 roku 4,5 krotnie,

W latach 1988 - 1991 notuje sie istotny wzrost liczby tu-
rvstow z krajow Beneluksu przyvjezdzajacvch do Polski. W 1988
roku przyjechato ogdtem z tych krajow 1) 65 tys. (46 tys. =z
Holandii i 19 tys. z Belgii) , a w 1991 1roku juiz 254 tys.
(159 tvs. z Holandii i 95 tys. Z Belgii). Nastapit wiec czte-
rokrotny wzrost przvjazddw do Polski z tych krajow na prze-
strzeni 3 lat.

Tabela 16
Przvjazdy turvstow z Holandii i Belgii do Polski
w latach 1988 - 1991 (w tys)

Lata
KRAJ
1988 1989 1991
Holandia 45,8 36,1 159,4
Belgia 19,1 23,7 94,5
Razem 64,9 79,8 253,9

Zrod+o: Dane GUS

W 1989 roku przvijazdy z Holandii stanowiily 3%, a z Belgii
1% wszvstkich przvjazddw z II obszaru pitatniczego. W 1991 ro-
ku przvjazdy z Holandii stanowity juz 10%, a z Belgii 6% tych
przyjazdow 2).

W 1991 roku pod wzgledem przvjazdow do Polski Holandia
zajeta po Niemczech i Francji trzecie miejsce, wsrdd krajow

1) liczone bez Luksemburga - brak danvch GUS

2)Przvijazdy z 11 obszaru ptatniczego w 1991 roku liczono bez
Niemiec ze wzgledu na to, Ze po polaczeniu sie dwdch paristw
niemieckich wvstepuje bardzo wvsoka liczba przvjazddw z tego
kraju. Liczenie tagcznie z paristwem niemieckim znieksztatcito-
by wieCobraz.

o



kapitalistveznvch, a Belgia dziewiate: po Niemczech. Francji,
Holandii, Szwecji, Danii, Austrii, St. Zjednoczonvch 1 Wio-
szech, Jeszcze w 1989 roku svyvtuacja ta wygladata zupeilnie
inaczej Holandia znajdowala sie na dsmej pozvcji, a Belgia az
na trzvnastej. Na tak gwaltowny wzrost 1liczby przyjezdzajag-
cvch cudzoziemcdw z krajow Beneluksu do Polski wpiyw miatly
bardzo istotne historvczne zmianyv polityvczno-ekonomiczne w
naszyvm kraju w latach 1989-90, a tak#Ze w innych krajach Euro-
py Wschodniej: w Zwiazku Radzieckim, Czecho-Stowacii 1 Rumu-
nii. Bardzo duza range politvczng miato zjednoczenie Niemiec
w pazdzierniku 1990r.

Byt to okres wyjatkowy charakteryvzujgcy sie dynamicznymi
zmianami politvczno-spotecznymi w catej Europie Wschodniej.
Zmiany spowodowatly wiele konsekwencji w turyvstyce miedzynaro-
dowej .

Wiemv, #e na rozwodj ruchu turyvstvcznego wplyw majag stosu-
nki ekonomicznei polityczne nie tvlko wewnatrz kraju, ale ro-
wniez na arenie miedzvnarodowej.Dlatego te wszystkie zmiany i
wydarzenia zachodzace wokdt nas byty dla naszej turystyki
przyjazdowej tak istotne.

Waznym krokiem w kigrunku normalnosci i zlikwidowania ba-
rier dla turvstvki przvjazdowej z krajow Beneluksu do Polski
bvio ztagodzenie bardzo rygorystycznych i nieZyciowych prze-
pisow dewizowych, ktdére obowigzywaty turystdédw zagranicznych
przvjezdzajgcych do Polski. Nowe prawo dewizowe obowigzuje w
Polsce od 1.01.1990r. Zwolnito ono cudzoziemcdw 2z obowiagzku
wymiany dewiz w ramach przvmusu dewizowego. Nastapitlo wyrowa-
nia kurséw walut oficjalnego i wolnorvnkowego oraz wewnagtrzna
wyminialnogd¢ zlotdwki. W ten sposéb zostala usunigta jedna =z
najbardziej ucigzliwych barier ograniczjgcvch turystyke przy-
jazdowa do Polski. Dalszym krokiem w kierunku liberalizaciji
przepisdw majacvch wpiyw na rozwdj turystyki przyjazdowe) by-
to zawarte w kwietniu 1991 roku porozumienie miedzy Polska a
Belgia i Holandia o zniesieniu obowiazku dewizowego.

Warto nadmienié¢, ze wediug badan przeprowadzonych w Hola-
ndii dla mieszkarncow tego kraju Polska wsrdd innych krajow
Europy Wschodniej naleizy do krajow srednio atrakcyjnych. Za
atrakcvijniejsze od Polski Holendrzy uwazaja tekie kraje jak
Wegry, Zwiazek Radziecki, Czechoslowacje, a do mniej atrakcy-
jnvch nalezy Albania, Jugostawia i Rumunia. Builgaria uwazana
jest za kra réwnie atrakcyvjiny jak Polska.
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4.1 Charaktervstvka turvstéw z krajow Beneluksu przyjeizdzaja-
cvch do Polski

Na podstawie badari ankietowyvch przeprowadzonyvch przez In-
stytut Turvstvki wgrod turvstdéw zagranicznvch przyjeizdzaja-
cvch do Polski moZna przedstawi¢ charakteryvstyvczne cechy cu-
dzoziemcow z krajow Beneluksu spedzajacych czas w Polsce. Ba-
danie przeprowadzone zostalo na wybranvch przejsciach grani-
cznvch wsrdd turvstdw wvjezdzajgcych z Polski w 1991 roku. Ze
wzgledu na niewielksg prdbe nie wyvodrebniono poszczegdlnvch
krajw. Mieszkaricy Beneluksu w tvm badaniu stanowili 11% cate]j
populacji turvstéw pochodzacyvch z krajow Europy Zachodniej 1
Amervki Pin. Srednio w Polsce spedzili 6 dni. Dosc¢ wielu mie-
szkancdw Beneluksu przvijechato do Polski wielokrotnie; po raz
czwarty lubwiecej przvjechato do Polski 32%, po raz pierwszy
przyvjechato 42%. W wiekszosci przybywajg mezczyzni, kobiety
stanowity tvlko 28% wszystkich przyjezdzajgcych. Miodziezy w
wieku do 24 lat byvio tvlko 7% tvle, co studentdw 1 wucznidw.
Oséb starszvch w wieku ponad 55 lat przyvjechato tylko 2%.
Niewiele ponad potowe, bo 54% sposrdéd przyjezdiajgcyvch do
Polski mieszkaricow Beneluksu miato wvksztatcenie wyvisze. Tyl-
ko 7% sposrod tvch, ktérzy przyiechali z krajow Beneluksu do
Poski zadeklarowato, Ze jest pochodzenia polskiego.

Najpopularniejszvm srodkiem transportu, z ktdrego korzys-
tali przvjezdzajacy do nas mieszkancyvkrajow Beneluksu byi sa-
molot. 36% mieszkarncow z tych krajow skorzystato z tego srod-
ka transportu. Nastepnie przyjezdiano samochodem 33%, autoka-
rem 21% i ciezarowkag 10%. Sopsrod wszystkich turyvstow przvje-
2dzajacych z krajow Europy Zachodniej i Ameryki Pin. najwieg-
cej autokarem przyvjeizdzali mieszkancy krajow Beneluksu.

Jeéli chodzi o forme organizacvjna pobyvtu w Polsce, to
przewazaty pobyty indvwidualne bez jakichkolwiek posrednikow:
37%. Z wycieczka organizowang przez biuro podrdiy bvio 21%
turvstéw. Indvwidualnie na zaproszenie instytucji przyjechatlo
15%, a indywidualnie, ale za posrednictwem biura podrozy -
11% i indvwidualnie na zaproszenie osdb prywatnych - 9%.

Wiekszodé¢ czasu po przyjezdzie do Polski turysci z krajow
Beneluksu spedzili na zwiedzaniu miast. 52% osdb z tych kra-
jow spedzito czas w ten sposdéb. 27% turystow spedziio czas
objezdzajac Polske, 2% spedzito czas na wsi, a 1% w gorach.
Najczesciej odwiedzane miejsca sg typowe raczej dla okresow
poza sezonem turyvstycznym. Najczesciej goscili mieszkarcy
krajow Beneluksu w centrum kraju - ponad polowa, bo 55%. Dosc
duzo, bo az 38% bvio rdéwniez mieszkancow tych krajow na wy-
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brzezu (obok turvstéw ze Skandvnwii najwiecej sposrow wszyst-
kich turvstoéw pochodzacveh z krajow Europy Zachodniej i Ame-
rvki Pin.). Mieszkarncy Beneluksu przvjezdzali rdowniez w gory
6%, na Slask 6% i na Pojezierza 2%.

7z duzvch miast, o ktdre pytano, najczesciej odwiedzano
Warszawe: bvia tam ponad potowa przyjezdiajgcyvch z krajow Be-
neluksu - 54%4. Czesto ponadto odwiedzano: Szczecin - 35%,

Gdarnsk - 34%, Poznan - 25% , Krakow - 10% i juz najrzadziej:
Katowice 7%, kodz 5%, Wroctaw 4% i Lublin 1%.

Najczesciej korzvstano z noclegow w hotalach; co drugi
turysta, w mieszkaniach rodziny lub znajomvch nocowato 19%.
Campingi oraz wynajete pokoje w kwaterach pryvwatnych 1 pen-
sjonatach byty mniej popularne (4% i 1%).

Jako cel przvjazdu do Polski mozna byio wymienic¢ po kil~-
ka; czesto podawanopoznanie kraju, kultur - 23% i odwiedziny

krewnych oraz znajomych - 21%. Najczesciej podawano jednak
jako przyczyne przyjazdu do naszego kraju zatatwianie intere-
sow - 28%. Ponadto jako cel przyjazdu mieszkarcy Beneluksu

podawali:
- wypoczynek i rozrywka - 17%
— odwiedzinv miejsca pochodzenia - 2%
- cele religijne - 2%
~ zakupy - 1%
- tergi, wystawy - 1%

— inne cele stuzbowe - 1%
- realizacja hobby - 1%
— inne cele - 19%

W badaniach IT zwrdcono rowniez uwage na negatywne eleme-—

nty pobytu w Polsce, ktdore mozna potraktowac jako pewna oceneg
poziomu swiadczonvch usitug turystycznych mieszkarncom krajow

Beneluksu przebywajacym w Polsce. Odpowiadajac na pvtanie, co
sie w Polsce nie podobato, narzekano najczesciej na niedosta-
teczng informacje o mozliwosciach i warunkach pobytu. 29% tu-
rvstow zwracato na to uwage. Ponadto krytykowano stan sanita-
rny — 19%, niski standard ustug hotelowych, gastronomicznych
i transportowych - 13% oraz dojazd, Ze ucigzliwy i daleki -
11%. W niewielkim stopniu, ale rdéwniez krytyce poddano za wy-
sokie koszty pobytu - 3% i brak atrakcji - 3%.

Wymowne jednak jest to, Ze az B84% sposrod tvch turystow z
krajow Beneluksu, ktdrzy odwiedzili nasz kraj zamierza ponow-
nie odwiedzid¢ Polske.
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4,2 Turvstvka przvjazdowa z krajow Beneluksu do Polski za po-
grednictwem biur podroézv

4,2.1 Turystvka zorganizowana w latach 1989 -90

Ostatnig peina informacje dotyczaca wudziatu przyvjazdow
Holendrow za posrednictwem biur podrdézy mozZna przedstawic tv-
lko za 1989 rok, kiedyv przvjechato za posrednictwem biur pod-
razy z Holandii 12 tvs. osdb t.j. 21% wszystkich przvjazdow z
tego kraju. W 1990 roku przyjachata juz tylko polowa tej li-
czby t.j. 6,5 tvs. Holendrdw za posrednictwem biur.

Udziat turystow z Holandii obstuzonvch przez polskie biu-
ra podrdzy wsrdd wszystkich turvstow z krajow byitego 11  ob-
szaru ptatniczego obstuzonych przez te biura wyvnidst w 1989r.
1,9%, a w 1990r. 2,4%.

Tabela 17
Wpivwy z zagranicznej turystvki przvjazdowej z Holandii
i Belgii w latach 1989-1990

1989 1990
Holandia
Wartosd¢ sprzedanych usitug 1506 1346
w dewizach w tvs. USD w tvm:
turvstvka grupowa 205 549
turystyka indvwidualna 626 316
skup 475 465
Belgia
Wartosd¢ sprzedanvch usiug
w dewizach 515 653
turvstvka grupowa 196 540
turvstyka indvwidualna 212 176
skup 105 -

Zrddio: PP "Orbis" "Analiza dziatalnosci przedsiebiorstwa
za 1990r."

W analizie wptvwéw =z zagranicznej turysty i przvijaz-
dowej interesujacvm wvdaje sie okreslenie dtugosci pobytu
Holendra w Polsce. Istnieje bowiem prosta korelacja pozy-
tvwna miedzy wyvdatkami turvstdw, a czasem ich pobytu w
miejscowosci odwiedzanej. Na podstawie danych Orbisu mo-
¢na okreslié, iz srednia diugos¢ pobytu turysty holenders-—
kiego w 1989 r. wynosita 7 dni, a w 1990 roku 4 dni. Sred-
nio na 1 dzien pobvtu Holender wvdawat w 1989 roku 25 USD.
a w 1990 roku 63 USD. '
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4,2.2 Turvstvka zorganizowana w 1991 roku

Trudno jest mowic¢ o turyvstyce zorganizowanej z krajow Be-
neluksu przez wszyvstkie biura podrdiv w 1991 roku, bo jest
ich obecnie zarejestrowanvch w Polsce a2z 4216, Omdwiona tu
zostanie tvlko turvstvka przvjazdowa z krajow Beneluksu zor-
ganizowana przez najwieksze biuro podrdézy jakim jest Orbis.

Orbis wspoipracuje z wiekszvmi Tour-Operatorami na rvnku
holenderskim i1 belgijskim. Zabiega o to, aby znaleZd¢ sie w
katalogach najwazniejszvch Tour-Operatoy@na tvch rynkach. Ka-
talogi takie sa co roku uaktualniane. Na rvnku belgijskim do
waZzniejszvch tour-operatorodow, z ktdérvmi wspdipracuje Orbis
nalezg:

— Europa --bus

— Jetam

= Omnium Tours

- Vovage Touring Club-VTB

A na holenderskim to:
-~ Vernu Reizen

— Astrea Reizen

- Holland International

-~ Attila Reizen

Orbis wspoipracuje rowniez z zagranicznyvmi biurami podro-
zv w tvch krajach, bo wyvcieczki do Polski Zle sie sprzedaje z

duzyvch katalogdw Tour—-Operatorow.
W 1991 roku Orbis obsituzyi 4282 turystdédw z krajow Benelu-

ksu, co stanowito niecate 2% wszystkich cudzoziemcow z krajow
Beneluksu, ktorzy przvjechali do Polski. W tym z Belgii ob-
stuzono 1703 osoby, z tego 48% to turystvka grupowa, Ilgcznie
z tzw. grupami zyvdowskimi 3), a 62% to turystvka indywidual-
na.

Z Holandii obstuzono 2579 osdb, z tego 59% to turystyka
grupowa, a 41% indvwidualna. Turystyka grupowa w 1992 roku
stanowita tylko 10% tego, co w 1991 roku.

Zainteresowanie przvjazdami indvwidualnymi z Holandii do
Polski za pogrednictwem Orbisu w 1991 roku nie ulegio osta-
bieniu mimo wydarzen w Europie 1 na Bliskim Wschodzie. 8Sa
.one niewielkie, ale pozostaty na tvm samym poziomie. Sprzedaz
. dewizowa z turvstvki indvwidualnej w roku 1991 wutrzyvmywata
sie na poziomie zblizonvm do roku 1990. W turvstyce sSwiadcze-
niowej dominujg imprezyv typu package t.j. pakiety klasyczne i

3) Jest specyficzny rodzaj turystvki ze specjalnym programem
uwzgledniajgacvm miejsca pamieci stracern Zvddw i kuchniag ko-
sZerng.
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weekendowe. Oferty specijalne to mini tripy Warszawa-Kra-—
kéw-Warszawa i pobviv zimowe. Bardzo dobrze sprzedawaty sie
pakietv Holland International - jednego z wiekszvch tour-ope-
ratordw na ryvnku holenderskim. Gidwne motywy przyvjazddw do
Polski dla indvywidualnych przvjazddéw organizowanvch przez Or-
bis to: zawodowe, wypoczvnkowe i poznawcze. Program typowvch
imprez sSwiadczeniowych obejmuje zwvkle: zakwaterowanie,
transfery i zwiedzanie. Realizowane sa rowniez zlecenia na
biletvy kolejowe do krajéw Europy Wschodniej i powrotne do Ho-
landii.

Cenv dewizowe typowych programdw w 1991 roku wzrosty o
20%. Zagraniczne biura podrdézy o najwigekszych obrotach na
rvnku holenderskim to: Holland International, Vernu Reizen 1
Astrea Reizen. Wspdipraca Orbisu z tymi biurami uktada sie
pomyslnie.

Nastepujace zagraniczne biura podrdézy wydajag katalogi =z
oferta Orbisu w zakresie turystvki indywidualnej:

= Vernu Reizen

-~ Astrea Reize

— Holland International
* = Attila Reizen

Nowi partnerzy to:
- Attila Reizen

— Reiseburo Top Tours
- Amro Reizen

Generalnie moZna zaobserwowac¢ spadek liczby cudzo-
ziemcdw 2z Beneluksu przvjezdzajacvch za posrednictwem Or-
bisu do Polski. 8Szczegdlnie znaczgcyv spadek mozna zaob-
serwowa¢ w przyvjazdach 2z Holandii. Wynika to =z wielu
utatwieri, jakie nastgpitv w podrdzowaniu do naszego kraju,
t.j. zniesienie obowiazku wymiany dewiz i zniesienie wiz, co
powoduje, ze przyjazd do Polski nie wymaga zatatwiania juz
tak wielu formalnogci i wielu turystow =z Beneluksu woli
przvjechaé¢ bez posgrednictwa biura podrozy, co jest Zna-
cznie tarisze. Ponadto przyczvnag spadku przyjazdow =z tych

krajow przez Orbis byty zbyt wysokie ceny. Poza tvm ist-
nieje konkurencja miedzy polskimi biurami podrdéiy. Nie jest
ona bardzo groina i nie odczuwa sie jej tak bardzo na tych
rvnkach. Problemem jest, Ze odchodzgcy pracownicy Orbisu do
innvch biur podrdzy czesto zabierajg ze sobg kontrahentodw.
Przewaga biura Orbis jest jednak to, Ze ma baze na Wwyso-—
kim i odpowiednim poziomie oraz to, ze klienci sa czesto juz
z tvm biurem zwiazani. W przewazajace] mierze przvczyvna
tego, 2e przy rosnqcej liczbie turystow przvijezdzajacych z
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krajow Beneluksu do Polski spada 1liczba obstuzonvch przez
biuro Orbis jest liberalizacja przepisdw niz konkurencja.

Réwniez badania przeprowadzone przez IT 4) w 1992 roku
potwierdzajg, %e zdecvdowanie spada liczba cudzoziemcow przyv-
jezdzajgcvch do Polski za posrednictwem biur podrdiy.

Wprawdzie wedlug szacunkdw opartych na wynikach badan an-
kietowvch wzrosta liczba biur podrdézv zajmujgcvch sie organi-
zacjg i obstuga zagranicznej turystyki przyjazdowej, bo w
1990 roku zajmowato sie niag 30% badanvch biur, a w 1991 roku
juz 44,3% t.j. 929 podmiotdéw gospodarczych, ktdre obstuiyily
ok. 750 tvs. turvstow. Nastgapit zatem znaczny wzrost =zainte-
resowania tego rodzaju dziatalnoscia. Poza tym 15% ankietowa-
nvch deklaruje zamiar rozpoczecia tego rodzaju dziatalnosci w
przvszlodci. Wzrasta wiec znacznie rola konkurencji miedzy
biurami podrdézy.

Wediug wyzej cvtowanych badarn IT przyvjazdy z krajow Bene-
luksu organizowane byviv przez 15% badanych biur podrozy.
Wsrod wszystkich przyjeizdzajacych do Polski za posrednictwem
tvch biur podroézy turvsci z krajow Beneluksu stanowili tylko
niewiele ponad 1%.

5. Wytvczne do promocji Polski w krajach Beneluksu

Jednym z waznvch zadan dla Polski w celu przyciggniecia
wiekszej ilosci Belgow i Holendrow jest koniecznosc¢ rozbudowy
calego zaplecza zwigazanego z recepcjg tego ruchu. Podstawows
role odgrywa tutaj baza noclegowa, w tym przede wszystkim ho-
tele. Inwestowanie w baze hotelowg musi by¢é systematyczne,
szczegdlnie przy wzrastajgcym ruchu turystvcznym.

Obecnie zwraca sie uwage na potrzebe budowania hoteli o
nizszyvm standardzie. Weditug analiz hotelarstwa, w krajach eu-
ropejskich hotele o srednim standardzie, ktore zaspakajaja
potrzeby przecietnego turysty stanowia okoto 60% ogdlne]
liczby miejsc hotelowych. W polskich realiach te wtasnie ho-
tele sa niedoinwestowane, czesto zdegradowane po kolejnej we-
rvfikacji, bez podstawowych jak na wspdiczesne wymagania wa-
runkéw sanitarnyvch. Powstaja co prawda, mate, czesto prywatne
obiekty hotelarskie, kuszace zewnetrznym wystrojem, tyle tyl-
ko, ze przy blizszym z nimi kontakcie wychodza liczne niedo-
statki. Tradvcyjnie sltaba strong sa warunki sanitarne, tu
szczegdlnie tazienki, czesto kosztem nich buduje sige atrakcy-
- jny wystroj zewnetrzny. Okreglony standard hoteli powinien

4)T.Buczak: Biura podrdzv w Polsce w roku 1991, Instytut Tu-
rystyki, Warszawa 1992 rok.
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zapobiega¢ takim svtuacjom. Brakuje nam tanich hoteli o dob-
rvim standardzie. Na nasz rvnek z taka oferta prdébuje wejsc
francuski taricuch Accor. Jednak niedostosowanie +tvch hoteli
do warunkéw technicznvch w Polsce (np. brak kart kredvtowvch
u polskich obywateli) uniemozZliwia ich wybudowanie. Inng kon-
kurencvjna forma, ktdéra rozbudowataby sié¢ hoteli 2,3-gwiazd-
kowyech, jest propozycja utworzenia spdiki holdingowej 15-20
miast, ktdére same zaczelvby budowad¢ takie wiltasnie hotele.
Drugim problemem istotnym przv promowaniu naszego kraju
jest stan bazy gastronomicznej, ktory jest niski w pordwnaniu
z innvmi krajami Europy Wschodniej i1 Zachodniej. Jest to od
wielu lat trudny problem do rozwigzania, ktdrego ranga wzras-
ta w okresie wakacvinvch. Powieksza sie liczba zakitaddw pryv-
watnych, jest to bowiem efekt postepujacej prywatyvzacji, kto-
ra w swoich zalozeniach ma rozwinac¢ sie¢ zaktaddw gastronomi-
cznych zaspakajajacvech swoim standardem nie tvlko turyvstow
polskich, ale przede wszystkim zagranicznych. Widoczne sa co
prawda pierwsze pozvtywne efekty prywatyzacji 1 korzystne

zmiany w gastronomii, bo przybyito wiele nowych lokali, res-
tauracji, pizzerii i punktdéw matej gastronomii. Na nasz rynek
weszta rowniez wielka sie¢ gastronomiczna Mac Donald. Wydaje

sie jednak, ze pomimo pewnego postepu w tym zakresie, nadal
podstawowe znaczenie w obsitudze cudzoziemcdw ma zaplecze gas-—
tronomiczne obiektdw hotelowych.

W 1989 roku obserwuje sie powazne zmiany w zakresie roz-
woju rdéinego typu biur i organizacji, ktore wchodzg na ry-
nek zagranicznej turystyki przyjazdowej.

W tej zmieniajacej sie sytuacji rynkowej istotng role w
promowaniu naszego kraju mogiyby peinic¢ rowniez biura podro-
2y, a szczegdlna role mégiby peinié¢ narodowy osrodek informa-
cji turystycznej w Amsterdamie, ktéry prowadziiby na szeroksg
skale dziatalnosg¢ promocyjng, przyczyniajgc sie do zwieksze-
nia efektdw dziatalnosci.

Mowigqc o promocji Polski w innyvch krajach, aw tym roéw-
niez w krajach Beneluksu naleiy pamietad¢ i zdawac¢ sobie spra-
we, ze Polska jest ciagle krajem nieznanym w Europie. Dlatego
wiec przvblizenie jej za pomocag promocji jest takie waine.
Trzeba sobie jednak najpierw zdac¢ sprawe, #Ze problem promocji
Polski jest bardzo istotny dla naszego kraju i trzeba dobrze
wiedzied co i jak promowad¢. Promocja to pozyvskanie nowych pa-
rtnerdw. Nalezatoby nakresgli¢ dilugoletni plan promocji, pro-
dukcji materiatdéw i zakresdw dziatalnosci dla promocji istot-
nvch. Wykorzystaé¢ moina w tym celu wielkie wydarzenia kultu-
ralne, sportowe, a nawet o chrakterze rzadowym: gospodarcze
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lub polityeczne np. podrdzie meiow stanu do Polski. Przy okazji
takich wvdarzern mozna przedstawiac¢ Polske rownieZz i od strony
turvstveznej, nie liczge w tvym wypadku na natvchmiastowy
wzrost ruchu turystveznego.

Do tej pory Polska bvia promowana gidwnie przez Orbis
przez pryvzmat jego wilasnej dzitalnosgci, przez COIT, czesciowo
przez inne biura podrozzy, przez LOT i MSZ. Drukowano broszury
promocyjne dajace informacje turystyvczng o catym kraju (pod-
kreglajace oczywigcie dziatalnos¢ Orbisu), jednolite broszury
o hotelach orbisowskich, plakaty turystvczne, kalendarze,
ksiazki, albumy dla celdw handlowych i wydawnictwa reklamowe
rdznvch przedsiebiorstw. MSZ produkowalo rdwnieiZz filmy.

Promocja Polski powinna byé¢ dokonvwana przez instyvtucje
niezalezna (nie przez biuro podréiy) i panstwowg przynaj-
mniej w zakresie druku broszur, przyvgotowywania filmow
turystvcznych (video) i study tour dziennikarzy. Materiaty
powinny bvé na dobrym technicznym poziomie. Poza tym Polska
powinna jak najwiecej wuczestniczv¢ w imprezach targowych
zagranicznych, bo jest +to jeden =z gidwnych sposobdw do-
tarcia bezpodredniego do klienta.

Wyrdznic¢ mozna dwa rodzaje targow:

— gScisgle profesjonalne, podczas ktdérvch odbywajg sie tylko

rozmowy miedzy kontrahentami

— konsumpcyjne, inaczej publiczne, wielobraniowe, impreza

otwarta dla szerokiej publicznosci.

Do imprez targowych, ktore odbyty sie lub udbedq w Holan-
dii w 1992 roku, w ktérvech Polska reprezentowana jest przez
stoiska narodowe 5) organozowane przez COIT wspdlnie z Orbi-
sem i LOT-em naleza targi:

— w Utrechcie - Vakantiebeurs, w styczniu, profesjonal-

no-publiczne. Sa to najwieksze targi; w Holandii w sty-
czniu 1992 roku odwiedzito je 138,5 tys. osob.

- w Amsterdamie - Tour - w grudniu, profesjonalne.
A w Belgii to targi:
- w Antwerpii - Salon des Vacaces, na przelomielstycznia i
lutego, profesjonalno-publiczne
- w Brukseli- Salon des Vacances, w marcu, profesjonal-

no-publiczne, razem z LOT-em. Sa to jedne =z najwaznie-
jszvch targow turvstycznych w Europie.
Na 1993 rok planowany jest udziat Polski w tych samych
targach w Holandii i Belgii oraz w dodatkowych targach w Bru-
kseli w listopadzie.

5) stoiska narodowe organizowane sa od 1991 roku.
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Ponadto do innvch imprez targowvch odbvwajgacvch sie w Ho-
landii nalezg profesjonalne targi Work shop odbywajace sie w
styvczniu i kwietniu w Amsterdamie i targi profesjonalno-pub-
liczne: Salon "Op Pad" w lutym w Hadze, Ski Happ w pazdzier-
niku w Rotterdamie, Caravan Rai w listopadzie w Amsterdamie,
Fiets Vakantiebeurs w kwietniu w Amsterdamie, Ski Inn w paz-
dzierniku w Eindhoven oraz Dutch Golf Expo w lutym w Hadze.

W Belgii natomiast odbvwaja sie nastepujace imprezy tar-
gowe: targi profesjonalne Work shop w lutym w Brukseli, Inte-
rnational Brussels Travel Fair w listopadzie w Brukseli ora:z
Work shop Ski w patdzierniku w Antwerpii oraz targi profesjo-
nalno—publiczne: Salon International du Ski w paZdzierniku we
wszvstkich wazniejszych miastach w Belgii, Flander's Intarna-
tional Travel Fair w stvczniu w Saint-Nicolas, Vakantiesalon
w stvczniu w Hasselt, Vert w lutvm w Liege, Lentebeurs w
kwietniu w Gand, Salon International de la Maison et Des Va-
cances na przelomie lutego i marca w Charleroi oraz Vakantie
w marcu w Louvain.

Na targach do klientdw powinno dociera¢ sige nie tylko
przez broszury, ale takze i przez rodine drobne przedmioty ta-
kie jak dlugﬂpiﬁyl zapatki, znaczki, ktorvch prawie w ogdle
na polskich stoiskach nie ma. Wyvjatek stanowi LOT.

Innym aspektem problemu promocji szalenie istotnym jest
rowniez to jakie wvobrazenie majg w Belgii i Holandii o na-
szym kraju. A wyvobrazenie to niestety nie jest takie jakie
chcielibvsmy, aby byvio. Mamy przede wszystkim opinie Kkraju
juz drogiego i ciagle bataganiarskiego. Ponadto elementem
zniechecajgcvm turystdw do przyvjazddw do Polski jest przeko-
nanie, %ze Polska jest krajem brudnym. Nalezatoby wiec zrobic¢
wszvstko, aby to wvobrazenie o Polsce zmieni¢ w oczach turys-
t6w z Beneluksu oraz poprawic¢ jakosé 1 zakres .informacji o
turvstvce w Polsce w tamtyvch krajach. Ogromng umiejetnoscia
bytoby ocenienie psychiki Belgdéw i Holendrdw i przeanalizowa-
nie na co zwracajg oni najwieksza uwage. Temu celowi miedzy
innymi stuzag badania Instytutu Turystyki, w ktorych pytano o
to, co turyscie z Belgiii Holandii nie podobalo sie w naszym
kraju.

Nasza promocja nie powinna is¢ w kierunku sSciggania do
Polski turystv masowego. Nasze dziatania powinny by¢ skiero-
wane na sklonienie turvsty, ktérvy juz przvjechat do jak naj-
diuzszego pobytu u nas i wydawania wiecej pieniedzy w Polsce.
Powinnigmy rowniez dazvé do zwiekszenia wahlarza ustug ofero-
wanych turyscie z Belgii i Holandii.
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Promocje naszego kraju powinno realizowad¢ sie poprzez re-
klame. RéZne sa formy reklamy funkcjonujace w krajach Benelu-
ksu. Najwieksze znaczenie przypisuje sie reklamie ustnej,
ktora odgrvwa w tamtych krajach bardzo duza role, w zasadzie
najwieksza.Jest to przekaz informacji miedzy ludimi, ktorzy
byli, widzieli i o tym opowiadajgq. Taka reklama speinia naj-
wieksza role.Druga forma reklamy jest reklama w radiu i tele-
wizji.

System, w ramach ktérego od 1928 roku funkcjonujg rozgto-
énie radiowe i telewizvjne (od okresu po zakonczeniu drugiej
wojny swiatowej) w Holandii jest w skali sSwiatowej zupe inie
wyjatkowy. 0d poczatku przyjeto zasade, Ze programy beda na-
dawane przez prywatne towarzystwa, zas fgqczny czas emisji
przypadajacy na kazde z nich uzalezniony jest od liczby abo-
nentdw radiowych i telewizyjnvch zarejestrowanych jako czion-
kéw danej rozglogni. Istenieje przy tym podzial na 4 katago-
rie tych organizacji, w zaleznosci od liczby zwolennikodw.
Obok rozgtosni prywatnych dziata takZe jedna parnstwowa — NOS
- formalnie stowarzyszenie wszystkich rozgtodgni. Cechg chara-
ktervstyczng holenderskiego radia i TV jest niewielki udziatl
reklamy. Po raz pierwszy zreszta dopuszczono audycje reklamo-
we w TV w 1967r., w radiu zags rok pdzniej. Rzad éSwiadomie
ogranicza reklame — np. w TV czas jej nadawania nie przekra-
cza 0,5 godziny dziennie, mimo, Ze popyt na czas nadawania
jest bardzo duzy, zad fundusze osiggane z tego tytuiu przaka-
zywane sa na konta wszystkich rozgtosni.

Bezsprzecznie telewizja ma znacznie szrszy zasigg oddzia-
tywania spotecznego niz radio. Obliczono, Ze srednio w okre-
sie zimowym kazdego wieczoru przed odbiornikiem TV =zasiada
43% dorostej ludnosci Holandii.

Niestety reklama telewizyjna =zardwno ogtoszenia jak 1
krotkie clipsy jest bardzo droga. Dlatego promocja Polski po-
przez reklame telewizyjna jest rzadko stosowana.

W Holandii obok 4 kanaidw holenderskich podstawowych ist-
nieje w kazdym miesdcie kanat lokalny oraz Sky Chanal nadawany
rowniez z Hilversum. Reklama turystyczna jest gidwnie emito-
wana na tym kanale. Ponadto ze wzgledu na to, 7e Holendrzy sa
narodem bardzo sportowym reklama turystyczna pojawia sig row-
niez na kanatach sportowych.

Obok reklam turystycznych w telewizji w krajach Beneluksu
emitowane sa specjalne programy turystyczne. Jest Kkilka ta-
kich audyciji telewizyjnvch, ktére poswiegecone sg turystyce w
fdinych krajach oraz ciekawostkom na $Swiecie. W audycjach
tych bywa tez program o Polsce. Np. w ostatnim okresie pro-
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gram o Polsce zostal umieszczony trzv rav w audycji telewizy-
jnej "Swiat bez wizy"w telewizji belgijskiej. Do audycji tych
mo¢na dosta¢ sie w rozmaity sposdb. Np. zaprasza sie ekilpe
telewizvjna do Polski, ptaci sie jej za pobyt w Polsce, a ona
przvgotowuje program o naszym kraju. Ostatnio Orbis finanso-
wat pobvt takiej ekipv w Polsce. Czesto trzeba jeszcze zapta-
cié¢ za emisje programu. Ale moze to by¢ catkowicie optacalne
zwltaszcza, gdy program taki zostanie nadany w telewizji sate-
litarnej, bo np. Sky Chanel emituje audycje na 14 krajow. Na-
lezatoby optaci¢ pobyt ekipy na okoto 10 dni dla 5 osodb, kto-
rzv wediu naszego scenariusza nakreciliby film 30-40 min.
Film mialtbv komentarz w jezyku angielskim i byiby wiasnoscia

sponsora, ktéry gwarantuje emisjg dwukrotnie w ciagu roku, =z
10 anonsami poprzedzajgcymi (ok. 20 sek kazdy). Za dodatkowqg
niewielka optata mozna otrzymac¢ tasme w Zadanym jezyku, ewn-

tualnie wvbdér sekwencji do stworzenia nowego, krotszego fil-
mu. Przy bardzo dobrej jakosgci tych filmow jest moZliwosd za-
réwno w Belgii jak i w Holandii bezptatnych ich emisjiw TV
narodowych.

Przygotowanie takiego programu turystycznego o Polsce po-
przez study tour dziennikarzy i umieszczenie go w audycjach
telewizyvjnych jest znacznie dla nas korzystniejsze z punktu
widzenia finansowego oraz tatwiejsze od umieszczenia reklamy
w audycjach reklamowych.

Ponadto informacja o Polsce ukazuje sie w holenderskiej
telewizji kablowej na 50 stronach telegazety. Ten teletext to
wszystkie najwazniejsze informacje o wyjezdzie do Polski.
Umieszczenie go w telewizji kosztuje 2600 guldendw rocznie.

Robienie wtasnych telewizyjnych programéw reklamowych o
Polsce w krajach Beneluksu byioby mozliwe tylko wtedy, gdyby
bvia na miejscu osoba, ktdra by sie tym zajeta.

Kolejna forma reklamy to magazyny profesjonalne, ktorych
np. w Holandii jest cztery. Sg one rozsylane do profesjonali-
stow. Umieszcza sie w nich reklamy szczegdlnie dla krajow
stabszyvch turystycznie.

Wazne sa tez artykuty ukazujace sie w prasie codziennej 1
w czasopismach. Tego typu dziatalno&¢ nie powinna by¢ ograni-
czona temetycznie, bo artykuidw takich powinno ukazywac¢ sie
jak najwiecej.

Obok 6 dziennikéw o zasiegu ogdélnokrajowym: Algemeen, Da-
gblad,NRC-Handelsblad, Hef-Parool, De Telegraaf, Trouw oraz
Die Volkskrant cechujgcych sie zrdznicowana orientacja poli-
tycznaukazuje sie ponadto w Holandii kilkadziesigt dziennikow
o zasiegu lokalnym - niekiedy mutacji regionalnych wielkich
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gazet. Pewna liczba gazet w mniejszvch miejscowosciach nie
ukazuje sie codziennie, lecz pare razv w tygodniu. Poza tym
ukazujag sie rozmaite czasopisma. Wyvdawane sa teZz Dbezptatne
gazety z ogtoszeniami. Wprowadzenie reklamy w radiu i TV
uszczuplito dochody prasy z tego tytuiu i wpiywa na state
zmniejszanie sie liczby niezaleinych gazet i tygodnikdw. Po-
litvka rzadu zmierza jednak do podtrzymania egzystencji nie-
rentownych nawet gazet i czasopism przez system pomocy finan-
sowej, aby tym samym peiniej zagwarantowé¢ zachowanie niezale-
#nogci i roznorodnogci prasy. Robi sie ponadto analizy na te-
mat, ktore czasopisma sa najbardziej poczytne i przydatne w
reklamie, aby w nich wtasnie umieszczad¢ reklamy turystyczne.
Ogtoszenia reklamowe ukazywaty sie w 10 tytutach czasopism,
aktualnie tvlko w dwoch, a pomimo to zwieksza sie ilosc¢ res-

pondentow.

Poza tym bardzo wskazane jest posiadanie serwisu
prasowego dla profesjonalistdéw. Trzeba informowa¢ o Polsce,
stale podawa¢ komunikaty o tym, co dzieje sie w Polsce, o
wazniejszyvch wyvdarzeniach w naszym kraju. Jest to rowniez

forma promocji naszego kraju. Najwainiejszg jednak sprawg w
reklamie i jednoczesnie nawainiejszg Jjej formg to wumilesz-

czenie polskiej oferty turystycznej w katalogu wainego
Tour-Operatora np. w Holandii: Holland International czy
Oad. Bardzo pomocnym w tvm jest stwierdzenie, Ze bedzie sie

wspotuczestniczyé w kosztach druku. Rola tour-operatora ogra-
nicza sie tvlko do zbierania informacji o danym rynku tury-
stycznym.

Holandia to rvnek bardzo aktywny turystycznie i dlatego
zarowno warto jak i bardzo wskazanym jest otworzenie polskie-
go narodowego os$rodka informacji turystycznej w Amsterdamie,
ktorego naczelnym zadaniem i celem byloby promowanie Polski i
udzielanie informacji o naszym kraju. W ten sposcéb bytaby
szansa na informowanie jak najwiekszej ilosci osdb o Polsce i
sciagniecie jak najwiekszej ilosci turystdow z Holandil do na-
szego kraju. _

Utworzenie osrodka informacji turystycznej w Amsterdamie
jest konieczne, aby nie stracié¢ rynku holenderskiego. Osrodek
Orbisowski - handlowy niestety nie moze =zastgpi¢ takiego
ogrodka i nie moze speinia¢ jego roli. Rola takiego osrodka
mogtaby byd¢ szczegdlnie istotna w sytuacjach, gdy Holendrzy
reaguja na rézne wydarzenia w Polsce i tworza sobie pewne o
nas wyobrazenia. Holendrzy sa narodem szczegdlnie reagujacym
na tego typu wydarzenia jak stan wojenny czy Czarnobyl, ktore
bardzo na nich oddziatywujg negatywnie oraz takie, ktore po-
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wodujg zmiane nastrojow np. wizyta gen. Jaruzelskiego u Pa-
pieza. Jezeli byilby osrodek w Amsterdamie, mogiby od razu re-
agowac¢ oraz wykorzystywacd¢ tego typu syvtuacje wchodzac szvbko
na rvnek turvstyczny z bogata i atrakcyvjng oferts.

Aktualnie w Amsterdamie funkcjonuje orbisowski osrodek
informacji turystycznej, a w Brukseli od stycznia 1992 roku
Pol-0Orbis spdltka handlowa dziatajgca jak klasyczne biuro pod-

rozv. W Brukseli zostalo utworzone jedno z pierwszych po woj-
nie zagranicznych przedstawicielstw Orbisu, ktdére funkcjono-

walo do 1982 roku. Przez tvle lat nie bvio tam zadnego przed-
stawicielstwa Orbisu i wpiywy 2z turvstyki zagranicznej na tym
rynku wynosza tylko 200-400 tys.$, a mogiyby wynosic¢ nawet 2
mln §.

Trzeba jednak pamieta¢ o tym, Ze utworzony osrodek w Ho-
landii nie zastapi odgrodka w Belgii i nie bedzie na Belgie
oddziatywat, bo zaden Flamand czy Walon z Belgii nie bedzie
starat sie uzvskad¢ informacji z tego osrodka. Podobnie byloby
z sytuacja na odwrdét: ogrodek w Belgii nie oddziatywalby na
Holandie. Nie oznacza to jednak wcale tego, Ze koniecznym za-
raz jest tworzenie takiego osrodka w Brukseli.

Turystow z krajow Beneluksu przycigga do Polski nasza
polska muzyka klasyczna: Chopin, muzyka wspdiczesna: FPendere-
cki oraz folklor. Przyjezdzaja tez do nas, aby poczuc polsks
tradvcyinag goscinnogd¢, poznad historie, odwiedzid¢ miejsca ku-
ltu religijnego np. Czarnag Madonne w Czestochowie, poznac Wa-
rszawe i Krakow. I dlatego przygotowujac promocje w tych kra-
jach musimy pamieta¢ o tych elementach, ktdore najbardziej
przyciagaja Holendréow i Belgdw do naszego kraju.

Musimy pamieta¢ jeszcze o tym, Ze blisko naszego kraju
istnieja rynki turystyczne konkurencyjne dla nas. Sg to Cze-
chostowacja i Wegry. Nie ma racjonalnego wytlumaczenia dla-
czego tak jest, poniewaz mamy znacznie wiecej do zaoferowania
od tvch krajéw jesli chodzi o walory i potencjat turystyczny,
a jednak pomimo to sa to kraje konkurencyjne dla nas. Wpiyw
na ten fakt ma zardwno to, Ze Polska ma zly wizerunek, e Zla
o nas pisza, a wyobrazenie o Czechoslowacji i Wegrzech jest
bardzo pozytywne. Poza tym kraje te sq po prostu modne i cze-
sto odwiedzane przez mieszkaricéw Beneluksu.Tym bardziej wie-—
dzac o konkurencyjnodci na szych sasiadow dziatania promocyj-
ne maja sens oraz s3 bardzo waine i potrzebne.

A < S



ZRODEA

1. Bartoszewicz W.. "Cele, motvwy i organizacja przyjazdow
turvstdw zagranicznvch do Polski w 1991 r.", Instytut
Turvstyvki 1992r. ’

2. Bogusz M., "Turvstvka przvjazdowa do Polski w latach
1989-90, stan obecnv oraz warunki rozwoju", Instytut Tu-
rvstyvki 1991lr.

3. Buczak T., "Biura podrézv w Polsce w roku 1991", Insty-
tut Turvstyki, Warszawa 1992r.

4., PP Orbis "Analiza dziatalnosci przedsiebiorstwa za
1990r. "

5. Rocznik Statyvstvczny GUS 1991, Warszawa.

6. Statistical Yearbook of the Netherlands, 1990. Nether-
lands Central Bureau of Statistics, Hague, SDU publis-
hers, cbs publications 1990.

7. Strategic Marketing Plan 1991/1995, Opting for opportu-
nities, Netherlands Board of Tourism. '

8. Tourism trends from Europe to other regions of tLhe
world 1980-1990, WIQO, may 1991.

9, Vakantie-onderzoek 1991, nr §-761, NIPO, December 1991.

Wyniki ankiety WES, Bruksela 1991.

BIBLICTEKA IV
Arrkiw m Prac
Naukowo-Badawczych

U e



