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1. PODSTAWOWE INFORMACJE O LUDNOSCI I GOSPODARCE WELOCH

1.1. Dane demograficzne

Wiochy sa krajem polozonym na potudniu Europy w basenie

Morza Srodziemnego. Atrakcyjne polozZenie, urozmaicone
uksztalttowanie terenu, bogactwo zabytkdw tworza wyjatkowo
korzystne warunki dla rozwoju gospodarki turystycznej we

Wtoszech. Liczba mieszkaricow Witoch wynosi 57.772 tys. Podstawowe
informacje demograficzne zawiera tabela nr 1.

Tabela 1.

Podstawowe dane demograficzne o Wloszech

Liczba ludnosci (w 1980 r.) 56.434.000
Liczba ludnosci (w 1991 r.) 57.772.000
Zakladana liczba ludn. w 1992 r. 57.888.000
Zaktadana liczba ludn. w 1993 r. 58.003.000
Zaktadana liczba ludn. w 2000 r. 58.820.000
Przyrost naturalny 0,2 %

Gestosd¢ zaludnienia 192 os./km?

72rodio: 1992 PC Globe

Tabela 2.

Struktura ludnosci Wloch wg wieku 1 ptlci

| | |

I

Wiek Kobiety Mezczyini |

w latach w % w % |

I

powyzej 70 5,6 3,6 |
60 - 69 4,9 4,1
50 - 59 6,4 5.9
40 — 49 6,5 6,3
30 - 39 6,8 6,7
20 - 29 7.4 7,6
10 = 19 7.9 B,2
ponizej 9 5,9 6,2

Zrédlo: 1992 PC Globe




7 tabeli nr 2 wynika, iz 18,2% Wlochow przekroczylo 60 rok
zycia. W miastach zamieszkuje 72% ludnosci. Przecietna dlugosc
zycia kobiet wynosi 82 lata, meZczyzn 75 lat, Proporcje pomiedzy
ilodcia kobiet i meZzczyzn wynoszg 51,4% kobiet i 48,6% meiczyzin,.
94% ludnos$ci postuguje sie jezykiem wloskim. Wilosi stanowia 98%
ludnosci kraju. Dominujaca religia jest katolicyzm (83%).

1.2. Podstawowe informacje o kraju

Powierzchnia kraju wynosi 301.230 km?*. Sklada sie on z 20
regionow ( w tym 5 regionow autonomicznych).

| T |
Region stolica

Abruzja L'Aguila
Apulia Bari
Basilicata Potenza
Emilia - Romania Bolonia
Friuli - Wenacja
Julijska (reg.aut) Triest
Kalabria Catanzaro
Kampania Neapol
Lacjum Rzym
Liguria Genua
Lombardia Mediolan
Marche Ankona
Molise Campobasso
Piemont Turyn
Sardynia (reg.aut) Cagliari
Sycylia (reg.aut.) Palermo
Toscania Florencja
Trydent-Gérn.Adyga
(region autonom.) Trydent
Umbria Perugia
Valle d'Aosta Aosta
(region autonom,)

| Wenecja Euganejska Wenecja

| | |




Szes¢ miast wloskich przekracza pél miliona mieszkancow:

Rzym = 2.81T %tys.
Mediolan - 1.479 tys.
Neapol = 1.201. tys,
Turyn = TRty TyYe.
Palermo - 129 tys.
Genua - 722 tys.

Wiochy graniczga z czterema parnstwami: Francja, Szwajcaria,
Austrig i Stowenia. Granice ladowe stanowia okolo 20% catlodci
granic kraju. Enklawy na terytorium Wioch stanowia San Marino i
Watyvkan.

1.3. Gospodarka kraju

W roku 1990 dochdéd narodowy osiagnal 889.394 mln USD, co w
przeliczeniu na jednego mieszkarnca (GNP per capita) daje 15.703
USD. Dodajmy, Ze w 1988 roku GNP wyniést 826.312 mln USD, a w
1989 - 871.955 mln USD.

Wiekszos¢ dochodu narodowego wytwarzana jest w sferze ustug
(63%), 33% przez przemysl, a jedynie 4% w rolnictwie. Roczny
przyrost GNP - 2%.

Szczegdlowe informacje o gospodarce i handlu zagranicznym
Wioch w latach 1985 - 1989 zawiera tabela nr 3.



Tabela 3,

Informacje o gospodarce 1 handlu zagranicznym Wiloch

Lata 1985 1986 1987 1988 1989
Gospodarka i handel zagraniczny w mln USD
Produkt narodowy
brutto GNP 422.700 596.554 750.605 826.312 859,993
GNP per capita
( w USD ) 7.720 B.571 10.412 13.354 15.155
Eksport 78.957 97.835 124.005 127.114 138.503
Import 90.934 99.937 132.417 138.665 152.913
Zrédio: WTO - Compendium of Tourism Statistics, Madryt 1990.
Uwaga: Dane za rok 1989 dotyczace GNP réinig sie pomiedzy WIO
a PC Globe.
Ogolna orientacje w prywatnej konsumpcji (gtdowne kategorie)

witoskich turystodw

za granica przedstawia tabela nr 4.

Tabela 4.

Konsumpcja turystow wtoskich

Rodzaj wydatkow 1988 1989
Zywnosd 12,3 % 12.2 %
Tyton 0,9 % D,9 %
Odziez 1 obuwie YoX B S0 e
Sprawy mieszkaniowe 2.5 % s K
Meble 0,4 % 0,4 %
Ochrona zdrowia 0,5 % 0,5 %
Transport i komunikacja 29,8 & 25,6 %
Rekreacja 8,0 % 8,0 %
Inne dobra i ustlugi 48,5 % 48,8 %
Razem 100,0 % 100,0 %

Zrédlo: Fourth Report on Italian Tourism, Rome 1992,




2. GLOWNE TRENDY ROZWOJOWE W TURYSTYCE WEOSKIEJ

7 poczatkiem 1991 roku we Wloszech bytlo:

- 36.166 hoteli (1.703.542 miejsca noclegowe)

- 2.319 p6l campingowych

- 26.700 pokoi wakacyjnych (w zarzadzie wladz municypalnych)

- 2.695 réznych obiektéw noclegowych (schronisk, hoteli
miodziezowych, domkdw letniskowych)

- 90.138 restauracji

- 134.831 bardow kawowych itp.

- 5.163 agencji podrdznych.

KEolejne tabele wukaza rozmiary popytu turystycznego We
Wloszech oraz scharakteryvzuja jego podstawowe kierunki.

Cztery regiony Wloch zatrzymywaly prawie polowe popytu
wewnetrznego. Byly to: Wenecja Euganejska (13,0%), Trydent -
Gorna Adyga (11,9%), Emilia - Romania (l11,6%) i Toskania
(12,4%).



Ogélny popyt na ustugi noclegowe we Wioszech.

Elienci w hotelach i podobnych obiektach v latach 1988 - [99].

\wartosci beswagledne w tysiacach, poziom 1985r, = 100)

Tabela 5.

NARODOWI POPT1

Rok

1968
1989
1930
1991

- 2 b e B I s e g

Rok

1988
1989
1950
1991

= e = D e

Rok

| (988
| 1989
1990
1991

- I

l. WLOSI WE WLOSIECH

Priyjeidiajacy

36,235 113,48
in.os, N
38.194 119,53
38,986 122,0%

1.CUDTOTIEMCY WE WLOSZECH

Przyjeidiajacy

10,613 11,33
20.585 111,28
20.863 111,10
[9.900 197,53

OGOLEN WE WLOSTECH

Priyjeidiajacy

36,848 111,68
ST.637 [14,2%
33,057 [17,0%
58.886 [16,6%

3. WLOST TA GRANICA

Rok Wyjeidiajacy

1968 1.933 141,73
1389 9.067 168,8%
1990 9.955 185,43
(991 10.223 190,6%

RLOSI W SUNIE

Rok

&11)
1389
1990
1991

Rok

1988
1989
1550
1991

¥ 0BROCIE
MIEDTYNARODOWTH (3-1)

]
|
|
|
I
J
Wyjeidiajacy

4. 168 118,33
6,115 123,51
d8.149  129,0%
3219 13,8

Wyjeidiajacy

12,680 96,43
L1513 87,68
(0,908 83,08 |

9,661 73,54 |
I

Zrodto: Fourth Report on Italian Tourism, Rome 1992,



R

Ogdiny popyt na uslugi noclegowe we Wloszech,
Noclegi klientdw w hotelach i innych obiektach w latach 1988 - 1991,

(wartofci bezwzgledne w tysigcach, poziom 1983r. = 100)

| KARODOWY POPYT |
4
[, WLOSI WE WLOSLECH 3. WEOST TA GRANICA WLOST W SUMIE
1 |
Rok Noclegi Rok Noclegi Rok Koclegi
"
B 1988  163.735 (14,53 1988  59.150 156,58 1988  221.885 113,31
L] 1989 159.633 (11,61 1989 66.910 177,00 1989 226,543 115,38
N 1990  L67.496 (17,13 19%¢  71.130 L&8,2% 1990  238.626 132,0%
k 1991  178.669 124,93 1991 72.265 191,28 1990 250,934 138,81 |
1
R
l 1.CUDIOTIEMCY WE WLOSTECH
i
Rok Noclegi
|
) P §11) 91.287 115,31
| 0 1989 B6, 887 108,51
3 1990 B4.720 105,88
o 1991 85,157
1
OGOLEN WE WLOSLECH BILANS
| Rok Noclegi Rok Hoclegi
1988 156,022 (14,83 1988 33,137 78,48
1989 46,520 110,51 1989 13,917 4.1
1990 252,216 113,1% 1990  13.5%0 31,18
1991  263.926 18,3} 1991 12.992 30.M |
s | |

72rodio: Fourth Report on Italian Tourism, Rome 1992.

Tabela &



Noclegi turystim wloskich i cudzoziemcow we Wloszech w latach (988 - [99].

14 -

(wartosci w tysiacach)

Tabela 7.

|

NLEOS I COUDIOZIENCT 0GOLEN
ROK 1 r | : T |
Goscie Noclegi |Dmni pobytu| Goscie Noclegi {Dni pobytu| Goscie Hoclegi |{Dni pobytu
1988 16.135 | 163.735§ i, 5 10.613 51.186 i3 36.848 | 256.011 il
1939 17.052 | 159.633 i1 10.585 B6.887 i1 31,637 | 246.520 i3
1990 I8.194 | 167.496 i 10.86] B4.710 il 59.057 | 252.116 i3
[991 38.986 | 168,669 4,6 19.900 85,157 i3 S8.886 | 263.916 4,5
L | | l | | | | | | |
Zrédlo: Fourth Report on Italian Tourism, Rome 1992.
Tabela 8.

Ruch wloskich i zagranicznych klientdéw w obiektach noclegowych

wg typu lokalizacji (w %)
| T | T
WEOSI CUDZOZIEMCY OGOLEM
Typ lokalizacji , I |

Godcie|Noclegi|Goscie|Noclegi|Goscie|Noclegi
Miejsca interesujgce
historycznie 1 art. 3.5 20,0 48,1 31,8 38,0 24,0
Gory 8,4 11,6 4,9 L3 g 10,1
Jeziora 3,8 3,9 8,1 10,0 5,3 5,9
Morze 23,6 33,2 17,4 24,9 21,4 30,4
Zdrojowiska 3,9 5,9 2,9 4,4 3,6 5,4
Wzgdrza i rdéine
atrakcje 3,1 2.5 2,6 R 2,9 2,6
Inne 24,6 23,0 16,0 18,8 21,5 21,6
Suma 100,0 100,0 |100,0 100,0 |100,0 100,0

|

72r6dlo: Fourth Report on Italian Tourism, Rome 1992.
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Tabela 9,

Wloscy turysci za granicg w latach 1989 - 1991
(w tysigcach)

1989 1990 1991 |
Typ turysty I T [

Podroze|Noclegi |Podrdze|Noclegi |Podréze|Noclegi

1

|
Wakacyjny 4.860 68.123] 5.496 69.490| 5.645 70.220

Interesy lub inne
motywy 5.265 19.790] 5.585 | 20.660] 5.670 | 20.980
Ogot em 10.125 88.913111.081 90.150)11.315 91.200
L i | | i i | |
Zrédio: Fourth Report on Italian Tourism, Rome 1992,
Tabela 10.

Ruch zagraniczny turystdéw przybywajacych do Wtoch

przez przejscia graniczne (w tysigcach)

Y+ z e )} secia Eraniczmne
Rok | ! | |
Drogowe Eolejowe Morskie Lotnicze Ogdtem
1988 44 855 4.537 1.207 S.090 55.686
1989 42.850 4.816 1.300 6.1635 55.131
| 1990 47.222 5.276 1.443 7.087 61.028
|
| 1991 39.069 4.573 1.180 6.123 50.947
L | 1 1 | 1L |
Zrodlio: Fourth Report on Italian Tourism, Rome 1992.



- -

W latach 1989 - 91 trzy wydarzenia zredukowaly 1ilosé
zagranicznych turystow w Italii: zanieczyszczenia plaz wloskich
w 1989 roku, wojna w Iraku oraz wojna w Jugoslawii. Rozktlad
sezonowy ruchu turystyvcznego krajowego 1 zagranicznego we
Wloszech ilustruje tabela nr 11.

Tabela 11.

Rozklad sezonowy ruchu turystycznego we Wloszech

w roku 1989
| | I | |
Okres Wiosi Cudzoziemcy Ogélem |
|
|
1 kwartat 16,2% 13,8% 15,4% |
II kwartal 21,3% 30,2% 24,2% |
II1 kwatrail 48,5% 40, 7% 45,9%
IV kwartal 14,0% 15,3% 14,5%
|
I
| Og 6 1 & m 100,0% 100,0% 100,0%
l

Wsrod turystow zagranicznych odwiedzajacych Wilochy przodujg
Niemcy (okolo 32,8 mln noclegodw), Francuzi (ok. 6 mln noclegow),
Anglicy (5,3 mln noclegdéw), Szwajcarzy (5,1 mln noclegdw) i
Amerykanie. 64,5% ruchu przypada na kraje EWG, 18,7% na pozostale
kraje Europy i 16,7% na kraje poza europejskie. _

Ogélny bilans platniczy Wloch zwigzany z turystyka ilustruje
tabela nr 12,

Tabela 12.
Platnodéci w turystyce Wioch W mln USD

| I | | | I ]
| Wyszczegdlnienie 1985 1966 1987 1988 1989

| |
| |
| Recepcja, wplywy | B.756 |9.855 |12.174 |12.403 |11.984

| Wydatki na tur.zagr. 2.283 |2.910 4,536 5.989 6.772

| Transport - wplywy 974 |1.060 1.303 | 1.344 1.299

| Transport - wydatki 340 B 799 1.052 1.189

| | I | | | |

Zrodlo: WTO, Compendium of Tourism Statistics, Wydawnictwa WTO,
Madryt 1990.



obywateli Wioch odwiedza
est niewielka. Ilustruje to ponizsza tabela,

J

3. RUCH TURYSTYCZNY WYJAZDOWY DO POLSKI.
WYJAZDY TURYSTYCZNE Z WLOCH DO POLSKI.

Wyjazdy z Wtoch do

Przyjazdy cudzoziemcdw do Polski i
w latach 1989 - 199,

Polski nie 54 Zjawiskiem masowym.
jacych nasz kraj, w poréwnianiu Z innymi,

Tabela 13,

ich struktura

Liczba

1989 1991
Kraje
W fysigcach oséb
OGOLEM 8232.6 36834,5
w tym:

Australia 11,8 11,2
Austria 75,5 133,2
Belgia 237 94,5
Bulgaria 35,3 83,2
Czech-Stowacja 1502,6 6101,9
Dania 54,7 141,6
Finlandia 32,6 30.4
Francja 74,8 196,9
Grecja 13,9 12,0
Hiszpania 14,7 49,9
Holandia 56, 1 159,4
Irlandia . 15,0
Izrael : 15,2
Japonia 13,1 9,8
d.Jugostawia 248,0 66,5
Kanada 18,4 25,2
Mongolia 6,2 17,0
Niemcy 1791,2 20885,4
Norwegia 24,5 40,9
Rumunia 18,8 275,9
St.Zjednoczone AP 96,3 124,0
Szwajcaria 15,3 23.4
Szwecja 115,2 143,6
Turcja 8,8 19,1
Wegry 698, 5 179,59
Wielka Brytania 46,6 Bd,6
Wietnam 9,1 15,4
Wiochy 9.7 122.7
d.ZSRR 2899, 1 7545,5

a.

dane czesdciowo SZacunkowe wg

GUS i Instytutu Turystyki
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W 1989 roku turys$ci z Wloch zajmowali na powyZszej liscie 9
miejsce pod wzgledem ilosci przyjazddow, w roku 1991 miejsce 12.
W stosunku do ogdlu przyjeidzZajgcych stanowili oni w 1989 roku
okolo 0,72%, natomiast w 1991 roku 0,33%.

Liczba Wlochéw odwiedzajacych nasz kraj w 1991 roku, w
porownaniu 2z rokiem 1989, wzrosta dwukrotnie (103%), tym
niemniej nie nadazatla za ogdlng dynamika rozwoju.

3.1. Motywy wyjazdu i formy organizacyjne pobytu w Polsce.

W przyjazdach do Polski przewaza turystyka indywidualna,
wskazuja na to wyniki badan Instytutu Turystyki zaprezentowane w
tabeli nr 14. 63,5% ankietowanych turystdow wloskich przyjechalo
indywidualnie.

Tabela 14.

Forma przyjazdu do Polski turystdw z Wltoch

LP } FORMA ORGANIZACYJNA PRZIYJAZDU LICZBA %
i |
1. | Z wycieczka zorganizowang przez
[ biuro podrdzy 27 36.5
| 2. | Indywidualnie 47 63.5
a. za posrednictwem biura 20 42.6
b. na zaproszenie osob prywatnych 6 8.1
c. na zaproszenie instytucji 8 10.8
d. bez posrednikow 13 17.6

Zrédio: ankieta Instytutu Turystyki, dane z 1991 r.

W kolejnej tabeli nr 15 zawarto informacje o motywach
przyjazdow do Polski. Okolo 20% ankietowanych Witochdéw jako motyw
przyjazdu do Polski podala odwiedziny krewnych czy miejsc
pochodzenia. Sa to typowe motywy dla turystyki etnicznej.



T, o
Charakterystyczne, i%Z blisko 40% odwiedzajgcych deklarowatla

motywy religijne. Sadze, Ze jest to istotna informacja do
wykorzystania przy promocji Polski na wloskim rynku turystycznym.

Tabela 15.

Motywy przyjazdu do Polski turystow

{ LP i PODAWANE MOTYWY PRZIYJAZDU i LICZBA I % I
I I I
1. | Odwiedziny krewnych, znajomych | 11 18.0
3 Odwiedziny miejsc pochodzenia | 3 4.9
3. Poznanie kraju, kultury | 6 9.8 |
4. Miejsca kultu religijnego, | 24 39.3 |
S. Wypoczynek, rozrywka | 1 1.6
6. Lakupy - -
7 Interesy - -
8. Targi, wystawy, konferencje, itp. 2 2.6
9. Inne cele zawodowe 1 sluibowe 8 13.1
10 Realizacja hobby o .
1l. Inne cele 6 9.8

| | | | |

Zrodilo: ankieta Instytutu Turystyki, dane z 1991 r.

Stosunkowo mala liczba podawala cele przyjazdu zwiazane z
krajoznawstwem i wypoczynkiem (lacznie 11,4%). Sadze, iZ wlasnie
w tej sferze nalezaloby podjac¢ intensywne formy reklamy.
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Tabela 16.

Wydatki turystém z Wloch na tle wydatkdw turystom z innych krajow

(n tys. 1)

r 1 r 4 r r
i ERAJE | DLUGOSC POBYTU | WYDATEI/OSOBE | WIDATRI/OSOBE | WYDATEI/OS0BE |
i | (dni) ] | driemnie 1a granicy |
r | | | |
F 1 ! I 4
| 0gélen | 1.8 ] 1.676 | 3] 154 |
I | |
WLOCHY | 1,5 4,320 | 573 1,535 |
H1ENCY | 9.8 1.883 | 192 | 687 |

AISTRIA | 4,6 BB | 185 | 583

DANIA | 1,1 | 1.878 | 161 | 1716

| SINECIA | 6,3 | 1408 | 116 | 901

USA | I,3 ] 1.083 | L4 | 1.063
WLE.BRYTANIA | 5,7 ] 1.871 j 676 | - [
FRANCIA i 1,1 ! 1.788 [ 162 | 1.604 j
BELGIA i 12,3 | 1.602 i 193 | 1.509 |
CLECHO-SLORACIA | 4,0 | 158 j b5 | 1 i
WEGRY } 3,7 | 113 [ 87 | L0101 i

| | | |

L

Zrédio: dane Instytutu Turystyki za rok 1991.

Jak wynika 2z danych dzienne wydatki Wlochdw nalezaly do
najwyzszych w grupie (obok turystdw z Wlk. Brytanii), podobnie
jak s$rednie wydatki poniesione na osobe w zwigzku z podrdézg do
Polski.

Wykorzystywana baza noclegowa przez turystow z Wiloch
podczas pobytu w Polsce

Badania Instytutu Turystyki mimo malej liczebnosci prdéby
daja pewne rozeznanie odnosnie preferencji wloskich turystow w
zakresie wyboru regiondw turystycznych w naszym kraju jak i typu
bazy noclegowej.
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Tabela 17.

Rodzaj wykorzystywanej w czasie pobytu w Polsce
bazy noclegowe]

|

LP RODZAJ BAZY LICZBA | % |
|
|

i. Hotel 36 | 48.6

| 2. | Kemping, pole namiotowe | 27 | 36.5

3. Kwatery prywatne, pensjonaty - J. -

4. Mieszkanie rodziny lub znajomych 11 | 14.9
I

L | |

Zriodlo: ankieta Instytutu Turystyki, dane z 1991 r.

Wiekszos¢ odwiedzajacych nasz kraj korzysta z bazy hotelowej
lub campingowej (okolo B835%) a jedynie niespelna 15%, mniej niz
wskazywalyby informacje dotyczace motywéw przyjazdu, nocowalo u
rodziny lub znajomych.

Geograficzny rozktad ruchu turystycznego z Wtoch (tabela nr
18 ) wskazuje co prawda na uprzywilejowana pozycje Centralnej
Polski, naleZzy jednak dodaé¢, iz wiekszosé¢ respondentdédw byla
ankietowana na lotnisku w Warszawie. Tym niemniej nalezy zwrdcicé
uwage, Ze tak znikomy procent turystéw dotarl! na Pojezierza,
uwazane za jedng z gléwnych atrakcji Polski.

Tabela 18.

Odwiedzane regiony w Polsce przez turystodw

LP PREFEROWANY REGION LICZBA %
]
1. Wybrzeze | 29 5.4 |
1" 2. Pojezierza 2 3.6
. i Centralna Polska 41 T4.5
4, Gory 3 S
5 Slask 6 10.9

l 1 | i |

Zrodio: ankieta Instytutu Turystyki, dane z 1991 r.
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Interesujaco przedstawia sie podsumowanie ilosci noclegow
wykorzysstanych w wielkich miastach - centrach krajoznawczych
przez turystow z Wloch. Najwiecej noclegdw udzielono w Warszawie
(57,1%), wieksza koncentracja na miejsce takZe we Wrocltawiu,
KErakowie, Poznaniu i co ciekawe Lodzi.

Tabela 19

Odwiedzane miasta - laczna liczba noclegdw turystow

LY ODWIEDZANE MIASTA LICZBA %

1. Warszawa 3 332 o7.1

- 4 Krakow 497 B.5

3. Katowice 200 3.4

4. Gdansk 299 I |

< Wroclaw 597 10.2

6. Szczecin 103 1.8

i Biatystok ! 6 Qad

8. | Lublin | = i

9. Lodz | 399 6.8 |
10. Poznan | 405 6.9 |
| 1 1 | |

Zrédlo: ankieta Instytutu Turystyki, dane z 1991 r.

Wiekszo$é przyjezdzajacych do nas turystow z Wioch preferuje
pobyt w miescie (54,1%). Jedynie 13,5% Wiochdéw chcialoby spedzic
czas na wsi (tabela nr 20).
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Tabela 20.

Sposdéb spedzania czasu w Polsce

I | | I |

LFP SPOSOB SPEDZANIA CIASU LICZIBA | % |

1. Pobyt w miescie 39 54.1

g8 Odpoczynek - -

3. Pobyt nad morzem | 1 | 1.4 |

4. Pobyt nad wodag (w lesie) 1 1.4

5. | Pobyt na wsi 10 b 1355 - |

6. | Objazdy krajoznawcze 2 |- 2:6 ]

7. | Wedrdwki piesze, rowerowe, kajakowe 9 | 12.5 ﬁ

8. | Inne sposoby 10 | 13.5 |
| | |

Zrodio: ankieta Instytutu Turystyki, dane z 1991 r.

L9

3.2. Struktura wydatkow turystiow z Wioch w Polsce

W tabeli nr 21 zawarto informacje o s$rednim czasie pobytu i
srednich dziennych wydatkach wloskich turystow w Polsce.

Tabela 21.

Wydatki turystow z Wioch wedlug wybranych kryteriow

| r | I
Liczba Srednia dlugosé¢ |Srednie wydatki

Wyszczegdlnienie 0sob pobytu w dniach dzienne
w tys.zt/os.

Ogolem 160 10 315

Wg celu podréiy:

- turyst./prywatny 130 11 | 280
- sluzb./handlowy 13 5 | 1.148
I I I
Wg rodzajow noclegow: | |
- hotele | 53 | 9 | 394
| = mieszkania prywat. | 45 | 13 | 255
I ; l
| Pochodzenie polskie | 37 | 13 | 316
| | |

7rédio: R.Euszewska 1990.
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Najwyzsze wydatki zanotowano u oséb, ktére przyjechaly do
Polski w celach handlowych i stuibowych, najniisze u tych ktorzy
przyjechali za posrednictwem biura podrdzy. Pochodzenie polskie
zadeklerowalo 23% badanych osdb.

Ogdlem wydatki turystow z Wiloch byly o 10% wyisze niz srednie
dla calej préby, a wydatki dzienne wyzsze o 27%.

3.3. Bariery recepcji turystiow wloskich w Polsce

W kolejnej tabeli nr 22 zawarto dane na temat zglaszanych
przez Wlochdw barier ograniczajacych ich przyjazdy do Polski.
Zgodnie 2z przewidywaniami do najczesciej podawanych  barier
nalezaty: niski stan sanitarny, niedostateczna informacja oraz
niski standard wustug. NaleZzy podkreslicé, ze te same przeszkody
podawali rowniez turysci z Austrii i innych panstw.

Tabela 22.
Bariery przyjazdow do Polski

I | | I |

LP WYSZCZEGOLNIENIE LICZBA | % |
i

1 Wysokie koszty pobytu S 6.6
¥ i Daleka, ucigzliwa droga S 6.6
3. Trudnosci w organizacji wyjazdu 9 12.0
4. Mata atrakcyjnosé tur. Polski 8 10.6
B Niski standard uslug 12 16.0

| 6. | Niedostateczna informacja 14 18.7
7. Niski stan sanitarny 14 18.7
g . Inne 8 10.6

[ L | | |

Zrodlo: ankieta Instytutu Turystyki, dane z 1991 r.



4. PROMOCJA POLSKI NA TURYSTYCZNYM RYNKU WLOSKIM

Wnioski koricowe analizy turystycznego rynku Wiloch
Ocena rynku

Rynek turystyki wloskiej jest stabilny i w odniesieniu do
Polski w okresie ostatnich dwéch lat zanotowano dwukrotny wzrost
liczby turystow 2z tego kraju. Moina zaklada¢, iz w ciggu
najblizszych kilku lat (do 2000 roku) bedziemy obserwowaé¢ dalszy
wzrost liczby turystéw z Wiloch, choé dynamika tego wzrostu nieco
sie zmniejszy.

Mozna zaklada¢, 2Zze w dalszej perspektywie turystow z Wloch
moze przejaé¢ rynek rosyjski, wukrainski i paristw nadbattyckich:
Litwy, Lotwy i Estonii. Jest to jednak perspektywa juz po 2000
roku,

Wytyczne do promocji

Na podstawie przeprowadzonych analiz uwazam, Ze podstawowym
warunkiem zwiekszenia ruchu turystycznego z Wloch do Polski jest
dotarcie z informacja na tamtejszy rynek. Istotne zwiekszenie
liczby turystdéw wltoskich w Austrii nastgapito po ofensywie
informacyjnej Austriakdw, ktirzy wydrukowali dla Wiochéw w 1988
roku 43,5 mln broszur i katalogodw.

Jednoczesnie oferta prezentowana na rynku wloskim musi bycd

bogata i zrdinicowana, uwzgledniajgacg segmentacje tego rynku.

Niezaleznie od poszczegdlnych segmentéw rynku sadze, iz
kierunkiem na ktéry nalezaloby zwrdcié¢ uwage jest turystyka
religijna. Jej organizatorem sg parafie i organizacje religijne.
Eierunek wyjazddw wtoskich to gtoéownie Francja i Portugalia, ale
jak wiadomo takze z naszych badan réwniez i Polska.

Turystyka religijna obejmuje odbiorcow w roznym wieku zarowno
miodziez, jak 1 osoby w wieku poprodukcyjnym., Sanktuarium w
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Czestochowie posiada juz rozglos w Europie, nalezaloby jadnak
stworzy¢ odpowiednie zaplecze dla przyjecia wiekszej ilosci

turystow.

Mozna réwniezZ odpowiednio przedstawi¢ inne miejsca kultu w
Polsce, np. zwigzane z osobg Ojca Kolbego.

Segmentacja rynku turystycznego Wloch

Nie mozemy oferowaé¢ Wlochom ani cieplego morza, ani
konkurowa¢ z nimi z ofertag gorskag czy z iloscig zabytkow. Musimy
zatem wyspecjalizowad sie w pewnych dziedzinach, aby moc

przyciagnac¢ turystéw z Wloch.
Turysci III wieku — segment I

Moja propozycja dla turystow III wieku dotyczy przede
wszystkim oferty typu sanatoryjnego. Takie miejscowosci jak
Ciechocinek, Krynica, Kolobrzeg mogg przyjmowac¢ kuracjuszy
zagranicznych, zapewniajgc 1m Zzarowno ustugi lecznicze jak
rowniez cisze 1 spokéj. Ta oferta ze wzgledu na wymagania
dotyczace standardu obiektow w chwili obecnej nie bylaby jeszcze
zbyt szeroka, ale kierunek wydaje sie godny inwestowania.

Dopelnieniem tego kierunku bylaby propozycja wypoczynku dla
sredniozamoznych matzenstw 1 osdb samotnych w starszym wieku z
uwzglednieniem pewnego programu krajoznawczego. Zaletg tej formy
wypoczynku bylaby jej kameralnosé.

Turysci w wieku produkcyjnym — segment II

Istotnym elementem oferty dla turystdéow w tym segmencie jest
jej "calosciowy" charakter tj. stworzenie klientowi nie tylko
kameralnych warunkow mieszkalnych ale dostarczenie mu

interesujacej propozycji zagospodarowania jego czasu wolnego.
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Widzalbym tutaj] dwie plaszczyzny dzialania. Ze wzgledu na
oméwione wyiej ograniczenia oferty turystycznej Polski wynikajace

z warunkow klimatycznych, krajobrazowych itd. proponowalbym
propagowanie wypoczynku typu specjalistycznego np. wczasy w
siodle, Zeglarskie pobyty na Mazurach, polowania, splywy

kajakowe, wypoczynek typu "szkola przetrwania" itp. Posiadamy w
tym zakresie juz pewne doswiadczenia, naleiy je odpowiednio
wykorzystac¢. Przydatne moga okazad¢ sie hasta "kontaktu z natura",

oddalenia od cywilizacji" itp.

Druga plaszczyzna dziatania zorientowana bylaby na turystyke
kulturowg. Wymagatloby to opracowania odpowiednich tras
uwzgledniajgcych zbiory muzealne, zabytki architektury, ukazujace
np. niektoére aspekty zwigzkow kulturowych z Italis.

Turystyka mlodzieZowa - segment III

Biorac pod wuwage rosnace zainteresowanie aktywnymi formami
wypoczynku na Zachodzie Europy wydaje sie, iz nalezaloby sie
skoncentrowac na ofercie 2zwigzanej =z turystyka kwalifikowansg,
natomiast dla mlodzieiy studiujacej - wycieczki tematyczne i
specjalistyczne. Wymaga to jednak szerszego rozpoznania rynku.

Turystyka etniczna - segment IV

Turysci pochodzenia polskiego stanowia okolo 20% wloskiego
ruchu turystycznego do Polski. Zgodnie z ogdélnymi tendencjemi w
odniesieniu do turystyki poloni jnej nalezaloby dazy¢ do
zniesienia wszelkich barier ograniczajgcych rozmiary przyjazdéw i
czas trwania pobytu w naszym kraju. Celem dzialan powinno byé
stworzenie interesujgcej i niezbyt drogiej oferty urlopowej dla
polonii wloskiej, a takie zachecenie jej do krajoznawczego
poznania Polski.

Uwagi korncowe

Uwzgledniajac aktualne moZliwosci naszego kraju w dziataniach
promocyjnych na lata 1992 - 1995 opowiadalbym sie za ekstensywnym
wariantem, zakladajgcym utrzymanie obecnych wielkosci ruchu
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turystycznego z przyrostem rzedu 10-15% rocznie. Wieksza dynamika
wzrostu ruchu przyjazdowego mogloby natrafié¢ w chwili obecnej na
bariery organizacyjne.

Patrzac w odleglej perspektywie nalezy pamietaé, 1z za
kilkanascie lat nowo powstajgace na gruzach ZSRR panstwa: Rosja,
Ukraina, LItwa, Lotwa, Estonia, Bialorus bedg takze takze
przyciagatly wieksze ilosci turystéw wloskich. Polska moze byé dla
nich dogodng drogsg tranzytows.
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RYS.1. STRUKTURA LUDNOSCI WLOCH
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RYS.2. KONSUMPCJA TURYSTOW WLOSKICH
W 1989 R.
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RYS.3. LOKALIZACJA KRAJOWEGO RUCHU
TURYSTYCZNEGO WG NOCLEGOW
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RYS.4. WLOSCY TURYSCI ZA GRANICA
W LATACH 1989 - 1991.
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RYS.5. MOTYWY PRZYJAZDOW DO POLSKI
TURYSTOW Z WLOCH
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RYS.6. WYDATKI TURYSTOW Z WLOCH
NA TLE INNYCH KRAJOW
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Zrodlo - dane Instytutu Turystyki



RYS.7.RODZAJ BAZY WYKORZYSTYWANEJ
PRZEZ TURYSTOW Z WLOCH
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RYS.8.0DWIEDZANE REGIONY W POLSCE
PRZEZ TURYSTOW Z WLOCH
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RYS.9. SPOSOB SPEDZANIA CZASU W POLSCE
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RYS.10. BARIERY PRZYJAZDOW
DO POLSKI
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