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Urzad Kultury Fizycznej i Turystyki Jjake resort wiodacy
w ksztalceniu zawodowym kadr dla turystyki na poziomie <4redniepgo
wyksztalcenia, zostal zobowiazany przez Ministerstwo Edukacii
Narodowej do opracowania calkowicie nowej dokumentacii programo-
wej dla dwéch zawoddédw: technika hotelarza i technika obslugi
ruchu turystycznego. W zwiazku z tym zadaniem Biuro Ksztalcenia
i Nauki U.K.F. i T. powotlalo Komisje Programowa dla kierowania
tymi pracami. Szczegdlowe omdwienie programow , plandw i treici
nauczania tych dwéch zawodéw nie bedzie wiec tutaj prezentowane.
Bowiem sa one przedmiotem analiz i rodzacych sie nowych konecepcji
w pracach Knmisji*- Sadzi sie, Ze cala dokumentacja powinna byé¢
gotowa w lutym 1993 r., tak aby po zatwierdzeniu przez Minister-
stwo Edukacji Narodowej mogla byé¢ wdrozona do wytypowanvch szkdl
od nastepnego roku szkolnego 1993/1994.

Jednym z pierwszych problemdw poruszonych na spotkaniach
Komisji bylo zagadnienie praktyk zawodowych sluchaczy 2rednich
szkdl hotelarsko-turystyeznych odbywanych w przedsiebiorstwach
hotelarskich i turystycznych. Okazalo sie. *e w ostatnim czasie
instytucje te sa coraz bardziej niechetne w przyjimowaniu slucha-
czy na praktyki zawodowe. Szkoly twierdza, ze wobec takiej sytua-
cjl zaczyna zalamywad¢ sie program ksztalcenia zawodowego, gdzie
praktyki stanowia konieczne i nieodzowne ogniwo calego procesu
dydaktycznego. Rzecz w relacji dyrektordw przybrala rozmiary
"katastrofy". W zwiazku z tym U.K.F. 1 T. - Biuro Ksztalcenia

i Nauki zlecilo Instytutowi Turystyki dokonanie analizy zaistnia-

¥ auler opracovania jesl v-co przevodniczacym Llej Komisji




-

tej sytuacji, Jjed przyeczyn i ewentualnych mo2liwodecl ustalenia
nowych rozwiazan organizacyjno-merytorycznych przebiegu ted

czesci procesu dydaktvcznego.

Caelem pracy jest préba okredlenia mo2liwyeh warunkédw na
jakich instytucje turystyczne beda chcialy przyijmowaéd do siebie
praktvkantdow ze 4drednich szkdl hotelarsko-turyvetyveznych. Jest to
pewien rekonesane, sondaZowe rozpoznanie nowopowstalego problemu.

Praca prdbuje rowniez odpowiedzieé na nastepujace pytania:

- czym powinna byd¢ praktyka 1 jakie zadania realizuje sie na
praktvkach ucznidw szkdl hotelarsko-gastronomiczno-turystyvez-
nych,

- Jak wyglada obecnie:

- organizacja tych zajed w turystyce

- realizacja programéw i harmonograméw praktyk

- ocenianie praktykantéw po zakonczeniu pracy w przedsie-

biorstwie,

- w jakim kierunku powinny pdjs¢ zmiany. aby instytucje turys-
tvezne byty zainteresowane przyjimowaniem siuchaczy na praktyki
zawodowe, Jjednoczesdnie podnoszac efektywnosé tych zajed w ca-

loksztalcie zawodowego przygotowania.

Przedmiotem badalh sa praktyki zawodowe sluchaczy 4rednich
szk6l hotelarsko-turystycznych.

Do badan zostaly wytypowane przede wezystkim te instytucje,
ktére do tej poryv przyimowatly praktykantéw na praktyki zawodowe,
aw tej chwili albo odmawiaja, albo ograniczaja liczbe sluchaczy,
jak réwnie? prywatne biura podréfy, ktére jeszeze tego nie czyni-

ly. W sumie w badaniach wziely udzial 32 instytucje turystyczne.
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Podstawowym srédilem informacji byly przeprowadzone wywiady
kontrolowane = zakladmﬂmi opiekunami praktyvk zawodowych lub
osobami wytypowanymi przez dyrekcje do pilotowania tych spraw
w firmie. Dotvezy to hoteli, gastronomii przyhotelowei 1 czesci
biur podrdzy. Rozmowy na tem sam temat mialy miejsce z dyrektora-
mi, lub wladcicielami prywatnych biur podrdézy, jak rdwniez szkol-
nymi opiekunami praktyk =zawodowych dwdch szkdi: Policealnej
Szkoly Hotelarsko-Turystyczne] oraz Zespolu §Szkdél Gastronomicz-
nych w Warszawie. Odbyla sie réwniez rozmowa z naczelnikiem d/s
praktvk zawodowyvch w Departamencie Ksztalcenia Zawodowego Mini-

eterstwa Edukacii Narodowe].
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PRAKTYEKA ZAWODOWA W SYSTEMIE KSZTALCENIA ZAWODOWEGO

Odpowiednie zespolenie wiadomo4ci teoretycznych =z praktyvcz-
nymi umiejetnﬂsciami:wykﬂnywania konkretnych zadan 1 eczynnosci
Jjest Jjednym z podstawowych warunkéw prawidlowego przygotowania
wapblczesnego czlowieka do zawodu. W praktyce pedagogicznej
problem ten - chod¢ Jjest occzywisty - przysparza w codzienne]j rea-
lizacji bardzo wliele trudnodci. Nieprawidlowoddci w tym zakresie
wystepuja rdwniez w przygotowaniu nowych kadr dla turystyvki.

Pojecie "praktyka"' uZzywane Jjest w wielu znaczeniach 1 moZzna
spotkaé¢ rozne poglady na temat, czym Jjest 1 czym powinna byé
praktyka zawodowa ucznidéw w zakladzie pracy oraz Jjaka role powin-
na odegra¢ w calym procesie ksztailcenia zawodowego miodych kadr.

Najszerszym pojeciem “"praktyka” operuja filozofowie. Zakla-
daja. Zze Jjest to dwiadoma 1 celowa dzialalnosdé¢ ludzka zmierzajaca
do przeobraZenia przyrody 1 stosunkédw spoitecznych. Podaja, ze
praktvka jest 2rd6dlem i celem poznania oraz naczelnym kryterium
prawdy. W encyklopediach powszechnych moZzna znalefd ockredlenie,
?e praktyvka Jjest okresem czasu posdwieconym pracy na jakimé stano-
wisku, w celu zdobyecia wprawy lub doswiadczenia w danym zakresie
obowiazkéw, czy czynnodci. Niekiedy podaje s=ie ogdlnie, ze Jjest
to okres przygotowawczy do zawodu. Inni traktuja "praktyke” Jako
forme, lub metode zdobywania dosdwiadczenia w Jjakiejd4 dzialalnosci
gospodarczej.

Nasuwaja sle wiec pytania: ktére =z przyjetych powszechnie
pojed jest najbardziej adekwatne  do okredlenia "praktyvka zawodo-
wa'", uzywanego w szkolnictwie zawodowym? Czy przyjad waskie, czy

ogblne znaczenie tego pojecia? Czy praktyke =zawodowa ucznidw



potraktowa¢ jako okrese czasu do zdobycia "wprawy'., czy tez
"doswiadczenia” w szerokim tego siowa znaczeniu? A moze ona ma
by¢ uzupelnieniem, lub upogladowieniem teorii wykladanej w szko-
.1e? A moze nalezaloby potraktowad¢ praktyke jako kryterium prawdy,
lub dzialalno$é¢ zmierzajaca do przecobrazania rzeczywistosel?
Ktére z podanych desygnatdw w pojeciu "praktyka” UZnoe 20, najwaz-
niejsze 1i najwartnﬂcinwaza?

Te i inne problemy nurtuja i beda nurtowad¢ zardwno projek-
tantédw koncepecji okredglonych programéw, jak 1 realizatordow tych
zajeé¢ w przedsiebioretwie. 0Od znalezienia wladciwych rozwiazan
zalezy nie tylko program, ale 1 organizacja, formy 1 metody
realizacji oraz kryteria okreslajace wyniki pracy ucznidow w za-
ktadzie pracy w czasie praktyk.

W dokumentaciji szkolnej i w aktach normujacych zasady orga-
nizacjii praktyk zawodowych nie podaje sie bezposrednio ich defi-
nicji. W =zalozeniach organizacyjnych dotyczacych ksztalcenia
i wychowania obowiazujacych we wszystkich szkolach zawodowych
podaje sie ogélnie, 2e praktyka jest jedna z form nauki w przed-
siebiorstwie 1 obok zaje¢ praktycznych ma za zadanie przygotowa-
nie uecznia do zawodu, i Ze "praktyka jest nieodzownym elementem
procesu dydaktycznego'.

W programach praktyk dla Policealnych Szkél Zawodowych Hote-
larsko-Turystycznych istote praktyk okresla sie poprzez sprecyzo-
wanie zadan dydatkyeczno-wychowaweczych. Zgodnie =z obowiazujacymi
programami zadaniem praktyki, jako "przedmiotu nauczania” w tego
typu szkolach jest:

- poszerzenie i utrwalenie wiadomogci teoretyecznych zdobytych

w czasie procesu nauczania,
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- zdobycie umiejetnoéci w zakresie wladciwej organizacji i wyko-
nywania czynnosci na poszeczegolnych stanowiskach pracy.

- zapoznanie sie praktveczne z przepieami bhp i ppoZ.,

- wyrabianie poczucia etvki zawodowe],

-~ poznanie zasad wlagciwego stosunku do przelozonych, kolegow
i obslugiwanych turystow,

- wyrabianie zmyslu spostrzegawczodcl 1 umiejetnosci obserwacii
oraz umiejetnosci wsespdlpracy,

- zapoznanie sie z technika prowadzenia dokumentacji oraz rozli-
czenn finansowych ewidencji majatku przedsiebiorstwa i kontroli
wewnetrznej,

- zapoznanie sie z instrukcjami, zarzadzeniami i regulaminami
obowiazujacymi w danych przedsiebiorstwach,

—~ =zapoznanie sie z kierunkami postepu techniecznego i ekonomicz-
nego.

Bardziej kompleksowym ujeciem praktvk operuje sie w metody-
kach nauczania przedmiotdow zawodowych 1 praktyecznych. Zaklada
eie. e praktyka zawodowa Jjest w calym tego slowa znaczeniu zaje-
ciem dydaktycznym zwiazanym z procesem ksztalcenla, w ktorym beda

eie znajdowaly:

1) elementy poznawcze - praktyka zawodowa ma byé¢ 2Erédilem
nowej wiedzy o przedsiebiorstwie, Jjego zadaniach, procesach tech-
nologiecznych, spoescbach i f2rédlach wykonywania zadan itp.,

2) aspekty weryfikacyjne - praktyka ma przybliZzyé¢ ucznia
do "prawdy" o rzeczywistodcl., ma stad sie podstawa do pordwnania
i sprawdzenia stopnia przydatnosci otrzymanej w Ezkule wiedzy do
codziennej pracy w przedsiebiorstwie; ma by¢ konfrontacja wiado-

mosci z dwdch 2rddel - ze szkoly 1 z zakladu pracy - oraz zblizZze-



niem z realnymi warunkami istniejacymi w konkretnym zak}aﬂzie
Pracy,

3) mozliwoéci zdobyecia lub poglebienia umiejetnodei wykona-
nia rdéznych zadan i CZynnosci w zawodzie - praktyka ma podnosié
kwalifikacje uzyskane w szkole przez zdobywanie dodwiadczenia
zawodowego niezbednego w przyszlej pracy,

4) problemy wychowawcze - czasie trwania praktyki dazy
sie d4dwiadomie do uksztaltowania okredlonych postaw, nawykow
i cech osobowoéei najbardziej pozadanych w pracy lub niezbednyech

do pelnienia funkeji pracownika.

Jako =zajecia dydaktyeczne praktyka ma by¢ zorganizowana

i prowadzona zgodnie z zasadami i prawidlowodciami obowiazujacymi

w pedagogice. W czasie praktyk wuczniowie majas réwniez zdobyd

doswiadczenie zawodowe w szerokim tego siowa znaczeniu. Maja

poznac¢ Srodowisko i warunki pracy w wybranym zawodzie, sposoby
wykonywania réznych dzialan, musza zdoby¢ umiejetnogci realizacji
konkretnyvch prac w normalnym tempie wykonywania zadan naltozonych
na przedsiebiorstwo.

Mowi sie roéwniez o tym, iz w czasie pobytu mlodziezy

w przedsiebiorstwie trzeba szczegbdlna uwage zwracad¢ na uksztalto-

wanie w osobowodci ueznia dwéch rodzajow cech zwiazanych ze sto-

sunkiem:

- czlowieka do =zadania (pracowitosé¢, sumiennosé, roczucie odpo-
wiedzialnogci, ambicja, inicjatywa, pomyslowodé, inteligencija,
wiedza fachowa itp. ),

- czlowieka do innyeh ludzi (zdyecyplinowanie, kolezZenskode,

szczerosc. kompromisowodd itp.).




Przyirzyjmy sie teraz "modelowemu"” ujeciu przedmiotéw =zawo-
dowych Jjakie od 1981 roku sa realizowane w zdecydowanej wiekszod-
ci w Policealnych Szkolach Hotelarsko-Turystycznych. '"Modelowe-
ma", bowiem od 1988 roku pozostawiono dyrektorom tych szkdil
mozliwodé¢ realizacji tzw. autorskich plandw nauczania. Oznaczalo
to w praktyce mozliwosé modyfikowania obowiazujacych plandw, na
bazie zatwierdzonych przez Ministerstwo Edukacji Narodowe]j (Mini-
sterstwo Oswiaty i Wychowania) programéw nauczania. Nieliczne

placédwki skorzystaly z tych mozliwosci.

Przedmioty zawodowe przy nauczaniu zawodu “"technik hotelarz”

na bazie Policealnych Szké6t Hotelarsko-Turystyeznych to:

-~ Jjezyvki obce (przynajmniej dwa Jjezyki zachodnie oraz jezyk
rosyiski)

- hotelarstwo

- przepisy prawne w turystyce

- organizacja 1 technika pracy w hotelarstwie

- wyposazenie obiektéw hotelarskich

- organizacja turystyki

- technologia gastronomiczna z zasadamli Zywienlia

- pisanie na maszynie z korespondencja

-~ bezpieczenstwo, higiena i prawo pracy

- obsluga konsumenta
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W autorskich planach nauczania znajdujemy dodatkowo nastepujace
przedmioty: podstawy psychologii i socjologii pracy oraz rachun-

kowoé¢ z zasadami ksiegowodci i informatyki.
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Przedmioty zawodowe przy nauczaniu zawodu "technik ﬁhsluﬁi
vuchu turystycznego” na bazie Policealnych 8Szkél Hotelarsko-

Turystycznych:

- Jezyki obce (co najmniej dwa jezyki zachodnie oraz Jjezyk ro-
sy.iski)

- przepisy prawne w turystyce

- geografia turystyczna

- ekonomika i organizacja turystyki

- rachunkowos¢ zawodowa z zasadami ksiegowosdci

- pisanie na maszynie z korespondencja

- obslucha ruchu turystycznego

- zagospodarowanie turystyczne

- zywienie czlowieka
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W autorskich programach nauczania znajdujemy dodatkowo nastepuja-
ce przedmioty: psychologia i socjologia pracy oraz zajecia fakul-
tatywne.

Przypomnienie wykladanyvch przedmiotéw zawodowych w nauczaniu
obydwu zawoddw bedzie tlem do dalszego szczegdlowego omdwienia
kwestii zwiazanych z praktykami zawodowymi Jake czedci procesu

ksztalcenia.

Wezystkie obowiazujace przepisy zwiazane z zasadami organi-
zowania 1 finansowania praktyczne] nauki zawodu zawarte sa w nas-—
tepujacych rozporzadzeniach:

- Dziennik Ustaw 85 r. Nr 52, poz.268 (zarzadzenie podstawowe,

wyjsciowe), zmiany zawarte sa w:

- Dziennik Ustaw B8 r. Nr 29, poz.201
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- Dziennik Ustaw 80 r. Nr 57, poz.337.
Prawa i obowiazki oraz kwalifikacje os6éb prowadzacych =zajecia
praktyczne =z uczniami szk6l zawodowych i miodocianymi pracowni-
kami (zmiany):

- Monitor Polski 88 r. Nr 22, poz.202

- Monitor Polski 90 r. Nr 20, poz.181
Szczegd—-lowe zasady przyvznawania orac tryb wyplacania ekwiwalentu
pienieznego uczniom szkdl zawodowych realizujacych program prak-
tycznej nauki zawodu (zmiany):

- Monitor Polski 88 r. Nr 30, poz.267

= Monitor Polski 88 r. Nr 38, poz.328

- Monitor Polski 90 r. Nr 4, poz.30

- Monitor Polski 90 r. Nr 34, poz.276

A zatem obowiazujace przepisy méwia:

"Praktyczna nauka zawodu jest czed4cia procesu ksztalcenia
i wychowanlia polegajaca w eszczegdlnoici na przygotowaniu
ucznidéw i mlodocianych do eprawnego dzialania w procesie
produkeyinym lub uslugowym w zawodach i specialnodciach
okreslonych w klasyfikacji zawodéw i especjalnoici szkolnic-
twa zawodowego. Praktyczna nauka zawodu moze by¢ organizowa-
na jako zajecia praktyczne dla uczniéw i mlodocianych oraz
praktykil zawodowe dla ucznidw."

(Dz.U. 85 r. Nr 52, poz.268, rozdzial 1, § 2.1.)

Celem zaje¢ praktycznych jest wychowanie uczniéw i mlodocia-
nych w procesie pracy i opanowanie przez nich umiejetnodci po-

trzebnych do podjecia pracy w okredlonvm zawodzie i specjalnosci.
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Celem praktyk zawodowych jest wychowanie ucznidéw w procesie
pracy, a w szczegolnodci poglebienie zastosowanej wiedzy 1 umie-
jetnodci nabytvch w toku nauki szkolneij w sytuacjach zbliZzonvch
do przyszlej pracy zawodowej, a tak#e zapoznanie ich z organiza-
cja zakladu pracy i warunkami pracy.

Okres trwania zajeé¢ praktveznyech i praktyk zawodowych oraz
rodzaje i zakres zdobywania umiejetnocéci okredlaja plany i pro-
gramy nauczania.

Najwazniejszymi =zasadami organizowania praktycznei nauki

zawodu sa stwierdzenlia:

1) Organy 1 Jjednostkil organizacyjine prowadzace szkotly usta-
laja zaklady pracy lub warsztaty, w ktérych mlodociani i wucznio-
wie dane;) szkoly beda odbywad praktyczna navke zawodu, oraz esa
dopowiedzialne za zapewnienie warunkéw do realizacji programdw

praktycznej nauki zawodu na terenie zakladdw pracy i1 warsztatdw.

2) Podstawa organizowania praktycznej nauki zawodu uczniow
poza warsztatami danej szkoly Jjest umowa zawierana pomiedzy ta
szkola, a zakladem pracy. Umowe naleZzy zawrzed¢ nie pdiniej niz na
trzy mlesiace przed terminem rozpoczecia praktycznej nauki

zawodu.

3) Czas trwania praktyczne] nauki zawodu dla ucznidw i mio-
docianych w wieku do lat 16 nie mozZze przekraczad¢d 6 godzin na

dobe. zad4 powvze] 16 lat nie moZze przekraczad¢ 8 godzin.

4) Przebieg realizacjl programu praktyeczne,] nauki =zawodu

podlega udokumentowaniu.
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5) Zajecia praktyczne ucznidéw w warsztatach sa prﬂwadzmne'
przez nauczycieli, a miodocianych - przez instruktordw praktyvez-

nej nauki zawodu - pracownikow danego zakladu pracy.

B) Zajecia praktyczne w prywatnych zakladach gastronomicz-
nych, hotelarskich, handlowych i1 innch prowadza wladciciele tych
zakladdéw, czlonkowie ich rodzin, lub inne osocby =zatrudnione
w tych zakladach, uprawnione do prowadzenia praktycznej nauki

zawodu .

7) Praktyki zawodowe, w zaleZnodci od wymagan programowych,
moga by¢ organizowane w czasie trwania roku szkolnego 1 podeczas

ferii letnich.

8) Zaklady pracy i szkeoly wyznaczaja sposrdod pracownikéw -
instruktordw praktycznej nauki zawodu oraz opiekundéw (kierowni-
kdow) praktyvk zawodowych, a szkoly - sposdrdd nauczyeieli - nauczy-

cieli praktveznej nauki zawodu.

8) Ueczniowie realizujacy program praktyczne] nauki =zawodu
otrzymuja ekwiwalent pieniezny niezleznie od stypendidw przyzna-

wanych na podstawie odrebnych przepisow.

10) MHadzdédr pedagogiczny nad organizacja i przebiegiem prak-

tveznei nauki zawodu sprawuje dyrektor szkoly.

Istnieja osobne szczegdlowe zasady przyznawania oraz tryb
wyplacania ekwiwalentu pieniezZnego uczniom szkél! zawodowych rea-
lizujacych prngram.praktycznej nauki zawodu. Jak dotad koszty te
ponosgity firmy i wiazaly sie z bardzo klopotliwym systemem obli-

czania tego wynagrodzenia. Zapies jeet nastepujacy:
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"Poczawszy od roku 1890/1991 stawkl ekwiwalentu za jedna ED—
dzine zajet¢ praktycznych i praktyvk zawodowych ustala sie
w stosunku procentowym do stawki godzinowej przecietnego wy-
nagrodzenia miesiecznego bez wyplat z zysku i nadwyzki bi-
lansowej, w spoldzielniach w pieciu podstawowyech dzialach
goepodarki uspolecznionej za ostatni miesiac poprzedniego
kwartalu, publikowanego przez Gléwny Urzad Statystyczny -
etanowiscy iloraz tego wynagrodzenia i przecietnej miesiecz-
nej liczby godzin pracy wynoszacej 178 godzin. Stawki ekwi-
walentu wynosza:

1. w pierwszym roku nauki 9% stawki godzinowej,

2. w drugim roku nauki 12% stawki godzinowe],

3. w trzecim roku nauki 15% stawki godzinowej."

(Zarzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 4 wrzeénia 1990

r., Monitor Poleki 830 r. Nr 34, poz.278)

Przy czym zaklad pracy mégl! sie staraé¢ (jesli chcial) przed-
stawiajac odpowiednie dokumenty o calkowita refundacje poniesio-
nych kosztdow z tego tytulu, do “"terenowege organu administracji
panstwowe,] o wilasdciwodcl szczegblnej do spraw zatrudnienia
1 spraw socjalnych stopnia wojewddzkiego"”. Instytucie te mialy na
ten cel przyznawane pieniadze z Panstwowegoe Funduszu Aktywizacji
Zawodowej. W rzeczywistogeil korzystaly z tego tvlkeo te inatytu-
cje, ktére przyjmowaly liczne, lub bardzo liczne grupy na prak-
tvezna nauke zawodu, Jjak np. Hotel Victoria-Europejski. W 1991 r.
przyjal okolo 200 siuchaczy i uczniéw na ta forme ksztalcenia
zawodowego. Nie staraly sie o zwrot wyplacanego ekwiwalentu te

zaklady pracy, gdzie ilo4é¢ praktvkantédw byla niewielka.
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DOTYCHCZASOWA ORGANIZACJA, REALIZACJA 1 KONTROLA

PRAKTYEK ZAWODOWYCH

Qrganizacja praktyvk

W procesie praktycznego kesztalcenia ucznidw w przedsiebior-
stwie mozna wyrdZnid¢ trzy podstawowe fazy organizacyjne, Lktore
decyduja o efektach tych zajeé¢, a mianowicie:

- przygotowanie praktyk,

- realizacja programu z uczniami oraz

-~ kontrola i ocena efektdw ksztalcenia.

Wezystkie podane fazy organizacyjne byly przedmiotem analizy
w czasie badan.

Do najwazniejszvch =zagadnienn zwiazanych 2z przygotowaniem
praktvk moZzna zaliczyd:

- dobéor witasciwych jednostek organizacyjnych na praktyki 1 za-
warcie z nimi umow o szkolenie,

- zapewnienie odpowiednich warunkdéw w przedsiebiorstwie do pro-
wadzenia zaje¢ z uczniami, a zwlaszcza przygotowanie niezbed-
nych stanowisk pracy dla uezniéw i wytypowanie pracownikédw,
pod opieka ktérych uczniowie beda realizowlali program prak-
tyk, oragz

- przygotowanie ucznidw (w szkole) do rozpoczecia zajed w przed-
siebiorstwach.

Doboru jednostek organizacyinych na praktyvki dokonuje -
w swietle przepisow - zainteresowana szkola. Wytypowane na prak-
tvyki zaklady pracy maja odpowiadad¢ danemu zawodowli 1 zapewniad
wymagany poziom pod wzgledem merytoryeznym, dydaktyczno-wychowaw-

czym i w mysl przepisdédw bhp.
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Jak wynika z licznych wypowiedzi dyrektordw szkdil hutelarékﬂ
—turystycznych (Konferencja w Suchej Beskidzkiej, posiedzenia Ko-
migji Programowej U.K.F. 1 T. jak i 2z kontaktéw nieformalnych)
w roku szkolnym 1990/1991 zaczely sie trudnoéci, ktdére nasilily
sie w roku nastepnym, w znalezieniu odpowiednich instytucji dla
praktvkantéow w turystyce. Szereg przedsieblorstw po prostu odma-
wialo przyjecia ucznidw na praktyke. W tej sytuacji =zapewnilenie
"wysokiego poziomu realizacji praktyk zawodowych"” - stalo sie ge-
neralnie staraniem wtérnym. Sytuacje ta spﬂwaddwaly nowe zjawiska
jakie pojawily sie w gospodarce turystycznej., a przede wezystkim

v E

1) Maleje baza praktyk =zawodowych skutkiem przeksztalcen

wlasnodciowych i nasilania sie krvzysu gospodarczego.

2) Coraz trudniej jest szkolom zalatwi¢ praktyki zawodowe
dla swoich sluchaczy w panstwowych przedsiebiorstwach turystyvcz-
nvch. Liczne, przechodza reorganizacje (zwlaszcza biura podrézy),
modyfikacje, klopoty finansowe, skutkiem czego zwalnia sie sporo
pracownikéw, nawet w formie wymowien zbiorowych. Musi nastapic
pewna stabilizacja tych firm 1 ieh klarownosd¢, aby normalnie
mogly funkecjonowad. W zwiazku z tyvm w chwili obecnej nie moze byd

mowy o przyjmowaniu siuchaczy na praktyki zawodowe.

3) Czesto sie zdarza, iz praktyki z rézZznych szkdél zbiegaja
sie w jednym terminie i sila rzeczy przedsiebiorstwa turystyczne
musza odmawiaé przyviecia praktyvkantow. Jest tez i tak, ze prazvi-
muja, ale nie zawsze wowczas moga sie wywiszaé¢ ze swych obowiaz-

kdw.
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4} Ustalenie miejsca 1 terminu praktyk przebiega ostatnio
zywiolowo 1 na zasadzie "kto pierwszy ten lepazy" (szczegdlnie
w gastronomii). Miejsca swoich ewentualnych praktyk szukaja row-

niez sami zainteresowani - czyli uczniowie.

5) Coraz czedciej miejscami praktyvk zawodowych staja sie
prywatne przedsiebiorstwa (zwlaszcza w gastronomii), przyimujac
1-2 praktykantow. I bardzo czesto sie zdarza, iz uczniowie sa tam
traktowani Jjako tania sila robocza. Wykonuja tylko prace pomocni-
cze 1 przygotowawcze, majac na uwadze pelny cvkl technologiczny
przez Jjaki powinni przejsé uczeszczajac na praktyvki zawodowe.
Program praktyk nie Jjest realizowany. Szkolny opiekun nie jest
w stanie skontrolowad¢ wszystkich zakladéw pracy, odrzucajac te,
ktore nie daja wiarygodnosci pelnej realizacji celdw i zadan tej
czesci procesu dydaktycznego (maly asortyment produkeji, zle wy-
posazenie kuchni, zatrudnianie przypadkowych ludzi. a wiec osdb,
ktére nie sa ani fachowcami w swojej dziedzinie, a tym bardziej
nie posiadaja kwalifikacji instruktora praktycznej nauki zawodu,
itd.). Szkola nie jest w stanie réwniez skontrolowaé¢ samych ucz-
niow, czy uczeszczaja na praktyke. Zdarza sie, #2e nie . przychodza
wogtle lub tylko wyrywkowo. Umowa, iz zaklad w takich sytuacjach
zawliadamia szkotle nie jest dotrzymywana. Po czym bez zadnych
przeezkdd uczen zalicza praktyke - 1 to na stopien bardzo dobry.
Powyieza sytuacja ma miejsce najczedciej w gastronomii, gdzie
przyimowani sa uczniowie Zespoldw Szkdél Gastronomicznyveh (zawdd:
kucharz, kelner, cukiernik). Zdecydowanie rzadziej w prywatnych
biurach podrézy, gdzie praktyki odbywaja sluchacze Policealnych
Szkél Hotelarsko-Turystycznych. Tam teZz sie czasami zdarza, iz

praktykant wykonuje prace tylko gonca, maszynistki czy czynnosci
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"pocztowe". Zad w badanych hotelach, gdzie praktyki ndbyﬁaja

przyszli technicy hotelarze, nie mialy miejsca takie sytuacje.

6) MNie docenione zostalo powszechnie setosowane za granica
keztalcenie metoda szkola - hotel, gastronomia, biuro podrdzy.,
gdzie odbywa sie praktyczna nauka zawodu, a czesto praktyki zawo-

dowe .

7) Nalezy pamietaé¢, iz powstajace prywatne szkoly, studia
turystyczne, roczne szkolenia w interesujacych nas zawodach, beda
stwarzac¢ dodatkowe trudnodeci dla szkél panstwowyeh w  znalezieniu
miejsc praktyk zawodowych. Czy istniejace przedsiebiorstwa turva-
tyczne beda w stanie "wchlonaé¢" i zapewnic peina realizacje pro-
gramu tej czedcl procesu ksztalcenia? Juz teraz dochodza glosy,
iz do dobrych, renomowanych, "obleganych" firm, ktére przyjimuia
praktykantéw réznych profesji, idzie sie co najmniej =z bukietem
roz. Byé¢ moZe, Ze jeast to sytuacija specyficzna dla tyeh miast
(i okolic), w ktérych skomasowane sa sezkoly hotelarsko-turystycz-
no-gastronomiczne i to zardwno prywatne jak i panstwowe, na
roziomie srednim jak i wyZszego przygotowania. Ale to wladnie
w nich istnieja gldwni—-e hotele systemowe, dobrze prowadzona gas-

tronomia i dobrze prosperujace biura podrézy.

8) Bardzo wazna sprawa - i chyba lekcewazona przez szkoly -
Jest przygotowanie uczniéw do praktyk zawodowych. Polega ona na
zapoznaniu ucznidéw z celem praktyki, obowiazujacymi programami,
zadaniami (obowiazkami) w zakladzie pracy, sposobami zachowania
gie joraz warunkami materialno-bytowymi. Nie powodowaloby to tyle
zamieszania i niejasnosci. Przykladowo: hotelarze nie zawsze =3

poinformowani, Ze ich praktyka to takze sluzba {praca!) na piet-
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rach, czyli sprzatanie pokoi i korytarzy, czy takze pelnienie
obowiazkédw (chwilowo) portiera. Przyszli recepcjonidci nie zawsze
wiedza, Ze na praktyke nie moZna przyjéé w "wystrzalowym" mlo-
dzieZzowym ubraniu, z fryzura prosto z dyskoteki, itd. Przewaznie
pierwszy dzien praktyk uplywa na spotkaniu z opiekunem ze strony
przedsiebioratwa, wyliczaniu co moZna, a czego nie mo*na - i od-
sylaniu abiturientéw do domu. Mlodziez powinna byé¢ poinformowana
przez szkole wzgledem wszystkich podstawowych elementdw warunku-

jacych rozpoczecie praktyk.

Realj : Bfok & .t ]

Efektywnosé¢ praktyk w przedsiebiorstwie w duzej mierze zale-
2y od znajomoscl programu przez opiekundw praktyk i osoby reali-
zujace,] ten program Z uczniami oraz od dobrze opracowanego harmo-
nogramu przebiegu praktyk. Programy praktyk opracowane przez
szkoly ulegaja najczescie] modyfikacji w zakiadach pracy. Firmy
konstruuja indywidualne "zakresy zadan" dla praktyvkantdow w zalez-
noosci od mozliwoscl i potrzeb danej Jednostki organizacyjinej,
w ktdrej praktvkant odbywa swoje zajecia.

Podstawa prawidlowego realizowania programu praktyk jest
dobrze opracowany Jjej harmonogram w danym zakladzie pracy. Prze-
widuje on kolejnoéé przechodzenia ucznidéw przez okredlone stano-
wiska pracy (lub dzialy) i okresla, jakie prace uczen ma wykonad
w ka*dym dniu. Harmonogram stanowi duzs pomooc szczegdlnie woHw-
czas, gdy w przedsiebiorstwie przebywa wieksza liczba ucznidw
i ze wzgledu na organizacje pracy, nie wszyscy uczniowie moga

rownoczesnie wykonywadé¢ te same czynnosci. MoZna opracowad¢ harmo-
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nogram przebiegu praktvk dla wezystkich ueznidédw odbvwajacvch za-
jecia praktyczne w tym samym czasie w danym zaktadzie, albo har-
monogram indywidualny dla kazdej osoby. Dobry harmonogram powi-
nien swym zakresem obejmowad realizacje wszystkich zadann przewi-
dzianych programem, a tym samym stymulowa¢ systematyczna prace,
kontrole przebiegu i wynikdédw pracy ucznia w czasie praktyki.

Oto przykladowa modyfikacja zmiany programu praktyk w hotelu
z obowliazujacego (Tabela A), na proponowany przez hotel systemowy

(Tabela B).

W badanych zakladach pracy realizacja programu praktyk odby-
wa sie najczescie]j poprzez wlaczenie praktykanta do zespolu pra-
cownikow wykonujacych normalne obowiazki. Do rzadkosci naleza
przypadkl przydzielenia praktykantom samodzielnych stanowisk
pracy, aby mogli indywidualnie i esamodzielnie wykonywad¢ prace.
W zadnym z badanych zakladdw pracy praktykanci nie stanowili
wyodrebnionej grupy pracownikdéw, ktéra realizowalaby pod kierow-
nictwem opiekuna praktyk konkretne zadania w firmie. W przedsie-
biorstwach turvstycznych nie zawsze moZzna zrealizowad wszystkie
zadania jakie okredla dany program praktyk, a to ze wzgledu np.
na odmienna strukture organizacyjna, specyficzny charakter danego
zakladu, czy stosowanie innych technik i technologii w pracy pro-
dukeyjnej. Prawie wszystkie przedsiebicorstwa byly =zdania, iz
program praktyvk zawodowych nie powinien byé¢ narzucony przez szko-
ly, jak do tej pory czyniono, a uzgadniany i negocjowany z firma-
mi. Niewatpliwie stanowilosby to dla szkdl dodatkowe obeciazenie,
ale sadze, e innego wyjscia nie ma. Skonczyly sie czasy "wysyla-
nia" Jjednorazowo pokafnej grupy praktykandéw do przedsiebiorstwa

turystycznego z narzuconym terminem i programem praktyk =zawodo-



Tabela A
Liezba dni na
L.p Tamaty realizacje
dni tyvegod.
Semegtr 11
I.| Recepcia 12
IT.| Zajecia w czedci noclegowe] 10
I1I11.| Egzamin sprawdzajacy 2
RAZEM 24 4
Po semestrze 11 (w okresie wakac]ji)
1.| Zajecia w kuchni wtasdciwej i innych
dzialtach produkecyinych B
I1.| Zajecia w sali konsumpcyjnej, w bufetach
i innych punktach sprzedazy T
I1I1.| Zajecia w zmywalni naczyn stolowych i
IV.| Zajecia w magazynie spozywczym i tech-
nicznym 4
V.| Pralnia 4
VIi.| Egzamin sprawdzajacy =
RAZEM 24 4
semestr 111
I1.| Recepcia 10
I1.| Sekretariat 2
11I.| Dzial administracyjno-gospodarczy 5
IV.| Samodzielne stanowisko pracy - inspektor
bhp i ppoz. 1
V.| Dzial zmaopatrzenia 2
VI.| Dziail techniczny 2
RAZEM 24*/| 4
. VII.| Wariant I. Biura panstwowe i spéldzielcze 12 2
lub
Wariant II. Biura turystyczne Wojewbdbdz-
kich Przedsiebiorstw Turystycznych 12 2
VIII.| Egzamin sprawdzajacy 2
RAZEM 38 B
OGOLEM 84 14

¥/ tkacznie z pozycja VIII.
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Tabela B
Liczba dni na
L.p Tematy realizacie
dni tvgod.
Semegtr 11
I.| Informacja o zakladzie hutelarakim*x
oraz organizacil przebiegu praktyvk 1
I1I1.| Zajecia w siuzbie pieter 11
Lk Zajecia w recepciil 11
IV.| Egzamin sprawdzajacy 1
RAZEM 24 4
Po semestrze 11 (w okresie wakacji)
I1.|] Informacja o zakiladzie hﬂtalarakim*x
oraz organizaciji przebiegu praktyk 1
: 3 Y Zajeclia w kuchni wiasciwei i innych
dzialach produkcii gastronomicznej B
I11.]| Zajecia w sali konsumpcyinej. bufecie
i innyveh punktach sprzedazy zakladu
E&Etrﬂﬂﬂmiﬂ ZNego 5
IV. Zajeclia w zmywalni naczyn stoiowych 4
V.| Zajecia w magazynie spozywczym 1 tech-
nicznym 2
VI.| Sekretariat 1
VI1.| Dzial administracyjno-gospodarczy 1
VIII.| Dzial zacpatrzenia 1
I1X.| Dzial techniczny 1
X.|] Stanowisko pracy bhp i ppoz. 1
XI.| Egzamin sprawdzajacy 1
RAZEM 24 4
Semestr III1
I.| Informacja o zakladzie hﬂtelarakim*z
oraz organizacji przebiegu praktyk 1
I1.| Zajecia w sluzbie pieter 8
1T11.| Zajecia w recepcji 14
IV.| Egzamin sprawdzajacy 1
RAZEM 24 6
¥/ Dotyveczy zawsze ucznia, ktéry w danym =zakiadzie hotelarskim

nie odbywal praktyvki w poprzednim semestrze.
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wych. Giosy sprzeciwu co do kazdej z tych form nie byly przyjmo-
wane. Obecnie sytuacja odwraca sie. 0 zaklad pracy nalezy zabie-
ga¢ i negocjowaé¢ o jak najlepsza realizacje praktyk. Czesdé tych
przedsiebiorstw przestaje traktowad¢ praktyki jako "zlo konieczne"”

widzac w tym i1 swoje korzysdci, ale jeszecze o wiele za mala czesdé.

1w W

Jednym z waznych czynnikéw procesu ksztalcenia w zakladzie
pracy Jjest sprawdzenie przebiegu i wynikdw praktyk oraz ocenianie
postepdiw ucznidw. Prawidlowo przeprowadzona kontrola wynikéw pra-
cy ucznidow w firmie moze spelni¢ funkeje sprawdzajacsa, ksztalcaca
i wychowawcza. Funkcja sprawdzajaca polega na stwierdzeniu, w ja-
kim stopniu osiagniety zostal cel dydaktyczny i wychowawczy; czy
wyniki keztalcenia odpowiadaja programowi i czy przebieg ksztail-
cenia jest wladeciwy. Fun-keja kesztalecaca polega na utrwaleniu
pozyvtywnych osiagnie¢ i unikaniu bledédw przy wykonywaniu poszcze-
g6lnych zadan. Uczen wiedzac, 2Zze bedzie kontrolowany, pracuje
intensywniej i1 dokladniej. Kontrola Jjest bod#Zcem sprzyjajacym
rozwijaniu samodzielnosdci myslenia 1 dzialania. Wychowawcze
znaczenle kontroli polega na tym, Ze umoZzliwia ona prawidlows
i obiektywna ocene pracy ucznia. Moze on pordwnywad swoje osiag-
niecia z wynikami innych kolegéw, lub pracownikéw zatrudnionych
w przedsiebiorstwie. Réwniez moZze wplynad¢ na ksztaitowanie samo-
krytyecznej oceny wlasnej pracy, wplywajac na wyrobienie woli
i poczucia odpowiedzialnogci. Mobilizuje teZ do =zwiekszania wy-

silkdw,. przestrzegania okredlonveh wymagan w pracy zawodowe],
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a wiec ksztalecil nie tvlko przekonania, motywacje, ale 1 postawy
wobec przyszlych zmadan zawodowych. Pelna realizacja omdwionych
zaloZzern jest mozliwa, gdy dobierze sie rézne sposoby kontroli
i konsekwentnie sie je realizuje.

W badanych intytucjach koncowa ocena z praktykli najczescie]
opierala sie na podstawie prowadzonego dzienniczka oraz =zalezala
od oceny kierownika dzialu. Tak sie dzialo w przypadku praktyk
przyszlych technikédw hotelarzy i technikéw obsiugi ruchu turys-
tyvcznego. Uczniowie zwiazani 2z zawodami w dziatach "zywienia
zbiorowege" zdawali egzaminy z praktycznej nauki zawodu.

Istnieje opinia, 2e szkoly nie kontroluja praktykantdw i nie
interesuja eie przebiegiem i realizacja tej tak bardzo wazZznej

czescl procesu ksztalcenia zawodowego.
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NOWA RZIZECZYWISTOSC - NOWE SPOJRZENIE NA PRZEBIEG 1 ORGANIZACJE

PRAKTYK ZAWODOWYCH

Z obecnych praktyk zawodowych rzadko kiedy sie =zdarza, aby
wezyetkie trzy zainteresowane strony byly 2z nich zadowolone
(szkola - uczeri - przedsiebiorstwo). Oto propozyecje instytucji
turystycznych usprawniajace ta czeidé¢ procesu dydaktycznego. Po-
czynione sa takze refleksje natury ogdlniejsze]j, rowniez z zakre-
gu wiedzy i umiejetnoséci niezbednej do wykonywania przysziych
czynnoscli zawodowych. Szkoly ksztalca w dwéch =zawodach: technik
hotelarz i technik obslugi ruchu turystyvecznego. Plerwsili odbywajsa
praktyvki w obiektach hotelowych, drudzy w biurach podrbozy. Te dwa
rodzaje instyvtucji probowaly okreslié mozliwe warunki, na Jjakich

zechcialyby przyjmowaé¢ praktykantédw z tych szkéil.

- wlasne zainteresowanie 1 zaangaowanie praktykami, widzac
w nich nieodzowny element ksztalcenia zawodowego (duza w tym
rola szkoly w odpowiednim przygotowaniu, uswiadomieniu),

-  mocne nerwy,

- sympatyczna powiemch-ownosdé,

- zyezliwodéd do ludzi,

- znajomosdé jezvka angielskiego jako podstawowego, mile widziana

znajomos¢ innych jezyvkdw obecych.

Terminy praktvk zawodowyvch to gldéwnie miesiace od maja do

wrzeénia. W tym okresie jest ruch turystyczny, obiekty noclegowe,

gastronomia pelne. Nawal pracy i duzo goéci. W pozostalych mie-
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siacach w licznych hotelach jest pusto i nie ma sensu przyjmawéé
praktykantéw. Skonczyl sie okres licznych delegacji Polakdow prze-
mierzajacych kraj wzdluz i wszerz na konferencje, spotkania, ze-
brania itd., zapewniajac tym tzw. oblozenie hotelu. Nie sta¢ Ju=z
na tnfani instytucji, 6 ani spoleczenstwa. Utrzymuje sie sezon let-
ni, zas¢ zimowy tylko w "zimowych" regionach - 1 tam moga miet¢
miejsce w tym okresie praktyvkl zawodowe. W zwiazku z tym nie zda-
ja egzaminu 4-ro-tygodniowe praktyki organizowane w II-gim s=seme-
etrze i 4d-ro-tygodniowe w IIl-cim semestrze w Policealnych Szko-

lach Hotelarskich. Natomiast dobry jest okres dla praktyki zawo-
dowe] po II-gim semestrze, bo jest to okres letni. Do tej pory
termin tych eostatnich byl zastrzezony na letnie wakacje miodzie-
*v. Przyezedl czas, aby sie zastanowié¢ co wazniejsze. HNp. Hotel
Mariott przyjmuje praktykantdow pod warunkiem ich 3-miesieczne]
pracy w sezonie letnim. I takie warunki zaczynaja stawiad¢ i inne
hotele (szczegdlnie sezonowe, ale i nie tylko, majac na uwadzﬁ
powyzezy przyklad).

Sytuacja ta nie dotyczy hoteli o calorocznym ruchu klientow
u siebie, jak np. Hotel Holiday-Inn w Warszawie. Moga oni przyj-
mowadé praktykantdw przez caly rok kalendarzowy, nawet z odleglych
miejscowodéci Polski, lecz nie zapewniajac im warunkéw bytowych.
Powinna by¢ to wazna wiadomosé dla szkél z mniejszych miejscowos—
ci, gdzie zapewnienie sluchaczom wtladciwych praktyk =zawodowych
staje sie problemem nie do rozwigzania. Te wlagnie hotele propo-
nowaly czesto jeszecze inne rozwiazanie polegajace na =zawieraniu
umow ze szkola na prowadzenie praktyk zawodowych przez okres peil-

nego roku kalendarzowego. Oznacza to, 2e przez caly rok Jest

obecnych 2-3 praktykantédw w hotelu, a nie, jak mialo i jeszcze ma
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to miejesce, 10 osdéb jednoczesgnie na okres jednego miesiaca. Jest
to uklad nie do przyjecia dla firmy.

Praktykant Policealnego Studium Zawodowego jest osoba doros-
1z i wobec tego Jjego praktyka powinna polegad¢ na "wejdciu” w gra-
fik na takich samych zasadach jak pozostali pracownicy (dotyveczy
to zwilaszcza ostatniej tury praktyk zawodowych), czyli 12 godzin
na 24 godziny. Hotel ma to do siebie, Ze ka*da pora doby hotelo-
we] (rano, popoludnie, noc) niesie ze soba wykonywanie réznveh
czynnosci. Praktykanci powinni poznaé¢ ta specyfike przyvszlego

zawodu.

p Lk s o3 1 1

1) Szezegdlowy plan praktyk zawodowych musi byé z absolwen-
tem omowiony na samym wstepie ich rozpoczynania, przez zakladowe-
go opiekuna lub osobe wytypowana przez dyrekcje do kontaktow

z miodziezs.

2) Przedsiebiorstwa sa zdania, iz szkola powinna sugerowac
ogdlny tok praktyki. natomiast szczegdlowy harmonogram budowacdc

powinny same hotele.

3) Praktykantow bezwzglednie obowiazuje prowadzenie dzien-
niczka praktyk zawodowych. Zapisuje w nim wszystkie czynnosci,
ktére miaty miejsce w danych dniach, w réznyveh dziatach, na roz-
nych stanowiskach pracy., przez caly pobyt na praktykach. Ponadto
jest zobowiazany do wykonyvwania ¢wiczen w tym dzienniezku (np.°

opisa¢ schemat organizacyjny recepcji i wszystkie stanowiska tam

wystepujace, opisad¢ asortymenty magazynowanej bielizny hotelowe]
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i gastronomiczne]j oraz sposcby jej magazynowania, opisadé wazyét—
kie wykonywane czynnoé4ci na stanowisku pokojowej i korytarzowej
oraz uzywanie narzedzia pracy, opisaé¢ zajecia i czynnosci sluzby
parterowej itd.). Sugeruje sie rowniez wzmozona kontrole dzien-

niczkédw przez szkole.

4) Uwagi dotyczace podzialu materialu nauczania przypadaja-

cego na poszczegolne etapy praktyki:

a) Przy utrzymaniu praktyk w obowiazujacych termi-
nach, czyli w II-gim semestrze, po II-gim semestrze (okres letni)
i w III-cim semestrze, rozklad materialu powinien ulec zmianie.
Pierwsze praktyki powinny zaznajamiaé sluchaczy z dzialalnodécia
recepcji, sluzby pieter, takze 2z czedcia gastronomiczna lub
dzialami administracyjno-techniczno-gospodarczymi. W ten sposéb
prraktyki po semestrze II-gim, w okresie letnim, w ktérym to ruch
gosci w hotelach jest maksymalny, moglyby byé¢ przeznaczone na
prace w recepcji, w s8luzbie parterowej i pietrowej - czvli w sa-
mym srodku specyfiki tej instytucii o tej porze roku. Praktyka
W IlI-cim semestrze, gdzie ruch w hotelach Jjest saspowolniony
powinny by¢ przeznaczone w dalszym ciagu na prace w recepcji,
w czescl noclegowej, gastronomicznej oraz w szeroko pojetym za-
pleczu hotelowym, jedli nie uczyniono tego na pierwszej praktyce.

b) Gdyby natomiast przyjac¢ model praktyk zblokowa-
nych, za ktorym opowiadaja sie hotele np. 2 1/2 miesiecznych po
II-gim semestrze i tyle samo po IV-tym semestrze, obydwie tury
w ockresie szeroko pojetego sezonu letniego, to poruszany wyzej
problem rozkladu materialu nauczania praktyecznego przestaje mieéd

miejsce. Nabiera natomiast znaczenia zakres posiadanei wiedzy



- 28 =

i umiejetnodci w momencie podejmowania pierwszej praktyki. Sa to:

znajomosé jezyka angielskiego, znajomosé wezystkich technik biu-

rowych lacznie z podstawa umiejetnoéci pracy na komputerze, wie-

dza o hotelach systemowych, podstawowa znajomos¢ obslugi klienta
(chociaz teoretyczna), znajomodé dokumentdw hotelowych itd., nie
zapominajac o t#m, ze recepcja w hotelu to takze informacja
turystyczna szczegdlnie wlasnego miasta i okolic, czy pewne ele-
menty "biura podréozy”.

c) Nie istnial h1r5wniez ten problem, gdyvby szkoly
zawieraly umowy z hotelami na prowadzenie praktyk przez okres
pelnego roku kalendarzowego. Ten rodzaj praktyk zglaszaly hotele
0 calorocznym ruchu klientdéw, a nie tylko sezonowym. Oznaczalo by
to, ze przez caly rok kalendarzowy jest obecnych 2-3 praktykantow
w hotelu. Problemem byloby wéwczas dla szkoly odpowiednie regulo-

wanie "ruchem" sluchaczy odbywajacych praktyki.

5) Praktykanci powinni poznaé¢ zakresy obowiazkdéw i cCZYynnos-

ci nastepujacych stref hotelu odbywajac praktyczne zajecia w:

- recepcji; na wezystkich jej stanowiskach,

- s8iuibie parterowe] (boy, bagazowy, odfwierny), na czym polega .

praca i nadzdér nad ta sluzba; hol recepecyiny - utrzymanie
czystosci 1 porzadku,

- 8lurbie pieter; czynnoéci pokojowej i korytarzowej, wykonywa-
nie tych czynnosci oraz na czym polega kierowanie ta sluzba
(rola kierownika pieter),

- ®sali koneumpeyinej., bufecie i innyeh punktach sprzedazy =zakla-
du gastronomicznego (tak?e np. udzial! w bankiecie czy kok-

tailu),



- zajJecia w kuchni, e
- =zajecia w magazynie spozyweczym i technicznym,
- wiedzied¢ co to Jjest:

- gekretariat hotelu,

- dzial administracyjno-gospodarczy.

- dzial zaopatrzenia,

- dzial techniczny,

- stanowisko pracy bhp i ppoz.,

- pralnia hotelowa.

6) Po kazdej czesci praktyk powinno odbywaé¢ sie jej oméwie-
nie, dyskusja, konsultacja ze szkolnym opiekunem 1 zakladowym

praktyk oraz dyrektorem hotelu.

7) Powinny odbywaé¢ sie egzaminy z praktycznej nauki zawodu.
W tej chwili koricowa ocena z praktyk najeczedciej opiera sie na
podstawie prowadzonego dzienniczka oraz oceny (opinii) kierownika
dzialu. Przedstawiciele hotelli sa =zdania, e powinny istnied
egzaminy z praktyki, po kazdej z trzech obecnie obowlazujacwvch
jej czedci, przy czym egzamin koncowy powinien mied¢ miejsce po 1V
-tym semestrze, tak jak i koncowa czedé praktyki zawodowej. Egza-
miny czastkowe moglyby mieé¢ rdwniez charakter testéw egzaminacyj-
nych, zad¢ egzamin koncowy JjuZz nie. Na egzaminie powinni byé¢ obec-
ni: opiekun praktyk ze strony szkoly i firmy, kierownik dzialu,
dyrekcja hotelu i szkoly, takze przedstawiciel szkolenia ze Zrze-
szenia Polskich Hoteli Turystycznych. Chodzi o to, aby nadad¢
wysoka range tym egzaminom. Nie powinien on byé¢ poblazliwy. ani
zbyt liberalny. EStanowilby nie tylko test dla samego praktykanta,

ale réwniez bylby wizytdwka tego, czego zakiad pracy zdolal nau-
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czyt. Srodowisko praktykow przestaloby byé tylko strona krytvku-
Jaca system ksztalcenia, gdyby bylo bardziej wspoltworzace i od-

powiedzialne za niego.

B) Hotele sa zdania, Ze powinno sie placié¢ osobom (firmie),
ktére ksztalca praktykantdw. Nawet niewiele, ale jaki¢ ekwiwalent
powinien istnie¢ - i to liczac od kazdego fizycznego praktyvkanta,
na zasadzie im jest ich wiecej, tym wyZsza kwota. Wzrosla by tym
samym odpowiedzialnodd¢ firm i moina by stawia¢ pewne wymagania
w stosunku do tej tak bardzo krytyvkowanej czedéci procesu dydak-
tycznego. Moze przestal by istnie¢ problem niecheci przyimowania
sluchaczy na praktyki zawodowe. I by¢ moze, bylby to rowniez po-
czatek budowy systemu ksztalcenia praktykantéw na praktykach

zawodowych.

Uwagi dotvczace kesztalcenia zawodowego

1) Konieczna wiedza i umiejetnoéci. Jest to staly element
rozmowy, @dy mowa o ksztalceniu zawodowym dla potrzeb hotelars-
twa. Przychodzac na pierwsza praktyvke do hotelu sluchacz powinien

wiedzled 1 znadé:

- wiladaé¢ jezykiem angielskim w zakresie slownictwa zawodowego
zwiazanego z hotelarstwem w zakresie podstawowym,

- byt¢ zaznajomionym z technikami biurowymi: maszynopisanie z ko-
respondencja, takze w zakresie jezvka angielskiego, telefax,
fax, ksero, praca na centrali telefonicznej, takze rozmowy
w Jezyku angielskim, obsluga komputera, w tym umiejetnodé¢ pi-

gania na komputerze,
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- zna¢ podsestawowe wiadomosci: o hotelach systemowych i1 ich wypo-
sazeniu,
- byé¢ zaznajomionym chociaZz teoretycznie z obsluga klienta w ho-

telu (szczegdlnie sluzba: pietra, recepcyjna, parterowa).

2) Przedstawiciele hoteli uwazaja, =ze szkoly ksztalcace
kadry dla hotelarstwa powinny w sposdob zdecydowanie wiekszy niz
dotad, przesunad¢ punkt ciezkodci ksztalcenia zawodowego, z ogdl-
nozawodowego~teoretycznego, na praktyczna nauke zawodu, realizo-
wana czy to w pracowniach 1 warsztatach szkolnych (zwlaszcza
partie zwiazane z gastronomia), czy w formie d¢dwiczen, testdw,
quizdow 1 zajed¢ symulowanych, a wiec wszystkich takich formach,
ktore zmuszaja do czynnel wepdlpracy obie strony. Przyklédawn na

takich zajeciach sluchacze powinni:

- porawnywac¢ roizne Eystemy hotelowe i ich specyfiki,

- na miejscu w szkole powinna odbywad¢ sie nauka wszystkich tech-
nik biurowvch,

- tutaj powinnc sie zakladaé¢ male zajazdy. hotele, pensjonaty;
wiedzie¢ jak sie to robi, co trzeba i gdzie zalatwid¢, zarejes-
trowad¢, kogo zatrudnié, jak i w co wyposazyc¢ pokoje, recepcle,
hol, kuchnie itd.; ile to bedzie kosztowalo; mozliwoéci otrzy-
mania kredytéw, wespdlpraca z bankiem; co to jest zysk 1 skad
on sie bierze: kalkulacje finansowe, umiejetnosd¢ obnizania
kosztow, itd.: slowem zaloZzenie. utrzymanie i rentowne prowa-
dzenie malego obiektu noclegowego; to samo moze dotyczy¢ male]
gastronomii,

-~ hotelarstwo to takZze "biuro podrézy", szczegdlnie dotyczace

miasta, okoliecy, wojewddztwa; np. ¢co zaproponowad nudzacemu
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sie godciowi, albo takiemu co ma tylko 2 godziny czasu wolne-—

go; potrafié¢ ulozyé¢ trase zwiedzania, Jjak, gdzie 1 czym doje-
chad, gdzie i co zjesé¢, zobaczyé, zwiedzid, itd.,

marketing w hotelarstwie. Skoriczyly sie czasy pelnyech hoteli.
Sa takie, ktore przez 3/4 roku maja 30% oblozenia. Albo beds
goscie, albo firme trzeba bedzie zamknaé¢. Co robid? Jak przy-
ciggna¢ klientdw? Jakie usitugi oferowaé¢? Jak powinien byé wy-
posazony pokdj, tazienka, teczka hotelowa - i jakie w niej in-

formacje itd.? To wszystko przyv odpowiedniej kalkulacii cen.

Wazne predyspozvcie do wvkonvwania tego zawodu:

wlasne zaangazZowanie, nastawienie, checi; szkola powinna wyra-
bia¢ w sluchaczach swiadomosé¢, Ze praktyki zawodowe esa nie-
zbednym elementem ich wyksztalcenia zawodowego; sluchaczom
musi zalezeé¢ na odbyciu dobrych praktyk zawodowych, a to réw-
nie? w znacznym stopniu zalezy od nich samych,

aktywnodéé, operatywnosé¢, stale dociekanie i proby rozwiazywa-
nia réznych syvtuacji (a nie odsuwanie od siebie pracy 1 za-
dan).,

inteligentny.

pojetny ("otwarta glowa™),

dobry wyglad zewnetrzny (schludny),

kulturalny, taktowny, grzeczny,
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- cierpliwy w obcowaniu z klientem i pracownikami biura. nie
stresujacy sie., nie konfliktowy.

- zainteresowany turystyka.

- dyspozycyiny.

Terminy praktyk

Tym razem biura podrdzy nie do korica byly jednomyslne:

a) Przedsiebiorstwa d4rednie i male generalnie chcia-
tyby widzieé¢ u siebie praktykantéw w terminie maj-wrzesien. Wy-
chodza z zalozenia, iz w tym wladnie okresie jest spory ruch tu-
rystyczny 1 dzieja sie wszystkie waZne rzeczy w biurze. Sluchacz
poznaje funkcjonowanie firmy w trakcie wzmoZzonej pracy, ma spo-
sobnos¢ podpatrywad, rozwlazywad, brad¢ czynny udzial we wezystkim

co sie dzieje, lacznie z kontaktem z klientem.

b) Pewna grupa wiekszyvch biur podréizy twierdzi wrecz
przeciwnie. Praktyka nie powinna odbywad sie w sezonie, bowiem
biuro nie ma czasu zaja¢ sie praktykantem. Staie wysylanie go
jako gonca nie ma sensu. I nie jest to kwestia Jjego =zlego, czy
dobrego przygotowania zawodowego, lecz tego, iZ biuro nie powie-
rzy mu sprzedazy swojej bogatej oferty turystycznej, bo on po
prostu jej nie zna i1 nie jest w stanie pozna¢ ze wszystkimi
szczegotlami przez okres catle]j tury swoje] praktyki. A zatem: nie
moze prowadzié¢ rozmdw z klientami, negocjowad, proponowad rdéznych
innych wariantdow rozwiazan. W zwiazku z tym proponuja, aby prak-
tyvki zawodowe odbywaly sie w terminach luty-kwiecien i sierpien-

wrzesien, kiedy to biuro w pierwszym terminie programuje, nego-
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cjuje i buduje swoja oferte letnia, w drugim =zas podsumowuje.
oblicza straty 1 zyski. Praktyvkant moze sie wilaczy¢ w ten nurt
prac biura, bedac pewnym ukierunkowania, pomocy merytoryvcznej ze

strony pracownikow i1 ich Zzyeczliwosci.

c) Prawie wszystkie juz biura przygotowuja oferte
zimowa. I znowu istnieja dwa punkty widzenia. Praktyki moglyby
odbywad¢ sie w miesiacach paZdziernik-listopad, kiedy to firma
tworzy, buduje swoje imprezy zimowe. lub tez w miesiacach gru-
dzien-luty. kiedy sa one sprzedawane. Jezeli charakter biura tu-
rvstycznego jest w sposéb tak wyraZnie uzalezniony od rytmu:
sezon, przed sezonem i1 po sezonie (zrdéwno letniego Jjak i zimowe—
go), to wydaje sie, ze praktyki zawodowe rdwniez powinny sie do
tego dostosowaé, majac na uwadze poznanie przez praktykantow
calod4ci pracy biura turyveteznege i Jjego specyfiki w réznych
porach roku kalendarzowego.

d) Byly réowniez i1 takie propozvecje, aby praktyki za-
wodowe mialy miejsce na poczatku nauki ine koncu. Reszta, odbywa-
laby sie w warsztatach szkolnych, na objazdach turystycznych,
w formie praktyvcznych déwiczen. Na poczatku zas dlatego, aby cala
przekazywana wiedza nie ‘"wisiala" w powiletrzu. Ona musi byc
umiejscowiona. Na koncu za4 dlatego, iz absﬂlwenﬁ staje 8ie Jjuz
kwalifikowanym pracownikiem i na "zywym" organifmie musi spraw-

dzi¢, przetestowad cala ewoja wiedze.

e) Sa biura, ktore twierdza, 2ze praktyki zawodowe
moga odbywaé¢ sie u nich przez caly rok kalendarzowy. Nie jest

sprawa istotna, czy praktvkant jest z danego miasta czy z bardzo

odleglego. Biuro i tak nie bierze na esiebie =zalatwianlia spraw
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bytowych. Do oméwienia natomiast pozostaja wezystkie merytoryezne

warunki praktyvk.

Program praktyvk i ich realizacia

1) BSzczegbdlowy plan praktyk musi byé¢ z absolwentem omdwiony
na samym wstepie ich rozpoczynania, przez =zakladowego opiekuna

lub osocbe wytypowana przez dyrekcje do kontaktéw z mlodzieza.

2) Szczegdlowy harmonogram praktyk zawodowych powinien byé

wepdlnie omdwiony i uzgodniony przez szkole i biuro podroézy.

3) Praktykanta obowiazuje prowadzenie dzienniczka praktyk
zawodowch. Zapisuje w nim wezystkie czynnosgci, ktodre mialy miejs-
ce w danych dniach {(w rdznch dzialtach, na réznych stanowiskach
pracy) przez caly pobyt na praktykach. RownieZ wykonuje ¢éwiczenia

w tyvm dzienniczku.

4) Tak wiele sie zmienilo i zmienia w konglomeracji biur
podrdzy, iz obowiazujacy z 1982 roku program nauczania w Police-
alnych Studiach Zawodowych, a w nim zawodu technika obslugi ruchu
turystycznego, nie jest juz adekwatny do obecnej rzeczywistosci.
TakZe odnoénie podzialu materialu na praktkach =zawodowych. Mowa
jest w tej chwili o biurach podrézy panstwowch 1 prwatnych, niz
o Spoldzielezych czy Wojewddzkich Przedsiebiorstwach Turystycz-
nych, ktére istnieja w starym podziale. Dzisiaj mamy do czynienia
z duzymi, sprawnymi biurami podrozy oraz sSrednimi i maitymi.
Takimi, ktére 2a trwale usytuowane na rynku turystycznym (przy-
najmniej 2-3 letnich) i zupelnie nowopowstalymi i powstajacymi
nadal, czesto nawet sezonowymi, jak juz zdazylismy to zaobseerwo-

wac.
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Dotad szkoly staralty sie na praktyki zawodowe dobieraé instytucije

znane, duze o ogdlnopolekim zasiegu, jak np. "Orbis"”, "Gromada'.
"Sport-Tourist" czy "Biuro Turyvstyki Motorowej"”. Obecnie wszyst-
kie te biura przezywaja kryzys organizacyjno-finansowy. Prywaty-

zuja sie lub reorganizuja i nie jest tao dobry dla nich moment do
przyimowania praktyvkantow. W zwiazku z tym szkoly sa zmuszone do
wyboru wérdd innyeh instytucji, czesto wladnie prywatnych. Sami
przyszli absolwenci takZze '"obchodza"” biura podrézy pytajac sie
o mozliwodci odbycia praktyki zawodowej. Sytuacja ta pociagnela
za soba zmiane programdow na takie, Jjakie sugerowaly firmy. Pole-
galo to najczesciej, Jjak to sami nazywali, na "rzuceniu na szero-
ka wode", twierdzac, Ze na tyle powinni by¢ przygotowani, aby'
umied¢ sie znaledéé¢ w takich sytuacjach. Kwituja to takie wypowie-
dzi: "Zze ten, ktdéremu zaleZy na praktykach i na =zdobyciu zawodu
to “plywa’, a sluchacz o postawie przeciwnej “tonie”". Tacy prak-
tvkanci stawali sie pelnoprawnymi pracownikami na rdwni =z innymi,
pracujac tak Jjak reszta, czyli 8 godzin dzienniq. Byly przypadki,
kiedy absolwent przychodzil do biura i =z gory stwierdzal, :ze
bedzie pracowal tylko &5 godzin dziennie - firma rezygnowala z je-
go "oferty"”. Zdarzaja sie takzze glosy. tym razem praktykantow, zZe
jest nadmiernie wykorzystywany - jest gonicem, pisze na maszynie,
odbiera telefony. jest '"do wszystkiego'", pracuje tyle co inni
pracownicy, a nawet wiecej. Tak jest i ten kierunek podejscia
biur do praktvk sie utrzyma. A szkola nie ma innego wyjscia i mu-
el to zaakceptowad¢ (moze negocjowac). Naleialnhy.zatem tak prsy-
gotowaé przyszlych praktykantdw, aby sytuacje takie nie byly dla
nich zaskoeczeniem, a rzecza normalna. Jest pracownikiem firmy na

czae trwania praktyki - i to bezplatnym. Podejscie do sytuacii
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nalezaloby odwrdci¢é - to w jego interesie lezy jak najlepsze eko-
rzystanie =z ... bezplatnych dla niego praktyk zawodowych! Taka
postawe wirod sluchaczy powinna budowaé¢ szkotla, wowczas obydwie
strony beda na zbliZonej plaszczyZnie porozumienia.
Przedstawiciele kilku biur sugerowali, aby praktyka sluchaczy
tego zawodu obejmowala rdwnieZ gastronomie i hotelarstwo, po ty-
godniu w kazdej z tych instytucji.

Natomiast prawie wezyscy stwierdzili, 2Ze praktyka zawodowa to
konieczne wviazdy na wveieczki studyjine, objazdowe po kraju i Eu-
ropie. Sluchacze sami ukladaja programy: cala trasa, rézne hote-
le, wyzywienie, transport, kalkulacja ceny i préby Jjej obnizenia.
Sami pilotuja, sa przewodnikami. Kazdy ma "swéj" odcinek trasy.
Pozostaje kwestia pieniedzy. Musza zarobid¢ sami, bo nie wszyst-
kich staé¢ na taka impreze, przy zalozeniu, ze jada wszyscy. Po-
myslow moze byé duzo, np. rozwozenlie gazet, czy wspdlpraca z biu-
rami na prace zlecone itd. Szkola, jesli bedzie miala fundusze
mo*e poméc. To musi byé omOwione zespolowo. Jada wszyscy. To for-
ma praktvk. Rozmdéwecy uznali, Zze jest to bardzo wazZne "dotkniecie”
turystyki. Po takim objez2dzie sluchacz wie co zmienié¢, gdzie po-

pelniono bledy, wie co usprawnié, jakie moga by¢ klopoty itd.

5) Praktyvkanci pwinni poznaé¢ zakvesy czynnodci i obowiazkdw

nastepujacych dzialéw biura turystycznego:

- dzial turystyki wyjazdowej (dzial handlowy, budowanie progra-
mow, cena i jej kalkulacja, tzw. teczka imprezy, negocjacjie,
obowiazujace dokumenty, przygotowanie reklamy, umiejetnosé

obnizenia kosztdéw, odprawa pilotdw, ubezpieczenia, rozliczenie

imprezyv),
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- dzial turystyki przyjazdowej (recepcja, kompleksowa ocbsluga
turysty =zagranicznego i krajowego, indywidualnego 1 grupowe-
£0),

- dzial sprzedazy (kompleksowa obsluga klienta. Jest to Dbardzo
wazny element praktyk - bezpoéredni kontakt z klientem. Tu wy-
chodzi cala "sztuka" sprzedawania. Klient potrafi zadawaé¢ 100
roznych wydawaioby sie nieistotnych pytarnn - trzeba na nie od-
powiedzied. Potrafi przyjsd¢ do biura 6 razy i wiecej 1 dale]
pvta¢ - nie mozna stracié¢ cierpliwodci o dalej odpowiadaé, po-
dajac nowe propozyvcie.),

- praca na komputerze (umiejetnos¢ pisania w edytorze tekstu
Word Perfect),

- dzial kompleksowe] obslugi firm (bilety lotnicze, przyjazdy
delegacji i ich odbiér, organizacia kunferencji. koktaili,
party, rezerwacja hoteli, wynajem samochoddw, weczasy 1 2 wypo-

czynek dla pracownikdw firmy itd. ).

8) Istnieje na rynku turystycznym caly szereg nowych, ma-
tych biur podrézy, ktore jeszeze dotad nie przyimowaly sluchaczy
na praktyki. Z rozméw wynikalo., 2e sa nimi zainteresowani. Oczy-
widecie w gre wchodzi praktvka jedne]j GEﬂbTW takim biurze i to
gtéwnie w terminie sezonu letniego. W stosunku do takich biur po-
winna istnieé¢ wzmoZona kontrola szkolnego opiekuna praktyk. Bo-
wiem "konkurencje" twierdzi, Ze czeeseto Jjest to tylkeo ezukanie
osoby do informacli 1 sprzedazy oferty turystycznej tej firmy -

i nic ponad ‘o,

7) Powstale i powstajace nadal biura turystyveczne prdobuia

sie specjalizowad w danym charakterze turystyki. Inny zakres
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czynnosci Jjest, gdy biuro nastawione jest na turystyke zagranicz-
na, a inny na przvkiad, gdy gidwnie organizuje wycieczki szkolne,
krajowe wczasyv. czyv kolonie 2z nauka jezvkdw obeych. Odbywana
praktyka zawodowa powinna to uwzglednia¢, a wiec powinna mied

miejsce w obu tych firmach.

B) Gdy przyszla kolej na rozmowe o egzaminach z praktycznej
nauki zawodu rozméwcy stwierdzili. Zze nie ma potrzeby organizowa-
nia specjalnego egzaminu. Kierownicy dzialdédw, lub dyrektorzy firm
na podstawie obserwacji praktyvkanta i tego co robil., jak sie =za-
chowywal itd., =4 w stanie zaliczyé¢ lub nie Jjego praktykagJI nie
podchodzac zbyt liberalnie, jedli praktykant nie zasluZzyl! na to.
Prowadzenie dzienniczka praktyk jest wazne dla samego zaintereso-
wanego (déwiczenia, czvnnoscli, zakresy zadan itd.) i szkoly - ma
dowdd jego obecnosci 1 zaangaZzowania. HNatomiast kazda praktyka
powinna by¢ przez firme oméwiona, skonsultowana =z praktykantami
("oni maja czasami dobre pomysly”), przedyskutowana. To moZze od-

bywaé¢ =ie z udzialem szkolnego opiekuna praktyk, ale nie musi.

9) Czedd biur podrdézy jest zdania, #e osoby (firmy). ktore
sa odpowiedzialne za praktykanta i1 za tok jego keztalcenia powin-
ny otrzymywad ekwiwalent pieniezny. Druga eczed biur twierdzi, ze
nie, bowiem praktykant jest pelnoprawnym, "darmowym" pracownikiem
i nieuczciwodcia byloby dostawanie jeszcze za to pieniedzy. Spra-

wa nie zostala wiec rozetrzygnieta.



Uwagi dotveczace keztalcenla zawodowego

1} Konieczna wiedza i umiejetnosci
W trakcie rozméw nie obvlo sie bez poruszenia kwestii posiadane]
wiedzy i umiejetnodci praktykanta (absolwenta). Przychodzac na

praktyvke absolwent pownien wiedzied¢ i umied:

- znat¢ jezyvk anglelski (mowid¢): znajomosé¢ dalszych obeych Jezy-
kéw dobrze widziana,

- by¢ zaznajomionym z technikami biurowymi (maszynopisanie, ko-
respondencja, telex, fax, ksero, obsluga komputera, w tym
umiejetnodé pisania na komputerze w edytorze tekstu Word
Perfect,

Znajomo4dé tych pierwszych dwdch elementdw jest absolutna podstawa

do rozpoczecia pierwszei praktyki pvzyszlego technika obslugi

ruchu turystycznego. Dalej:

- programowanie imprez (réZne programy imprez, rezerwacja hote-
1i, kalkulacja cen i préby jej obnizania. cenniki, rozliczanie
imprezy, dokumenty platnosci, ubezpieczenla, przelewy, wapol-
praca z bankiem, co to jest éredni kurs i jak sie go oblicza,
liczenie taryf itd. ),

- transport: umiejetnodé zalatwiania waszystkich rodzai lokomo-
cjl, bilety, ceny, rezerwacja, trasa z laczonymi Srodkami lo-~
komoeji itd..

- wiadomo4ci o hotelach systemowych na dwiecie, jak zarezerwowad
taki hotel., kiedy placié¢, rodzaje posilkédw np. w dwugwiazdko-
wym hotelu i w czterogwiazdkowym, zalatwianie rent a car itd.,

- marketing, a w nim reklama - jak ja robi¢ aby byla skuteczna,
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- podstawy ekonomii: co to jest ogdlny zysk firmy, finanse, 'jak
sie zarabia na turystyce przyjazdowe],

- obligatoryinie ukonczony kurs informatora turystycznego,

= fakultatywnie ukonczone kursy: pilotéw wycieczek zagranicz-
nych, walutowe, przewodnickie,

- twiczyd¢ sie w sztuce wywolywania popytu na oferty turystyczne
(w dobie zuboZalego spoleczenstwa - Jest to podstawa dla biur
podrézy),

- obsluga kienta w biurze (kluczowy problem).

2) Biura podrézy uwazaja, Ze szkoly ksztalcace kadry dla
turyetykl powinny w zdecydowanie wiekszym ni* dotad stopniu,
odejs¢ od ksztalcenia ogdlnozawodowego {teﬂretycznﬁfﬂ na korzysdé
praktycznej nauki zawodu, odbywajacej sie w pracowniach i warsz-
tatach szkolnych, prnwadmgwﬁﬁ kg wfﬁnqah. ; formoch:éwiczen.,
quizdw, testéw, zaje¢ symulowanych, a wiec we wszystkich takich
formach, ktére zmuszaja do czynnego brania udzialu. Nudne wyklady
powinny sie skonczydé. Na takich zajeciach przykladowo sluchacze

powinni:

- objecha¢ Polske (a juz wezystko wiedzieé¢ o miedcie i jej oko-
liey). Po wezysatkich trasach, réznymi drodkami, nocujac w roz-
nych hotelach i zajazdach, Zzywiac =ie w réznej gastronomii, to
wazystko obliczyé, kalkulowaé¢ tanie i drogie wyjazdy, ukladaé
roZne programy, tylko na przyklad nastawione na zwiedzanie,
odpoczywanie, czy na turystyke kwalifikowana. kaczenie réznych
srodkéw transportu na trasie itd. W zwiazku =z tym zbieranie
informacji o nowootwieranych =zajazdach, pensjonatach. hote-

lach, restauracjach specjalizujacych sie w dobrych, a nieco-
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dziennych daniach, kuchnie regionalne. Zbieranie informacji
o ciekawych, a nietypowych zakatkach Polski, klasztorach itd.
Ukladanie programéw o charakterze zardwno poznawczym Jjak i np.
religiinym,

- odbywaé¢ podroze w dwiat, w ten sam sposdbhb Jjak objezdzajac
Poleke,

- na miejscu w szkole powinna odbywaé¢ sie nauka wszystkich tech-
nik biurowych, czvli maszynopisanie =z korespondencja, takze
w jezyvku angieleskim, obsluga faksu, telefaksu, obsluga kompu-
tera - umiejetno4¢ pisania na komputerze w edytorze Word
Perfect,(zajecia na czystych programach turystycznych, gdzie

sami sluchacze je wypelniaja),

- wszvstko co dotyezy marketingu i reklamy. Jak reklamowad "swo-

ja" oferte turystyvczna, "swoje": biuro podrézy. hotel, pensjo-
nat, instytucje gastronomiczna, gmine i jej walory., swoje mia-
ato 1 ckolice itd.,

-~ symulowanie sytuacji dotyczacych kompleksowej obsltugi klienta
w biurze podrozy (réwnlez w jezyvku angielskim): klient niezde-
eydowany, impertynencki, marudny, =z licznymi pretensjami
itd.). Przedledzenie drogi '"pana Kowalskiego" do momentu kiedy
wyjezdza np. = domu woczasowego, po swoim urlopie i pisze zaza-

lenie lub pochwale do firmy.

Powyzeze rodzaje czynnodci powinny stanowid¢ rdwniez forme =zali-
¢zenn, czy egzamindw z danych partii materialu nauczania. Potem
moga byé¢ forma pordwnania wlasnych pomyslow programow imprez

z ofertami biura podrézy, gdzie bedzie siluchacz odbywal praktyke

zawodowa .



Praktvli ; ! {4

W krajach Europejskiej Wepdlnoty Gospodarcze]j zawody zwiaza-
ne z ywieniem zbilorowym nierozerwalnie lacza sie z hotelarstwem.
Wystepuija wepdlnie w dziale "Hotelarstwo i Zywienie zbiorowe". Sa
to zawody: kelnera, kelnera serwujacego napoje, barmana i kucha-
rza. Wepdlne szkoly przygotowuja kadry do tych zawoddow. U nas nie
ma takiego systemu. Zespoly S5zkél Gastronomicznych, ktére gldownie
keztalca do tych zawoddow podlegaja Ministerstwu Edukacji Narodo-
weld 1 rowniez Ministerstwu Przemysiu i Handlu. Wszyscy maja swia-
domosé¢, iz w nowej sytuacii gospodarczej powinien ulec zZmianie
system ksztalcenia do tych zawoddw, a w nim programy praktyk za-
wodowych. Jak dotad praktykl zawodowe jak i praktyczna nauka =za-
wodu (polegajaca na tym, 1%z uczen w ciagu tygodnia jest dwa dni
w firmie i trzy dni w szkole), mialy miejsce w duzych =zakladach
gastronomicznych z pelnym cyklem technologicznym. Praktyczna nau-
ke zawodu - w mysl przepisdow - moze prowadzid¢ w firmie instruktor
praktyeznej nauki zawodu, pracownik danego zakladu pracy. osoba
uprawniona do prowadzenia takich zajed. Musi legitymowad sie
wyksztalceniem 4rednim, wyZzszym lub rdwnowaznym zawodowym w za-
kresie nauczania zawodu, lub specjalnoédci oraz co najmniej dwu-
letnim sta*em pracy w tym zawodzie lub specjalnodci. Inne sa row-
niez przepisy dotyczace praktykantéw mlodocianych (od 15 roku
zyvcia), os6b maloletnich. Moga pracowad tylko 6 godzin dziennie,
tvlko do god=z. 1Eﬂ“. przy zachowaniu przepiséw o ochronie pracy
mloodocianych. Zaklady pracy byly dotad =zobowiazane 'wyposazyc"
praktykanta w odziez robocza i ochronna, sprzet ochrony osobiste]

oraz 4rodki czystodcl wedilug obowiazujacych przepisdow, takze nie-
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odplatnie poeilki profilaktyczne. mozliwoéé korzystania z opieki
lekarskiej i uslug zakladowego ambulatorium sluzby zdrowia. To
wezystko dzialalo i nie bylo specjalnyvch klopotdw.

Obecnie sytuacja diametralnie sie zmienila. Przedsiebiorstwa
gastronomiczne, nawet te przyhotelowe, oddawane sa czesto w ajen-
cje. sa tak#ze prywatyzowane. Powstaja nowe. prywatne restauracjie.
Weszystkie trzy, nowe formy zakladéw pgastronomicznvech nie musza
Juz speilniad¢ tych wszystkich warunkéw, ktére okredlone sa przepi-
sami, bo s3 to firmy nieparstwowe. Nie musza takze przyimowad
samych praktykantéw, je<li nie chca. Powstala dla szkoly i dla
uczacych sie zupelnie nowa sytuacja. Wszysecy szukaja firm, ktére
by zechcialy przyjaé¢ uczacych sie na praktyke, czy na praktyczna
nauke zawodu, bo taki z kolei jest wymdg ksztalcenia zawodowego.
Jezeli do tego dojdzie. to na praktyke dostanie éie jeden., dwdch.
trzech ucznidw do jednego zakladu. "

Z tych wszystkich przedsiebiorstw nale2aloby wybraé te,
ktore choclaz w czesci realizuja program praktyk (bywa i tak, ze
uczen przez 3 tygodnie praktyk obiera ziemniaki). HNikt Jjuz nie
pyvta o instruktora ﬁraktycznaj nauki zawodu. Szkola w tej sytua-
cji nie jest w stanle sprawdzadé¢ wszystkich miejsc praktyk swoich
ucznidw, rozrzuconych po blizszej 1 dalsze]j okolicy, a ich samych
skontrolowad. Instytﬁcja szkoly w tym wypadku pozostala nadal
instytucja opiekuncza. To ona zalatwia praktyki, umowy. pilnuje
zaklad pracy, pilnuje ucznia, aby chodzil na praktyki i przykla-
dat sie do pracy. a gdy zaklad nie chce go dalej ksztalci¢ szuka
nastepnego miejesca. Siluchacze nie ponosza z tego tytulu zadnych
koneekwenciji. W pewnym stopniu mozna powiedzied¢, Ze jest to wina

szkoly, ktéra nie potrafila wérdd ucznidow wyksztalecié dwiadomosdci
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odpowiedniego podejscia do swojego ksztalecenia, jak i zbyt libe-
ralnego traktowania wszystkich nieprawidlowosci jakie maja mieje-
ca ze strony ksztalcacych sie. Ale sadzi sie, ze te ‘'"wady" sa
mankamentem calego systemu ksztalcenia zawodowego.

W zwiazku z ta sytuacja Szkoly Gastronomiczne najchetniej
umieszczalyby swoich ucznidw w niesprywatyvzowanych i nieajencyi-
nych przyhotelowych gastronomiach, tak jak przedtem. Bo tam prak-
tyki i praktyczna nauka zawodu odbywa sie jak dawniei. Jest ins-
truktor nauki zawodu, sa egzaminy koncowe, powazne, dobrze zorga-
nizowane, w obecnodci kierownikéw dzialéw, dyrekecji firmy, opie-
kuna szkolnego i zakladowego. Tyle tylko, 2e baza ta zostata
oetatnic znacznie uszczuplona. Aby przywrdcié normalny tok nau-
czania 1 pelna realizacje programu ksztalcenia nalezalobvy ‘“prze-
rzucié¢” praktyczna nauke zawodu do warsztatédw szkolnych, gdzie
zajecia praktyczne moga byé prowadzone przez nauczveieli. Tam
rowniez powinny mie¢ miejsce egzaminy 2z poszeozegdlnyeh partii
nauczania. Egzaminy korcowe powinny odbywa¢ s8ie w obecnogci:
przedstawicieli Cechu, Prywanego Zrzeszenia Handlu i Uslug, wladz

terenowych (gminy) 1 przedstawicieli szkoly.



PODSUMOWANIE 1 WNIOSKI

1} Konfrontacja wynikéw badan z celami i zalozeniami orga-
nizacyinymi praktyk, ustalonymi w aktach normatywnych wykazuje
szereg rozbieznosci. Dotycza one zardwno zasad przyimowania ucz-
niéw na praktvki przez zaklady pracy, Jjak 1 przvgotowania dla
nich odpowiednich warunkdw realizacji tych zajed. Watpliwosci
budzi réwniez system nadzoru i oceniania wynikéw praktycznej nau-
ki zawodu w turystyce. Przy calej zasadnoici obowiazujacych pew-
nych ustalen w tym wzgledzie, szereg przepisdow wydaje sie odbie-
gatt od rzeczywistodeci, w 2zwiazku =z przechodzeniem gospodarki
narodowej od nakazowej na rynkowa. Dotyczy to przeobrazen w wielu
przedsiebiorstwach i1 firmach, w tym rédwniez w bran:y hotelarsko-
turystycznej. Chodzilo by o to, aby w tym tworzacym sie nowym
ukladzie problematyka ksztalcenia zawodowego., ktéra nierozerwal-
nie laczy sie z praktyka, praktyczna nauka zawodu, praca, stazem
w zakladach pracy, znalazla wlasciwe miejsce i rozwiazania, prze-
de wezystkim przyezyniajac esie do jej organizacyjnego usprawnie-

nia i1 zwiekszenia efektywnosdci nauczania.

2) Obecne klopoty szkél =z umiejscawianiem siluchaczy na
praktykach zawodowych 8a wynikiem 2zmian 1 przecbrazen Jjakie
wystepuja w gospodarce turystycznej (i nie tylko). Zjawisko to
wydaije sie byé¢ przejséciowym do czasuosliagniecia pewnej stabiliza-
cji. Dla szkél jest to zupelnie nowy okres dzialania, mozna by
powiedzied¢, bardziej pracowity. Praktyvki zawodowe sluchaczy, do-
tad skomasowane w paru "zaklepanych” od dawna przez szkole insty-

tucjach - upadaja. Szkola musi szukaé¢ nowych przedeiebiorstw

i jakoby od pocza-tku negocjowaé z kazda z osobna co do wszyst-
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kich warunkéw realizacyjnych danej praktyvki w firmie, dostosowu-
Jac sie jak tylko to mozliwe do wysuwanvch propozycii zakladow
pracy. Pociaga to za soba stale kontrolowanie odbywajacych esie
praktyk zawodowych u nowych kontrahentéw, w kontekscie zardwno
educhaczy jak i danej firmy. Jest to jedyny sposéb na budowanie
nowej listy przedsiebiorstw turystycznych chcacych wspdlpracowad
ze szkola, dajacych Jjednoczednie gwarancje rzetelnofeci nauczania
praktykaantow wedlug ustalonych programéw i harmonograméw prak-
tycznej nauki zawodu. Proces ten moZze nie by¢ ani taki prosty,
ani taki szybki. W zwiazku z tym wydawaloby sie slusznvym, aby
w procesie tym wziely udzial dwie instytucje: Zrzeszenie Polskich
Hoteli Turystycznych oraz Polska Izba Turystyvki i ich oddzialy,
ktore by wespomagaly szkoly droga polecenia i rekomendacji przed-
siebiorstw chetnych w przyjimowaniu sluchaczy na praktyki, dajac

tym samym gwaranc,je dobrego wyboru.

3) Badane instytucje okredclily nowe terminy praktvk zawodo-
wych, majac na wzgledzie nie tylko swoje korzysci., lecz gldownie
mozliwosd¢ jak najlepszej realizacji praktyk zawodowych, a wiec
i efektywniejszego ksztalcenia zawodowego. WiaZze sie to przede
wazysetkim z wydluzeniem calkowitego wymiaru tej czedci procesu
dydatkyecznego, do co najmniej 168 tygodni w 2-letnim cyklu naucza-
nia. I tak: dla przyszilych technikdw hotelarzy praktyki powinny
sie odbywaé¢ w dwdéch letnich turach - pierwsze po II-gim semestrze
w wymiarze dwéch miesiecy 1 tyle samo po IV-tym semestrze, lub
w zupelnie innym systemie organizacyjnym, czyli pelnego roku

kalendarzowego.
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Matomiast terminy praktyk przyszlych technikéw obslugi ruchu
turystycznego uzaleZnione sa od wielkod4ci danego biura podrozy.
Duze, renomowane instytucje proponuja trzy tury praktvk. Pierwsze
organizowane w II-gim semestrze, luty-marzec, w wymiarze trzech
tygodni (budowa oferty turystycznej): druga na poczatku I1Il-ego
semestru, wrzesien-pafdziernik, w wymiarze trzech tvgodni (rozli-
czenla impre-~z biura); trzecia po IV-tym semestrze, czerwiec-
sierpien, w wymiarze 2 1/2 miesiaca, przy czym 1 tydzien w hote-
_dwugi d;nmiﬂ~qﬂﬁhmu@mn,

1a? dwa pelne miesiace w biurze turystycznym, juz w charakte-
rze pelnowartosciowego pracownika biura, zajmujacego sie biezaca
i komplekeowa obsluga kliantah.‘})vedhiﬁ ‘; mode 'o':w'-ﬂ- Fﬂdﬁiﬂ widn‘e,ﬂibui W
Kicbie b FeVMAIWAE vy ~ rveblen,

Przedstawiciele prawie wszystkich firm turystycznych (zwlaszeza
biur podrézy) twierdzili., iz pierwsze wakacie szkolne (czvli po
skonczeniu II-giego semestru) powinny byé¢ przeznaczone réwniez na

praktyke zawodowa, lecz w formie turystycznego objazdu studyjinego

Polski i wybranych krajow Europy. Trasa w calodci przygotowana

N

przez sluchaczy (rdzZne obiekty noclegowe i gastronomiczne. rézne
¢rodki transportu, sluchacze w roli przewodnikéw i pilotdw itd. ).
Fundusze - to przede wszystkim pieniadze z dorywczej. catoroczne]

pracy samych absolwentéw, Jjak 1 szukanie instytucji chetnych

w dofinansowaniu takiej imprezy.

4) Obowiazujacy obecnie program praktyk, jako jeden z ele-
mentow keztalcenia zawodowego., jest juz w tej chwili czesto wery-
fikowany przez same przedsiebiorstwa. Dobrze, Jjezeli maja na
wzgledzie efektywnos¢ nauczania, 2Zle, je4li nie maja tego na uwa-

dze, a tylko partykularne interesy (bo i tak sie zdarza).
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Warto byloby wiec zastanowié¢ sie. jakimi zmasadami nalezaloby kie-
rowat¢ sie przy opracowywaniu tredci zadan dla praktyvkantow. QGdy
przyjmiemy teze, Ze w czasie praktyk w firmie uczniowie majs wy-
konywaé¢ konkretne zadania, to musimy znalez¢ odpowied® na pyta-
nie: jakiego rodzaju to ma by¢ praca. Czy tylko pomocniczo-tech-
niczna (stemplowanie blankietdw, podawanie kluczy w recepcii),
czy tez praca organizacyjno-programowa, analityczna, redakecyjina
i inna wynikajaca z normalnych funkecji pracownika na typowych
stanowiskach pracy. przewidzianych dla kadr specjalistycznych
w turyetyce.

Wydaje sie. e roztrzygniecie tych problemdw bedzie =zalezalo od
zakresu celdw, Jjakie pragniemy zrealizowad¢ w czasie praktyvk i od
stopnia samodzielnosdci ucznidw (faktyecznej samodzielnoéei i ta-
kiej., Jjaka chcemy osiagnaé¢ po realizacji praktyk).

Przedstawiciele instytuciji turystyecznych sa zdania, iz:

- szczegdlowy plan praktyk powinien byé¢ omdwiony z praktykantami
na samym ich "wejgciu” do firmy,

- szkola powinna sugerowad¢ ogélny tok praktyvk, natomiast szcze-
g6lowy harmonogram budowad¢ powinny same przedsiebiorstwa,

- praktykanta obowiazuje dobre prowadzenie dzienniczka praktyk,

- podzial materialu nauczania uzaleZniony jest od termindw prak-
tyk i1 rodzaju instytucji. Do kazdej czedci praktyk uczniowie
powinni byé przygotowani teoretyecznie, zapewniajac tym samym
zgodnos¢ programu nauczania z programem praktvk,

- po kazdej czesci praktyk powinno nastapid¢ jed omdwienie, dys-
kusja, konsultacja ze szkolnym i zakladowym opiekunem praktyvk,

dyrekeja firmy,
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- powinny odbywaé¢ sie egzaminy z praktyecznej nauki zawodu po
kazdej turze praktyk zawodowych, przy eczym egzamin kohcowy
powinien mie¢ miejsce po IV-tym semestrze. Na egzaminie powin-
ni by¢ obecni: opiekun praktyk ze strony szkoly i firmy, kie-
rownik (kierownicy) dzialu (dzialéw), dyrekcja przedsiebior-
stwa i przedstawiciele Zrzeszenia Polskich Hoteli Turystycz-

nych i Polskiej Izby Turystyki.
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2) Przedsiebiorstwa sga zdania, iz caly syvstem ksztalcenia
zawodowego kadr dla potrzeb turystyki powinien przesunaé¢ punkt
ciezkoscl z ogdlnozawodowego (teoretycznego) na praktyezna nauke
zawodu. Z jedne] strony realizowana w przedsiebiorstwach w formie
praktyk zawodowych, z drugiej strony (zwlaszcza przy obeenyvech
klopotach) realizowana w pracowniach i waraztétach sezkolnych,
w zdecydowanie wiekszym stopniu niz dotad to ezyniono. Powinno
prowadzié sie wiecej zaje¢ w formie ¢éwiczen, testdow, quizodw,
zajet symulowanych, slowem we weszystkich takich formach. ktére
aktywizuja sluchaczy (tak pracuisa szkoly w krajach

Europejskiej Wepdlnoty Gospodarczei).

6) Wydaje sie koniecznym wieksze zespolenie 1 wsp6lpraca
przedsiebiorstw turystycznych i szkoly, nawet w tych "rozchwia-
nych"” obecnie warunk;ch- Moze to nastapié¢, gdy:

- beda brane pod uwage i realizowane propozycie firm odnoénie
calckazté%%gﬁgﬁﬁghuwegn kadr dla potrzeb turystyki, ktére kla-
da nacisk na wieksza profesjonalizacije i uzawodowienie zawodéw
turystyveznych.

- beda uwzgledniane w wiekszym ni: dotad stopniu uwagi i propo-
zycje przedsiebioretw co do termindéw i realizacji programéw

praktyvk zawodowych,
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- e8zkoly zaproponuja instytucjom udzial w komisjach Egﬂaminaciﬂ:j-
nych podezas naboru kandyvdatdéw do szkdl hotelarsko-turvestvez-
nych,

- dobrze by bylo, gdyby osoby opiekujace sie praktykantami
i odpowiedzialne za ich nauczanie otrzymywaly ekwiwalent pie-
niezny,

- pracownicy instytucji turystycznych beda proszeni do szkoly na
prowadzenie pokazowych =zajed¢ =z praktycznej nauki zawodu
(ptatne),

- beda sie odbywa¢ rok-rocznie spotkania dyrekcji szkoly, nau-
czycieli przedmiotéw specjalistycznych 1 opiekunéw praktyk,
z dyrekcjami przedsiebiorstw turystyveznych, w ktéryvch odbywaly
sie praktyki =zawodowe, celem podsumowania roku szkolnego

i omowienia dalszego toku ksztalcenia.

7) Wydaje sie rowniez, iz w proces ksztalcenia kadr dla
potrzeb turystyki powinny wlaczyé sie dwie instytucje: Zrzeszenie
Polskich Hoteli Turystycznych i Polska Izba Turyestyki, nawiazujac

ccislejsza wsﬁélprace ze szkolami.
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