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PROBLEMY ROZWOJU POLSKIEJ TURYSTYKI WYNIKAJACE Z INTEGRACJI ZA-

CHODNIOEUROPEJSKIEGO RYNKU TURYSTYCZNEGO ORAZ Z2 UKEADU O STOWA-

RZYSZENIU RF Z2 KRAJAMI EWG.

I. Wprowadzenie.

Juz tvlko dziesiged miesigcy dzieli nazs od poczatku 19903

roku, kiedy to ma sie urzeczywistnidé dlugo konstruowany,, jedno-
lity rynek wewnetrzny krajéw EWE, liczacy ca 350 mln.
konsumentdw — potencjal wigkszy od rynku USA czy Az ji PﬂlJﬁnimwm
-~ Weschodniej, =z Japoniga i Poludniowa Kores.
Turystyka bedzie jego realng czezciy skiladows, =tanowi gc
najwiekszy obszar turystyczny =wiata ( ockolo 60% udzialu w
dwiatowym rynku turystycznym J, zardwno po stronie emisji jak 1
po stronie recepcji ruchu turystycznego.

NiezaleZnie od metodologicznych rdézZznic rejestracji ruchu,
réznicy pojed C("tourism","tourisme",'tourismoe"d, klasyfikac]ji
czy zaliczenn obrotdw i dochoddw finansowych na konte turystyki
czy tez poszeczegdlnych sektordw wsposlpracujacych, itp. istnieje

pelna zgodnodd pogladdw co do znaczenia turystyki w gospodarce

Wepdlnoty i jej poszczegdlnych krajdw czlonkowskich. Zardwno . w
Europie jak i w calym gwiecie stawia sie jg cbecnie na trzecim
miejscu, po przemyZle energetvcznym i motoryzacyjinym.

W Europejskiej Wspdlnocie Gospodarczej tworzy ckole 5 25 GNF, za-
trudnia bezposrednio 7,8 mln. osdb. Stanowi 12 oscbnych jeszcze,
emitujacych i recepcyjnych rynkdw o =zréinicowanym charakterze
konsumpcji, wielkogei sily nabywczej, rozwoju infrastruktury ma-

terialnej i rdéZnym poziomie organizacji uslug.



wWapdlnota Eurcpejska od kilku lat jest szczegdlnie aktywnie
zaangazowana w formulowanie ponadnarodowej polityki turystyecz-
nej, cbejmujacej pozostale sektory gospodarki, wywierajace wplyw
lub te? powiazane z obsluga ruchu podrdézniczego. W Brukseli pa-
nuje zgodna opinia, Ze temu mlodemu ale prgZnemu sektorowl gos-
podarki nalezy poswigcid¢ wiele uwagi i to z rdZnych powoddw, za-
réwno ekonomicznyech jak i pozaekonomicznych. Turystyka przyeczy-
nia sie do tworzenia "ducha europejskiego™ (esprit europeend i
moze byd¢ wykorzystana jako swolsty wehikul europejskiej integra-
3 5 Jako sektor =] rozlicznych spoleczno-gospodarczych
powlazaniach, miedzybranzowych, migdzynarodowych, regionalnych i
lokalnych, w warunkach wspdlnotowej polityki przyspieszy rozwdj
szeregu branz, krajoéw, regiondw i miejscowosci.
Fanuje teZ przekonanie, Zze z uwagi na swoj naturalny transgra-
niczny charakter, turystyka szybciej niZz inne dziedziny, wyko-
rzysta wszelkie atuty migdzynarodowej integracji 1 juz W
biezacym dziesiecioleciu, tj. do 2000 roku urognie w Zjednoczo-
nej Europie do roli najwigkszego sektora gospodarczego.

NiezaleZnie od generalnej politvki scalajacej rynek uslug
turystycznych, poszczegdlne kraje starajs sig na tym ryku =zajac
mozliwie najwyzZzsza pozycig eksportowa. NiezaleZznie od =zintegro-
wanej polityki promocyjnej, rzady wszystkich krajow Wspdlnoty
przeznacz ja dodatkowe kwoly na promocjg swoich walordéw. Ponadto,
Francja 1 Wlochy EalLEWiEiE przebudowaly swje hotelarstwo, Hisz-
pania przeznacza wielkie naklady na ochrong sSrodowiska 1 likwi-
dac je popelnionych uprzednio blgddw w zagospodarowaniu. Starania
w tym zakresie czynig réwniez kraje o pordwnywalnych =z naszymi

lub o znacznie gorszych warunkach naturalnych.



Oto efekty w postaci wplywow dewizowych (dane za 1990rok. -

Min. USD).

Francja =l . 651 Dania 2. 595
Hiszpania 18. 027 Grec ja &. 573
Wiochy 17.8539 Norwegia 1.402
Austria 14,171 Finlandia 1.£?9
Wlik. Brytania 13. 260 Irlandia 1.100
MNiemcy 11.6186 Weary 850
Szwajcaria 7.179 Czecho-Slowacja 453
Holandia 3. 693 Bulgaria 304
Belgia R Luksemburg 290
Portugalia 3. 400 Polska =sls]
Turcja 3. 366 Fumuni a 190
Szwec ja 2. 887 Islandia 122
“réddlo: The Internalienal Tourism Reporls Database. werld

Tourism Organization.

Przeglad powyzZzszych wielkofci wskazuje na istotna role, ja-
ka odgrywa eksport ustug turystyecznych w poszezegdolnych krajach
i nie tvlko w tych, dysponujacych warunkami klimatycznymi, pow-
szechnie uznawanymi za atrakcyjne. Trzeba przy tym powiedziec,
e obroty turystyki przyjazdowej Lo Lylko "wierzcholek™ ogdl nego
przemystu turystycznego Cw stosunku nawet jak 1 : 7). NHNigdzie
rynek krajowy nie jest lekcewaZzony, przeciwnie, na ogél edgrywa
role zasadnicza. Koncentrowanie zainteresowart tylke na obsltudze
turystyki przyjazdowej w Zadnym kraju nie przynioslioc spodziewa-

nych efektdw. Nie popelnijmy zatem tege bledu i nie prébujmy



tworzyé infrastruktury i systemu organizacyjnego =z przeznacze-
niem tylke dla gosci zaéranicznyﬂh, zapominajac o rynku
wewnetbtrznym.

W roku 1991 wg danych NBP uzyskalismy juz tvlikeo 104 mln. USD
i 1683 mln.RT wplywdw dewizowych Lj. ponizej wynikdw Islandii. Sa
to jednak na szczedcie dane zanizone. Faktycznlie, poza rejestrem
NBF wplywa wielokrotnos¢ tej kwoty Cw 1980r-ok. 800mln. USD),
ale te?2 wyplyw walut wymienialnych jest wyjatkowoe duy Cszacowa-
ny réznie, od 1_dﬂ 4 mld. USD2, ktéry nie bylby cbojetny dla bi-
lansu platniczego kazdego, nawet bogatego  kraju. Polska
nieslusznie te zjawisko lekcewazy. Chodzi przy tym o wyplyw de-
wiz tyvlko w wyniku ruchu podrézZzniczege — gotdwkowych rozliczel
naszych biur podrdézy z gestorami bazy w krajach WPN, efektdw
handlu detalicznego goscli czy podejmowania przez nich w Polsce

zatrudnienia i wywozenia zarobionych dewiz.

Podstawowym celem stowarzyszenia Polski = Europe jska
Wepoalnota Gospodarcza w dziedzinie turystyki winno byec wykorzys-

tanie bogatego rynku turystycznego tych krajow dla =zwiekszenia

wptywow dewizowych.

Jest to bowiem niezwykle bogaty rynek emitujacy ruch turystycz-
ny, a przy tym z nami bezpofrednio sasiadujacy. Na podrodzZze =za-
graniczne w roku 1990 Niemcy wydatkowali 33,0 mld.UsSD, Brytyj-
czyey ~ 18,1, Francuzi - 13,5, Wiesi +~ 10,8, Holendrzy - 7,4..
Mamy ;zangg korzystad rdédwniez =z rynkow pozasuropejskich. Amery-—
kanie na podrdéze zagraniczne wydatkowal i 38,6 mld. USD,
Japoficzyey 24,9, Kanadyjeczycy 7.4.

NHasze atuty to: tranzytowe polozenie, bliskosd rynkdw emi-



tujaeych, szczegdlnie Niemiee i Skandynawii, urozmaicenie warun-
kdw naturalnych, dorobek kulturalny,turystycznie “"nowy™ Leren,
lieczna Polonia. Sa to atuty niebagatelne, nie rozpoczynamy by-
najmniej od poczatku, a mierne dobtychczasowe wyniki finansowe to
gléwnie efekt niefachowosci na wszystkich szezeblach zarzadzania
gospodarka, nie tylke samz branzg turystyezngy. Postrzegania tu-
rystyki jako kosztu spolecznego, dziedziny "sportowo-socjalnej",
a nie jako potencjalnego Zrddia wielorakich km%zyéﬁi ekonomicz -
nych. Naley przy btLym wyraZnie podkreslic, ze ekonomizacja
zialah w turystyee, jak wskazuje przyklad krajow rozwinigtych,

w niczym nie koliduje z realizacja celdw spolecznych, a prze-

ciwnie, wspomaga je.

I1. Stowarzyszenle z EWG.

Tekst Ukladu Europejskiego, ustanawia jacego stowarzyszenie
miedzy Rzeczpospolita Polska z jednej strony, a Wspdlnotami Eu-
ropejskimi i ich Panstwami Czlonkowskimi z drugiej strony, pod-
pisanego w Brukseli w dniu 16 grudnia 1991 roku, lokuje turysty-=

ke w CZESCI VI. WSPOLPRACA GOSFODARCZA.

Artykul 88. Turystyka, zredagowany zostal nastgpujjco:

Strony beda intensyfikowad i rozwijad wzajemna wspolpraceg, W

szczegdlnosci poprzez:

-~ ulatwienia w dziedzinie wymiany turystycznej;

- zwiekszenie przeplywu informacji poprzez wykorzystanie sieci
miedzynarodowych, bankdw danych itp;

- przeplyw know-how w drodze szkolen, programow wymiany,

semi naridw;

)



- badanie mozliwofci wspdlnych dziatan, takieh Jjak realizacja

przedsiewzied o charakterze przygranicznym, wspdlpracy miast

bliZniaczych i innyech.

Z uwagli na rozliczne, migdzybranzowe powigzania turystyki,
réwnie istotne dla jej funkcjonowania beda takZze =zapisy innych

Artykuldéw CZESCI VI Ukladu, takich jak:

Artykut 73 - Popieranie i ochrona inwestyeji,

Artykul 76 — Edukacja i ksztaicenie,

Artykul 80 - Srodowisko naturalne,

Artykul 81 - Transport,

Artyvkul B2 - Laczno=sd,

Artykul 83 — Bankowosd, ubezpieczenia i inne uslugi finansowe,
Artykul 86 - Rozwdj regiconalny,

Artykul 87 - Wspdlpraca w dziedzinie socjalnej,.

Artykul 89 - Male i.érednie przedsiebliorstwa,

Artykul 90 - Informacja 1 audiowizualne &rodki przekazu,
Artykul 91 - Cila,

Artykul 92 - Wspdéipraca w dziedzinie statystyki,

Artykul 92 - Ekonomia.

Istotne dla turystyki =3 rdéwnie: poza CZESCIA VI, tresci

niektdéryceh innyeh CZESCI Ukladu, jJjak:

1. DI ALOG FOLITYCZNY,
IV PRZEPLYW PEACOWHI KOW, ZAKEADANIE FRZEDSI EBI ORSTW,
SWI ADCZENIE USLUG.

V. PEATHOSCI, KAPITAEL, KOMKURENCIA I INHE POSTANOWIENIA W



DZIEDZINIE GOSPODARCZEJ, ZBLIZENIE PRZEPISOW PRAWNYCH.
VII. WsSPORLPRACA KULTURALNA,

VIII. WSPOLPRACA FINANSOWA.

Heterogeniczny charakter problemow turystyki bezwzglednie

wymaga ujecia calosciowego. Ograniczenie zainteresowania
wylacznie do tréci zapisdéw Artykulu 88 Caczkolwiek waznychd =z
pominieciem tak istotnych zagadnien jak: transportu, Ilacznosci,
systemdéw podatkowych czy kredytowych, peolityki regionalnej, po-
litvkl socjalnej w zakresie popierania kﬂnsumﬁcji turystyczne j
itp. nie przyniosloby praktyeznych wynikdw.
Efektywne tzn. przynoszace wymierne korzysci ekonomi czne,
wlaczenie sie w Europejski Rynek Turystyczny wymagad bgdzie kom-
pleksowej reformy branZzy, przekraczjacej w swoim zakresie zapisy
stowarzyszeniowego Ukladu Europejskiego. Reformy powiazanej =z
caloksztaltem przeobrazen spoleczno-gospodarczego systemu Kraju.
Na obecnym etapie wazne jest £ledzenie procesdw integracyjnych w
Europie Zachodniej., korzystanie z dogwiadczent i nadrablanie dys-
tansu oraz wychodzenie z marazmu organizacyjnego.

Swiadomie pomija sie w niniejszym opracowaniu,istotny
skadinad problem zewngtrznego doplywu kapitaldw. Wydaje sig jed-
nak, e wazniejsza jest w tym przypadku, racjonalizacja systemu
funkec jonowania branzy 1 jej otoczenia.

Turystyka jest dziedzina wyjatkowo preing. Wystarczy Jej stwo-
rzydé¢ systemowe generalia. a w niektdérych segmentach Lylko nie
przeszkadzad destruktywnymi deiataniami, mgranitzajac nadzdr do
ochrony walordw, praw konsumenckich i gospodarki przestrzenia.

Jak wykazuje praktyka lat 1989-19908, kapitatl miedzyn#}udmwy Jest

zainteresowany inwestowaniem w turystyke w Folsce, a jesli



wowezas nie wykeorzystalismy tej oferty Crealnie ok. 800 mlin.
USD) to wylacznie z powodu rozleglef degrengﬁlady organizacy]j-
nej, z korupcja wlacznie, co niestetly sygnallzowalo wielu zagra-
niecznyech inwestordw.

Proces integracji zachodni ceurope jskiego rynku turystycz-
nego Ltrwa, a oto jego najwazZzniejsze problemy.
IITI. WaZniejsze, aktualne problemy organizacyjne Europejskiego

Rynku Turystycznego.

Przed 34 laty, przy tworzeniu Traktatu Ezymskiego w sprawie
utworzenia Eurmpéjskiej Wepdlnoty Gospodarczej, turystyka nie
byla jeszcze wydzielonym tematem. Czastkowe problemy pojawialy
=ie sukcesywnie w miare uplywu czasu, rozszerzania Wspdlnoity o
nowych czlonkdw.

W roku 1973 czlonkostwo uzyskaly: Dania, Irlandia i Wielka Bry-
tania. Kraje, ktdre przvkladaly wielks wage do rozwoju uslug tu-
rystycznych. Szczegdlnie Wielka Brytania postawila na turystyke
przy restrukturyzacj swojej gospodarki - starych zespoldw porto-
wych, dzielnic przemyslowych, calych miast czy nawelt okregdw, w
tym takze likwidowanych zaglebl gdrnieczych. Uzyskala znakomite
wyniki w eksporcie uslug, awansujac do grona turystycznych potgg
Z2wlatowych.

Fadykalny wzrost zainteresowanla turystyka nastapil po rozsze-
rzeniu EWG o kraje poludniowsej Eurcopy: Grecje C198212, Hisépanie
i Portugalie €19868) i ustawieniu =sig w kolejce do czlonkostwa
dalszyveh turystycznych potentatdw, faktyeznych 1 polencjalnych:
Austrii, Cypru, Malty i Turcji. Wpiyw mialo takze przyjeclie EWG-

owskich, "eczterech wolnofci goszpodarczych' Cwolnego przeplywu



towardw, usltug, kapitalu i ruchu oscbowego) przez kraje EFTA,
wirdd ktoéryeh s takze potggl turystyczne,takie jak: Szwajcaria,
wspomniana juZz Austria, czy Ltez wzmacniajace pozycje turystyki w
gospodarce: Finlandia, Szweja 1 Norwegia.

Z cbawy przed izolacja kraje European Free Trade Associa-
tion wewnatrz swojego obszaru przestrzegaja regul obowigzujacych
w EWG, a takze coraz powszechniej w stosunkach EFTAZEWG.

Wiekowa rywalizacje Cnp. Francji i Wioch) postanowiono za-
tem zastapi¢ ponadnarodowym wspoldzialaniem.

Na poczatek wspélnym dzialaniem promocyjno-rekl amowym na obsza-

rach zamorskich.

W ramach administracji EWG powolano w Brukse{i w poltowle
lat osiemdziesigtych specjalny wydzial zajmujaey sie celowo
ukierunkowana promocja walordw, formuleowaniem polityki, opraco-
waniem podstaw decyzyjnych 1 szercoke zakrojong kmprdynach
4rodkédw harmonizujacyeh w branzy i jej interdyscyplinarnych po-
wigzaniach. Dla podkreflenia znaczenia turystyki w Eurcopie dla
procesu transnacjonalizacji 1 przygotowania gruntu pod nowe wa-
runki rozwoju na jednelitym rynku wewngbrznym EWG. Parlament
Europejski ogtosit 1990 rok, Europejskim Rokiem Turystyki.

Caly szereg decyz ji juz zostalo poedjgtych i wdrozonych,
czesd uzgodniono, aie politycznie jeszecze nie wecielono w Zycie,
czesdd jest w fazle dyskusji i w wielu przypadkach trudno bedzie

wynegoc jowad wspdlne stanowisko z powodu glgbokie] rozbiezZznosci

interesdw.

Himalpczytywnych ofwladezer politykdw, nie ulega
watpliwogel, Ze rynek wewngirzny EWG bedzie nastawlony na prefe-
rowanie turystyki wewnatrz-wspdlnotowej, dyskryminujac w konsek-

wenc ji kraje trzecie. Najpowazniejsze konsekwenc je utworzenia



wewnetrznego rynku EWG wynikng oczywiscie dla krajow, ktdre tra-
dycyjnie sa mniej lub bardziej szeroko powlazane ze wszystkimi,
lub niektérymi krajami obszaru EWG-owskiego. Rdwniez dla innych
krajéw, a dla Polski szczegdlnie, z uwagi na dzielacy nas dy=s-
tans rozwojowy, rozziew miedzy oczekiwaniami gosci, a naszymi
organizacyjnymi umiethnméciami ieh zaspokojenia.

Majrozsadniejsza postawa wydaje sig przyspieszenie tempa
zmniejszania dystansu, dostosowywania sig do przyjetych standar-
déw, unikanie wszystkiego, co mogloby postawi¢ wlasne.
pfzedsiqbimrstwa w pozyciji niekorzystnej w stosunku do konkuren-
tow ze Wspolnoty i innych krajow.

EWG w statystykach bilansu platniczego dzieli uslugi na
trzy gldéwne grupy: turystyke, transport oraz bardzo szeroka gru-
pe uslug pozostalych: ubezpileczeniowych, bankowych, budowlanych,
handlowych, reklamowych, przemyslu rozrywkowego, telekomunika-
cji, informatyki i wiele innych zrdéznicowanych kategorii ujetych
w podgrupach. Warto zwrdcic uwags, Ze w odrdznieniu od nasze j
praktyki, turystyka nie jest postrzegana jako element kosztdw
spolecznych, dziatalnosc soc jalna czy sportowa.

“Biala Ksiega" poswieca uslugom ok. 204 ogdlu zaprezentowa-
nych przedsigwzigd integracyjnych. Procesy integracyijne w sekto-
rze uslug przebiegaja duzo wolniej w pordwnaniu ze sferg
towardw. Wynika to z faktu, iZ uslugi sa stosunkowo silnie re-
glamentowana 1 kontrolowana dziedzing wewngtrznej dzialalnoscl
gospodarczej, co znajduje wyraz w szeroko rﬂ?budmwanym systemie
norm prawa krajowego, stanowiacych cbhecnlie najwieksza bariere
proceséw wewnetrznej liberalizacji. Dotyeczy to gidwnie usitug
transportowych i finansowych. Turystyka nie uchodzila za dzie-

dzine "“trudna'", ale w praktyce ckazale sig, =ze Jednak tak, =
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uwagl na swoje wielockrotnie juz podkreslane powigzania
miedzybranzowe i znaczenle jakie odgrywa w gospodarce wielu kra-
Jow.

Precyzyine sformulowanie wnioskdw co do stopnia unifikacji
poszczegdlnych rynkdw, nie jest obecnie mozliwe z braku aktual -
nych danych Ca sytuacja zmienia sig szybkim tempied, a pozatym
zaawansowanie regulacji prawnych nie idzie czesto w parze z rze-
czywistymi zjawiskami; istniejg bowiem duze rdéznice migdzy posz-
czegdlnymi panstwami co do zakresu fakbtycznie wprowadzanych w
sycie wspédlnych uzgodnieni. Integracyjne deklaracje stojg niejed-
nokrotnie w wyrazne] sprzecznoscl z autentycznymi interesami na-—
rodowymi, a te czesto okazuja sie waZniejsze, co mozZze byd

wskazdwka rdwniez dla naszej prakiyki postepowania.

Oto w duzym skrdcie lista transformacji realizowanyech przez kra-
je Europejskiej Wspdlnoty CGospodarczej zwiazanych z budows Euro-

pejskiege Rynku Turystycznego z proba ich komentarza. Przyklady

rozwigzan, odniesienie do naszej praktyki.

1. Likwidacja wszystkich granie narcdowych, a co za tym idzie
kontroli granicznych, spowoduje niewgtpliwie wzrost turystyki
wewnatrz cbszaru EWG. W koficowej fazle jest wydzielanie specjal-
nych eciggdw odprawy dla cbywateli Wspdlnoty na dworcach lotni-
czych, wyposaZzanie samochoddw w zielone naklejki umozliwlajace
przekraczanie wewnetrznych granic bez zatrzymywania. Wprowadza-
' nie eurcpejskich paszportdéw-dowoddw, praw jazdy i polis ubezpie-
cezeniowych. Oznaczad to bgdzie niewaipliwie wzmocnienie srodkdw
zabezpiecz jacveh na granicach zewnglrznych, szczegdlnie przeciw-

ko aktom terreru, niekontreolowanemu wwozowli Lowardw Cnie tylko
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narkotykdw, alkocholu i papierosdw), oscbom podejmujacym prace
zarobkowa bez zezwolenia, przedliuzajacym pobyly, a nie
posiadajaecym przy tym wymaganych zasobdw finanséwych, potenc jal =
nym imligrantom.

Z wiekszodcia krajow EWG mamy wynegoc jowany ruch bezwizowy
i moZzna liczyd na dalsze sukcesy naszej dyplomacji w Ltym zakre-
sie. Malezy sie natémiast spodziewad dalszych probl emdw
wynikajacych z przekraczania przepisow adwiedzaﬁych krajoéw przez
naszych obywateli, a takzZze nasilenia neg;tywnych dla nas konsek-
wenc ji w postaci naplywu imigrantdw pragnacych przekroczyd Cnaj-
czesciej nielegalnie) granice Folsko - Niemiecks. Nie wypracowa-
ligmy konsekwentnego i skutecznego systemu zabezplecz jacego swo-
je interesy przed n%plywem imigrantdw niepozadanyeh w EWG, ani
tez wymuszajacego wlasciwe zachowanla podrézujaeyeh polskich

_ ol Eﬂﬁﬁiﬂﬂﬁ

obywateli. Chodzi gldwnie o egzekwowanie ekstiradyeji, pozbawi a-
nie paszportdw osdbh dopuszezajacych sie przestepstw kryminal -
nych.
Nie wprowadzili<my rdwnieZ stosownych zabezpieczern w odniesieniu
do obywateli EWG np. przed przyprowadzaniem i pérzucaniem Club
sprzedaZzs) wrakdw samochodowych przeznaczonych do kasac ji.

Niewiele dokonano w zakresie wspdlnego dla wszystkich
Krajow Czlonkowskich, systemu przyznawania obywatelstwa - prowa-
dzacego ostatecznie do utworzenia statusu "obywatelstwa europej-
skiego'.
NHajbardziej liberalna politykeg ;DbE¢ imigrantdw i uchodZzcdw po-
lityeznych stosuja NHiemcy. Had;lljednak przepisy prawne zawiera-
ja pozostalogeci prawodawstwa Trzeciej Ezeszy wymagajace wykaza-

nia "zwiazkdw krwi”™ z Germania.

Portugalia stosuje prawa imperialne, 6 letnie zasiedzenie lub
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zwlazek malzenski.

Szwajcaria wymaga ponad 12 letniego zamieszkania i wysokiej
oplaty.

Dania, Wielka Brytania, Francja i Hiszpania przyznaja ocbywatel -
stwo przez zawarcie zwiazku malZenskiego, stosuja zasade zasie-
dzenia, ale tez moZzliwe jest zastosowanie rdznych szczegﬁlnyéh
ograniczen.

Grupy “waleczacych o prawa obywatelskie"” domagaja sie od Komisji
Europejskiej opracowania wspdlnego systemu przyznawania obywa-

telstwa.

=. Przywlgazuje sie ogromna wags do wypracowania systemu ochrony

interesow konsumentow. Jest to problem generalny. Na rynku tran-—
sportowym EWG obowiazuje zasada deostepu do zawodu przewoZnika
oraz do samego rynku. Od 1988r obowiazuje warunek dobrej reputa-
cji, dobrege standingu finansowego, kwalifikacji zawodowych, za-
pewnienia bezpieczenstwa przewozdw i szereg innych warunkdw.

Na tym tle kontrastujs nasze przepisy o dzialalnofeci gos-
podarczej uznajace pelng swobodg, szczegdlnie w stosunkach =
klientem, czego jaskrawym przykladem jest organizacja przewozdw
taksdwkowyech. W imie Zle pojetych gwarancji swobody dzialal nosci
gospodarczej zanledbano prawa klientow w stopniu graniczgcym =z
anarchia. Przejazd taksdwka do hotelu jest pierwszym kontaktem
goscia z Polsksa, kontaktem prawie w kazdym przypadku negatyw-
nym, Tworzy to zdecydowanie niekorzystny obraz naszego kraju,
zniechecajacy do powtdrnych odwiedzin., Dotyczy to rdwniez oso-
bistego bezpieczefistwa podrdéznych. Mamy w Lym wzgledzie nisklie
notewania miedzynarodowe, pordwnywane jui do miast portowych

Amervki kacinskiej czy niekLldrych dzielnic Nowego Jorku.
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W organizac ji pracy zachodnioeurcopejskich biur podrézZzy obo-
wiazujg gcisle reguly gwarantujace prawa konsumentow. Wynikaja
one nie tylko z ogromnej konkurencji podazowej, wymagajacej za-
biegéw o klienta, ale przede wszystkim z rozbudowane] ochrony
praw konsumenckich do profesjonalnego i rzetelnego poziomu
uslug. Sluzy temu m.in. system gwarancjl Ckauc jid finansowych i
innych wymogdw koncesyjnych wykluczjgcy zdarzajace sig u nas
przypadki powstawania biur efemerydow, ucieczek wlascicieli =

zebranymi wptatami klientdw.

Dia dalszego wzmocnienia ochrony konsumentdw Parlament Europej-

ski zadecydowal o przyjeciu wytycznych o podrdzach = oplata zry-
czaltowana C(Pauschalreisen - Incusive tours) w calym obszarze
EWG. Przewiduja one wprowadzenie przez kraje czlonkowskie bar-
dziej zaostrzonych przepisdw chronigcych prawa konsumentdw, ma-
ksymalne uproszeczenie procedury ich egzekwowanlia.
W koficowe] fazie znajduje sie ujednolicanie przepisdw praw-
nych okreg£lajacych:
- odpowiedzialnog¢ organizatordw podrdézy, najemcow, elc.
- jednolite zasady bezpieczenstwa,
- uproszczenie postepowania przy sSwladeczeniu podrdézujacym
opiekli lekarskief.

- obowigzki 1 =zakres dzialania organizatordw podrdzy,
mozl iwogei 1 warunki zakladania biur.

Mazze hotele we wlasnym interesie prdbuja chreonid gosci
montujac rekeomendowany park taksdwkowy, wzmacniajac ochrong
obiektdw. Polska Izba Turystyki ponawia prdby tworzenia systemu
rekomendac ji dla biur podrdézZzy, co jednak okazuje sig bardzo

trudne wobeec braku wymogdw koncesyjnych gwarantujgcych poziom
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ustug, pozostawienia klientowl mozliwofci dochodzenia swoich
praw tylko w postaci mitregl procesdw sadowych.

Wydaje =sie ,12 sewoboda dzialanofeci gospodarczej winna gwaranto-
wad jej prowadzenie pod warunkiem spelniania wlasciwych wymogow

koncesyjnych m.in. zapewniajacych europejskie ﬁtandardy pro=-

fesjonalizmu i rzetelnosci.

3. Na trudnofeci napotyka ujednolicenle systemdw klasyfikacji i
kategoryzacji obiektdéw hotelarskich z uwagi na wielks
rédznorodnodd przyijmowanych kryteridw, wiekowe t;adycje
pozzezegsl nych regiondw recepcyjnych itp. Prace nad tym systemem
przeciagng sie na rok 19932 i na dalsze lata, Uzgodniony i
wdrozony bedzie natomiast system informacji dotyczacej oferty
hotelowej z ujednoliconymi symbolami, odpowiadajacymi oferowanym
usl ugom.

W Polsce, system klasyfikacji i kategoryzacji obiektdw przestal
praktyeznie istnied, zniesiony liberalizacja przepisow o
dzialalnogel gospodarczej. Fanuje zupelna dowol nodd w zakresie
terminologii, klasyfikacji, kategorii i ich powigzan z ceng, nie
obowi gzuje ochrona nﬁéw i znakdw firmowych, co nie sprzyja po-

=i omowi £wiadezend, budzi zdziwienie i irytacje gosci.

4. Podejmuje sie dzialania w celu rozlozenia w czasie termindw
wakacji w strefie EWG - podobnie jak u nas, z miernymi dotad
efektami.

Nasilono tempo prac nad formowaniem europejskiego systemu rezer-
waciji, laczac je z programem usprawniania telekomunikacji. Kery-
guje sie europejska ofertg turystyczna w celu zapewnienia le-

pszej dystrybucji dechoddw i ruchdw turystyeznych, ktdre sa



obecnie zbyt skoncentrowane na o=l pdlnoc-poludnie.

5. Harmonizac ja rdznych systemdw podatkdw podrednich. Obecne
wskaznikl VAT w turystyce w poszczegdlnych krajach i rodzajach
dzlalal nofgci wah#jq sie w granicach od 0 do 38%, przvy stosowaniu
plieciu rdédznych podstaw wymiarowych., HNajwyZzsze stawki dotyeza sa-
londw gier hazardowych. W luksusowych obiektach hotelarskich
klasy "Paradise" nie przekraczjg 2824
Niemieckie hotelarstwo obowiazuje 14¥-wa stawka VAT, francuskie,
mocno osadzone na miedzynarodowym rynku hotelarskim, stosuje
stawke w wysockosgci 18,62 dla hotelil czterogwiazdkowyech i 7% dla
hoteli nizszych kategorii. Holelarze europejscy =a zaniepokojeni
unifikacja VAT i pojawiajacymi sieg propozycjami jego podnie-—
sienia.
Podobnie erganizatorzy przewozdw osocbowych, szeczegdlnie
przewozdw lotniczych. Ich zdaniem stawki nie powinny przekraczad
wzkaznika jednocyfrowego z uwagi na ekspansjg przewoZnikdw poza-
europejskich. W Brukseli méwi sig o stawkach w skali 14 - 18%
dla biur podrdézy, nieco nizszych i tez zrdzZnicowanych w
zale?2nozci od kategorii dla obiektdw hotelarskich oraz o staw-
kach zredukowanych C4 - 822 dla transportu osdb.
FProblem jest zloZony, a interesy poszeczegdlnych krajdw, branz
turystyeznych i towarzyszacych, =3 wielce rozbiezne., Nie wiadomo
przyltym jaka pozycje w te] kwestil zajmg konkurenci spoza EWG.
Dyskque trwaja i dalekeo jeszcze do wypracowania wspdélnego
stanowiska.

Ma tym tle kontrastuje nasz jednoznaczny poglad. Projekt
ustawy o podatkach ed towardw 1 uslug ustala w Folsce jednorodna

stawke w wysokofci 182, przy zupelnie niepordwnywalnym poziomie
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uslug turystycznych. Przy BXM-we], obecnej stawce podatku cbroto—
wege Club przy jej nie pﬂbierahiu w niektdérych obiektach) wyjazd
w Alpy bywa nliejednokrotnie tanszy niz pobylt w Zakeopanem.

Wydaje sie, Ze nie analizowano skutkdw podwyiszenia stawki po-
datku pofgredniego dla przyszlego poziomu cen usltug turystyez-
nych. Jakie straty zostana ponlesione w wyniku cobnizZzenia konku-
rencyjnofeci? Jaki zakres uslug bgdzie VAT obejmowal? Warto
pamigetad o dwiezym przykladzie nierealistycznych oplat za prawo
przewozdw migdzynarodowych, eliminujacych krajowy potencjal
Frzewuzdw turystycznych 1 wprowadzajacych na nasz rynek
przewoznikdéw zagranicznych, gldwnie tPFEﬂkiEh.

Eartc przy tym nadmienié¢, zZe projekt ustawy za ﬁglugi eksportowe
uznaje tyvlko uslugi wykonywane za granica CArt.2) wylaczjac =z
tej listy zagraniczna turystyke przyjazdowa. Byloby to nieporo-
zumienie, ktére nalezy naprawid, korzystajac z uprawnienn nada-
nych Ministrowi Finansdw w Art.26 ust.2 pkt S projektu ustawy.
Ozyvwiona dyskusja w krajach EWG nad stawkami VAT swiadczy, ze
nie jest to problem marginalny. W naszej sytuacji tez nalezy ten

temat przeanalizowad, przed wejsSciem ustawy w Zycie,

5. W perzspektywie jednolitego rynku wewngtrznegﬁ, w branzy tu-
rystycznej obserwuje sie procesy silnej koncentracji, pionowej i
poziomej. We wszystkich krajach przedsigbiorstwa turystyczne po-
wiekszaja swdj udzial i rynkowe szanse poprzez laczenle sig i
zawieranie uméw kooperacyjnych. Dotyezy to wielkich i malych
}aricuchdw i korporacji hotelowych, tourcperatordw, biur podrozy,
tewarzystw przewozowych, szczegdlnie lotniczych.

Dzieki swoim miedzynarodowym powiazaniom, duze i bardzo duze

firmy, znajduja sle w znacznie korzystniejszych warunkach.
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Mniejsze jednak, sa zdolne szybciej reagowac i bardziej elas-
tycznie na szezegdlne zyczenia klientow, tworzyc roznego Lypu
"nisze rynkowe" rdéiZnigce sig trescia programows od produktdw tu-
rystyecznych wielkich potentaltow. Mniejsze 1 €rednie firmy montu-
ja réwniez lancuchy przedsigbiorstw, zawieraja porozumienia
kooperacyjne z wewngirznymi i =zagranicznymi partnerami, przeciw-
stawiajac swdj laczny potencjal wielkiej konkurencji. Trybunal
Europpejski przeciwstawia sig wszelkim porozumieniom cenowym,
haruszjacym cbauiazujace w EWG przepisy o konkurencjl. Dochedzi
jednak do powazZznych naruszerl postanowien prawnych i celuja w tym
towarzystwa lotnicze., W strukturze organizacyjnej towarzystw
lotniczyeh i taryfach przewozowych nastapia powaine i trudne do
przewlidzenia zmiany. Okolo 1800 odrgbnych, obecnie

obowi gzujacych porozumieri, trzeba bgdzie przelozyc na uniewer-—
salny uktad, odpowiadajacy warunkom jednolitego rynku
wewnebtrznego. Nieznajomof£d jutra ma swoje, rdéwniez dobre strony
- wyzwala inicjatywe w poszukiwaniu nowofci i udogodnien, ktore
licza sie najbardziej w konkurency jnej walce o klienta.
Nastepuje synchronizacja lotdw, podnoszenie standardow
Cszezegdlnie business class), wprowadza sig nowa konfiguracjeg
kabin, poprawia warunki odprawy pasaZerdw, wyplate odszkodowan
za omylki w rezerwacji, dostawg bagazu do hotelu, bocking tele-
foniczny — w niedalekiej przyszlosci juz w =sieci
ogdlnoswiatowej, system "rent-a-car" na wszystkich lotniskach,
unowoczed<nienie sprzetu i wiele innych udogednient. Realizuje sieg
wielkie inwestvyeje modernizacyjne w portach lotniczych wszyst-
kich krajéw EWG, w tym rdwniez we Frankfurcie n-M, najwigkszej i
najnowoczesniejszej "bramie do Europy®.

W miare swoich skromnych moiliwosci, rdwniez LOT wlacza sig
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w proces zmian, nawliazujac migdzynarodowa wspdlprace, wymienia
sprzet, unowoczesnia port w Warszawie.

Z turystyka z=wiazane sz dwa najwigksze leurnpie place bu-
dowy: Eurotunel i Disneyland.

Wraz = razwwjeﬁ procesu integracji pojawlly sig nowe impul-
sy dla wzrostu przewozdw kolejowych i modernizacjl tej dziedziny
transportu. Po nowej wersji "Train a grande vitesse" w postaci
TGV — Atlantique, powstal w generalnym zarysie projekt europej-
skiej sieci z wykorzystaniem doswiadczern TGV, jednakZze bez na-
rzucania poszeczegdlnym Czlonkom Wspdlnoty szezegdlowych
rozwliazan. Po zapﬂznaﬁiu sie 7z poszezegdlnymi projektami narodo-
wymi, zdefiniowane zostana priorytety organizaciji =sieci
przyszlosciowe].

Rundesbahn wprowadzaja do eksploatacji swoje Inter City Express
- pociagi nowej generacji o zasiggu europejskim. Wspdlnie z Bri-
tisch Rail wprowadzaja do eksploatacji pociagi-hotele. Do roku
1996 przewiduje sie pelne przystosowanie eksploatacyjne ICE =z
kolejami innych krajdéw, w tym takie ze szwajcarska SBB i austr-
iacky OBB. Zaintersowane wspdlpraca s3 koleje czecho-slowackie.

Zainteresewanie zachodnich turcperatordw organizacja wyjaz-
déw do WPN stawarza dla nas szereg mozliwosci wynikajacych =
ustug tranzytowych m.in atutem jest przystosowanie wagondw Cnp.
salonek) do wymiany podwozi na szerckie tory.

Budowa Eurctunelu zalnspirowala modernizacjg komunikacji
drogowej Wlk. Brytanii i Francji, a nastgpnie keolejnych krajow.
Masze tranzytows poloZenie wezedniej czy pdZniej wlaczy nas w
ogél noeurope jskie przedsigwzigcia. Wazne, bvZmy byli na to przy-—

gotowani .
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Do niedawna w Europie Zachodniej uslugi o charakterze kwa-
terunkowo-noclegowym zdominowane byly w trzech czwartych przez
male hoteliki i pensjonaty, technicznie przestarzale w
pordwnaniu do standarddw USA o 15-20 lat. Sytuacja w tej dzie-
dzinie ulega zmianie, czego przykladem s3 przeobrazenia hotelar-
stwa francuskiego z "hitem"” gwiatowym w postaci hoteli jedno-
gwiazdkowyeh, a takze dynamiczny rozwdj wielu europejskich kor-
poracji. Na ligcie najpowazniejszych "olbrzymdéw hotelowych"
znajduja sig tacy organizatorzy jak francuski "Accor" czy bry-
Lyjski “Trusthouse Forte" (wspdlwlasciciel warszawakiega "Bris-
tolu™d, "Club Mediteranee'", "Quenzs Moat Houses®, "Hiltnﬁ Intl™,
czy "Holiday Inn".wykazujace najwigksza ekspansjg rozwojows.
Polem potyczek wielkich lancuchdw hotelowych stajz sie coraz
czedciej kraje Europy Wschodniej. Folska niestety, nie. ChociazZ
atrakcyjna rynkowo, uchodzi za teren trudny i niepewny do inwes-
towania, z powodu nieuporzadkowanych stosunkdw wlasnoscilowych,
zbiurnkraty:mwania_i niekompetencji administracyjnych sluzb in-
westycyjnych, zaskakujace zmiany w przepisach, niezwykla "sku-
tecznof£d" wszelkiego typu protestdw spolecznych itp., co

zniecheca potencjalnych kentrahentdw.

7. Doskonale przedstawia sie rzeczywistofd w sferze badan rynku
i marketingu, prowadzonych przez profesjonalne, male i duze fir-
my na zlecenie 1 okreslone potrzeby zainteresowanych organizacji
i producentdw uslug turystyeznych. Gorzej przedstawiaja sig ba-
dania makroekonomiczne., Od 1988r. z inicjatywy instytutdw badan
rynkédw funkejonuje "Euromonitor" dostarczjgcy danych potrzebnych

turystyce z calego obszaru Europy Zachodniej. Od 1990r

wespdlpracuja z nim kraje Europy Wschodniej. Folska niestety w
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niewielkim zakresie, z uwagl na szczuplogd swojej bazy danych i
mala ich przydatnosd. Kraje Europy Zachodniej maja wypracowane
metody gromadzenia danych. Obecnie trwa proces ujednolicania po-
Jec i definicji umeozZzliwiajgcy miedzynarodowe pordwnania i oceny.
Badaniem strumieni turystycznych migracji i ich znaczenia dla
gospodarki zajmuja sig z jednakowo duzym zainteresowaniem orga-
nizacje: WIO i OECD w skali swlatowej, jak i EWG i EFTA w euro-
pejskim zakresie regionalnym. Musimy sie w &w proces wlaczyed re-
formujac swoja statystyke, przystosowujac do potrzeb marketingu
iksztaltowania procesdw decyzyjnych na szczeblu krajowym, re-

glionalnym 1 lockalnvym.

8. Rozwijanym cobiektem badan s3 interdyscyplinarne powiazania
turystyki. je] znaczenie dla spoleczno-gospodarczego Zycia Euro-
Py, poszczegdlnych krajdw, regiondw i gmgpudarki lokalnej.
Zwigzki turystyki z eochrona sSrodowiska, organizacjg wielkich
imprez, sportem, kulturg, kultami religijnymi czy =z omawianymi
juz dziedzinami: transportem, telekomunikacja, handlem itp. Po-
wigzarn tych niestety nie badamy i nie doceniamy, jak chociazby

mozliwosci ekonomicznej waloryzacji 1 wykorzystania propagando-

wego, wysockiej rangl polskiej kultury i sztuki w krajach Zachod-

nich.

9. Szczegodlng wagg przyklada sie do problemdw spolecznych tu-
rystyki, gldwnie w formie popierania Lurysty:znéj konsumpe ji.
Sluzy temu instytucja , wliczanych w koszty, Url;pﬂwyﬁh gratyfil -
kacji, pensjl czy dodatkdw, w tym takzZze do rent, emeryvtur i za-
2ilkdw rodzinnych. Takie rozwigzania stosuje juz wiekszosdé

krajéw Eurcpy Zachodniej. Wkrdtece przvima je kolejne kraje, w




tym rowniez Szwajcaria, ktdra uwaza, zZe stosowany od 56 lat sys-
tem socjalnych kas podrdéiy juz sie przezywa,

Druga forma popierania konsumpeji turystyecznej jest pewien
rodza] "podrézy motywacyjnych” Clncentive traveld, popularnych w
USA i od lat siedemdziesigtych w Europie. Jest to forma nagra-
dzania pracownikdéw zbiorowymi podrozami Cczgsto zamorskimid wraz
= rodzinami, stanowigca motywacje do lepszej pracy i element in-
tegracji =zalogi. .

Funkc jonuje rédwniez zintegrowany Cobok rdéwnoleglych fundu-
szdw poszczegdlnych krajéw) Fundusz Socjalny przeznaczany m. in. -
na popieranie turystyki mlodziezy, poznawanie przez nia
wspdlnego dziedzictwa Europy, turystyki osdb niepelnosprawnych i
bezrobotnych, rozwsj usiug turystycznych na terenach wiejskich,
dysponujacyeh nadwyzkami produktdw rolnych, na turystyke kwali-
fikowang. W rmku.igga bedzie on wydatnie zwiekszony, a w
nastepnych latach zwielokrotniony.

W Polsce nie funkcjonuje obecnie Cpo zniesieniu CFTiW)
scentralizowany fundusz popierajacy rozwdj turystykl, srodki
budzetowe przeznaczne na ten cel s3 praktycznie bez znaczenla.

Dzialaja jeszcze zakladowe fundusze socjalne przeznaczane
do tej pory przez zalogli w trzech czwartych na cele zwijzane =z
turvstyka, wypoczynkiem i rekreacjz. Spelniaja one obecnie rdzng
role, sa wyplacane w formie urlopowych gratyfikacji i przedmio-
towyeh doplat do wezasdw, ale tez finansuja podmioty gospodarcze
Cobiekty zakladdw pracy?. Obiekty te w wiekszosci weszly juz na
.rynek uslugowy w tym najcze=sciej na rynek eksportowy, pelniac
role pensjonatéw. Jest to zjawiskeo ze wszech miar pozytywne. Na-—
tomiast szkodliwe jest utrzymywanie ich socjalnego komfortu

dzialania, amatorstwa w zarzgdzaniu, izolacji od gospodarki lo-
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kalnej. Tak skonstruowany status Cw wyniku opdZniania refermy
funduszow soc jalnychd jest doraZnie korzystny dla
administratordw cbiektdw Cjuz nie zaldg, ale rdznego typu spdlek
zakladowych), lecz groZne dla przyszlosci tego potencjaiu ma-
terialnege. Obiekty eksploatowane rabunkowo, a przy tym nie re-
montowane, ulegaja =zybkiej dekapitalizacji. Gminy wfpnsaiane W
coraz wieksze uprawnienia, z czasem wyeliminuja tego Lypu
dzialalnogd¢, zbedna z punktu widzenia ich interesdw. Ogromny ma-
jatek o gospodarczym i spolecznym zZnaczeniu moZze zostad zaprze-
paszczony Jje£li nie zreformujemy zakladowych funduszdw socjal -
nych, nie przestawimy tej bazy na pelny gospodarczy rozrachunek,

nie zapewnimy profesjonalnego zarzgdzanla 1 zwiazkdw z gospodar-

ka terenows.
1V. Konkluzje i rekomendac je.

: 5 Celem stowarzyszenia z Europejskimi Wspdlnotamli gospodar-
czymi w dziedzinlie turystyki, sa przede wszystkim potencjalne
korzy2ci wynikajace z faktu, iz jest to najwigkszy rynek
emitujaecy strumienie ruchu turystycznego mogace stanowic¢ dla nas
cenne 2rodio dewiz. Jest to rdwniez najwiekszy region recepcyjny
turystyki miedzykontynentalnej i moZzemy liczy< na przyjgcie
czescl tego ruchu. Szanse wynikaja z sasiedztiwa tego rynku, na-—
szZego tranzytmwégm poloZzenia, poszukiwania przez touroperatordw

nowych terendw turystycznej penetracji na Wschodzle Europy.

2 Ju? cbecnie ruch przyjazdowy wazy w bilansie platniczym kra-
ju € w sensie negatywnym tezd. Frzyjazdy obcokrajowcdw w ilosci

37 mln osdb €1991irok) stwarzaja takzZze mo2zliwosScl sprzedazy wielu




towardw, w dodatku po cenach detalicznych czy tez obcigZonych
marZzsa gastronomiczng. Dolyeczy Lo rdwniez towardw zywnosciowych,
czestokrod w ilogclach wigkszych niz wzbudzajace tyle emocji 1i-
mity eksportu do krajow EWG. Uzysk dewizowy ze sprzedazy jednego
noclegu hotelowego to rdwnowartosc jednej Lony siarki, czy dwdch
ton wegla kamiennego przy niepordwnywalnlie nizZzszych kosztach w
zakresie impartﬂthiannaéci, zuzycla energili,degradacji

drodowlska itp.

. K.5. N. okregla turystvke jako gala? gospodarki narodowej po-
wiazana z kulturg fizyezng i sportem. W dodatku yigksza czesd
materialnego potencjalu turystyki jest =z jej zakresu wylaczona,
jako socjalna dzialalnofé zakladdw pracy. Jest to ukiad nieleo-
giczny, Ltworzacy szereg nieporozumieli, a w polaczeniu z bilgdami
systemowymi, w tym 2z niedocenianiem turystycznej gospodarki lo-
kalnej, stanowi podstawowa przyczyne dzieljcego nas dystansu do
krajow Europy Zachodniej.

Konstrukeja Europejskiej Klasyfikacji Dziatalnosci juz na star-
cie te bledy eliminuje. Polityke spoleczng panstwa lokuje w sfe-
rze popytu, natomiast podaz uslug turystycznych podporzadkowuje
regulom ekonomicznym. kaczy organizacjg podrdzy turystycznych =z
Lransportem osdbh, a infrastrukturg materialny = gozpodarks lo-
kalng. Turystyka nie stanowi zatem sztucznie wyodrgbnionej dzie-—
dziny zamknigtej w ramy dzialu gospodarki, lecz swolsty kompleks
ekonomiczno-spoleczny o szerokich interdyscyplinarnych
powiazaniach, najbardziej widocznych na szczeblu lokalnym. Za-
sadnicza role odgrywaja racjonalne rozwigzania systemowe i
wlagciwa gospodarka miejscowosci recepcyjnej, jej estelyka, po-

ziomem infrastruktury komunalnej i spoleczne], goscinnoscig
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mieszkaricdw, ich poziomem kultury itp.

4. Dlatego Lei dla turystyki istoine s3 zapisy wiekszogci roz-
dzialdw Ukladu Stowarzyszenlowego. Wigcej. Musimy pokonad dys-
tans dzielgaecy nas od krajow EWG 1 dostosowad nasz system recep-

cyjny do wymagan potencjalnych gosci.

Musimy zatem:

-~ stworzyd skuteczny system ochrony konsumentdw;

- zreformowad centralne 1 regionalne =zarzadzanie turystvka,

uwzgledniajac jej heterogeniczny charakter,

- traktowad te dziedzine przede wszystkim jake Zrddle kurzyﬁci.
ekononomicznych;
pamietajge jednak e jej spolecznych zadaniach nalezy
przeciwstawiadé¢ sie zdecydowanie, licznym jeszcze "obroficom
spolecznych potrzeb" rekrutujgcym sie z grona administratordaw
obiektdw, zalinteresowanym dzialalnoscla gospodarcza w komfor -
towych warunkach, socjalnego parasola ochronnego,

- umacniad¢ znaczenle samorzadu lokalnego, reformujagec zasady kon-
struke ji budZzetdw lokalnych, obnizajac zZhnaczenlie
subsydidw, preferujac natomiast role dochoddw gminy =z prywatﬁéj
gospodarki:; w turystyce, gminy powinny tworzyd¢ spdlki, z wlasnym
aportem nie przekraczjgcym 60% 1 respektowaniem zasady

menagerskiege, prywatnego zarzadznia,

- konstruowad generalny system uslug recepcyljnych, traktujac



Jednako rynek zagraniczny 1 krajowy,

— zreformowad polityke spolecznag panstwa przeksztalcajac

zakladowe fundusze socjalne w urlopowe gratyfikacje, wliczane
w cigZzar kosztdw i w kwotach odpowiadajjcych cenom dwutygo-—

dniowego wyjazdu urlopowego o podstawowym standardzie,

- uznac za obowigzek panstwa: prowadzenie polityki promocyjnej,
opieki nad szkolna turystiyka dydaktyezna,popieranie systemo-
wych dziatan w zakresie migdzynarodowej wymiany miodzieZv-co
bynajmniej nie oznacza koniecznosci finsansowania wyjazdow
centralnie montowanych grup, utrzymanie szlakdw i urzadzen

sluzacych bezpieczefistwu, ochrona naturalnych walordw tu-

rystyki,

- skonstruowad racjonalny system ekonomiczno-finansowy Cnie
uprzywilejowany) branzy w tLtym cbciazZzern podatkowych i kredy-
towego wspierania, majac na uwadze, Ze wysokie ocbroty tury-
styki wynikaja nie =z jej wyjatkowej efektywnosici jednostko-
wej, lecz przede wszystkim z masowosScli zjawiska turystyecznych
migracji.

Wydaje sig, 12 jest to przeglad najwazniejszych aspektow
integracyijnych naszej gospodarki turysiycznej przedstawiony na
tle odnosnych dzialan krajéw Europejskiej Wspdélnoty Gospodar-
czej. I

Felny obraz probleméw rozwojowych turystyki zawiera opracowa-
nie Polskiej Izby Turystyki pt. "Raport o turystyce. Przemys}

Turystyczny - Stan i perspekblywy rozwoju", a szczegdlowe koncep-

cje reorganizacji centralnego i regionalnego zarzadzania tury-
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styka i rozwoju usitug eksportowych w Polsce - zawlera raport
ekspertdw Europejskiej Wspdlnoty Gospodarczej - "Studium podstaw

przemyslu turystycznego w Folsce" opracowane pod kierunkiem M. J.

MacNulty = Tourism Development International. Dokumenty szeroko

rozkolportowane we wszystkich agendach rzadowych; wirdd posidw i

senator dw.

Warszawa, marzec 1992r.

COpracowal: Euzebiusz Zbiecd.




