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1., PODSTAWOWE INFORMACJE O LUDNOSCI I GOSPODARCE CZECHO-SEOWACJI

Czecho — Slowacka Republika Federacyjna lezy w centralnej
czesci Europy. Obejmuje obszar 127,9 tys. km2, liczy 15 660 tys.
mieszkancéw. Przecietna gestos¢ zaludnienia wynosi 131 oscb. Z
tego na Slowacka Republike przypada 49,0 tys. km oraz 5 310 tys.
ludnosci. Ogdlna dlugosé granic wynosi 2 472 km. GraniczZy 2
Polska, Niemcami, Austria, Wegrami oraz Ukraing. Obecnie tworzy
panstwo dwuczlonowe, skladajace sie 2z narodu Czeskiego 1
Stowackiego. Spodréd mniejszosci narodowych najliczniejsi sa
Wegrzy. W mniejszej ilosci zamieszkujg tu réwniez Polacy, Niemcy
oraz Ukraircy.

W strukturze wiekowej ludnosci w 1990 roku 30,8 % stanowila
ludnos¢ w wieku przedprodukecyjnym (0 — 19 lat), 54,1 % ludnosc w
wieku produkcyjnym (19 - 65 lat mezczyZni, 19 - 55 lat kobiety)
oraz pozostale 15,1 % ludnosci w wieku poprodukcyjnym (powyZe]
65 lat mezczyzni, powyzej 55 lat kobiety). WskaZnik aktywnosci
zawodowe]j wynosi 46,3 % ogdlu ludnosci.

W strukturze zatrudnienia w 1990 roku dominujgce znaczenie
mial! przemys! obejmujacy 36,8 % o0golu zatrudnionych. Dalsze
miejsca pod tym wzglgdem zajmowalo rolnictwoe - 11,2 5.,
budownictwo - 10,9 %, handel - 9,8 % oraz transport i lacznosc -
6,7 %. Pozostale dzialy gospodarki narodowej obejmowaly 1lacznie

24,6 % ogdélu zatrudnionych.

Czecho - Stowacja jest krajem o rozwinietym rolnictwie i
przemysle. W przemysle dominujgce znaczenie ma przemyst
maszynowy, metalowy, hutnictwo 2elaza oraz energetyka. Dzieki

temu w latach powojennych byla ona gilownym dostawcg dobr
inwestycyjnych dla bylych krajow socjalistyecznych oraz
rozwijajacych sie krajow Azji, Afryki Srodkowej 1 Poludniowej.
Duze tradycje ma rdwniez przemysl lekki: spozywczy, szklarski,
obowniczy, wldkienniczy oraz piwowarski. W produkcji rolnej
Czecho - Slowacja jest krajem samowystarczalnym. Pod wzgledem

wartosci przewaza produkcja zwlerzeca nad roslinng.
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W tworzeniu dochodu narodowego najwiekszy udziatl ma
produkcija przemystowa. Udzial przemysiu w strukturze dochodu
narodowego w 1991 roku wynosil 63,7 %. Nastepne miejsca pod tym
wzgledem posiada budownictwo - 13,1 %, handel - 9,1 % oraz
rolnictwo i lesnictwe - 7,6 %. ‘Pozostale dzialy gospodarki
narodowej wytwarzaja lacznie 6,7 % dochodu narodowego.

Podobnie jak inne kraje wschodnio-europejskie Czecho -
Slowacja przechodzi obecnie proces reform politycznych i
gospodarczych. W ocenie ekspertow Europejskie] Komisji
Gospodarczej proces ten przebiega z duzymi trudnosciami, wolniej
niz pierwotnie zakladano orgz. W zwigzku 2z tym w 1991 roku w
porownaniu z 1990 rokiem nastapil spadek produkeji przemysiﬂwej
o 23,0 %, wzrost inflacji osigagngl 58,0 % a stopa bezrobocia
11,4 %. Zjawiska +te wystapily w wiekszym stopniu na terenie
Stowacji niz w Czechach. Dokladne dane na ten temat na tle

innych krajow Europy Wschodniej zamieszczono w ponizszej tabelil.

Tabela 1.

Wekatniki gospodarcze Eurcpy Srodkowej i Wechodniei z 1971 roku

Imiany w stosunku do roku poprzedniego

iw procentach) Stopa

bezrobocia

| | |
| | |
| | |
| | | |
|pr¢dukt krajauyi inflacja ! produkc ja l W Proc. |
| brutto 1 | przemyslova ! |
| | | | i |
| Bulgaria | ~23 | 474 | -27,0 t 9,6 |
|czecho-S1lewacja | ~16 { 58 | -23,0 : 6,6 |
|Hegr? | -B | as | -15,0 l B,3
| Polska | -9 } 70 | -12,0 ! 11,4 [
IHumunia | =B | £19 | -22,0 E 8,1 r
| Jugostawia | -28 | 184 | -20,0 § 19,6 |
| ZsRR /MNP | ~17 | 76 : ~7,8 i 2,5 |
, ; i

2rédlo: Economic Survey of Eurcpe in 1991/92; Secretariat in Geneva
(za Gazeta Bankowa nr 19 z maja 1992)




Dotychczasowe tempo przemian w Czecho - Slowacjl bylo
wolniejsze niz w innych krajach przechodzacych od gospodarki
planowej do rynkowej. Nie podjeto jeszcze wielu niepopularnych
decyzji jak: calkowite uwolnienie cen, zrownanie cen energii
krajowe] - cenami swiatowymi, urealnienie CZYNSZOW
mieszkaniowych.

Rowniez proces prywatyzacji jest mniej zaawansowany niz w
Polsce czy na Wegrzech. W sektorze prywatnym w Czecho — Slowacjl
Ww 1991 roku pracowalo 13 % ogolu zatrudnionych podczas gdy na
Wegrzech - 17 % a W Polsce wskazZnik ten przekroczyl 40 %
zatrudnionych. Z tych powoddw nalezy przypuszczac, Ze W
najblizszym czasie sytuacja gospodarcza jeszcze sig pogorszy tym
bardziej, ze rozpad panstwa zostal juz przesadzony.



2, ANALIZA TRENDOW ROZWOJU TURYSTYKI W CZECHO - SEOWACJI

2.1. Warunki rozwoju turystyki

Czecho - Slowacja posiada dogodne warunki dla rozwoju
turystyki krajowej oraz zagranicznej. U podloza tego tkwig
bogate walory przyrodnicze. i krajoznawcze, stosunkowo dobrze
rozbudowana baza noclegowa 1 gastronomiczna, jak rowniez

rozwinieta sieé¢ drog oraz transport samochodowy i kolejowy.

Z waloréw przyrodniczych nalezy zwrdécié¢ wuwage na bogate
uksztaltowanie powierzchni, wurozmaicong rzeibe +terenu, duze
zalesienie Oraz wystepowanie wod mineralnych o silnych
wlasciwosciach leczniczych. MNatomiast z walordéw krajoznawczych
na uwage zaslugujg duze zespoly architektury zabytkowe]j w
Pradze, Bratyslawie oraz Brnie, wiele zespolow zabytkow w matych
miejscowosciach oraz rozsiane po calym kraju pojedyncze obiekty:
zamki, fortyfikacje obronne, koscioly, klasztory, synagogil,
patace, rezydencje, cmentarze i liczne pamigtki historyczne.

Warunki klimatyczne sprzyjajg rozwojowi rekreacji i sportow
zimowyeh. Zbiorniki wodne naturalne i sztuczne stwarzajg dogodne
warunki dla rozweju sportéw wodnych. Duze znaczenie w te]
dziedzinie posiadajg zasoby woéd mineralnych. Dziegki nim powstatly
Znane uzdrowiska: Marianskie LaZnie, Fraciszkowa LaZnie,
Piestany, KXarlowe Vary. Obecnie podejmuje sie starania, aby
przywroci¢ im dawnag Swietnos¢. W tym celu organizuje sig wiele
imprez kulturalnych, festiwali, koncertow oraz wystaw. Stanowia

one niezla baze dla dalszego rozwoju lecznictwa sanatoryjnego.

Baza noclegowa w 1990 roku dysponowala 3 421 obiektami,
ktore posiadaly 263 tys. lozek w obiektach calorocznych gidwnie
w hotelach, motelach, pensjonatach i schroniskach turystycznych
oraz 199 tys. miejsc w obiektach sezonowych.

Ponad 2/3 ogdlnej ilosci miejsc noclegowych znajduje sie na
terenie Czech a pozostala czesc na terenie Siowacji. Najwigce]
miejsc noclegowych znajduje sie w duZych miastach. W Pradze w
1991 roku bylo 23 tys. miejsc noclegowych. Nie wystarcza to do



zaspokojenia potrzeb rosngcego ruchu turystycznego. Planuje sig
dalszg budowe wszelkiego typu obiektow noclegowych W celu

zwiekszenia miejsc noclegowych do 40 tys.

Srednio na 1000 mieszkancow przypada 17 miejsc noclegowych.

Dla pordwnania w Polsce podobny wskaZnik wynosi 19.

Czecho - Stowacja posiada dobrze rozwiniets siec
transportowa. Zajmuje pod tym wzgledem czolowe miejsce w Europile.
Na 100 km2 przypada 10,2 km 1linii kolejowych oraz 119 km drog
bityech (1988 r.), ale sie¢ ta Jjest mocno przestarzala 1 wymaga
gruntownej modernizacji i integracji z nowoczesnym systemem

transportowym Europy Zachodniej.

W tym celu przewiduje sieg:

- budowe sieci autostrad =z Pragi w kierunku Berlina,
Monachium, Linzu, Katowic oraz przediluzenie autostrady z

Bratyslawy do Wiednia,

-~ modernizacje najwazniejszych linii kolejowych dla
zwiekszenia szybkosci, pPoprawy bezpieczenstwa ruchu, ora:z

uruchomienia szybkich pociggow,

- rozbudowe lotniska w Pradze w celu zwigkszenia jego
przepustowosci z 0,8 mln do 3 mln pasazerow w skali roku.

Wzrastajacy ruch turystyczny wymaga rozbudowy i modernizacji
przeijsé granicznych, szczegdlnie z Niemcami i1 Austrig.

Powaznym atutem dla rozwoju turystyki jest centralne
polozenie w Europie 1 sasiedztwo =z Niemcami i Austria, ktore
lacza 2z Czecho - Slowacja tradycyjne zwigzkl kulturalne 1

historyczne.



2.2. Aktywnosé turystyczna mieszkancow Czecho - Stowacji

Mieszkancy Czecho - Slowacji wykazujag duza aktywnosc
turystyczng. Wedlug danych Federalnego Urzedu Statystycznego Ww
1990 roku w turystyce krajowej i wyjazdowej bralo udzial 31,3
mln oséb a w rok pozZniej 51,3 mln oscb. Przy czym liczby te
nalezy traktowad¢ jako zanizone poniewaz sprawozdawczosc pomija W
ruchu krajowym turystdéow nie korzystajacych :z rejestrowanej Dbazy

noclegowej.

Poza zasiegiem sprawozdawczosci istnieje dosyc¢ duza baza
noclegowa. Obejmuje ona wszystkie male obiekty noclegowe
zatrudniajgce do 25 o0sob, wigkszosc kwater prywatnych oraz
bardzo rozpowszechnione w tym kraju "drugie domy" sluigce do

celdow urlopowych i weekendowych.

W swietle oficjalnych niepeilnych danych mieszkaniec Czecho -
Stowacji w roku 1991 przecietnie uczestniczyt 3,3 raza w roznych
formach turystyki. Wyjazdy zagraniczne blisko 4-krotnie s3
wieksze od ruchu krajowego. Blisko 80% wyjezdzajacych kieruje sie
Ww strefy przygraniczne sgsiednich krajow. Dominujg pobyty
jednodniowe.

2.3. Preferencje i upodobania turystyczne mieszkancow Czecho -
Slowaciji '

Zagadnienie to przedstawiono na podstawie wynikow badan
przeprowadzonych przez Instytut Turystyki w Bratysiawie w 1990

roku na temat preferencji urlopowych, spedzania weekendow oraz

wyjazdow zagranicznych. Z badan tych wynika, 2e upodobania w tym

zakresie mieszkaricéw Czecho - Slowacji sg bardzo zrdinicowane 1
zalezne w duzej mierze od cech socjalno-demograficznych
badanych, takich jak: wiek, wyksztatlcenie oraz miejsce

zamieszkania.



Na pytanie w jaki sposéb spedzaja urlop ankietowani

zadeklarowali:

1. pobyt w domu 36,3% ogolu ankietowanych
pobyt u rodziny 13,1%

3. we wlasnej chacie
(drugi dom) 8,7%
w domkach campingowych 15, 8%

5. w krajowej turystyce
indywidualnej 10, 3%
6. W zagranicznej turystyce
indywidualne] 8,3%
7. w zagranicznej turystyce
zorganizowanej Tk

Duzy wplyw na wykorzystanie urlopu wywiera pora roku. Wsrod
ankietowanych okolo polowa spedza wurlop latem, jedna czwarta
wybiera urlop w okresie =zimy. PFozostali wykorzystuja czesc

urlopu latem, a czgsc zimga.

Nieco odmiennie ksztaltuje sie wykorzystanie weekendow, 36,0%
badanych spedza je w domu, 12,0% u rodziny i 2zZznajomych, 8,%% w
drugim wlasnym domu, 16,0% w osrodku campingowym, a pozostali w

inny sposob.

Spedzanie urlopow lub weekendow w domu najczesciej preferuja
osoby o niskim wyksztalceniu, starsi wiekiem, rodziny z malymi
dzieémi oraz mieszkancy mniejszych miejscowosci. Wypoczynek =z
dala od miejsca zamieszkania - najczesciej deklarujg ludzie
mlodzi, bardziej wyksztalceni oraz zamieszkali w duZych osrodkach

miejskich.

Wsrod celow wyjazdéw zagranicznych na pilerwszym planie
znajduje sie chec poznania, ktorg deklaruje 52,6% ogoilu
ankietowanych, wypoczynek i rekreacja - 18B,6%, zakupy - 12,7%,
odwiedziny rodzin i =znajomych - 11,2%. Dalsze miejsca pod tym

wzgledem zajmujg zalnteresowania: sport, kultura i1 inne.
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Na pytanie do Jjakich krajow ankietowani wyjechaliby
najchetniej w przysziym roku (1991) uzyskano nastgpujace wyniki:

1. Austria 56,6%
2. Wegry 18,9%
3. Niemcy 5,3%
4, Wiochy 4,8%
5. Jugoslawia 2,3%
6. Bulgaria 1,6%
7. Rumunia 1.5%
B. Pozostale kraje
zachodnie 6, 4%
9. Pozostale kraje
wschodnie 2,3%
PowyZsze dane swiadczg o© zmianie kierunkow wyjazdow
mieszkancoew Czecho - Slowaciji. Obserwuje sie tutaj ogromny

wzrost zainteresowania krajami Europy Zachodniej kosztem krajow
Europy Wschodniej. Z krajow tradycyjnych wyjazdow nadal
utrzymuje sie zainteresowanie Wegrami i Polsks (chociaz nie

znajduje to potwierdzenia w badaniach).

Do glownych barier w uprawianiu turystyki naleiy brak
wystarczajacych srodkdéw finansowych., Na ich niedostatek wskazuje
68,8% ogolu badanych. Na dalszych miejscach wymienia sie warunki
rodzinne - 14,4%, nawyki i przyzwyczajenia - 13,6%.

Dla wuzyskania lepszego zadowolenia z uczestnictwa W
turystyce badani proponuja ustalenie wlasciwych relacjl pomiedzy
wysokoscia zarobkow a cenami na usiugi turystyczne. ,
podniesienie standardu usiug, uksztaltowanie odpowiednich
zainteresowan 1 przyzwyczajen oraz zwiekszenie kwalifikacji

zatrudnionych w turystyce.

Instytut Turystyki w Bratyslawie biorgac pod uwage upodobania
urlopowe 1 weekendowe mieszkancow Czecho - Siowacji wyroznia
trzy typy turystow!



- 14 =

1. Typ domowy - spedzajacy urlopy 1 weekendy w domu z
roznych powoddw: brak pieniedzy, warunki rodzinne, warunki
zdrowotne, remont mieszkania, £¢niwa, winobranie itp. Jest to

bardzo liczna grupa. Ten sposcéb spedzania wurlopow najczgscie]

preferujg ludzie starsi oraz rodziny z malymi dziecmi.

2. Typ indywidualny - spedzajacy urlopy i weekendy poza
miejscem zamieszkania, najczesciej w ‘'"drugich domach", na wsi
lub campingach. Najbardziej codpowiada ludziom starszym,

sfustrowanym oraz z klopotami zdrowotnymi.

3. Typ rodzinny - spedzajgcy wurlopy i weekendy w gronie
rodziny lub znajomych. Najbardziej preferujg go ludzie miodzi
oraz rodziny z malymi dziecmi.

2.4. Turystyka krajowa

W turystyce Kkrajowe]j w latach 1980 = 1950 panowatla
stagnacja. Niewielki przyrost krajowego ruchu nastgpil dopiero w

1990 roku.
Tabela 2.

Dynamika krajowego ruchu turystycznego w latach 1980 - 1990
{w tys. oscob)

| T

|  Rok , Wielkos¢ ruchu _} Dynamika (1980 = 100)|
| | 1 |
i 1980 | 10 129 | 100 :
| 1985 | g9 764 | 96 i
| 1986 | 10 326 | 102 |
| 1987 | 10 106 1 100 |
| 1988 | 10 408 | 103

| 1989 | 10 494 | 104 |
| 1990 | 11 657 | 115 |

srodlo: Statisticka Rocenka 1991. Federalni Statyisticky Urad.
Praha 1991.
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Zahamowanie wzrostu krajowego ruchu w latach osiemdziesigtych
wiaze sie =z recesja gospodarcza 1 spadkiem stopy 2Zyciowe]
ludnoéci W Czecho - Slowacji, przy rédwnoczesnym ograniczeniu
dotacji z budzetu panstwa do wyjazddéw urlopowo - wypoczynkowych
miodziezy 1 dorosiych.

W 1990 roku w krajowym ruchu turystycznym zarejestrowano 11
657 tys. turystow. Jest to ilosé¢ zanizona, poniewaz obejmuje ona
tylko turystéow korzystajacych z rejestrowanej bazy noclegowej.
Poza zasiegiem oficjalnej sprawozdawczosci statystycznej znajduje
sie wiele obiektow noclegowych. Nie obowigzuje ona w prywatnych
obiektach noclegowych, zatrudniajacych do 25 osoéb, ktorych w
ostatnim okresie powstalo dos¢ duzo. Nie obejmuje ona takze osob
korzystajacych z zakwaterowania we wilasnych "drugich domach" i
wynajmowanych do tego celu prywatnych kwaterach 1lub z gosciny
krewnych i znajomych.

Najwiekszymi rejonami koncentracji ruchu krajowego s duze
miasta: Praga, Brno, Bratystawa, Pilzno oraz najbardzie]
atrakcyjne rejony turystyczne: Tatry, Sudety, Rudawy i Beskidy.
Znzczny ruch skupia si¢ w znanych wuzdrowiskach: Karlove Vary,

Marianskie Laznie, Franciszkowe Laznie.

Tabela 3.

Rozmieszczenie krajowego ruchu turystycznege w wybranych

miastach i rejonach w 1990 r. (w tys. o0sdb).

MIASTO - REJON Liczba tur. [ MIASTO REJON Liczba tur.
|

Praga 1 686 | Koszyce 128

Brno 401 Liberec 76 |
Bratystawa 392 Franciszkowe L. 37 i
Ostrawa 117 Usti n/L. 66 |
Pilzno Banska Bystrzyca 67
Czeskie Budziejowice 132 Karlowe Vary 168
Szpindlerowy Miyn 432 Marianskie L. 66
Hradec Kralove 99 Wysokie Tatry 259
Pieszczany 49

srédlo = Statisticka Rocenka 1991, Federalni Statisticki

Urad. Praha 1991.
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W zaspokojaniu potrzeb noclegowych turystow krajowych
najwiekszy udzial majg hotele nizszych kategorii (trzy, dwu i
jednogwiazdkowe ), campingil oraz schroniska turystyczne.

Udzial poszczegdlnych obiektow noclegowych w zakwaterowaniu
turvstow ksztaltuje sie nastepujijco:
% korzystajgcych

- hotele, motele, domy wycieczkowe -~ 54,9
- pensjonaty - 3.4
- domki rekreacyjne = T
- schroniska turystyczne - 9.9
- campingil - g1
- kwatery prywatne - 2.8
- wolne miejsca na kempingach - 17.5

Laczne wykorzystanie miejsc w bazie noclegowej ksztaltowalo
sie na poziomie 40.6%. Najwyzsze wskazniki wykorzystania miejsc
noclegowych wykazuja hotele 1 motele - rozpatrywane lacznie
(52.2%) , najnizsze notuje sie na campingach - 26.2% oraz w
schroniskach turystycznych - 32.0%.

Czynnikiem majacym duzy wplyw na wykorzystanie i1ozek w
obiektach noclegowych Jjest ich 1lokalizacja. Na ogoil obiekty
noclegowe zlokalizowane w duzych miastach majg wyzszy stopien
wykorzystania niz W mniejszych miejscowosciach i mniej

atrakeyjnych rejonach turystycznych.
2.5 Turystyka wyjazdowa

W wyjazdach mieszkarncoéw Czecho - Siowacji za granicg w 1980
roku zarejestrowano 10,3 mln wyjezdzajgcych. W nastgpnych latach
podobnie jak w ruchu krajowym nastapit spadek, ktory zahamowany
zostal w 1987 roku, ale prawdziwe o2ywienie w Wwyijazdach
zagranicznych wystapilo dopiero w 1989 roku 1 nastepnych latach.
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Tabela 4.

Dynamika ruchu wyjazdowego w latach 1980 - 1991
(w tys. osch)

| | :
Dynamika (1980 = 100) |

| Rok | Wielkos¢ ruchu i
i | | i
! 1980 | 10 343 ! 100 i
| 1985 | 8 394 } Bl |
| 1986 | 6 771 | 66 |
| 1987 | 7 506 | 73 |
| 1988 | 7 258 | T1 |
1989 | B 560 | 83 |
1990* | 20 654 | 200 |
1991* | 39 613 | 383 :

* ruch wyjazdowy rejestrowany na przejsciach granicznych
zrodlo: Statisticka Rocenka 1991. Federalni Statisticky Urad.

Praha 1991.

Istotne znaczenie dla dynamicznego wzrostu wyjazdow
zagranicznych mialy zmiany polityczne i gospodarcze zachodzace w
Czecho - Sltowacji i innych krajach Europy Srodkowo - Wschodnie].
Do najwazniejszych Zz nich nalezy zaliczyc: wprowadzenie
wewnetrznej wymienialnonci czeskie] korony, Zzniesienie
ograniczen paszportowych, zjednoczenie Niemliec oraz zniesienie
wiz przez wiekszosé krajow Europy Zachodnie].

Oficjalna sprawozdawczos¢ statystyczna ruchu wyjazdowego z
Czecho - Slowacji opiera sie na rejestracji wyje2dzajgcych na
granicach przez sltuzby graniczne. Dlatego podaje ona wielkosc

wyjazdow wedlug przekraczanych granic.



Tabela 5.

Wyjazdy z Czecho - Slowacji wedlug granic w 1991 roku

Granice | Ilosc wyjezdzajacych I %

39 612 723 | 100,0
z tego przypada

P —— —

|

|

|

| Ogolem
| |
|

na granice z: g 5

. Niemcami J 15 316 088 i 38,7
| Austrig 1 14 125 794 | 35,7
i Wegrami | 3 838 2B2 | > S
| d.ZSRR | 174 Q75 | 0,4 g
| Polsksy | 5 790 389 | 14,6 }
| Droga lotnicza | 367 895 | 0,9 i
| L |

*+adlo: Statisticke Informace 1991. UCS, Praha 19932.

W ostatnich trzech latach w wyjazdach zagranicznych wzrosio
zainteresowanie krajami Europy Zachodniej, kosztem krajow Europy
Wschodniej. Granice z krajami zachodnimi W 1991 roku
przekroczylo T4,4% ogolu wyjezdzajacych. Dominuje ruch

jednodniowy przygraniczny.

Z powodu braku dokladnej statystyki oraz gilebszych badan
wyjazdéw zagranicznych mieszkancoéw Czecho - Slowacji w dalszej
czesci dla scharakteryzowania ruchu wyjazdowego wykorzystano
wyniki badan przeprowadzonych przez Agencje European Travel Data
Center W Luksemburgu na zlecenie Austriackiego Centrum

Informacyjnego.
2.5.1 Charakterystyka ruchu wyjazdowego z Czecho — Slowacji

Przeprowadzone w 1991 r. przez agencje European Travel Data
Center w Luksemburgu badania obejmujg analizge wielkosci ruchu
wyjazdowego, kierunki wyjazdow, preferencje w wykorzystaniu bazy
noclegowej oraz sposobu spedzania czasu za granica jak rowniez
wielkos¢ wydatkow finansowych za granicsy.
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Z powodu odmiennych kryteridéw i metod badawczych stosowanych
w krajach zachodnich dane dotyczace wielkosci i struktury ruchu
wyjazdowego s mocno zanizZone w stosunku do oficjalnych danych
Federalnego Urzedu Statystycznego W Pradze.

Badania +te uwzgledniaja turystow, ktorzy przybywaja za
granica diluzej niz 24 godziny i korzystajg z rejestrowanej bazy
noclegowej. Pomijajg zupelnie ruch jednodniowy przygraniczny

(dominujacy w wyjazdach =z Czecho - Silowacji) oraz ruch
tranzytowy. Nie uwgledniajg diuzszych pobytow, jezell
wyjeZdzajacy korzystaja 2z zakwaterowania wu rodziny lub

znajomych (bezplatnie).
Réznice w wielkosci i kierunkach geograficznych wyjazdow
pomiedzy danymi Federalnego Urzegdu Statystycznego a European

Travel Data Center ksztaltuja sie nastepujaco:

Wielkos¢ wyjazdow w 1991 roku (w mln osdb)

Wedlug Federalnego Urzedu Statystycznego 39,6
Wedlug European Travel Data Centrum 5,8
Rdéznica 23,8

Roznice W wielkosci ruchu wyjazdowego wynikajaca z
rozbhieznosci w stosowanej metodyce badan moZzemy +traktowac Jjako
przygraniczny ruch jednodniowy.



Tabela 6,

Geograficzne kierunki wyjazdow w 1991 roku

Wyszczegodlnienie Europa Zachodnia Europa Wschodnia

I I ! |
| | | |
| | wmln | % | wmln | % |
| ! 'r | i |
| wg Federalnego Urzedu | | | | |
| Statystycznego ; 29,6 | 74 | 10 | 26 |
| i | | | l
| wg agencji European 1 [ | | !
! Travel Data Center ! 5 J | | G0 | 0,6 | 10 !
| 1 L ] L i

zrodlo: Opracowanie wlasne na podstawie danych z Federalnego
Urzedu Statystycznego oraz agencji European Travel Data

Center

W swietle danych Austriackiego Centrum Informacyjnego w 1991
roku 2z Czecho — Slowacji wyjechalo =za granice 2,8 mln
mieszkancow. Najwiecej wyjezdZzajacych pochodzilo z Czech - 3,8
min (56% wyjazdow). Pozostale 2,6 mln wyjezdzajacych w rownych

czesciach pochodzilo z Moraw i Sltowacji.

Najwieksze nasilenie wyjazddw obserwuje sie do Niemiec.
Obejmuje ono 39% ogdlu wyjezdzajacych, Austrii - 22% oraz Wiloch
- 13%. Lacznie do krajéw Europy Zachodniej wyjez2dza 89%
mieszkancow (na diuzej niz na 24 godziny). Pozostala czegsc
wyjezdza do bylych krajow socjalistycznych - 11% wyjeZdzajacych.
Pomimo, 2ze zainteresowanie wyjazdami do tych krajow powaznie
spadlo nadal utrzymuje =sie duzy ruch przygraniczny szczegolnie
do Polski i na Wegry.
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Tabela 7.

Kierunki wyjazdow mieszkancow Czecho - Slowacji za granice

r ! f
f Wyszczegolnienie i Wyjazdy zagraniczne l
i | w mln i W % |
| i i E
| Péinocna Europa | | l
| (Dania, Finlandia, Islandia, | i F
Irlandia, Wlk Brytania, Szwecja) ! 0,1 | p. |

| ! ! |
Zachodnia Europa | i i

| (Benelux, Francija) 1 0,8 | 14 E
1 1 l

srodkowa Europa | 1 |

| (Niemcy, Austria, Szwajcaria) | 3.5 1 60 |
| I

| Kraje Srédziemnomorskie | 1 |
| (Witochy, Jugostawia, Portugalia, | |
| Cypr, Grecja, Pélnocna Afryka, ] 1
| Turcja) 0,8 | 14 |
F l 1
| Wschodnia Europa | |
l (Bulgaria, Wegry, Polska, Rumunia, | |
| b.ZSRR) | 0,6 | 10 |
1 -1 J

Zrédio: European Travel Monitor 1991
2.5.2. Preferencje turystow wyjezdzajgcych za granice

Mieszkancy Czecho - Silowacji preferujg indywidualng forme
wyjazdu za granice. Wérdd wyjezdzajacych tylko 20% korzystalo =z
wyjazdéw organizowanych przez biura podrézy, a B80% wyjezdzalo
indywidualnie korzystajac =z posrednictwa biur podrozy +tylko w

niewielkim stopniu przy zakupie niektdrych usiug.



7 motywow wyjazdu za granice na czolo wysuwajg sie cele

urlopowo-wypoczynkowo, ktore deklarowato 49% ogoiu
wyjezdzajgcych, wyjazdy sluzbowe i handlowe - 21% oraz
odwiedziny u rodziny i znajomych - 13%.

Wsréd wyjezdzajgcych najwigcej zwolennikow majg pobyty w
miescie - 28%, wypoczynek nad wodg - 25% oraz wycieczki
krajoznawcze - 24%. Malym wuznaniem cieszg sig pobyty w gorach,

wczesy lecznicze oraz wypoczynek na wsi.

Z bazy noclegowej =za granicg najczesciej wykorzystywane sg

hotele nizszych kategorii - 39% ogolu wyjezdzajacych, prywatne
kwatery - 19%, domki campingowe (wlasne, znajomych, rodziny,
wynajete) - 12% oraz campingi - 10%. Ogolnie rzecz biorac
mieszkancy Czecho - Stowacki szukajg =za granicg tanich

mozliwosci zakwaterowania.

W roku 1991 wyjezdzajacy za granice wykorzystali igcznie 30
mln noclegéw. Srednic na 1 wyjezdzajacego przypadalo 5 noclegow.
Przewazaly pobyty krotkie (od 1 do 3).

2.5.3. Wydatki na turystyke wyjazdowg

W swietle badan prowadzonych przez European Travel Data
Center mieszkancy Czecho - Sltowacji w 1991 roku wydali na
wyjazdy zagraniczne tacznie 8.7 mlfi. ATS (szylingow
austriackich). W przeliczeniu po kursach cbowigzujgcych w Polsce
daje to rownowartos¢ okolo 641 mln USD. Srednio na jeden wyjazd
wydawano 1500 ATS, a na jeden dzien 290 ATS. Odpowiada to 146
USD oraz 28 USD.
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Tabela B.

Struktura zagranicznych wydatkow weglug wielkosci

{ | T |
| Wyszczegolnienie | w mln ATS W % |
| | |
| mniej niz 3 600 | 3,4 | 94 |
1 3 800 = 7 1ou | 0,1 S |
| T 100 = 19 7959 | x | 1 [
| wigce]j | X | 1 ;
| | | 1
| Przecigtne wydatki na 1 wyjazd 1 500 |
| Przecigtne wydatki na 1 dzien 290 |
1 =

zrodio: European Travel Monitor 1991.

Przedstawione wyze] wydatki dotyczg tylko turystow

przybywajgcych za granicg powyzej 24 godzin. Dla oszacowania
calosci wydatkow mieszkancow Czecho - Slowacji konieczne jest
uwzglednienie wydatkow turystow jednodniowych W ruchu

przygranicznym, ktérzy dominujg w strukturze wyjazdow (33,8 mln,
tj. B5,6% wyjezdzajgcych).

Zakladajgc, ze turysta jednodniowy wydaje na wyjazd tylko
polowe wydatkéw jakie wydaje +turysta na 1 dzien przebywajgcy

dluzej (14 USD), mozna oKkreslic, ze turysci jednodniowi wydajg
lgcznie 473 mln USD. Po uwzglednieniu tego 1laczne wydatki
mieszkancow Czecho - Slowacji na wyjazdy zagraniczne Wynoszg

1.114 mln USD, z tego na Polske przypada okolo S0 mln USD.

Wedlug informacji Ministerstwa Handlu i Turystykl w Pradze
wplywy z przyjazdowego ruchu zagranicznego w 1991 roku szacuje
sie na okolo 1 000 mln dolarow. Tak wiec wydatkil na wyjazdy =3
wieksze niz dochody uzyskane z przyjazdow obcokrajowcow.
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2.6. Ocena trendow i wnioski

1. Czecho - Slowacja posiada dogodne warunki dla rozwoju
turystyki. Sprzyijaja temu bogate walory przyrodnicze i
krajoznawcze, stosunkowo niezle zagospodarowanie turystyczne

oraz centralne poloZenie w Europie.

2. W planach rozwojowych traktuje sie turystyke jako jedna z
wazniejszych funkcji gospodarczych, ktérg w istotny sposob ma
zwiekszy¢ dochody w bilansie platniczym panstwa 1 zostac¢ trwalym

elementem gospodarki rynkowej.

3. Pomimo recesji gospodarczej i stagnacji wielkosci ruchu
krajowego w drugiej polowie lat osiemdziesigtych i na poczatku
lat dziewiec¢dziesigtych obserwuje sie ogromny wzrost 7ruchu
wyjazdowego jak i przyjazdowego. W turystyce zagranicznej
dominuje krétkotrwaly ruch przygraniczny nastawiony w duze]j

mierze na zakupy i handel.

4. Pod wplywem zmian politycznych i gospodarczych w Czecho -
Stowacji i innych krajach Europy Srodkowo - Wschodnie] nastapily
zmiany w geografii wyjazdéw i przyjazdow. W wyjazdach wzrosio
zainteresowanie krajami Europy Zachodniej a zmalalo krajami
Europy Wschodniej. W przyjazdach dominujgace znaczenie zystali

turysci z Austrii i Niemiec.

S5 Szacunkowy bilans dochodow 1 wydatkdw turystyki
zagranicznej wykazuje niewielka przewage wydatkow zwigzanych =z
wyjazdami mieszkancow Czecho - Slowacji za granicg, nad

dochodami uzyskiwanymi z przyjazdoéw turystow zagranicznych.



3, ORGANIZACJA TURYSTYKI, BIURA PODROZY., TARGI TURYSTYCZNE,
INFORMACJA 1 PROMOCJA

3.1. Organizacja turystyki

Sprawami turystyki w Czecho = Slowac]i zajmuja sie
Ministerstwa Handlu i Turystyki Czeskiej Republiki oraz
Ministerstwo Handlu i Turystyki Slowackiej Republiki. Ze wzglegdu
na szeroka problematyke jaks obejmuje turystyka ministerstwa te
wepdlpracujg 2z innymi resortami, gldwnie =z Ministerstwem
Finansdw, Ministerstwem Kultury, Ministerstwem Spraw
Zagranicznych, Stuzbami Granicznymi oraz Urzedem Statystycznym.

Do najwazniejszych zadan naleza:

- ustalenie gléwnych kierunkow rozwoju turystyki
- regulacja prawna 1 przeksztalcenla wlasnosciowe
- promocja turystyki w kraju i za granicsg

- szkolenie kadr dla potrzeb turystyki.

Dotychczas na terenie Czecho - Slowacji nie wyksztalcily sie
jeszcze duze organizacje turystyczne typu =zachodniego, jak
American Society of Travel Agents - ASTA czy European Travel
Commission - ETC, ktére skupiaja wszystkich wuczestnikdw rynku
turystycznego (agentdw turystycznych, hotele, przewoZnikow,
samorzady lokalne i stowarzyszenia turystyczne) 1 prowadzg
wspolnie dzialalnosc¢ promocyjna, badawczga, prognostyczng,
szkoleniowa itp. Dawniej podobna funkecjg czegsciowo spelnialy
panstwowe i spéldzielcze biura podrdézy (przedsigbiorstwa) jak
np. Cedok czy Slovakoturist.

Zaczgatkiem takich organizacji sg powstajgce obecnie:
~ Czeskie Stowarzyszenie Prywatnych Biur Podroéy

~ Slowackie Stowarzyszenie Prywatnych Biur Podrézy
— Narodowa Federacja Hoteli i Restauracji Czeskiej Republiki.



3.2. Biura podrozy

Dominujgca role w obsludze ruchu turystycznego spelniaja
nadal (panhstwowe, spoldzielcze, mlodziezowe oraz nalezjce do
réznych organizacji spolecznych biura podrdzy) przedsiebiorstwa.
Rodzacy sie w tej sferze dzialalnosci sektor prywatny jest zbyt
sltaby, nie posiada odpowiedniego zaplecza jak rdéwniez

doswiadczenia.

Przedsiebiorstwa te znajduija sie we wstepnej fazie
prywatyzacji. Proces ten napotyka na duze trudnosci. W
najlepszej sytuacji znajduja sie panstwowe i spdldzielcze Dbiura
podrozy, ktore przeksztalcone zostang w spolki akcyjne, drogg
kapitalows lub bonowa, ktora polega na sprzedazy lub
przekazywaniu akcji bezplatnie obywatelom.

W gorszej sytuacji sa biura podrdézy organizacji spolecznych.
Czes¢ ich moze zostaé¢ =zlikwidowana, poniewaz panstwo teraz
odchodzi od turystyki socjalnej na rzecz turystyki komercyjnej,
ktéra musi sie rzadzi¢ prawami gospodarki rynkowej.

Do najwiekszych biur podrdiy nalezq:
CEDOK - najwieksze panstwowe biuro turystyczne (w trakcie

przeksztalcen wlasnosciowych) posiadajgce 20
oddzialéw oraz 170 biur podrézy na terenie calej

Czecho - Slowaciji,

AUTOTURIST - ©biuro podrézy Zwigzku lMotorowego, posiadajjce
swoje filie w wigekszych miastach,

CKM - mtodziezowe biuro podrdiy o zasiggu ogolnokrajowym

REKREA - spoldzieleze biurc podrézy dzialajace na terenie
calego kraju,

TATRATOUR - spoldzielcze biuro dysponujace 31 biurami

turystycznymi. Dzialalnos¢ jego ogranicza sig
jedynie do terenu Slowacji,

SPORT-TURIST biuro podrézy nalezace do organizacji
turystycznych o zasiggu ogdélnokrajowym
(odpowiednik naszego PTTK),
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SLOVAKOTURIST biuro podroézy o podobnym charakterze ale
dzialajgce tylke na terenie Sltowacji,

BALNEA biuro turystyki zajmujace sie lecznictwem
sanatoryjnym i turystyka w Czeskiej Republice
SLOVTERMA biuro o podobnej specjalizacji dzialajqce
w Stowackiej Republice
CSA biuro podrézy czecho—slowackich linii lotniczych
CSAD biure podrézy czecho-slowackich kolei

MORAVIATOUR regionalne biuroc podrozy
SVITAVATOUR regionalne biuro podrozy.

3.3. Zagraniczne biura podrdé?2y

Oprocz krajowych biur podrdzy oraz przedstawicielstw Dbiur
podrozy z bylych krajéw socjalistycznych, jak: Orbis, Inturist,
Balkanturist W ostatnich dwoch latach na rynku usiug
turystycznych pojawilo sie wiele agencji migdzynarodowych 1
przedstawicielstw biur podrdézy krajoéw zachodnich.

Sposrod nich mozna wymieni¢é m.in.: AITSLT, migdzynarodowa
agencja turystyki socjalnej i wykorzystania wolnego czasu, IS8T,
miedzynarodowa agencja turystyczna, AMERICAN EXPRES (Stany
Zjednoczone), Thomas COOK (Stany Zjednoczone), WOLFFEREISEN
(Niemcy), WAGON LI (Belgia), HOLLIDAY INN (Stany Zjednoczone),
COMPAS, PUTNIK, DEVONA (Jugosltawia).

Wladze Czecho - Slowacji czynig duze starania o
przyciagniecie kapitalu =zagranicznego w celu rozbudowy bazy
turystycznej. Dopuszcza sie réwniez obcych inwestordéw do brania
udzialu w prywatyzacji istniejgcych biur podroézy. Najwigks:ze
zainteresowanie w tej dziedzinie wykazujg Niemcy oraz Austriacy.

3.4. Program rozwoju prywatnego sektora w turystyce

Wprowadzenie nowych przepisow zréwnujgcych w prawach rozZne
formy wlasnosci umozliwilo powstanie malych i srednich
przedsiebiorstw zajmujgcych sie obslugg ruchu turystycznego oraz
licznych biur +turystycznych. W +tym celu opracowanoc specjalny

program, ktérego gléwnym zadaniem jest przyspieszenie formowania



sektora prywatnego w turystyce oraz lepsze wykorzystanie
wartosci przyrodniczych, kulturalnych oraz historycznych dla

celdw turystycznych.

Uczestniczye W programie moga, mate i drednie
przedsiebiorstwa, osoby prawne oraz fizyczne. Do malych
przedsiebiorstw =zalicza sie przedsiebiorstwa zatrudniajgce

maksymalnie 9 osdéb, a do srednich maksymalnie - 50.

Pomoc finansowa ze strony panstwa moga uzyskac nastegpujjce

przedsiewziecia:

1. Rekonstrukcja i modernizacja statych 1 sezonowych

obiektdw noclegowych lub gastronomicznych

2. Modernizacja oblektdéw +turystycznych majace na celu
podniesienie standardu swiadczonych us tug (hotele, domy

wczasowe, campingi)

3. Odnowa i modernizacja obiektow zabytkowych i

historycznych dla potrzeb turystyki

4. Rozbudowa w istniejacych osrodkach wczasowych urzadzen
sportowych i kulturalnych (baseny, sauny, solaria, pola golfowe,

korty tenisowe, kina letnie)

5. Modernizacja kolejek gorskich i wycigagow narciarskich dla

poprawy bezpieczenstwa jazdy oraz zwiekszenia przepustowosci

6. Budowa nowych obiektdéw noclegowych i gastronomicznych w
rejonach niedoinwestowanych pod tym wzgledem. Za minimum
przyjmuje sie 10 1lozek lub 50 miejsc konsumpcyjnych, Z
mozliwoscia dalszej rozbudowy.

Pomoc finansowa =ze strony panstwa 1 bankéw mogg uzyskacd
projekty wymienione w punktach od 1 do 4 jezeli okres ich
realizacji nie przekroczy 12 miesecy, a przy projektach
wymienionych w punktach 5 i 6 nie mo2e byé¢ dluzszy od 24
miesiecy.



3.5. Prywatne biura podroézy

Popleranie rozwoju prywatnego sektora spowodowalo prawdziwa
eksplozje w powstawaniu nowych prywatnych biur podrozy. Szacuje
sie, %o na terenie Czech istnieje obecnie okolo 3,5 tys.
prywatnych biur podrd2y, a na terenie Slowacji 0,8 tys. Sektor
ten obecnie jest slaby i malo stabilny. Jednakze jego powstanie
doprowadzilo do ztamania monopolu dawnych duzych biur pedrozy 1

stworzenia konkurencji w tej dziedzinie.

Biura +te czesciowo zrzeszajg sie w Czeskim i Slowackim

Stowarzyszeniu Biur Podrézy. Stowarzyszenia te wybleraja swoje
zarzady 1 rady nadzorcze, ktore ustalaja kierunki i zakres
pracy.

Do najwazniejszych ich zadan nalezy m.in.: niesienie pomocy

prawnej, organizacyjnej oraz szkoleniowej nowo powstajgeym
biurom podrod2¢y oraz ulatwianie im kontaktow zagranicznych.

Zakres dziatania prywatnych biur podroézy Jjest bardzo
szeroki. Obejmuje on swiadczenie rdzZnorodnych uslug dla turystow
krajowych 1 zagranicznych, dzialalnos¢ informacyjng, wusiugi
przewodnickie, rezerwacjg i sprzedaz biletow na wszystkie srodki
transportu, prowadzenie wypoZyczalni samochodow, wymiang walut i
sprzedaz pamigtek i wydawnictw turystyecznych. Wykaz wybranych

biur podrozy zamieszczono w aneksie,
3.6. Krajowe imprezy kulturalne i turystyczne

Dla uatrakcyjnienia pobytu turystom krajowym i zagranicznym
organizuje sie w Czecho - Slowacji w kazdym'ruku wiele imprez o
zasiegu lokalnym, krajowym i miedzynarodowym. Dokladny ich wykaz
publikowany jest w Kalendarzu Ruchu Turystycznego. Na 1992 rok
planuje sie ponad 490 1imprez o charakterze kulturalnym,
sportowym, folklorystycznym i etnograficznym w calym kraju.
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Organizatorami tych imprez zazwyczaj CE wladze
administracyjne réznych szczebli, zwigzki i kluby sportowe,
towarzystwa naukowe i techniczne jak rdéwniez rdé2ne organizacje

spoleczne.

zrodlo: Kalendar Cestowniho ruchu - Ceskosloverisko = 92,
3.7. System informacji turystycznej

Istniejgcy system informacji opiera gie na punktach
informacyjnych prowadzonych przez lokalne wladze w duzych
miastach i wa2nieijszych rejonach turystycznych. Poza tym
informacja zajmuja sie biura podrozy i inne placowki
turystyczne.

Najlepiej =zorganizowana jest Praska Sluzba Informacyjna.
Posiada ona 4 punkty informacyjne i swiadczy rdiZnorodne ustugi
ustnie lub telefonicznie. W =zakres jej dzialania wchodzi takze
przewodnictwo, pilotaz, organizacija imprez turystycznych,
sprzedaz biletow na imprezy kulturalne i turystyczne.

W ocenie naczelnych wladz turystycznych informacija
turystyczna jest najstabszym ogniwem na rynku us tug
turystycznych. Ministerstwo Handlu i Turystyki opracowalo
wstepny projekt systemu informacyjnego dostosowanego do
standardéw zachodnich. Opiera sie on na istniejgcej sileci
punktéw informacyjnych zwigzku motorowego. Realizacja jego
zyskala finansowe poparcie funduszu PHARE. Na bazie tej sieci w

przyszlogci ma powstad¢ centralny bank danych.
3.8. Miedzynarodowe targi turystyczne w Czecho - Slowacji

W Czecho - Slowacji organizowane sg dwie imprezy targowe o

znaczeniu migdzynarodowym:

1. EKSPOTOUR - SLOWAKIA, organizowane przez Ministerstwo
Handlu i Turystyki Stowackiej Republiki i Dom Techniki w Zylinie
( w roku 1952 w dniach od 11 - 13 sierpnia).
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2. GO - 92, organizowane przez Ministerstwo Handlu i
Turystyki Czeskiej Republiki oraz Miedzynarowowe Targi Handlowe
w Brnie (w dniach od 9 do 11 stycznia 1992).

Targi te dostepne 53 dla wszystkich krajowych 1
zagraniecznych przedsiebiorstw i oséb indywidualnych zwigzanych =z
turystyka (biura podrdiy, gestorzy bazy noclegowej, przewoiZnicy,
handlowcy, producenci sprzetu turystycznego, wydawcy).

Do gldéwnych celow targow nalely!

- przedstawienie uczestnikom czeskich i stowackich rejonow

turystycznych i potencjalnych mozliwosci ich rozwoju,

- nawigzanie kontaktdéw 1 wspdlpracy miedzy krajowymi a

zagranicznymi biurami podrozy,

- przedstawienie podstawowych informacji o bazie noclegowej,
tywieniowej i zagospodarowaniu roznych rejondw turystycznych,

— umozliwienie zakupu rdéznorodnych uslug turystycznych,

- zapoznanie =z ofertg lecznictwa wuzdrowiskowego oraz
mozliwosciami organizacjil polowan na dzika zwierzyne.

3.9. Udzial w wystawach i targach migedzynarodowych

Ministerstwa Handlu i Turystyki w Czechach 1 na Slowacji
planuja w 1992 roku wzig¢ wudzial samodzielnie lub odregbnie
nastepujgacych targach turystycznych i wystawach
miedzynarodowych:

A. Czeska Republika (samodzielnie)
1. Hiszpania - FITUR - 92, Madryt, 28.01.-3.02.1992

2. Niemiecka Republika Federalna - CBR Mnichov, 1-9.02.1992
3. Niemiecka Republika Federalna - ITB Berlinm, 7-13.03.1992
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., Szwecja - TUR-92, Goteborg - 19-22.03.1992
5. Francja - SMWT Paryz, 18-25.03.1992
6. Austria - Turystyka, Wieden

B. Czeska i Slowacka Republika (wspodlnie)

7. Rustria - Ferien Wiedenn, 29.01-2.02.1992

8, Wiochy - BIT, Mediolan, 26.02-1.03.1992

9., Wielka Brytania — WTM Londyn, 17-20.11.1992
10.Niemiecka Republika Federalna - Turystyka - Frankfurt

C. Slowacka Republika (samodzielnie)

11. Holandia - Vakantie, Utrecht

12. Francja - SHMNTV, Pary2

13. Niemiecka Republika Federalna - ITB, Berlin

14, Hiemiecka Republika Federalna - CMT, Stuttgard.

zr6dlo: Na podstawie danych uzyskanych w Ministerstwach Handlu i
Turystyki w Czeskiej i Slowackiej Republice}.

3.9.1. Wydatki na promocjg, reklamg i informacje

W Czecho - Slowaciji turystyke obecnie traktuje sig jako
jedng 2z wazniejszych galezi gospodarki narodowej w tworzeniu
dochodu narodowego. Z tego wzgledu duza wage przywiazuje sig do
dzialan promocyjnych, reklamowych oraz informacyjnych w

turystyce.

W chwili obecnej dzialalnosé¢ ta ma charakter przejsciowy.
Musi uwzgledniaé dawne plany rozwojowe w turystyce i koordynowac
je z nowymi trendami, a takze brac¢ pod uwage zmiany w kierunkach
wyjazdéw i upodobaniach turystéw krajowych i zagranicznych.

Naklady na promocje i reklamge w Czeskiej Republice w 1992 r.
maja wyniesé 30 mln KCS (okolo 3 mln USD), z tego najwiece]j
wydatkéw przewidziano na dzialalnos¢ wydawniczg, wudzial W
wystawach oraz targach krajowych i migdzynarodowych, produkecji
video kaset i filméw o tematyce turystycznej oraz na wspolprace

Zz zZagranicsy,.
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Tabela 9.

PLAN WYDATKOW FINANSOWYCH NA PROMOCJE, INFORMACJE I REKLAME
W CZESKIEJ REPUBLICE NA ROK 1992

|
L.P. | Wyszczegdlnienie

I
{ i Wydatki *|
e S s 1 4 |
| il | Dzialalnosc wydawnicza | 12 000 | 40.0 |
| 2. | Video i film | 4 050 | 13.5 |
| 3, | Wspolpraca krajowa } 500 fo &l |
P | Wspolpraca zagraniczna t 700 | 2.3 |
b 55 | Wspolpraca z czeskimi biurami | | !
! | za granicj i konsulatami | 3 000 | 10.0 1
e - Wystawy i targi miedzynarodowe| 35 640 | 18.8 |
fis T | Oahowa szlakdw turystycznych | 1 000 | 3.3 |
| 8. | Dystrybucja | 2 B30 [ B |
j 8« | Paoromeate” ° 1 260 i |
| 10. | OGOLEM 1 30 000 |IDD.G t
' 1 " AR ol 1 j
* = w tysa. kKoron
** — drobne podarki i pamiatki oraz tworzenie systemu
informacyjnego i bankoéw informacji,

zrédle - Navrh planu statni propagace cestovneho ruchu na rok

1992, Ministerstwo Obchodu a Cestovniho Ruchu, Praha

1992.

Slowacka Republika dysponuje odrebnym funduszem

przeznaczonym na promocjg, informacje i reklame. HWHysokos¢ jego

na 1992 r. wynosilta 9.9 mln Kcs. Z tego 2.8 mln Kcs przewidziane
jest na wystawy i targi zagraniczne, 6.8 mln Kcs na dziatalnosc
wydawnicza oraz 0.3 mln Kcs na videokasety, public relations.
Dodatkowo wydano 4 mln Kes na vreklame Stowackiej Republiki na
wystawie Expo — 92 w Sewilli [*]

— R T

[*] 2r6dilo - dane Ministerstwa Obchodu a Cestovnego Ruchu

Slovenskej Republiki.
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Z powodu braku srodkow finansowych przy realizacji
przedstawionych planow zwraca sie szczegolng uwage na
efektywnosé¢ ich wykorzystawania, koncentracje na konkretnych

celach, skoordynowanie dzialan promocyjnych 2 nowymi trendami
rozwojowymi W turystyce oraz ujednolicenie wszelkich dzialan
marketigowych, promocyjnych i reklamowych.



4, TURYSTYCZNY RUCH WYJAZDOWY Z CZECHO-SEOWACJI DO POLSKI I JEGO
TRENDY ROZWOJOWE

Polska jest krajem o wysokim udziale +turystow z Czecho -
Slowaciji W globalnej wielkosci przyjazdowego ruchu
zagranicznego. W latach 1955 - 1980 ksztaltowal sig w granicach
od 13,8% do 43,8% ogélu przyjezdnych. Najwigeksze nasilenie
przypadato na lata obowigzywania konwencji turystycznej W
Tatrach 1 Beskidach. Zajmowala ona pod tym wzgledem czZolowe
miejsce. Spowodowane to bylo bliskim sasiedztwem, silnym
powiazaniem gospodarczym 1 kulturalnym. Warunki te w duze]j
mierze wymuszone zostaly wzgledami politycznymi. Podzial Europy
doprowadzil kraje Europy Srodkowej 1 Wschodniej do izolacji na

arenie miedzynarodowej.

4.1. Udzial mieszkancow Czecho - Slowacji w turystyce

przyjazdowej do Polski

Lata osiemdziesigte charakteryzowaly sie duzymi wahaniami w
przyjazdach z Czecho - Sltowacji do Polski. Jednakze udzial
procentowy w globalnej wielkosci ruchu przyjazdowego utrzymywatl

sie na dosyc¢ wysokim poziomie.

W 1980 roku Polske odwiedzilo 1549 tys. osdéb, co stanowilo
21,9% ogo6lu przyjezdnych. W dwa lata pdZniej na skutek
wprowadzenia stanu wojennego w Polsce nastgapil gwaltowny spadek.
Zarejestrowano wowczas 203 +tys. oséb (14,5% przyjezdnych).
Wielkosé ruchu zbliZona do stanu z roku 1980 osiagnigto w latach
1989 1 1990.

Prawdziwy przelom w przyjazdach zanotowano w 1991 roku,
kiedy to nasz kraj odwiedzilo 6 101 tys. oséb (16,6%). Wielkosc
ta plasuje obecnie Czecho - Slowacjg na trzecim miejscu za
Niemiecka Republika Federalng oraz krajami Wspolnoty
Niepodleglych Panstw,

Najnowsze dane uzyskane w Federalnym Urzedzie Statystycznym
w Pradze wskazuja, 2Ze zainteresowanie Polsksy nadal nie maleje. W

pierwszym kwartale 1992 odwiedzilo nasz kraj 4 B0O tys. osob.




W pordwnaniu 2z analogicznym okresem 1991 roku liczba
odwiedzajacych zwiekszyla sie dwukrotnie. Gdyby ta tendencja
utrzymywata sie w dalszym ciggu to liczba odwiedzajgacych Polske
w tym roku prawdopodobnie przekroczytaby 10 mln oscb.

4.2. Charakter pobytu i motywy przyjazdu do Polski.

Podstawowym Zrodlem informacji o ruchu przyjazdowym z Czecho
- Slowacji do Polski byly badania ankietowe przeprowadzone przez
Instytut Turystyki w Warszawie w 1991 roku. Obejmuja one 535
ankiet. Nie jest to préba zbyt wielka i w pelni reprezentatywna,
dlatego wyniki badan moga budzi¢ pewne zastrzezenia. Nie mniej

jednak daje ona wiele interesujgcych informacji na temat
gléwnych motywéw przyjazdu do Polski, formy organizacyjne]
przyjazdu, geograficznego rozmieszczenia ruchu przyjazdowego,

sposobow spedzania wolnego czasu, wykorzystania bazy noclegowej

oraz barier egraniczajacych przyjazdy deo Polski.

W przyjazdach do Polski z Czecho - Slowacji dominujg pobyty
krotkie — jednodniowe., Wiekszos¢ odwiedzajacych koncentruje sig
w rejonach i miastach przygranicznych. Spowodowane jest to =z
jednej strony niska zamoznoscig, a z drugiej stosunkowo wysokimi
cenemi uslug noclegowych, komunikacyjnych oraz gastronomicznych

w Polsce.

W swietle danych ankietowych wsrod motywow przyjazdu do
Polski na pierwszy plan wysuwaja sie odwiedziny krewnych i
znajomych, zadeklarowane przez 30,8% ogodlu ankietowanych oraz

zakupy i interewsy - po 21%,.
4.3, Forma organizacyjna przyjazdu

W Czecho - Slowacji w ostatnich latach obserwuje =sie
odejscie od zbiorowych i zorganizowanych form turystyki na rzecz
wyjazdow indywidualnych, w niewielkim stopniu korzystajgacych =z
posrednictwa biur podroézy.



Tabela 10.
Motywy przyjazdu do Polski turystow

J | 5 | | |
| LP | WYSZCZEGOLNIENIE | LICZBA | % l
i i A 'r i 'r
o g Odwiedziny krewnych, znajomych | 164 | 30.8 |
fras i o Odwiedziny miejsc pochodzenia | 20 | 3,8 }
- W Poznanie kraju, kultury | 93 | 17,4 }
| 4 | Miejsca kultu religijnego | 157 | 29,5 ]
| 5 | Wypoczynek, rozrywka | 66 [ 184 |
[ <Y Zakupy } 112 | 21,0 |
et | Interesy f 112 21,0 |

8 | Targi, konferencje, wystawy, itp | 13 2,4 |

9 | Inne cele zawodowe i sluZzbowe F 8 1,5 |
| 10 | Realizacja hobby | 7 1,3 1

11 | Inne cele | 36 | 6,8 1
1 1 | l ey

zrodlo: ankieta Instytutu Turystyki, dane z 1991 roku.

Tendencje te w pelni potwierdzily Dbadania ankietowe
prowadzone przez Instytut Turystyki w 1991 roku. Okazuje sig, ZzZe
tylko 19,5% ogélu ankietowanych korzystalo z organizowanych form
turystyki. Pozostale 80,5% stanowili turysci indywidualni,
wyjezdzajacy najczesciej na =zaproszenia os6b prywatnych lub
instytucji. Tylko niewielka czes¢ wyjezdzajacych w tej ostatniej
grupie (6,6%) dokonala zakupéw niektérych wusiug w biurze

podrozy.
4.4, Wykorzystanie srodkéw transportu

Weglug danych czeskich i slowackich sluzb granicznych
najbardziej popularnym $rodkiem transportu w przyjazdach do
Polski jest +transport samochodowy. Korzysta 2z niego 96,3%
przyjezdzajacych. Kolej obsltuguje 2,7% przyjezdzajacych. ZIwraca
uwage niewielki udzialt lotnictwa w obsludze wyjazdoéw do Polski.
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Tabela 11.

Forma przyjazdu do Polski turystow z Czecho - Slowacji

I
; LP | WYSZCZEGOLNIENIE | LICZBA | % {
i f |
| s Z wycieczka zorganizowang przez | | |
| biuro podrozy 104 19,5 |
| 2. Indywidualnie 426 ji 79,9 |
| | a. za posrednictwem biura 35 6,6 |
l | b. na zaproszenie osob prywatnych 128 24,0 |
1 | ¢. na zaproszenie instytucji 74 | 13,9 |
1 | d. bez posrednikow | 189 35,5 |
s | 1LEd i L | J

¢rédlo: ankieta Instytutu Turystyki, dane z 1991 r.

Istniejace dane na ten temat nie pozwalajg na wyodrebnienie
ruchu pieszego, ktéry Jjest bardzo o2ywiony na niektoérych
przejsciach na granicy z Czecho - Stowacja. W Cieszynie w dnie
targowe przejscie graniczne przekracza okolo 40 +tys. pieszych
(informacja uzyskana od stuzb granicznych w Cieszynie).

Najwieksze nasilenie ruchu na granicy 2z Czecho-Slowacja
obserwuje sie na przejsciach w Cieszynie, Barwinku, Zawidowie
oraz Jakuszycach. Na wymienionych przejsciach koncentruje sie
57,4% ogdlu odwiedzajgcych Polske.

W zwiazku z rosnacym ruchem ilosé¢ przejéé graniczmych jest
niedostateczna. W najblizszym czasie planuje sie budowg kilku
nowych przejsc o lokalnym i turystycznym znaczeniu oraz
modernizacje przejsc¢ starych,.

4.5. Wykorzystanie bazy noclegowe]j

Turysci 2z Czecho - Slowacji odwiedzajacy Polske w malym
stopniu korzystaja 2z rejestrowanej bazy noclegowej z powodu
krotkiego pobytu i wysokich kosztdow =zakwaterowania. Przy
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diuzszych pobytach najchetniej korzystajg =z zakwaterowania w
tanszych obiektach noclegowych: campingach, pclach namiotowych,
kwaterach prywatnych, pensjonatach. Czesto korzystajg takze =z
gosciny krewnych 1 znajomych. Z noclegéw w hotelach korzysta

zaledwie 11,6% przyjezdzajacych.
Tabela 12.

Rodzaj wykorzystywanej bazy noclegowej w czasie pobytu w Polsce

e

| ]

| I

| LP i WYSZCZEGOLNIENIE | LICZBA | %

! | i

| 1. | Hotel | 62 11,6 |
| 2. | Camping, pole namiotowe | 41 T8

| 3. | Kwatery prywatne, pensjonaty | 124 | 23,3

| 4. | Mieszkanie rodziny lub znajomych j 106 19,9

Zrodlo: ankieta Instytutu Turystyki, dane z 1991 r.

Czas wolny w Polsce odwiedzajacy najchetniej spedzajg w
miescie 1 na wycieczkach krajoznawczych. Formy te preferuje
odpowiednio 72,2% oraz 5,3% ogélu Dbadanych. Pozostale formy
spedzania czasu nie majg wiekszego znaczenia.

4.6 Przestrzenny rozklad ruchu przyjazdowego

Analizujgc przestrzenny rozklad ruchu przyjazdowego z Czecho

= Slowacji W FPolsce mozna zauwazyc, ze najwiekszym
zainteresowaniem cieszq sie: Slask - 46,1%, Polska Centralna -
40,9% oraz obszary godrskie - 17,4% ankletowanych. Rejony

nadmorskie oraz pojezierne nie znajdujg wiekszego uznania.
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Tabela 13.
Sposob spedzania czasu w Polsce

i I R & A | l |
| LP | WYSZCZEGOLNIENIE | LICZBA | % |
| | 1 i |
| 1. | Pobyt w miescie 1 385 | 72,2- |
| 2.7 | Odpoczynek | 6 for - hik s
| 3. | Pobyt nad morzem 1,5 |
| 4. | Pobyt nad wodg (w lesie) 3 | 0.6
| 5. | Pobyt na wsi | 19 3,6
| 6. | Objazdy krajoznawcze 28 5.3
Y Wedrowki piesze, rowerowe, kajakowe| 6 4 A
| 8. | Inne sposoby ] 25 | - 457
| IEAEE LSS | i i

zrédlo: ankieta Instytutu Turystyki, dane z 1991 r.

Wiaze sie +to prawdopodobnie 2z wigksza odlegloscig, ktdra
powieksza koszty przejazdu, niedogodnoscig dojazdu i staba
promocjq tych rejonéw na terenie Czecho - Slowacji.

Szczegdlnym zainteresowaniem turystdéw czeskich i slowackich
cieszg sie duze miasta. Biorgc pod uwage wielkosc¢ 1 ilosc
przyjazdow wykorzystanych noclegow stwierdzono, 2ze najwigcej
odwiedzajgcych notuje sie w Katowicach, Krakowie oraz Warszawie.
Dalsze miejsca pod tym wzgledem zajmujg Wrocltaw, Lodz i Gdansk.



Tabela 14

Odwiedzane regiony w Polsce przez turystow

y 3 I

I 1

| LP ; WYSZCZEGOLNIENIE | LICZBA % |
i i i

1. | Wybrzeze | 28 | 5,3 |
2. | Pojezierza | 12 2,3 |
3. | Centralna Polska | 21g | 40,9 |

| 4. | Sory | 93 17,4 |
| 5. | Slask [ 246 46,1 |
| 1 i

Zrodlo: ankieta Instytutu Turystyki, dane z 1991 r.

Tabela 15.

Odwiedzane miasta - lgaczna liczba udzielonych noclegdw

f X | | I

| LP ; WYSZCZEGOLNIENIE LICZBA | % |
i L
1. Warszawa 2 873 | 11,5
2. | Krakdw 5 784 23,1
3, Katowice 11 516 46,1
4, | Gdansk | 1 486 5,9
| 5. Wroclaw 2 476 9,9
6. | Szczecin 594 1 2,4
7. | Bialystok 99 | 0,4 |
B. | Lublin | s | "
| 9. | Ladz 1 687 | 6,8
|10. | Poznan | 1 195 | 4, |
L |

Zrédlo: ankieta Instytutu Turystyki, dane z 1991 r.
4.7. Bariery przyjazdu do Polski

Wérdd barier ograniczajgcych przyjazdy z Czecho - Slowacji
do Polski zdecydowanie wysuwaja sie na plerwsze miejsce wysokie
koszty przyjazdu i pobytu. Na przeszkode te wskazuje 62,6% ogolu
badanych.



Srednia placa w I kwartale 1992 roku w Czechach wynosila
4.043 Kcs, a na Slowacji 3.861 Kcs, co w przeliczeniu na dolary
po oficjalnym kursie obowigzujgcym w Czecho - Slowacji
wynoszacym 29,10 Kcs za 1 USD, daje zarobki w wysokosci 138,2 1
132,7 USD. Chociaz w Polsce &rednia zarobkow jest wy2sza o okolo
1/3 to mimo wszystko poziom 2ycia w Czecho - Stowacji jest
znacznie wyzszy z powodu nizszych cen w tym kraju.

G
Tabela 17.
Bariery przyjazdiw do Polski turystow

I | 1 l I
| LP | WYSZCZEGOLNIENIE LICZBA | % |
'r L i i
T Wysokie koszty pobytu | 334 | 62,6 |
| 2. Daleka, ucigzliwa droga 31 5,8 |
| 3. | Trudnosci w organizacji wyjazdu | B8 1,5 |
| & Mala atrakcyjnosé¢ tur. Polski 11 2,1 |
| 3. Niski standard usiug 80O | 15,0
| 6. | Niedostateczna informacja | 28 LI
| 7. | Niski stan sanitarny 28 5,3 |
| 8. | Inne 18 3,4

Zzrodlo: ankieta Instytutu Turystyki, dane z 1991 r.

Na drugim miejscu wsréd barier ograniczajgcych przyjazdy do
Polski turysci =z Czecho - Slowacji wymieniajg niski standard
uslug (15,0%) oraz zwigzany =z tym zly stan sanitarny (5,3%).
7aniedbania +te obecnie uwidaczniaja sie 2ze szczegolng sila
poniewaz wiekszosc¢ turystow czeskich i slowackich masowo
wyjezdza do Niemiec 1 Austrii, a kraje te Zznane s3 z
dlugoletnich tradycji w obsludze turystow, wysokiego standardu
uslug oraz zamilowania do czystosci 1 porzadku.
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Bez wydatnej poprawy w tym zakresie trudno bedzie liczyC na
dalszy rozwo] turystyki przyjazdowej do Polski.

Na trzecim miejscu wsrod przeszkéd wymienia sie daleksy 1
ucigzliwa droge - 5,8% badanych oraz czeéciowo z tym =zwigzane
trudnoéci z organizacjg wyjazdu - 1,5%.

Niedostateczna informacja to dalsza przeszkoda w wyjazdach
do Polski (5,3%). Wydaje sie, Ze zardwno ze strony polskiej jak
i eczecho-slowackiej dotychczas niewiele zrobiono w zakresie

promocji wyjazdow do Polski.

Ooferta wyjazdéw do Polski najwiekszych biur podrodiy na
terenie Czech 1 Sltowacji jest bardzo skromna, jednostronna 1
adresowana do wszystkich. Nie uwzglednia ona zainteresowan i
potrzeb ludzi mltodych, ludzi w starszym wieku, mlodych rodzin =z
dzieémi, turystéw kwalifikowanych oraz ludzi o specjalnych
zainteresowaniach. Nie bierze tez pod uwage skromnych mozliwoscil
finansowych mieszkancéw Czecho - Slowacji.

W aktualnym katalogu biura podrézy CEDOK (gléwnego potentata
w obsludze +turystéw zagranicznych) oferuje sige Jjedynie dwa
7-dniowe pobyty w kwaterach prywatnych w Swinoujsciu 1

Miedzyzdrojach. Slovakoturist poleca wyje2zdzajacym do Polski
wycieczki 2-dniowe do Katowic, Krakowa i Warszawy a Tatratour

3-dniowe wycieczki do Krakowa i Czestochowy 2z wysluchaniem

nabozenstwa na Jasnej Gorze.

Poza Orbisem w Pradze brak jest przedstawicielstw polskich
biur podrézy. Nieliczne osrodki informacji turystycznej w duzych
miastach w Cgzecho - Slowacji ograniczajg swojg dzialalnosc
informacyjna do terenu swego dzialania. Nie posiadajgq one
zadnych materialéw informacyjnych na temat mozliwosci spgdzenia

urlopu czy odbycia wycieczki do Polski.

Nawet w najwiekszych ksiegarniach Pragi czy Bratyslawy
majacych dzialy wydawnictw turystycznych nie spotyka sie Zadnych
wydawnictw o Polsce, przewodnikoéw, informatorow, folderow, map




regionow turystycznych, planow najwiekszych miast, map

samochodowych, map campingow, itp.

Odczuwa sie dotkliwie brak Jjakichkolwiek informacji o

obiektach noclegowych, wazniejszych polaczeniach
komunikacyjnych, cenach us tug noclegowych, cenach wuslug
transportowych, znizkach itp. Stabo docierajg tutaj informacje o
watniejszych imprezach kulturalnych | turystycznych

organizowanych w Polsce.
4.8. Podsumowanie, wnioski

1. Polska jest jednym =z wazniejeszych krajow recepcyjnych
turystéw z Czecho-Sltowacji. Pomimo otwarcia granic na zachod
oraz uzyskania przez mieszkancow tego kraju dostepu do
atrakcyjnych rejonéw 1 centréw krajoznawczych w Niemczech,
Austrii oraz Wloszech, zainteresowanie Polska nie stabnie.
Dzieje sie +to ¢2ywiolowo, pomimo braku wiekszych dziatan
promocyjnych, reklamowych 1 informacyjnych ze strony wladz

polskich jak rowniez czeskich i slowackich.

2. Do najeczesciej deklarowanych motywéw przyjazdu do Polski
wymienia sie che¢ odwiedzin krewnych i znajomych, cheé
zwiedzania kraju i miejsc Lkultu religijnego oraz interesy i
zakupy. Jednak wydaje sie, 2ze obecnie gléwng sila napgdows
przyjazdéw do Polski sa zakupy i handel na targowiskach. Wigze
sie to z roaznicami w cenach towardw | ich bogatszym
asortymentem. Dodatkowym motywem Jjest mozliwos¢ zrobienia
zakupow u turystow z bylego Zwigzku Radzieckiego. Motywy typowo
turystyczne jak: poznanie kraju i kultury, wypoczynek, rekreacja
czy rozrywka znajduja sie na dalszym planie.

3. Ponad B0% przyjezdzajgacych =z Czechoslowacji do Polski
przyjezdza indywidualnie na zaproszenie rodziny, znajomych 1lub
instytucji. W przewazajgce] czesci Jjest to jednak pobyt
jednodniowy, ograniczony do rejonow i miast przygranicznych.



4. Przyjetdzajgcy na dluzej na ogdl korzystajg z taniej bazy
noclegowej: pensjonatow, campingow, pol namiotowych 1lub
prywatnych kwater. Bardzo wiele przyjezdzajgcych korzysta z
gosciny rodziny lub znajomych (bezplatnie).

5. Najwiekszym uznaniem wsrdd odwiedzajacych Polske z Czecho
- Slowacji cieszg sie pobyty w duzych miastach oraz wycieczki
krajoznawcze. Mniejsza popularnosé¢ maja pobyty nad wodg, nad
morzem, wedrodwki piesze, gérskie, kajakowe 1 rowerowe.

6. Najwiecej odwiedzajgcych z Czecho - Slowacji koncentruje
sie w poludniowej i centralnej czesci Polski. Natomiast rzdko
odwiedzane sg rejony nadmorskie i pojezierne. Stan ten
przypuszczalnie wig2e sie z wysokimi kosztami 1 ucigzliwoscig
dojazdu. Z miast najwiecej przyjetdzajgcych udaje sieg do
Katowic, Krakowa oraz do Warszawy.

7. Do glownych barier ograniczajgcych przyjazdy do Polski
naletg wysokie koszty przejazdu oraz pobytu, niski standard
uslug turystycznych, zly stan sanitarny oraz niedostateczna

promocja i informacja.

zrodlo: Prehlet ukazatelu ekonomickeha a socialniho rozvoje
C-SFR. Federalni Statisticky Urad. Praha 1992,



5, PROPONOWANE KIERUNKI DZIALAN PROMOCYJNYCH W LATACH 1992-1995

5.1. Ocena dzialalnosci promocyjnej w Czecho — Slowacji

Czecho - Slowacja przywigzuje duzg wage do prowadzenia
marketingu, promocji i reklamy turystyki, ale dzialalnos¢ w tej
dziedzinie jest dosy¢ skromna 2z powodu niedostatku srodkow
finansowych.

W 1992 roku Ministerstwa Handlu 1 Turystyki w Pradze i
Bratyslawie przeznaezyly na te dziatalnosé¢ 44 mln Kes (ok. 3,4
mln USD). Wplywy finansowe z turystyki przyjazdowej szacuje sie
na ok.1 mld USD. Zatem naklady =z centralnego budzetu na
dzialalnosé¢ promocyjng wynosza ok. 0,3% wartosci sprzedazy uslug
turystycznych.

W krajach zachodnich przyjmuje sie, %e udzial ten powinien
wynosi¢ od 3% do 5%, a przy promocji nowych form usiug
turystycznych siegaé¢ 15%. [1]

Priorytet w dzialalnosci promocyjnej 1 informacyjnej majj
kraje =zachodnie, gldéwnia Niemcy, Austria, Wlochy, Francja,
czesciowo kraje Beneluksu oraz kraje skandynawskie. Kraje Europy
Srodkowej i Wschodniej w tej dziedzinie sj pomijane.

Udzial Polski w propagowaniu wyjazddéw mieszkancow Czecho -
Slowacji do naszego kraju jest niewielki. Poza
przedstawicielstwem Orbisu oraz PLL LOT (zajmujgcych sie
sprzedazg biletdw lotniczych) brak jest przedstawicielstw
polskich biur podrézy, ktore zajmowalyby sie szeroko pojeta
promocjg, informacja, sprzedaza ustug turystycznych oraz
wspélpracg 2z czeskimi i sltowackimi biurami zaineresowanymi
Polsksy.

5.2. Proponowane kierunki dzialan promocyjnych

Czecho - Stowacja stanowi wazny 1 dosy¢ stabilny rynek
turystyczny w stosunku do Polski. W 1991 roku odwiedzilo nasz
kraj 6,1 mln oséb (16,6% ogélu przyjezdzajacych).
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Z tych wzgledow wydaje =sie, 2e w latach 1992-1995 nalezy
utrzyma¢ na dotychczasowym poziomie 1lub =zalozyé niewielki
przyrost ruchu przyjazdowego 2z Czecho-Slowacji. Do gldwnych
zadann w +tym zakresie naleiy zwigkszenie akwizycji turystdow na
diuzszy pobyt oraz opanowanie 2ywiolowego ruchu przyjazdowego w

strefach przygranicznych.
Dla realizacjl tych zadan konieczne jest m.in.:

- opracowanie programu promecji 1 skoordynowanie go z
istniejgcymi placdwkami zagranicznymi i polskimi,

- wyspecjalizowanie i ukierunkowanie oferty przeznaczonej na

rynek czeski 1 siowackil,

- utworzenie na terenie duzych miest 3 lub 4
przedatawicielstw peolskich biur turystycznych, ktdére zajelyby
sie szeroko pojeta promocja, informacja, sprzedaig uslug
turystycznych na teren Polski oraz wspolpracg z biurami podroézy
na terenie Czech i Slowaciji.

W dziataniach promocyjnych i akwizycyjnych naleZy zwrdcic

uwage na!

= ludzi miodych

- ludzi w srednim i starszym wieku
- turystow kwalifikowanych

- turystyke polonijng.

5.3. Segmentacja rynku turystycznego

I. W Czecho-Slowacji do mnajbardziej aktywnych w turystyce
nalezg ludzie mlodzi. Odznaczaja sie oni szerokimi
zainteresowaniami, du2g ruchliwoscig, chetnie zwiedzajg duze
centra krajoznawcze oraz preferuja objazdy po calym kraju. Nie
sqg onl zbyt wymagajacy Jjez2eli chodzi o baze noclegowg 1
z2ywieniowsy.
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Dla grupy tej konieczne jest przygotowanie oferty opartej na

taniej bazie noclegowej i komunikacji (znizki). W +tych
srodowiskach pozadane jest roéwniez propagowanie réznych imprez
mlodziezowych organizowanych W Polsce (festiwale muzyki

mlodziezowej, rajdy, zloty, splywy).

) 5 Dla zwiekszenia aktualnych Wwplywow z turystyki
przyjazdowej nalezy zwrécié¢ uwage na ludzi w édrednim 1 starszym
wieku. Sa oni wustabilizowani 2yciowo i dysponuja wigkszymi
érodkami na cele turystyczne. Zainteresowani sg diluzszym pobytem
oraz zabiegami leczniczymi. Wymagaja lepszego zakwaterowania 1
wyzywienia. Cze$¢ =z nich preferuje wyjazdy poza sezonem dla
unikniecia upaldw i tloku.

Dla spelnienia tych wymogéw obok odpowiedniej bazy (hotele,
pensjonaty) potrzebne jest przygotowanie kadry medycznej i
personelu hotelowo-gastronomicznego. Najbardzie]j nadajgcym sie
do tego celu jest rejon Kolobrzegu, ktory dysponuje wieloma
zakladowymi domami sanatoryjno-wczasowymi. Obiekty te po
przebudowie i modernizacii moga osiggnac sredni poziom
europejski. Obecnie grozi im wupadek z powodu malej frekwenciji

[2].

£ o Na rynku us lug turtystycznych obecnie wzrasta
zapotrzebowanie na turystyke specjalictyczng: wycieczki gdrskie,
piesze, rowerowe, motocyklowe, splywy kajakowe, zeglarstwo,
wczasy w siodle, pielgrzymki, polowania, imprezy ekologiczne.
Wydaje sie, ¢e Polska posiada dosyc atrakcyjne szlaki,
specjalistyczng baze oraz pewne doswiadczenia, Nalezy
przypuszczadé, 2e po przygotowaniu imprez tego typu, odpowiednich
pod wzgledem cenowym 1 programowym, moze przyniesc znaczny

sukces,

IV. W Czecho - Stowacji zamieszkuje okolo 100 tys. ludnosci
polskiego pochodzenia (szacunek z 1989 roku). Zamieszkujg oni na
Slasku Cieszynskim, Spiszu 1 Orawie. Jest to grupa dobrze
zorganizowana, prezna oraz aktywna turystycznie. Liczbe wyjazdow
zagranicznych tej grupy szacuje sig na okolo 250 do 300, z tego
wiekszosé¢ do Polski ze wzgledu na bliskosc 1 silne wiezy



rodzinne. Przy wspdludziale Konsulatu Polskiego w Bratystawie
oraz organizacji polonijnych nalezaloby rdéwniez opracowa¢ dla

tej grupy odpowiedni program.

5.4. Rejonizacja ruchu przyjazdowego z Czecho—Slowacji

W rejonizacji ruchu przyjazdowego =z Czecho = Slowacji do
Polski, zgodnie =z dotychczasowymi wupodobaniami 1 nasileniem
ruchu przyjazdowego, nalezaloby promowa¢ rejony turystyczne

lezace w poludniowej i é&rodkowej Polsce oraz duze centra
krajoznawcze - Krakow, Katowice, Wroclaw, Warszawe i Gdansk.

Oprdocz tych rejondw nalezy propagowac¢ rejony Wybrzeza.
Sadze, #e rejony te moga w przyszlosci sta¢ sig atrakcyjne dla

turystow z Czecho - Slowacji =ze wzgledu na brak dostepu do
morza. Wymaga to przygotowania specjalnej oferty, usprawnienia
komunikacji i przygotowania tanszej bazy noclegowej i
tywieniowej . To samo odnosi sie do rejonéw Pojezierza
Pomorskiego 1 Mazurskiego. Posiadajg one unikalne walory

turystyczne, pozwalajace na rozwdj turystyki ekologicznej, ktora
obecnie zyskuje coraz wiecej to wigcej zwolennikdéw. Odrgbnym
problemem sa rejony przygraniczne. Nalezy podjac¢ wysiltki w celu
zatrzymania turystéw na dluzej.

5.5. Proponowane kierunki dzialan promocyjnych na lata 1992 -
1995

1. Zabezpieczenie odpowiednich sSrodkow finansowych na

dzialalnos¢ promocyjna na terenie Czech i1 Slowacji.

2. Opracowanie programu promocji : skoordynowanie
dzialalnosci roézZnych placéwek krajowych Jjak i zagranicznych:
Ministerstwa Spraw Zagranicznych, Ministerstwa Kultury i Sztuki,
Ministerstwa Wspolpracy =z Zagranicg, sltuzb granicznych, biur

podrézy i przewoiZnikow.

3. Utworzenie w Czecho - Slowacji przedstawicielstw polskich
biur podrézy w Pradze, Bratystawie Brnie oraz Ostrawie., Ich

zadaniem powinna byé¢ dzialalnos¢ promocyjna, informacyjna,
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sprzedaz ustug turystycznych. Dystrybucija materialow
informacyjnych, wspdlpraca 2z czeskimi 1 slowackimi biurami
zainteresowanymi rozwijaniem turystyki do Polski.

4, Przygotowanie zestawu materialow informacyjnych o Polsce,
wybranych rejonach turystycznych, folderow 0 miastach
najczesciej odwiedzanych. Rozpowszechnianie informacji o cenach
ustug hotelowych, komunikacyjnych, wazZniejszych potlaczeniach
komunikacyjnych, mozliwosciach przejazdu tranzytem przez Polske

do innych krajow.

5. Zachecenie polskich biur podrdéiy, gestordéw bazy
noclegowej, wtadz lokalnych, organizatordw imprez kulturalnych i
turystycznych, przewoznikodw, producentow sprzetu do

uczestniczenia w Migdzynarodowych Targach Turystycznych w Brnie
i Zylinie, dla nawigzania kontaktdéw handlowych i promocji Polski
na rynku turystycznym w Czechach i Slowacji.

6. Zorganizowanie Tour Study w Polsce dla dzienikarzy
zajmujacych sie problematyksa turystyczng oraz podobnej imprezy
dla przedstawicieli biur podrézy =zaintersowanych propagowaniem
turystyki wyjazdowej do Polski.

[1]. Kauczek Zygmunt, Oflanski Manrcel: Analiza nynkeu
tunyatycznego Standw Zfednoczonych Amenyki Pdlnocned, Inatytut
Tunyastykd, Knakdw 1992]

[2] Kraaskiewlcz Kazimienz: Analiza saynku  tunyatycznego
Skandynawil. Inatytut Tunyastykdl, Krakdw 1992]
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WYKAZY ODDZIAEOW I WYBRANYCH BIUR PODROY CEDOK

Oddzial (Odstepny zavod) PRAHA, Lipowa 20, 120 00 Fraha 2,
tel. 027290 032, fax: 02/290 043

Biura podroézy (cestovne kancelarie)

Praha ul. E.Krasnohorske 10, 111 36 Praha 1, tel. 02/2310 589,

2310 972
Praha, Parizska ul. 6-8, 110 01 Praha 1, tel. 02/2316 978,

2312 418, fax: 02/2321 728

Praha, Vaclavske nam. 55, 111 36 Praha 1, tel. 02/264 722,
227 096, fax: 02/267 179, tlx: 0122 115

Praha, MNekazanka 7, 111 36 Praha 1, tel. 02/2127 111,
220476, fax: 02/220 476

Oddzial KLADNO, nam. starosty Pavla 4/5, 272 67 Kladno,
tel. 0312725 33, fax: 0312/50 76, tlx: 0132 271

Biura podrozy

Kladno, nam. starosty Pavla 4, 272 67 Kladno, tel. 0312/34 36,

34 38, tlx: 0132 271
Melnik, Karlovo nam. 185, 276 53 Melnik, tel. 0206/23 00, 20 69
Slany, Svermova ul, 781, 274 01 Slany, tel. 0314/27 77

Oddzial! MLADA BOLESLAV, tr. T.G.Masaryka 1009, 293 27 Mlada
Boleslav, tel. 03267259 91, fax: 0326/22619, tlx: 0123 494

Biura podrozy

Mlada Boleslav, tr. T.G.Masaryka 1009/III, 293 27 Mlada
Boleslav, tel. 0326/269 03, 267 B4, tlx: 0123 494

Podebrady, Palackeho ul. 42, 290 51 Podebrady, tel 0324/23 05,
25 10, tlx: 0134 2771
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Oddzial CESKE BUDEJOVICE, nam. Premysla Otakara I1.39, 370 21
Ceske Budejovice, tel. 038/38B4 28, fax: 038/382 78, tlx: 0144
407

Biura podrozy

Ceske Budejovice, nam. Premysla Otakara II. 39, 370 21 Ceske
Budejovice, tel. 038/323 89, 380 56, tlx: 0144 407, fax: 03B/3B0
56

Jindrichuv Hradec, Palackeho ul. 136/I, 377 53 Jindrichuv
Hradec, tel. 0331,/227 74, 223 74, fax: 03317227 74

Oddzial PILZNO, Presovska ul. 10, 303 21 Plzen,
tel. 019/360 34, fax: 019/362 44, tlx: 0154 330

Biura podrozy

Plzen, Presovska ul. 10, 303 21 Plzen, tel. 019/366 47, 352 77,
tlx: 0154 330, fax: 019/332 98

Tachov, nam. Republiky 11, 347 01 Tachov, tel. 0184/24 11,

24 12, fax: 0184/24 11

Oddzial KARLOVY VARY, Zahradni ul. 47, 360 01 Karlovy Vary,
tel. 017/243 78, fax 35, tlx: 0156 267

Biura podrozy

Karlovy Vary, ul. Karla IV. 1, 360 34 Karlovy Vary,

tel. 017/278 37, 261 10, tlx: 0156 267

Frantiskovy Lanze, Narodni tr. 5, 351 01 Frantiskovy Lanze,
tel. 0166/942 210, 942 209, fax: 0166/942 210

Marianske Lanze, Trebizskeho ul. 2/101, 353 70 Marianske Lanze,
tel. 0165/25 00, 22 54, fax: 0165/25 00

0ddzial USTI NAD LABEM, Hrncitska ul. 9/3, 400 75 Usti nad
Labem, tel. 0477253 34, fax: 047/243 67, tlx: 0184 254



Biura podrozy

Usti nad Labem, Hrncirska ul. B/3, 400 75 Usti nad Labem,
tel. 047/262 51, 262 51, 257 41, tlx: 0184 254
Chomutov, Palackeho ul. 3996, 430 B2 Chomutov, tel. 0396/21 80,

45 09, fax: 0396/31 49, tlx: 0184 472
Litomerice, Dlouha ul. 194, 412 42 Litomerice, tel. 0416/33 64,

25 20, t1lx: 0184 571, fax: 0416/33 55

Oddzial LIBEREC, Revolucni ul. 66, 460 34 Liberec,
tel. 048/238 70, fax: 048/421 327, tlx: 0186 226

Biura podroiy

Liberec, Revolucni ul. 66, 460 34 Liberec, tel. 048/213 03,

265 13, tlx: 0186 226
Jablonec nad Nisou, Mirove nam. 19, 466 25 Jablonec nad Nisou,

tel. 0428/245 17

Oddzial HRADEC KRALOVE, Gocarova ul. 63, 501 39 Hradec Kralove,
tel. 049/323 21-5, fax: 049/365 72

Biura podroty

Hradec Kralove, Gocarova ul. 63, 501 39 Hradec Kralove,
tel. 049/323 21-5, 325 86, fax: 049/325 86

Nachod, Husovo nam. B52, 547 38 Nachod, tel 0441/237 51,
239 27, fax: 0441/237 51

Svitavy, nam. Miru 22, 56B 11 Svitavy, tel. 0461/217 43,
217 40, fax: 0461/239 B8O

Usti nad Orlici, Barcalova ul. 141, 562 01 Usti nad Orici,
tel. 0465/24 37, 24 36, fax: 0465/2627

0Oddzial TRUTNOV, Krakonosovo nam. 120, 541 41 Trutnowv,
tel. 0439738 B6, fax: 0439/66 57, tlx: 0194 392



Biura podrozy

Trutnov, Bulharska ul. 56, 541 41 Trutnov, tel. 0439/56 36,

56 37, tlx: 0194 392
Vrchlabi, Krkonosska ul, 148, 543 01 Vrchlabi, tel. 0438/211 31,

211 91, +t1x: 0194 431, fax: 0438/216 32

Oddzial BRNO, MNadrazni 2, 656 42 Brno, pos. priehr. 42,
tel. 05/245 31-5, tlx: 0625 04, fax: 05/257 09

Biura podrozy

Brno, Diwvadelni ul. 3, 658 66 Brno 2, pos. priehr. 266,

tel. 05/254 66, 239 23, fax: 05/239 22, tlx: 0622 57

Breslav, ul. J.Palacha 2921, 690 36 Breslav, tel. 0627/205 22,
206 12, fax: 0627/205 22

Znojmo, Obrokova ul. 1, 669 56 Znojmo, tel. 0624/41 65, 46 08,
fax: 0624/41 65

Oddzial ZLIN, Kvitkova ul. 80, 760 43 Zlin,
tel. 067/240 71, 258 22, fax: 067/272 24, tlx: 0672 33

Biura podrozy

Zlin, Kvitkova ul., B0, 760 43 Zilina, tel. 067/258 21, 261 13,

tax: 067/270 18
Uherske Hradiste, nam. T.G.Masaryka 35, 686 11 Uherske Hradiste,

tel. 0632/35 65, 33 42, fax: 0632/20 10

Oddzial OSTRAVA, Narazni ul. 9, 729 93 Ostrawa 1,
tel. 0697231 424, 233 289, tlx: 0522 04



Biura podrozy

Ostrava, Narazni ul. 9, 729 93 Ostrava 1, tel. 069/231 424,
233 B45, fax: 069/234 607, tlx: 0522 04

Cesky Tesin, Nadrazni ul. 4, 737 25 Cesky Tesin,

tel. 0659/566 03, 562 73, tlx: 0526 33, fax: 0659/567 73
Frydek Mistek, Male nam. 98, 738 01 Frydek Mistek,

tel. 0658/314 71-2, 208 78, fax: 0658/323 44

Havirov, Fibichova ul. 23, 736 0l Havirov, tel. 06994/250 22,
250 23, +1lx: 0529 02, fax: 06994/250 21

Opava, Horni nam. 3, 746 63 Opava, tel. 0653/212 627, 216 928,
fax: 0653/214 B84

Oddzial OLOMOUC, horni nam. 2, 771 03 Olomouc,
tel. 068/288 31, 267 3B, tlx: 0662 45, fax: 0687236 10

Biura podroéiy

Olomouc, Horni nam. 2, 771 03 Olomouc, tel. 068/288 31,
fax: 068B/244 31, tlx: 0662 45

Lesenik, Lipovska ul. 69, 790 29 Jesenik, tel. 0645/28 58,
20 67,

Sumperk, tr. Cs. armady 3, 787 01 Sumperk, tel. 0649/40 71,
40 72, fax: 0649/41 75

Oddzial BRATISLAVA, Sturova ul. 13, 813 83 Bratislava,
tel. 07/499 142, fax: 07/499 521, tlx: 0922 33

Biura podrozy

Bratislava, Jesenskeho 5-9, 816 40 Bratislava, tel. 07/526 45,
552 74

Bratislava, Jesenskeho ul. 5-9, B16 40 Bratislava,

tel. 07/527 28, 425 00, fax: 07/538 16

Komarne, ul. Pohranicnej straze 4, 945 01 Komarno,

tel. 0819735 79, 23 39, tlx: 0983 66, fax: 0B19/36 54



0Oddzial NITRA, Stefanikova ul. 72, 949 75 Nitra,
tel. 087/282 50, 282 4B, fax: 0B7/236 88, tlx: 0983 05

Biura podrozy

Nitra, Stefanikova ul. 72, 949 75 Nitra, tel. 087/2B2 48,

238 32, tlx: 0983 05, fax: 0B7/282 50

Galanta, ul., Cs, armady 946/7, 924 00 Galanta, tel. 0707/27 68,
27 67, fax: 0707/27 67

Nove Zamky, Obrancov mieru 2, 940 01 Nove Zamky,

tel. 0B17/228 28, 223 31, fax: 0Bl7/277 36

Oddzial PIESTANY, Winterova ul. 38, 921 70 Piestany,
tel. 08387248 05, fax: 0B3B8/258 63, tlx: 0936 B2

Biura podrozy

Piestany, Winterova ul. 38, 921 70 Piestany, tel. 0B38/222 76,
222 76, tlx:0936 82

Trencin, Mierove nam. 34, 911 B4 Trencin, tel. 0831/346 89,
347 77

Oddzial BANSKA BYSTRICA, nam. V.I.Lenina 4,
974 75 Banska Bystrica, tel. 088,425 75-7, fax: 088/425 68,
tlx: 0702 32

Biura podrozy

Banska Bystrica, nam. V.I.Lenina 4, 974 75 Banska Bystrica,
tel. 088/425 75-7, fax: 0B8/425 68, tlx: 0702 32

Brezno, nam. gen. Stefanika 22, 977 34 Brezno, tel. 08B67/21 82
Zvolen, nam. SNP 4, 960 75 Zvolen, tel. 08B55/235 01, 225 69,

tlx: 0722 43

Oddzial ZILINA, nam. L.Stura 3, 011 09 Zilina,
tel. 0B9/485 23, fax: 0897461 98, tlx: 0752 02



Zilina,
485 11,

Biura podroty

nam. L.Stura 3, 011 09 Zilina, tel. 089/4B5 12,
tlx: 0752 02

Dolny Kubin, Radlinskeho ul. 29, 026 11 Dolny Kubin,
tel. 0845/37 62, 35 71, fax: 0845/335 71
Liptovsky Mikulas, nam. Osloboditelov 6, 031 13 Liptovsky

Mikulas,

tel. 0B49,/227 11, 227 12, fax: 0849/229 85

Ruzomberok, ul. cervenej armady 1, 034 50 Ruzomberok,
tel. 0B4B/224 63, 224 96, fax: 0848/224 96
Cadca, Palarikova ul. 1083, 022 01 Cadca, tel. 0824/236 55,

236 53

Oddzial

KOSICE, Rooseveltova ul. 1, 043 08 Kosice,

tel. 0957209 11, fax: 095/767 616, tlx: 0772 76

Kosice,
231 22,
Humenne,
639 88,

Biura podrozy

Rooseveltova ul. 1, 043 0B Kosice, tel. 095/231 21,

£lx: O7TT2 76
nam. Slobody, 066 01 Humenne, tel. 0933/631 20,

fax: 0933/631 20

Michalovce, nam. Osloboditelov 12, 071 01 Michalovce,
tel. 0946/244 25, 254 54, fax: 0946/214 55

Presov,

ul. Slov. republiky rad 1, 080 0l Presov,

tel. 091/240 42, 232 60, tlx: 0762 67, fax: 091/240 40

Svidnik,
210 94,

Centralna ul. B0/694, 089 01 Svidnik, tel. 0937/221
fax: 0937/221 51

L. 3 4
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Oddzial STARY SMOKOVEC, 060 12 Stary Smokovec V/22,
tel. 0969/27 02, fax: 0969/32 15, tlx: 0782 68

Biura podrozy

Stary Smokovec, 060 12 Stary Smokovec V/22, tel. 0969/25 68,

24 14, tlx: 0782 68

Kezmarok, ul. MUDr. Alexandra 37, 060 26 Kezmarok,

tel. 0968731 22, 31 21, fax: 0968/31 22

Poprad, nam. Dukelskych hrdinov 60, 058 01 Poprad,

tel. 092/236 51, 232 62, tlx: 0782 04, fax: 092/336 19

Spisska Nova Ves, Stefanikovo nam. 5, 052 80 Spisska Nova Ves,
tel. 09657226 21, 225 97, tlx: 0783 V&, fax: 0965/214 47
Levoca, Mierove nam. 46, 054 01 Levoca, tel. 0966/38 40, 24 12

Zadd®o: Cedok 92. Dovofenka v CSFR (Katatog). Praha 1992.



WYKAZ BIUR PODROZY TATRATOUR

015 01 Bratislava, Frantiskanske nam. 7, tel. 07/33 58 52,
33 55 3%

B15
974
929
945
040
Q77
031

04
01
01
01
01
01
01

Bratislava, Manesovo nam. 7, tel. 07/84 87 15, B4 88 27
Banska Bystrica, Dolna 31, tel. 0BB/548 B0, 252 48
Dunajska Streda, Obchodna 9, tel. 0709/221 52, 248 72-74
Komarno, Zahradnicka ul., tel. 0819/36 45, 36 46

Kosice, Hnilna 6, tel. 095/248 72, 213 34

Kralovsky Chlmec, Gottwaldova 240, tel. 0949/219 58
Liptovsky Mikulas, ul. 1.maja 32, tel. 0849/205 09, 22770

98401 Lucenec, EZeleznicna 24, tel. 0B63/230 B89, 40 80

901
071
949
940
029
958
912
921
058
080
048
926
909
069
059
075
211
917
038
960

Znodlo -

01
01
01
00
01
01
01
01
01
01
01
01
01
01
60
01
01
01
61
01
01
27

Malacky, Radlinskeho 1158/2, tel. 0703/31 36, 26 32
Michalovce, Leninova tr. 7/39, tel. 0946/215 30, 255 39
Nitra, Sturova bl. 101/A, tel. 087/287 61, 287 60
Nove Zamky, Suvorovova 4, tel. 0817/216 98B, 216 67
Namestovo, Oravska priehrada, tel. 23 52
Partizanske, nam. SNP, tel. 08154/26 33

Pezinok, Moyzesova ul., tel. 0704/38B 60, 3B 66
Piestany, Pavlovova 28, tel. 08B38/253 05, 235 60
Poprad, nam. Dukelskych hrdinov 9/19, tel. 092/229 B3,
Presov, nam. SNP 1 - Dom odborov, tel. 091/237 84,
Roznava, nam. Banikov 34, tel. 0942/235 11

Sered, Cukrovarska 1, tel. 070792/35 64, 37 05
Skalnica, Sasinkova 14, tel. 0B01/94 46 47, 94 48 17
Snina, sidlisko Centrum, tel. 0932/36 81, 27 00
Tatranska Lomnica, hotel Slovan, tel. 0969,/96 72 04
Trebisov, Kukucinova 184/1, tel. 0948/33 30

Trencin, Palackeho 5, tel. 0831/348 42, 348 43
Trnava, Hviezdoslavova 4, tel. 0B05/233 58, 233 56
Vrutky, CSL Brigady 9, tel. 0842/83 11 32, B8 25 37
Zvolen, ul. kpt.Nalepku 3, tel. 0855/227 70, 215 07
Zilina, nam. Dukla 21, tel. 0B9/475 29, 200 71
Podnikove riaditelstwo Bratislawva, Bajkalska 25,

07/201 51 11

Tatratoun 1992, Katalog. Bratisatava 1992,
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040 01
Qfy Bi
110 00

WYKAZ BIUR PODROZY SLOVAKOTOURIST

Bratislava, Panska ul. 13, tel. 07/33 57 22, 33 50 78
Dunajska Streda, Hlavna ul. 326, tel. 0709/24 943-4
Komarno, Zahranicka ul., tel. 0819/47 61, 41 90
Trnava, Sportova ul. 9, tel. 0B05/252 13, 177 20
Senica, Robotnicka ul. 79, tel. 0B02/3B 96, 29 96
Holic, Bratislavska ul. 267, tel. 0801/33 34, 27 60
Nove Zamky, Kukucinova ul. 2, tel. 0B17/250 98, 262 44
Nitra, Kupecka ul. 4, tel. 087/240 11, 240 12

Vrable, Hlavna 1, tel. 087/83 31 41, 83 31 42
Handlova, Strajkova ul. 1, tel.0B62/91 58 95

Piestany, Vajanskeho ul. 8, tel. 0838/264 52

Trencin, Rozmarinova ul. 6, tel. 0831/361 42, 379 73
Dubnica nad Vahom, hotel Filagor, tel. 0827/216 64
Zilina, hotel Slovakia, L.Stura, tel. 089/478 60, 483 60
Turcianske Teplice, liec. dom V.Fatra, tel. 0841/26 16
Banska Bystrica, Dolna ul. 6, tel. 088/230 25, 538 20
Rimavska Sobota, ul. Cs. armady 2, tel. 0866/227 25
Liptovsky Mikulas, ul. 1. maja 34, tel. 0849/238 41
Vysna Boca, Posta Maluzina, tel. 0849/922 48

Horny Smokovec, tel. 0969/20 31, 28 27, 20 03

Kosice, ul. J.Bacika 11, tel. 095/257 41, 277 40
Michalivce, Duklianska ul. 4, tel. 0946/245 65, 250 27
Praha, Siroka 9, tel. 02/231 91 48, 232 41 16

T e e e e ——————r———

Znodlo:

SLovakotourniat 1992, katafog. Zahnandicny ceatovny auch,
Bratislava 1992,



WYKAZ WYBRANYCH PRYWATNYCH BIUR PODROZY NA SLOWACJI

Zvaz druzestnych rolnikov, Priemyselna 6, 815 12 Bratislava,
tel. 678 69

CSAD Banska Bystrica, ul. Cs. armady 24, 974 01 Banska Bystrica
CSAD Kosice, Stanicne namestie 9, 040 00 Kosice, tel. 574 50
KOSIMPEX, Svermova 43, 974 01 Banska Bystrica, tel. 326 28,
341 61

KOMPENZA, J.Bellu 3, 040 00 Kcosice, tel. 346 27

EXPRES CSAD, Roznavska 2, 821 02 Bratislava

SLOV-AIR, Letnisko Ivanka, B23 12 Bratislava, tel. 236 109
HORIZONT, Lidicka 51, 058 01 Poprad, tel. 279 31

RELAX, Horna ul., 975 64 Banska Bystrica, tel. 542 353

TATRY CK, 059 B6 Nova Lesna, okr. Poprad, tel. 22 35
HERUC-TURIST SERVIS, Klemensova 6, 811 09 Bratislava,

tel. 519 941

1TS CK International Trust Society s.r.o., Cicerinova 18,

B51 01 Bratislava

KARPATYTOURS, Rajecka 12, 821 07 Bratislava, tel. 249 034
LIPTOUR, nam. Osloboditelov 90/25, 031 01 Liptovsky Mikulas
MINI-TOUR, Bardejovska 11, 831 02 Bratislava, tel. 647 94
TRADE TOUR Priestany, Simanskeho 40, 921 01 Piestany, tel.234 35
VIANTOUR, ul. Ludovych milieii 1417, 021 00 Puchov, tel. 40 &9
INTERCONTACT, Na Hrebienku 7, 811 02 Bratislava, tel. 314 359
BARDTOUR, Na hradbach 7, Bardejov

ROSENTOUR, Bystricka cesta, 034 01 RuZomberok

TRAVEL TOUR, Palarikova 4, 040 01 Kosice, tel. 672 BO

COMORN TOUR, Komenskeho 40/20, 945 01 Komarno

HUBERT TOURS, Hviezdoslavova 308, NiZzna n/Oravou

THERMAL TOUR, Nowva ul. 13, 975 78 Banska Bystrica

INTERFLEX TOUR, Fucikova 47, 900 28 Ivanka pri Dunaji,

tel. 94 30 18

MNICH PIENINY, Letna 23, 064 01 Stara Lubowna, tel. 219 96
CEVA TOURIST, Pionierska 1, Trencin, tel. 352 01

REALTOURIST, Hviezdoslavova 564/21, 962 31 Zvolen, tel. 222 16
ALENA, Brezova 15/12, Spiska Nova Ves, tel. 232 98

M-TOUR-M, Vagonarska 2578/44, 058 01 Poprad, tel. 451 73
ORA-TOUR, ul. Medzihradska 1318/93, 026 01 Dolny Kubin, tel.2527



FORTUNA-CK DaM, Durocka 1, 940 70 Nove Zamky, tel. 225 33
FATRA, Rolnicka 3/611, 010 04 Zilina-Zavodie

INOCER TOUR, Kosikova 9, 949 01 Nitra

TOURLIFT, Obrancov mieru 5, 031 01 Liptovsky Mikulas, tel.204 61
DEVANA, Saratovska 7, B41 02 Bratislava, tel. 366 310
SOLARTOUR, Puskinova 4, 036 01 Martin

T-SKI, PS5 3%, Stary Smokovec 46

KARPATIATOUR, Trhova 2, 917 01 Trnava

RATES, Hviezdoslavova ul. 23, 961 50 Zvolen

STAVOTOURIST, Masarykova 16, 0B0O 48 Presov

TRITON TOUR, ul. Sov. armady 45/15, Trencin

CK REGION TRAVELING, Farska 8, 912 50 Trencin, tel. 315 16
TENATOUR, Cadca, tel. 0824/238 05

CK UNITOUR, Jesenskeho B, 052 01 Spisska Nova Ves, tel. 210 10
CK PAXTOUR, Skuteckeho 4, Banska Bystrica, tel. 08B/252 27

CK PROG, nam. sv.Egidia 95, Poprad, tel. 0927233 55, 233 19

CK TIP TRAVEL, Namestie SNP 1, 080 01 Presov, tel. 091/313 66

2nodPo: SLovenaka asoclacia ceastownych kancefaonii w Bratislavie
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AB TOUR, Stamicova 1/55, 623 00 Brno, tel/fax: 05/3B2 6B2

ADRIA, Odboje 4, 737 01 Cesky Tesin, tel/fax: 0659/550 11
ADYTON, P.O.Box 153, 111 21 Praha 1, I.Vodsedalek, tel.235 67 30
AGNES — TOUR, Skabova 3058, 106 00 Praha 10, tel/fax: 75 B85 B2
APERIO TOUR, U Homolky 11/126, 150 00 Praha 5, tel/fax: 558 562
AVANTI TOUR, Hakenova 3, 702 00 Ostrava 1, tel. 069/211 352
AVENTINUS - Privat - Turist - Servis, Masarykovo nam. 13,

393 01 Pelhrimov, tel. 0366/6355, fax: 0366/2479

BOHEMIA IfB a.s., Box 534, Vacl.n. 25, 111 21 Praha 1,

tel. 260 333, 263 747, ftax: 257 347

BO - VA, Jeremenkova 36, 772 00 Olomouc, tel/fax: 068/245 68
CATALONIA Travel Center, Soukenicka 23, 110 00 Praha 1,

tel /fax: 231 24 93

EISEBEZ, Postovni nam. 26, 272 01 Kladno, tel/fax: 0312/41 18
FAVORIT, Interhotel PALACE, ul. 28.rijna 59, 702 00 Ostrava,
tel. 069/232 B14, 235 348, fax: 069/233 392

FIESTA TOUR, Ibsenova 92, 353 01 Marianske Lanze, tel. 0165/3385
fax: 0165/3385

FIRO — TOUR, Palackeho 4467, 430 01 Chomutov, tel/fax: 0396/5396
FLORATOUR PRAHA, Novostrasnicka 58, 100 00 Praha 10,

tel. 78 17 420, tel/fax: 78 17 419

FOX AGENTURA, Kadlackova B94, 742 21 Koprivnice, tel/fax: 400 48
GALAXY TOURS, rt. l.maje 24 a/66, 460 01 Liberec, tel. 048/27773
fax: 048/253 06

GOLEM, U Ladronky 21, 169 00 Praha 6, tel. 35 09 17, fax 350 444
HAPPY TOUR, Vychodni 1181, 293 01 Mlada Boleslav, tel.267 73
HORF TOUR v.o.s., Jirovcova 15, 623 00 Brno, tel. 05/383 378
INTOUR, Podskalska 20, 128 00 Praha 2, tel. 54 17 04

J + L, Eateckych 10, 140 00 Praha 4, tel/fax: 42 86 183

KIWI, Ch.de Gaulla 1/799, 160 00 Praha 6, tel. 312 30 45

KLUB, K pristavisti 607, 156 00 Praha 5, tel/fax: 592 349

MB TOUR, 293 01 Mlada Boleslav, tel. 0326/22 900, fax: 222 07
MARINE TRAVEL, Dr Milady Horakove 7, 460 42 Liberec,

tel. 048/247 72, fax: 048/421 171

NATOUR, Malikova 38, 621 00 Brno, tel/fax: 0425/775 682
NACHLEBA, ul.F.Halase 17, 370 0B Ceske Budejovice,



tel. 038/511 55, fax: 038/211 02

PRIMATOUR, Zeyerova 11, P.O. Box 196, 728 96 Ostrawa 1,

tel. 0697235 516, 235 547, fax: 0691236 001

SATUTN PLZEN, Machackova 22, 318 63 Plzen, tel. 019/281 300
RESONANCE, Palackeho 203, 344 01 Domazlice, tel. 0189/54 38,
tel/fax: 0189/32 85

SPORT R+R Vsetin, Svarov 668, 755 01 Vsetin, tel. 0657/26 BO
SPORT - S, Blatenska 113, 430 03 Chomutov, tel. 0396/53 63,
fax: 0396/55 89

SVOBODNA CESTA, P.0.Box 20, 470 05 Ceska Lipa 5, tel. 0425/21727
fax: 0425/217 25

TOURTREND, P.O.Box 27, 767 01 Kromeriz, tel/fax: 0634/241 12
VAVRTOUR, Jiriho Trnky, 738 02 Frydek Mistek,

tel /fax: 06581 312 51

VERA, Manesova 3, 370 01 Ceske Budejovice, tel. 038/32 938,
fax: 038/331 30

VIA PLZEN, Mohylova 61, 312 12 Plzen, tel. 019/613 63
BLAUTOUR, Dr E.Benese 99, 274 01 Slany, tel. 0314/41 51
BRNOTOUR, Kozi 10, 602 00 Brno, tel/fax: 05/267 42

DOC JILISTTOUR, Polska 822, 530 03 Pardubice, tel. 040/516 181
ENIGMA, P.B.Klatovska B9, 320 13 Plzen, tel/fax: 019/522 459
HELP servis, Okruzni 1260, 464 01 Frydlant, tel. 0427/219 62
REKOTOUR, Horni 13, 580 01 Havlickuv Brod, tel. 0451/220 46
BORTOUR TCK, T.G.Masaryka 811, 473 01 Novy Bor, tel. 0424/76 15
EUROTURIST, Senovaine nam. 9, 370 01 Ceske Budejovice,

tel. 038/223 08

et e B S B A Wy — i

nddRo: Katalog clenakych ceatuvnich kancelani. Asociace Ceakych
Souknomych ceatovnich kancetandi. Prnaha 1992.
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Tabela lé.

Struktura globalnego dochodu narodowego ediug dzialde gospedarki narodowej w 1990 roku

v oln Ecs w cenach pordwnyealnych ¢ 01.01,1984

Wyszezegdlnienie Cresko-Stowacka F.R. Czeska Republika Slowacka Republika
v liczhach v 1 v liczhach rl n liczhach pl
Dgdfen 519 102 100,0 180 882 L0, 0 |58 820 100,0
v tym:
rolnictwe 1B 425 Tl 2T 084 1.1 (R 1.
lesnictwo 1 h8# 0,5 1 919 0,5 769 0,5
gospodarks wodna | 141 0,2 188 0,1 851 0,5
priemys! 351 1M 65,1 150 165 85,7 (01 109 63,1
budownictme 64 108 1.8 43 155 (.4 20 853 13,1
transport i lacimodé 15 407 i, 7 17 830 {7 15N (8
handel 51 330 L 16 517 9,6 4 753 9.1
potostale 51 1,0 J 5ed 0,9 | 563 1.0

Zrodlo: Statisticka rocenka 1991. Federalni Statisticky Urad.

Tabela 17.

Praha 1991.
Pojemnodé i mykorzystanie miejsc w obiektach noclagowych C-SRF w (990 roku
Obiekty noclegome Obiekty | Niejsca |Horzystajacy| I tego Udzielone |Y wykorzystania
cudzoziemcy| noclegi | miejsc nocleg.
Ogdlen 34l 443 505 | [0 657 214 | 3 861 050 |34 735 917 40,6
Obiekty catoroczne 1943 194 306 B 170 134 ) 3 184 584 (24 458 480 4b,0
v tya:
hotele, motele [ 181 116 923 T 327 890 | 3 047 135 |17 196 720 52,1
? tym kategorie:
T 1 I 813 148 411 41 103 149 326 59,8
LEL 5l 16 413 | 241 866 775 190 | 2 776 662 58,12
ad 215 40 110 1 593 958 [ | 183 901 | 5 324 058 56,9
’ i1 15 199 1320 281 63 644 | 5 239 875 51,8
' 469 23 128 | 023 3N 183 197 | 3 506 799 45,9
pensjonaty 519 13 147 2196 736 13 343 | 1 381 205 3,6
osady domkdw rekreacyjn 160 10 126 689 117 100 800 | 2 526 BT .9
schroniska turystyczne Bod 34010 837 191 [03 306 | 3 353 681 11,0
campingi 164 199 479 424 989 99 631 | 1 368 702 16,1
Faika » kwaterach pryw. . 9 720 319 354 97 354 | 1 154 AU ‘
miejsca na campingach 80 418 1 14l 137 379 480 | 6 553 971 |
Zrédlo: Statisticka Rocenka 1991. Federalni Statisticky Urad.
Praha 1991,
rewe A 1T
Naukowo-Bad oy




