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Cel, przedmiot, metoda i zakres pracy

Poziom wyksztalcenia éredniego jest obecnie podstawowym
ogniwem przygotowujgcym kadry dla polskiej turystyki. To ono
ksztalci w chwili obecnej pracownikéw o specjalistycznym
przygotowaniu zawodowym do podstawowej i bezposredniej obstugi
zaréwno krajowego jak i zagranicznego ruchu turystycznego.
Wydaje sie, Ze sytuacja ta jakoby wymuszona, aby dziatania na
rzecz tego szkolnictwa byly traktowane priorytetowo i pier-
wszoplanowo. Réwniez logika postepowania wskazywalaby na fakt,
iz w pierwszej kolejnosci buduje sie ogniwo podstawowe,
pozZniej zad wszystko to, co stoi w hierarhii i strukturze

ponad tym.

W 1991 r. Instytut Turystyki przeprowadzil! badania
ankietowe ze ireﬁnimi szknlami.hutelarsku - turystycznymi
w Polsce. Celem tamtej pracy byla analiza charakterystyk
Srednich szk61 ksztalcgcych profesjonalng kadre dla potrzeb
turfatyhi w Polsce, jak réwnieZ analiza ich potrzeb odnoénie
podrecznikéw, sprzetu dydaktycznego i pomocy szkolnych,
czyli rzeczy niezbednych dla prawidlowego przebiegu

Procesu dydaktycznego.



Niniejsza praca kontynuuje diagnoze¢ warunkow pracy
szkdédl! hotelarsko - turystycznych w Polsce, tym razem
podejmujgc problematyke struktury kwalifikacji zawodowych
kadrY dydaktycznej. Rzecz jest duzej wagi, bowiem od
poziomu kwalifikacji nauczycieli i wykladowcdw zalezy
w duzej mierze pniium zawodowego przygotowania kadr do
pracy. Istnieje réwniez powszechne przekondnie, ze
efektywno$é systeméw szkolnych w przesgdzajgcym stopniu
zalezy od tej wlasnie grupy zawodowej. Poza tym nigdy
dotad nauczyciele nie domagali sig tak kategorycznie
zapewnienia im mozliwos$ci dgskonalenia ich kwalifikacji.
Powstaje wiec potrzeba dokladnej znajomosci rzeczywistego
poziomu kwalifikacji nauczycieli oraz ich deklaracji
i propozycji podnoszenia na wyzszy poziom dodychczasowe]
wiedzy 1 umiejetnodci. Podnoszenie poziomu wyksztalcenia
nauczycieli stanowi gléwny warunek efektywnosci obecnego
systemu ksztalcenia, tym bardziej powodzenia przygoto-
wywanych zmian i reform zardéwno w calym szkolnictwie
zawodowym jak i oczywiscie w szkolnictwie przygotowujgcym

kadry dla polskiej turystyki.

Celem pracy jest analiza kwalifikacji kadry

dydaktycznej zatrudnionej w szkolach hotelarsko -

turystycznych w Polsce na poziomie Sredniego wyksztalcenia.

Przedmiotem badafi s3 nauczyciele przedmiotdw

zawodowych w tych szkolach.



W realizacji tematu posluzono sig metodg ankiety

pocztowe, Zostala ona wyslana do wszystkich szkél
L

w Polsce, czyli do 28 placéwek ksztalcgcych kadry
hotelarsko - turystyczne w roku szkolnym 1991/1992.

W oparciu o badania zeszloroczne/ nie wszystkie

placéwki wziely w nich udzial/ jak i o fakt, ze we
wrzesdniu 1991 r. powstaly nowe Dérndki.ksztélcenia,
szacuje sie iz liczba kadry dydaktycznej przedmiotédw
zawodowych w Srednich szkolach hotelarsko - turystycznych
oscyluje w granicach 140 os6b. Tak wiegec uzyskanie w tych
badaniach 63 ankiet zwrotnych stanowi okolo 45 % cale]
badanej zbiorowosci. Rozeslana ankieta skladala sie z 12 pytan
Koncentrowala sie gléwnie na problematyce zwigzane] .
z poziomem, kierunkiem wyksztalcenia, wyuczong specja-
lnoécia zawodowy, dotychczasowymi formami doksztalcenia

i doskonalenia zawodowego, latami pracy zawodowej oraz
blokiem pytafi otwartych, majacych na celu zebranie pro-
pozycji od badanych odnosnie kierunkéw i form przyszlego
doksztalcania i doskonalenia zawodowego. Te ostatnie
informacje nabierajg coraz istotniejszego znaczenia,
bowiem z jednej strony duknﬁujq sie radykalne zmiany

w naszej gospodarce narodowej, takze turystycznej,

po drugie w najblizszym czasie nastapig zmiany programdw
nauczania w srednich szkolach ksztalcacych kardy dla
turystyki. A zatem problem doksztalcania i doskonalenia

nauczycieli przedmiotdéw zawodowych nabiera zasadnicze]

wagi.



Wyksztalcenie badanej zbiorowoéci

Przechodzgc do om6wienia kwestii Zawartej w tytule,
nalezy wiedzieé, iz w badaniach 71,4 % zbiorowosci stanowitly
kobiety, 28,6 % mezczyini - czyli zdecydowana przewaga
kobiet - nauczycieli przedmiotéw zawodowych w Srednich

szkolach hotelarsko - turystycznych.

Wiek respondentéw przedstawia sig¢ nastepujgco:

15,9 % o0séb znajduje sige w przedziale wieku 25 - 34 lat,

38,1 ¥ o0sdéb znajduje sige w przedziale wieku 35 - 44 lat,

- 39,7 % oséb znajduje sie w przedziale wieku 45 - 55 lat,

= 6,3 % o0s6b znajduje sie w pPrzedziale wieku 55 lat i wiecej.

Tak wigc ponad 3/4 badanej zbiorowoéeci to osoby w wieku

35 = 55 lat.

Cala badana kadra dydaktyczna legitymuje sie wyzszym

Wyksztalceniem.

Przy pelnieniu rél wykladowcéw przedmiotéw specjali-
stycznych wydawalo sig, 2e istotnga 1nfnrma:jq bedg dane
méwigce nie tylko o kierunkach ukoficzonych szké! wyzszych/
© czym w dalszym oméwieniu/ ale takze i Srednich. I tak
57,5 % respondentéw ukorficzylo szkotly ogdlnoksztalcace,
42,5 % Srednie zawodowe. Sposréd tych ostatnich najwig-cej
/60,9 %/ ukoficzylo Licea Zawodowe, gléwnie Pedagogiczne,

dalej Ekonomiczne, reszta /39,1 %/ Technika Zawodowe



/polowa Technika Hotelarskie, druga czesSE Technika

Gastronomiczne/. Patrzac od strony u#yskanych kwalifikacji
zawodowych juz na poziomie Sredniego wyksztalcenia to
okazuje sie, ze 22,2 % wszystkich badanych posiada zawéd
zwigzany z hotelarstwem, gastronomig i turystyksg. Uzyskali
je w : Technikach Hﬁtelarski:h i Gastronomicznych
oraz Policealnych Szkolach Hotelarsko - Turystycznych.
Prawie 16 % badanych uzyskoato specjalizacje pedagogiczne
po ukoficzeniu Liceach Pedagogicznych - co w kontekscie
nauki w szkolnictwie nie jest rzecza bez znaczenia.
Tak jak zostalo powiedziane na wstepie cala badana
zbiorowosé legitymuje sie WyZszym wysksztalceniem.
Najwiecej, bo 2B.6 % respondentéw ukoficzylo UniwaT3¥tetyl
W tym przede wszystkim Wydzialy Geografii, dalej filologie,
ekonomig, pedagogike, socjologie oraz jedna osoba Wyydziatl
Biologii Nauk o Ziemi. 23,3 % badanych ukoficzylo Akademie
Ekonomiczne, 20,6 % Akademie Rolnicze. 12,7 % respondentdw
jest absolwentami Akademii Wychowania Fizycznego, Wydzialéw
Turystyki i Rekreacji i taKI sam procent Wyzszych Uczelni
Pedagogicznych. 1,6 % badanych ukoficzylo inne uczelnie
niz wymienione powyzej.
Przechodzgc do oméwien-ia wyuczonych zawododw i specjalnosci
dane s3 nastepujace:
1/ 27,0 % badanych posiada zawéd ekonomisty /mgr ekonomii/
0 nastepujgcych specjalnosciach:

- ekonomika i organizacja turystyki {zdeaydnwana wiekszoéé),



2)

3)

&)

5)

5)

- ekonomika handlu wewnetrznego

- ekonomika i organizacja przedsiebiorstw
- ekonomika przemystlu,

= gospodarka turystyczna,

- ekonomika geograficzna,

= prawo administracyjne,

mgr inz. technolog Zywienia, Zywienie czlowieka.
Ksztalcilo sie w tym zawodzie 20,6 % respondentéw

W poniZszych specjalnosciach:

= inzynier 2ywienia zbiorowego, Zywienie czlowieka
(zdecydowana wiekszodé),

- ekonomika i organizacja przemysitu SpoZywczego,

- ekonomika Zywienia,

- wyposazenie techniczne zakladéw gastronomicznych.

nauczyciel. Takim zawodem legitymuje sie 15,9 % badanych i tylko

polowa z nich specyzowala swojg specjalnoié. 5§ to:

pedagogika opiekuricza,

doktor nauk pedagogicznych,

pedagogika pracy kulturalno - ofwiatowej,

- nauczyciel jezyka rosyjskiego.

mgr turystyki. Kwalifikacje te uzyskalo 12,7 % respondentéw,

uzyskujgc gldwnie specjalizacje =z turystyki,dalej hotelarstwa,

geograf. Zawdd ten ukoriczylo 11,1 % badanYch, bez podawania

specjalizacji zawodowej.

filolog. Legitymuje sie tym zawodem 7,9 % zbiorowosci. S3 to



filolodzy: germanistyki, anglistyki, romanistyki oraz

rusycysci.
7) inne zawody (4,8 %).

Biorgc pod uwage zawody lub specjalnosci dotyczace turystyki,
hotelarstwa i gastronomii, to uzyskujemy informacje, iz 39,7 %
badanej zbiorowosci legitymuje sie takim specjalistycznym przygoto-

waniem zawodowym na poziomie wyzszego wyksztalcenia.

Kwalifikacje pedagogiczne

Przygotowanie ogdlnopedagogiczne uznaje sie jake warunek wszelkiej
dzialalnoSci dydaktyczno-wychowawczej nauczyciela. Badania peda
gogiczne wykazaly trudnosci i klopoty nauczycieli wynikajagce

z braku kwalifikacji pedagogicznych. Ich brak nie sprzyja reali-
zacji zadan dydaktyczno-wychowawczych i nie gwarantuje pomy$lnej
realizacji zalezen obecnego systemu szkolnictwa, a tym .

bardziej reformujgcej sie szkoly zawodowej. Z badafi wynika, iz

90,5 % respondentdw posiada kwalifikacje pedagogiczne 9, 5 % nie.
Ci ktérzy je posiadaja w 1/3 (33,3 %) uzyskali je koficzgc roczny
kurs pedagogiczny najczesciej organizowany przez OSrodek Doskonalenia
Nauczycieli, bgdZ Instytut Ksztalcenia Nauczycieli.2B8,2 % ukoficzylo
Studia Pedagogiczne (Studia Nauczycielskie), ktdére zazwyczaj

trwaly od 1,5 roku do 2 lat.

17,5 % respondentéw twierdzi, iz posiada kwalifikacje pedagogiczne
bowlem ukoficzone przez nich wyZsze studia dawaly rdéwnoczesnie

uprawnienia pedagogiczne.



7.9 % ukoficzylo Wyzsze Szkoly Pedagogiczne, a 6,3 & 2- semestralne
Studia Podyplomowe Przedmiotdw Pedagogicznych przeznaczone dla

nauczycieli przedmiot6éw zawodowych. Taki sam procent (6,3) to

inne formy uzyskania kwalifikacji pedagogicznych (np. Studium
Boskonalenia Dydaktyczno - Pedagogiczny, czy uzyskany doktorat

z nauk pedagogicznych).

Praca zawodowa

craca zawodowa nauczycieli przedmiotéw zawodowych

|
Staz pracy D=5 lat 6-10 lat 11-15 1lat 16-20 lat P21 lat i
zawodowe j wiecej
ogdlem
N =100 % 6.4 14,3 20,6 14,3 [AARA
[
|

Mozna powiedzieé, Ze badana zbiorowosé to osoby ze znacznym dorobkiem
doswiadczen zawodowych., Az 44,4 % posiada 21 - letni i powyzej staz
pracy zawodowej. U co pigtego respondenta wynosi on 11 - 15 lat.

W sumie wigcej niZz 3/4 respondentéw (79,3 %) legitymuje sie
dorobkiem pracy zawodowej od 11 lat w gére. Najmniejszy odsetek

osob posiada staz pracy zawodowej najmniejszy - do 5 lat (6,4 %).

Biorgc pod uwage fakt, iz badana spolecznoéé to kadra dydaktyczna

pPrzedmiotéw zawodowych, ksztalcgca specjalistéw Konkretnych profesji,

gdzie przygotowanie teoretycznie powinno éciéle wigzac sie z umiejetno-




-5ciami praktycznymi, to fakty te jednoczeSnie nasuwajg pytanie -

czy zbinrmwaégakiedykulwiek pracowala w hotelarstwie, czy turystyce
podczas swojej kariery zawodowej, posiadajac tym samym zdolnosé
"przelozenia" wiedzy teoretyczno-intelektualnej na zakres umiejetnoéci
praktycznych. Jest to sprawa zasadniczej wagi, wysuwan-a coraz
czeSciej w dy5kusjachrgdy mowa jest o ksztalceniu do zawoddw
turystycznych. Twierdzi sie, ze tylke praktycy, a wiec osoby ktére
pracowaly, czy to w hufelarstwie, CZy W turystyce, s3 w stanie
przygotowac dobrych pracownikéw, profesjonalng kadre, mogaca od

samego poczqtku dobrze i bezposfrednio wykonywaé wyuczony zawdd. Jak
dotgd opinia rynku pracy - pracodawcéw nie byta przychylna.

Zgodnie twierdzono, Ze absolwent $rednich szks! hotelarsko -
turystycznych nie jest dobrze przygotowanny, zwlaszcza pod wzgledem
swoich umiejetnosci do zadanjakie stawia przed nim jego zawéd. Jest to wina
za malej ilosci praktyk zawodowych odbywajgcyych sig w instytucjach
turystycznych, ale réwnieZ praktycznej nauki zawodu, ktéra moze

byé réwniez ksztalcona na miejscu w szkole, w réznorodnych formach
zadan i praktycznych éwiczed. W tym wypadku jednak nauczyciel, czy
wykladowca musi sam wiedzieé na czym polega wykonywanie czynnosci

zawodowych objetych tymi zawodami.

Badania informuja, e 79,3 % badanej kadry dydaktycznej nigdy nie
pracowala w hotelarstwie i 77.8 % nigdy w turystyce. Zjawiske zatem
jest niepokojgce w Swietle tego co powiedziano powyzej. Odnosi sie
wrazenie, Ze badana zbiorowoié ma poczucie niepelnych swoich kwalifikacji
wynikajgcej z tego faktu. Domniemanie to oparte jest na podstawie

zgloszonej przez nich bardzo bogatej oferty doskonalenia i doksztalcania



zawodowego, z ktorej chcieliby skorzystaé uzupelniajac tym
samym brakujgce, a niezbegdne ogniwo kwlifikacji zawqdawych
majgc na uwadze i1 pamigetajgc, Ze pelnig fnlg wykladnwﬁﬁw

przedmiotéw zawodowych 2z dziedziny hotelarstwa i turystyki.
Ci co pracowali (lub pracujg) w branzy hotelarsko - turys-
tycznej (21 %) to giéwnie krédtko - do 5 lat.
osoby lecz nieliczne o wiekszym stazu pracy,

ten przeglad 7-mio osobowa grupa o znacznym dorobku pracy

10 =

W turystyce bo Z2l-letnim i1 wiegcej.

Praca w szkolnictwie

53 réwniez

a konczy

1::2 'ﬂgﬁlem‘" W obecnym Zespole w zawodzie nauczy-
P y szkolnictwie | 5;k61 Zawodowych ciela przedmiotdw
N = 100 % gdzie jest zatru- zawodowych z
dniony dziedziny hotela-
rstwa i turystyki
N = 100 % N = 100 %
s 2 R 2243 26,1 . .
6~10 23,8 14,0 22,2
11-15 11,1 7.0 11.1
16-20 2.5 17,6 15,9
21 i 3343 S y3 17 .5
wigce]j
r




1/3 badanej zbiorowosci legitymuje sig wysokim stazem pracy
pedagogicznej - 21 lat i wiecej. Jednoczesnie w pordwnaniu do
poprzednich rozkladdw wzrdsl znacznie pfncent oséb o najniz-
szych latach pracy w zawodzie nauczyciela. W sumie prawie

S50 % respondentdw posiada nie wigkszy staz pracy w szkolnictwie
niz 10-letni. Natomiast przeszlo polowa respondentéw posiada
niewielki staz pracy - do 5 lat, w charakterze nauczycieli
przedmiotdw zawuduwgﬁh z dziedziny hotelarstwa i turystyki.
Ale jest tez i spora grupa badanych (22.9 %), ktéra ksztalei
kadrg do zawoddw technika hotelarza i obslugi ruchu turys-
tycznego 16 lat i wiecej - i to jest juz spory okres czasu.
Rozklad ten jest bardzo podobny do informacji méwigcej nam

o kwestii zatrudnienia nauczycieli w obecnych Zespolach

Szk6l Zawodowych, gdzie sa wykladowcami (odpowiednio:

do 10 lat pracy - 55,5 %; 16 lat pracy i wigcej - 33,4 %).
Uogdélniajac mozna skonstatowaé, iz istnieje spora grupa
badanej zbiorowofci o duzym stazu pra:f ogélem, ktéry

w duzej czesci wypracowany jest w szkolnictwie, dalej zaistnialy
dwie tendencje: czeesé tych osdb od razu zwigzala sia ze
Srednim szkolnictwem hotelarsko - turystycznym, wykladajac
tam przedmioty zawodowe, druga zas czesié dopiero po pewnym
czasie przeszla ze szkolnictwa ugﬁlnegn..quf zawodowego

W innych zawodach i specjalnofciach (jako, e wszystkie
szkoly hotelarsko - turystyczne przynalezg do réznych
Zespoléw 5zké61 Zawodowych) do szkolnictwa ksztalcgcego

dla potrzeb turystyki, sila rzeczy o mniejszym stazu pracy

W tej dziedzinie od grupy poprzedniej. Bylnnnajczgﬁciej wqﬁmiﬂm



powolania przy istniejacych juz Zespolach Szkél nowych
placéwek hotelarsko - turystycznych, jak i uzupelniania

kadr dydaktycznych przy juz dzialajgcych. Przyktadowo:

w Zespole 5zkol byl zatrudniony geograf, otwierano placdwke
hotelarsko - turystyczng - w tym momencie stawal sie on
rédwniez nauczycielem przedmiotdéw zawodowych takich jak:
geografia turystyczna, czy zagospodarowanie turystyczne.
Inny przyklad: w Zespole Szkél! Gastronomicznych byl zatrud-
niony technoleg Zywienia, z chwila powolania placdwki hotela-
rsko - turystycznej stawal sie réwniez wykladowca przedmiotu
zawodowego "technologia gastronomiczna z zasadami zywienia".
Podobnie odbywatlo sie w Zespolach 5zkél Ekonomicznych,

gdzie ekonomisdci s3 réwnoczesSnie wykladowcami przedmiotdw
specjalistycznych ksztalcgcych w zawodach turystycznych
takich jak: rachunkowosé zawodowa 2z zasadami hsfegawuécil
czy ekonomika uslug turystycznych.

Polityka zatrudnienia jest wiec taka, zwlaszcza w dzisiejsze]
dobie, gdy méwi sie o ewentualnej znacznej redukcji kadr
nauczycielskich w oswiacie, iz w pierwszej kolejnosci
starania dyrektordéw szk6l idq y kierunku zapewnienia pensum
godzinnego juz zatrudnionym nauczycielom, niz staraniom
selekcjonowania rzeczywiscie dobrych nauczycieli, a wiec
redukcjom i ewentualnym angazowaniem nowych kadr. Patrzgc

na szkolnictwo zawodowe pod katem profesjonalizmu i jakosci
ksztalcenia, to wydaje sige, Ze wlasnie odnosnie kadr
dydaktycznych przedmiotéw zawodowych w szkolach hotelarsko-

turystycznych mialoby to duze znaczenie, aby kadreg te



uzupelnié o specjalistdw - praktykdw wywodzgcych sie z insty-
tucji turystycznych, o czym zawsze sie méwilo. Szczegdlnie

iz sporo biur podrézy w.ustatnim-ukre5ie redukuje swg dziala-
lnosé, reorganizuje, ujmuje w nowe ramy organizacyjno -
merytao-ryczne, zwalniajgc duze grupy pracolwnikéw, nawet

w formie wyméwiefi zbiorowych (np. Sport-Tourist, Gromada,

czy Orbis). Jest to sytuacja nie tylko central tych biur
usytuowanych w stolicy, lecz réwniez ich oddzialdw, ktére

znajdujq sie¢ najczeSciej w miastach wojewdgzkich, a w nich

W wielu przypadkach szkoly hotelarsko - turystyczne. Zatem
na rynku pracy pojawiajg sie specjalifci w dziedzinie
turystyki, ktdérzy poszukujg zatrudnienia. Idealny mnment,‘
aby znaleZé ja wlasnie w szkolach turystycznych. Czy rzeczy-
wiscie tak sige stanie-? Nalezy watpié, bowiem nie ma u nas
jeszcze mechanizmdéw zmuszajgcych, wymuszajacych na szkol-
nictwie dobrg jakos5¢ ksztalcenia upatrujgc w tym, jako
jeden z gldwnych elementéw wlasSciwe kwalifikacje kadry
dydaktycznej. Po co robi€ rewolucje dodajacsobie nadmiaru
pracy i niepokoje, gdy "po staremu" jako$é to idzie.
Chociaz juz jeden zasadniczy element "odslkaszajacy" od
szkoly, czyli niskie place, po podwyzZzszkach w oswiacie nie
jest juz w tej chwili zasadniczg barierg. Place w szkol-
nictwie oscylujg w granicach Sredniego krajowego

wynagrodzenia.

Podstawowym obecnie zajeciem zarobkowym badanej zbioro-

woéci to praca w Zespolach Szkdél Zawodowych, w ktérych



sg zatrudnieni (85,7 %). Zas dla 14,3 % respondentdéw gldéwnym

miejscem pracy sq nastepujjgce pozaszkolne instytucje:

hotele "Orbisu" 5.A. (np. na stanowisku z-cy kierownika
recepcji, czy z-cy dyrektora
d/s Eksploatacji),

- Urzgd Wojewédzki, Wydzial Kultury, Sportu i Turystyki,

- Urzad Miejski,

- Osrodek Wczasowo - Leczniczy,

- Akademia Wychowania Fizycznego, Wydzial Rekreacji i Turystyki,

= biuro podrézy - pilot wycieczek krajowych i zagranicznych,

- Polskie Towarzystwo Turystyczno - Krajoznawcze,

- jedna osoba jest emerytem, lecz przez wiele lat pracowala
w turystyce i byla jednoczesnie (jest nadal) wykladowca

W szkole hotelarsko - turystycznej.

74,86 % respondentdéw zatrudniona jest w Zespolach 5Szkél

w pelnym wymiarze etatu. 12,7 % na péi etatu. Na 1/4 etatu
zatrudnionych jest 6,3 % oraz 6,4 % wedlug godzin zleconych
lub na jeszcze mniejsze czesdci etatu nauczycielskiego.

Tak wiec 3/4 badanych oséb zatrudniona jest jako pelno-
etatowa, stala kadra dydaktyczna przedmiotdw zawodowych

zwigzanych z turystyksg 1 hﬂtélﬂrEtwem_ Z tego 76,2 % oséb

ksztalci mlodziez w zawodzietechnika hotelarza (lgcznie

Z nauksg jezykdéw obcych). Przeszlo polowa z nich uczy

jednego przedmiotu zawodowego, co piagty dwéch przedmiotéw,

a 16,7 % trzech przedmiotdw specjalistycznych.



23,8 % respondentdéw wyklada przadminﬁy zawodowe dla
przyszlych technikéw obslugi ruchu turystycznego. W zdecydo-
wanej wigkszosci prowadzgc wyklady z jednego przedmiotu.
Natomiast co czwarty badany prowadzi zajecia ksztalcac w obu
zawodach. Wsréd respondentéw najliczniejszg grupe stanowis
osoby wykladajgce przedmioty zwigzane z hotelarstwem oraz
organizacjg i techniksg pracy w tym zawodzie. Polowa tych
nauczycieli osiggnela dotychczas niewielki staz pracy w te]j
specjalizacji (do S5 lat); przeszlo 1/3 od 6 do 10 lat,

reszta do 15 lat.

Nastepng liczng grupe stanowig nauczyciele przedmiotdw
technologii gastronomicznej z zasadami zywienia oraz obslugg
klienta. Sposrdd nich przeszlo polowa prowadzi wyktlady z tej
dziedziny 16 lat i wiecej. Druga spora grupa przeciwnie,
legitymuje sig¢ niewielkim stazem pracy w tej roli -

do 5 lat.

Przedmiot ekonomika i organizacja turystyki ruchu turystycz-
nego i uslug turystycznych reprezentowana jest doéé licznie
i gléwnie przez osoby o niewielkim stazu pracy w tej

dziedzinie (do 5 lat).

Spora grupa wykladﬁwcﬁw reprezentuje przedmioty: geografie
turystyczng, zagospodarowanie turystyczne oraz krajoznawstwec.
Polowa z nich legitymuje sie najnizszym stazem pracy w tej

roli (do 5 lat), druga polowa najwyzszym - 16 lat i wiecej.

Wykladowcy przedmiotu wyposazenie obiektéw hotelarskich,

to osoby o zdecydowanie najnizszych latach pracy w tej



dziedzinie (do 5 lat).

Filolodzy to réwniez osoby o najnizszych stazach jako wykla-
dowcy ksztalcgcy w zawodach technika hotelarza i technika

obslugi ruchu turystycznego.

Reszta przedmiotdw zawodowych reprezentowana jest przez

nieliczne grona oséb:

- obsluga ruchu turystycznego (staze pracy rozlozone
réwnomiernie na wszystkie przedzialty lat),

- podstawy prawne w turystyce (tylko staze najnizsze,
do 5 lat),

- rachunkowosé zawodowa z zasadami ksiegowosci (dwa pierwsze
przedzialy lat, czyli staze nie wyzsze niz 10 -cioletnie),

- podstawy psychologii, socjologii i organizacji pracy
[zdecydnuana przewaga najwyZszych lat pracy - 16 i wiecej),

- pisanie na maszynie z korespondencja (tylko staze

najnizsze do 5 lat).

Nieliczne osoby napisaly réwniez o swojej wspdlpracy
ze szkolyg wybiegajgca poza ramy $cislego, programu
kKsztalcenia. 53 to nastepujgce formy:

- Pprowadzenie Biura Uslug Turystycznych istniejacego przy
szkole, .opiekun praktyk zawodowych,
—

= Prowadzenie zajef instruktazowych dla stuchaczy i uczniéw

Ww hotelu w ramach nauki zawodu,



~-prowadzenie doradztwa metodyczno - zawodowego dla

wszystkich wykladowcéw i nauczycieli Zespolu Szkéi,
- prowadzenie kola PTTK,

- Stanowisko ksiegowej w Zespole Szkdél Zawodowych.

Kierunki i formy dotychczasowego doksztalcania zawodowego

nauczycieli

Zaklada sieg, Ze ukoficzenie studiéw wyzszych jest tylko
niezbgdnym warunkiem podjecia pracy pedagogicznej, natomiast
warunkiem jej kontynuowania powinno byé ksztalcenie sie
w calym okresie aktywnosci zawodowej nauczyciela. Specjali-
Styczne tresci realizowane w procesie ksztalcenia przez
nauczycielil przedmiotéw zawodowych rézniag sie zasadniczo od
tresci przedmiotéw ogélnoksztalcacych. RéZnig sie, bowiem
tresci te nie wystarczy tylko zrozumieé i zapamietaé,
ale trzeba je umiejetnie zastosowaé w dzialaniu - na
stanowisku pracy. Stad miedzy innymi tak wazna rola dosko-
nalenia fachowego, specjalistycznego, merytorycznego

nauczycieli przedmiotéw zawodowych.

84,2 % badanej zbiorowoéci uczestniczylo w réznych
formach doksztalcania i doskonalenia zawodowego, 7,9 % nie,

a od 7,9 % nie otrzymano informacji.



Badana zbiorowosé brala udzial w sumie w 106 formach
podnoszenia swoich kwalifikacji, co daje frednia 1,7 na
jednego wykladowce. Lecz rozpietnodci S84 Znaczne,
poeczgwszy od jednego kursu, u jednej osoby korfczac na
=5 formach doskonalenia u nastepnej. Pozytywnym jest fakt,
Ze co piaty respondent (20,8 %) koficzyl kursy z dziedziny
hotelarstwa i turystyki. Oto one wedlug wielkoéci ich

Wystgpowania:

-~ pilotdw wycieczek zagranicznych

(]

informatordw turystycznych

- przewodnikdw

- walutowe

- kierownikéw wycieczek

- organizatordw turystyki

- pilotdéw wycieczek krajowych

- dla kierownikdéw obiektdéw wczasowych
= dla kadry kierowniczej uzdrowisk

- kasjerdw zagranicznych.

Zaznaczy¢ nalezy, 2e wszystkie te kursy daja dodatkowe
uprawnienia ich uczestnikom, a wiec w pewnym sensie s3
niezaleznymi licencjami, tylko w sposéb posredni podnoszac
kwalifikacje zawodowe w pelnieniu rél nauczycieli przed-

miotéw zawodowych. Nie mniej dzialania te sa bardzo

g procenty sumuje sig do ilosci form, a nie do liczby respo-

ndentdw



wskazane. Z jednej strony mdwig nam o Scislym zwiazku
motywacyjnym z dziedzing turystyki, z drugiej strony
doskonalg warsztat pracy nauczyciela szkoly hotelarsko
turystycznej, zakladajgc, 2e byly, lub sa wykonywane

Ww czynnym zawodowo ich pelnieniu. Stabnie ich "sita",
gdy nie zostaly podparte czynnym wykonywaniem, a pozo-

staly na etapie teoretycznego przygotowania.

16 % badanych bylo uczestnikam formy doksztalcenia

zawodowego, pod nazwg "Studium":

= Studium Pedagogiczne (Studium Nauczycielskie), trwajace

od roku do 2 lat ukoficzylo zdecydowanie najwiecej nauczy-

cieli, dalej:

- Studium Ekonomiki i Organizacji Zakladéw Gastronomicznych

= Studium Organizacji Marketingu w Hotelu,

= 2 - letnie Studium Turystyki,
= Studium Samoksztalcenia Kadr Kierowniczych ﬁﬁwiaty,

- Studium Doskonalenia Dydaktycznego - Pedagogicznego.

Taki sam procent (16 %) nauczycieli ukofczytlo

kursy przedmiotowo - metodyczne. Oto one wedlug kolejnosci

ich wystepowania:

- dla nauczycieli jezykdéw obeych

= technologii gastronomicznej i zasad zywienia
- 0gdlne przedmiotowo - metodyczne

- pedagogiczne
- nauki gastronomii

= dla nauczycieli statystyki



15,1 % badanej zbiorowoéci odbylo nastepujace Studia

Podyplomowe:
- 2z geografii
- z ekonomiki turystyki

= z przedmiotdéw pedagogicznych dla nauczycieli w zakresie

Zywienia czlowieka .
= Z pedagogiki szkolnictwa zawodowego

= 2z organizacji i zarzadzania

= 2 ochrony 1 ksztaltowania érodowiska

11,3 %respondentéw uczestniczylo w konferencjach,

seminariach i krétkich formach szkolei. Oto one:

-~ objazdowe szkolenia hotelarskie organizowane przez

Zrzeszenie Polskich Hoteli Turystycznych,
= konferencje zwigzane z problematyky hotelarska
- Wwycieczki szkoleniowe do hoteli
- ogblnopolskie sympozja zawodowe

- szkolenia organizowane przez Instytut Ksztalcenia

Nauczycieli

= kurso - konferencje organizowane przez OSrodki

Metodyczne

- migedzynarodowe konferencje z dziedziny hotelarstwa.

Nastepng forma doskonalenia i doksztalcania zawodowego,
W ktorych bralo udzial 8,5 % badanych, to stopnie specja-

lizacji w zakresie przedmiotéw zawodowych:



= 7 stopien specjalizacji zawodowej w zakresie przedmiotéw

hotelarsko - gastronomicznych
= I stopiend Eﬁe:jaliza:ji zawodowej z geografii

= II stopiefi specjalizacji w zakresie przedmiotdw

ekonomicznych
= II stopiefi specjalizacji z Jezyka rosyjskiego

= 1I stopiefi specjalizacji w zakresie przedmiotdw

ksigeggowosci przedsiebiorstw przemyslhwych

= III stopiefi specjalizaciji zawodowej.

6,6 %nauczycieli koficzytlo kursy z dziedziny ekonomii:
- dla ekonomistéw z zakresu reform gospodarczych
= 2 dziedziny probleméw mikro - i makre - ekonomicznych

© %z organizacji i zarzgdzania (organizowane przez

francuski Instytut Zarzadzania)
= 2 zagadnied rachunkowoéci i finanséw
= dla kandydatéw na gléwnych ksiegowych
= 2 zarzgdzania: "Manegment"

- Zwlgzany z zagadnieniami rewizji gospodarczej

Proponowane przez badana zbiorowo&é kierunki i formy

doksztalcania i doskonalenia zawodowego

Pytanie w ankiecie brzmialo:
W zwigzku ze zmianami jakie dokonujg sie w haszej gospo-
darce narﬂdnwéj, takze turystycznej, wydaje sie byé coraz

bardziej realna przebudowa Programdw nauczania w Srednich




szkolach ksztalcgcych kw&T dla turystyki. Nastawiona ona
bgdzie przede wszzstkim na profesjonalizm zawodowy. W zwigzku
z tym, iz jest Pan (i) wykladowcs przedmiotéw zawodowych

w tych szkolach uwaza Pan (i):

8) za bezwzgledna koniecznosé swoje doksztalcanie i dosko-

nalenie zawodowe

b) doksztalcenie zawodowe byloby w tej sytuacji przydatne

lecz nie bezwzglednie konieczne
C) moje doksztalcenie zawodowe nie jest konieczne

d) doksztalcenie zawodowe zupelnie nie ma sensu.

Wariant odpowiedzi "a" wybrala polowa (50,8 %) badane j
zbiorowosci, opowiadajac sie - w dobie reform i zmian
gospodarczych - za bezwzgledns koniecznofé podnoszenia

swoich kwalifikacji zawodowych. W tonie bardziej umiarko-
wanym (wariant "b") wypowiedzialo sie 30,2 % respondentéw.
Majgc na wzgledzie swoje dotychczasowe kwalifikacje zawodowe,
pedagogiczne i wysoki staz pracy, uwazajg, Zze doskonalenie
zawodowe musi mieé miejsce, ale nie "bezwzglednie konieczne".
15,8 % badanych nauczycieli jest zdania, e nie ma powodu,
dla ktérych musieliby podnosié swoje kwalifikacje zawodowe.

Przyjrzyjmy sie zatem niektérym uzasadnieniom takich wypowiedzi:
- "jestem organizatorem kierunku "Turystyki i Rekreacji" na

Akademii Wychowania Fizycznego. Tam prowadzg wyklady od

16 lat. Mam publikacje i doniesienia naukowe",



= "uwazam iz zdobyte kwalifikacje zawodowe i dotychczasowe
moje doskonalenie zawodowe sg Wwystarczajace - lecz zawsze
chgtnie wziolbym udzial w.kursie z zakresu obslugi konsumenta
w eksluzywnym hotelu, zakladzie gastronomicznym w kraju
1 za granicag”,

= "mam odpowiednie kwalifikacje i doéwiadczenie zawodowe",

- "interesujg sie turystyka od lat. Posiadam liczne upraw-
nienia turystyczne, jestem organizatorem wielu wycieczek
i1 innych form turystycznych dla mlodziezy w kraju i za
granicag",

- "jestem rzeczywidcie duzym specjalista od lat zwigzanym
z dziedzing hotelarstwa. W tej chwili juz na emeryturze,
ale ciggle 5ledze wszystkie aktualnofci w tej dziedzinie.
To ja moge doksztalcaé i doskonalié nauczycieli, a nie

inni mnie™,

mam wiaSciwe kwalifikacje i doéwiadczenie zawodowe.
Biezgce nowosci z zakresu wykladanego przedmiotu uzupelniam
z literatury i czasopism. Lecz skorzystalbym z krétkich,
dobrze zoraganizowanych form doksztalcenia dla nauczycieli

tych przedmiotéw (technologia Zywienia).
Wariantu odpowiedzi "d" nikt nie wybrat.

Nie odpowiedzialo na pytanie 3,2 % respondentéw.

Pytanie dalej brzmialo ...... Jezeli wybral (a) Pan (i)
wariant "a" i "b" odpowiedzi, to prosimy podaé jakie
kierunki i formy doksztalcenia bytyby najbardziej wskazane

i przydatne w obecnej chwili.



Badana zbiorowoS¢ zglosila w sumie 144 propozycji kierunkéw
uzupeinienia i podnoszenia kwalifikacji zawodowych, co

daje Srednig na osobe 2,3. Lecz byly takie sytuacje,

w Ktérych jedna osoba zglaszala 4 - 5 propozycji, a nastepna
jedng. Zaznaczy€ nale2y, 2e omawiane "kierunki" w tym
wypadku sg raczej tredciami przyszlych szkolefi, tego co
badana kadra dydaktyczna przedmiotdéw zawodowych z dziedziny
turystyki i hotelarstwa chcialaby uslyszeé, wiedzieé,
aktualizujqc.w ten 5pa§6h i poglebiajgc swoja wiedze
specjalistyczng, przekazywang dalej stuchaczom i uczniom.
Tak wigec nalezy mieé Swiadomos$é, ze caly ten problem lezy
nie w "abstrakcyjnym" pndHDEEEniu kwalifikacji nauczycieli
(wyrzucaniem pieniedzy,bo to kosztuje), lecz w kategoriach
jakosci i efektywno$éci ksztalcenia przyszlych kadr

turystycznych. I to jest sprawa najwazniejsza, docelowa.

Ponizej prﬁfbﬂ pogrupowania licznych propozycji
nauczycieli w pewne zagadnienia (procenty odnoszg sie do
sumy propozycji, a nie do liczby respondentéw).

Zacznijmy od problematyki generalnej dla badanej zbiorowosci,
czyli takiej od ktérej powinno rozpoczaé sie szkolenie

(cykl szkoledi). To: |

1) Kierunki zmian w hotelarstwie i turystyce w Polsce,

Europie i na éwiecie (19,4 %), czyli:

- polityka turystyki i hotelarstwa (nowe kierunki)

W Europie i na swiecie,

- rola panstwa w ksztaltowaniu turystyki i hotelarstwa

w kraju i na sSwiecie,



2)

- polityka turystyczna w kraju , regionie, gminie,
- trendy i prognozy ruchu turystycznego na fSwiecie,
w Europie, kraju i osobno w bylych republikach

Zwigzku Radzieckiego,
- kierunki rozwoju hotelarstwa i tﬁryatyhi. jako

uslug, w Polsce i na swiecie,
- aktualne mozliwosci inwestyciji turystycznych w Polsce,
- stan prawny w turystyce i hotelarstwie w Polsce,

- dochody pafistwa z turystyki.

Turystyka (21,5 %):

- dane statystyczne w zakresie ruchu turystycznego w

Polsce, Europie i na fwiecie,
- ruch turystyczny, tendencje, prognozy, przyszlodciowe

wskaZniki,

= funkcjonowanie biura podrézy w dobie prywatyzacji

i przeksztalceri wlasnosciowych,

= organizacja i zarzgdzanie w biurach podrézy (malych,
Srednich, duzych) nowe formy wspdlpracy, tzw. "buisness
plan",

= przepisy prawne w turystyce,

- pPrzewidywany model turystyki w Polsce (gminy, samorzady),

= informatyka w turystyce, komputeryzacja biura podrézy,

= turystyka migedzynarodowa - formy, organizacja,

rozliczenia finansowe, dokumenty,

- aspekty ekonomiczne, finansowe, rachunkowosé w biurze

podrézy (takze bankowosé),



3)

&)

- wspblpraca biur turystycznych z hotelami,
- obsluga klientéw,
= Sztuka negocjacji w turystyce,

= transport w turystyce.

Hotelarstwo (16,7 %), a w nim takie zagadnienia:

- rozwoj hotelarstwa systemowego na £fwiecie i jego

funkcjonowanie (kategoryzacja hoteli),

-~ ekonomika, finanse i rachunkowo$é przedsiebiorstwa

hotelowego, takze bankowosé,

- organizacja i zarzgdzanie w nowoczesnych przedsiebio-

E3Lwach {EYStemy hotelowe), przedsiebiorstwo hotelowe

duze, éredni%malera takZe pensjonaty i zajazdy
réwniez tzw. "buisness plan",
- warunki funkcjonowania hotelu w dobie prywatyzacji

i przeksztalcend wlasnosciowych,
= techniki obstugi gosSci hotelowych,

= vademecum przepiséw prawnych w hotelarstwie polskim
(takze podatki),
= howoczesne rozwigzania techniczne i technologiczne

w kraju i na sSwiecie.

Wyposazenie obiektdw hotelarskich (12,5 %):

= nowoczesny sprzet,
- nowosci, sieci hotelowe, systemy
= nowe techniki pracy w hotelarstwie,

= komputeryzacja hotelu,

- nowe formy dodatkowych usltug hotelarskich,

- kultura pracy (image firmy).



5) Gastonomia (13,9 %):

- nowe tendencje w zakresie racjonalnego Zywienia

i technologii gastronomicznej,
- nowoczesny sprzet, urzadzenia,
- asortyment dan w hotelowych systemach,
- serwowanie napoi i drinkéw,
- kuchnie réznych narodéw,
= sposoby podawania, obslugi konsumenta,

= organizacja 1 obsluga gastronomiczna réznych

imprez turystycznych.

6) Zagadnienia marketingowe w hotelarstwie i turystyce na
S5wiecie, w Europie i kraju (8,3 %):
- reklama,
- promocja,

= korzystanie z badanf marketingowych.

7) Zagospodarowanie turystyczne i walory krajoznawcze

Europy, kraju, wojewddztwa (4,2 %)
8) Nauka jezykéw obcych dla nauczycieli (2,1 %).

9) Inne (1,4 %) w tym: najnowsze techniki kierowania
personelem: dla lektordw aktualne wiadomosci z dziedziny

turystyki i hotelarstwa.

Po oméwieniu treéci doskonalenia zawodowego kadry dydaktycznej
przedmiotow zawodowych hotelarsko - turystycznych przejdémy

do formulowania zgloszonych furm'w jakich mialyby sie

odbywaé szkolenia. Zgloszono w sumie 143 propozycji i ram

organizacyjnych doskonalenia i doksztalcania zawodowego,




co daje Srednig 2,3 na osobg.Oto one (procenty odnoszga

sie do sumy 143):

- 17,5 % zgloszed przypadlo formie kilkudniowych (4-5 dni)
cykli wykladdw, moZzna by to nazwaé kursami czy seminariami

merytorycznymi. Bylyby to spotkania i prelekcje z osobisto-

Sciami liczgcymi sie w polskim hotelarstwie i turystyce, pre-
lekcje i wyklady menedzerdw tych kierunkéw zardwno

polskich jak i zagranicznych. Powinny one byé wﬁp%rte

filmami video, zwiedzaniem instytucji turystycznych

i1 materialami roboczymi. Za$ organizatorami powinny byc:
Urzgd Kultury Fizycznej i Turystyki, Instytut Turystyki

i Zrzeszenie Polskich Hoteli Turystycznych,

= 13,4 % przypadlo na formy wyjazdéw szkoleniowych do:
- hoteli w Polsce i za granica

- Jjednostek obslugi ruchu turystycznego w celu zapoznania
sle z organizacjq i technikq pracy tych obiektéw, gdzie
odbywalyby sie rdéwniez wyklady, pokazy dokumentéw,

€wiczenia praktyczne,

- imstytucji turystycznych na spotkania z kadra kierowniczg,

- 12,5 % to formy samoksztalceniowe zakladajace mozliwoié
dostepu do nowosci branZowych. A wiec korzystanie z publikacji
periodykéw, literatury, kaset video, skryptéw, broszur,

tlumaczed i przedrukéw,

= 11,9 % to krétkie szkolenia tematyczne (3-2 dni) teore-
tyczno - praktyczne, polegajgce gléwnie na ukieunkowanym

Scisle wykladami teoretycznymi, ale takze spotkaniu

z praktykami, dyskusji, zwiedzaniu obiektéw,



- 11,9 % to forma spotkad nauczycieli przedmiotéw
zawodowych. Poza wymiang doswiadczerd przedmiotowo-meryto-
rycznych, powinien nastgpié pokaz pruﬁadzeni; zajecé,
ogélna wymiana pogladdéw i dyskusja nad realizacja
programu. Nauczyciele przedmiotéw zawodowych powinni
byé wzywani na ogélnokrajowe konferencje celem wymiany
dosSwiadczei i ustalenia jednakowej linii ksztalcenia.
Zapoznanie sie z biezacymi problemami i nowofciami.
Szkolenia te powinny byé oparte o pokazy w konkretnych

szkolach, hotelach, biurach podrézy itp.

- 7,0 % przypadlo formie uczestnictwa nauczycieli w praktykach
zawodowych w Polsce i za granicg. Praktyki powinny odbywaé
sig w hotelach systemowych i biurach podrézy. Padtlo
stwierdzenie, aby obja€ nauczycieli przedmiotéw zawodowych
obowigzkowy praktykg w instytucjach turystycznych. Wyszla
réwniez propozycja,aby nauczyciele odbywali praktyke

wraz ze swoimi uczniami i stuchaczami.

- 4,9 % to formy doksztalcenia dla nauczycieli jezykéw
obcych. Czyli interesujgce krétkie kursy dotyczace
slownictwa zawodowego, aktualnos$ci z turystyki i hote-
larstwa polgczone ze zwiedzaniem hotelu, czy biura
podré2y. Powinny réwniez byé organizowane wyjazdy do
krajoéw danego wykladanego jezyka obcego.

- 4,2 % to forma Studidéw Podyplomowych (gléwnie z zakresu

ekonomiki przedsiebiorstw turystycznych).



- 2,8 % to wyklady i cykle spotkafi w okresie ferii i wakacji

(np. tzw. szkoly letnie).
- 2,8 % - to kursy jezykéw obcych dla nauczycieli.

- 2,1 % - forma objazdowych szkoled organizowana przez

A By o

- 2,1 % - dobrze zorganizowane imprezy turystyczne ze

Zwiedzaniem walordw turystycznych Polski (i ew. Europy).
= 2,1 % - kursy informatyczno - komputerowe,

- 2,8 % - to inne proponowane formy takie jak: uczestnictwo
W targach turystycznych, stypendia zagraniczne, zagraniczne

kursy dla nauczycieli.

Problemy nauczycieli przekazane Instyvtutowi Turystyki

Ostatnie pytanie ankiety bylo pytaniem otwartym,
W ktdrym nauczyciele ﬁngli przekazaf Instytutowi Turystyki
informacje i problemy ich zdaniem wazne, niepokojace,

hUIwersujq¢e Zwigzane ze szkolag i ksztalceniem kadr

dla potrzeb turystyki. Wiekszoéé skorzystala ﬁ te] okazji.
Najwiecej nauczycieli poruszylo kwestie braku aktualnych
podrecznikéw, pomocy szkolnych i dydaktyﬁznych do wszystkich
przedmiotdéw zawodowych wykladanych w szkolach hotelarsko -
turysty:znyth?bez ktérych ich zadaniem nie moZe prawidlowo
przebiegaé caly pr.oces ksztalcenia dydaktycznego. Sprawa

ta byla m.in. przedmiotem zeszlorocznej pracy autora

pt. "Informator o szkolach érednich przygotowujgcych kadry

dla turystyki" (R-12/91, W-wa 1991 Instytut Turystyki).



Méwili réwnieZ o potrzebie otrzymywania (moze wlainie przez
Instytut Turystyki) aktualnych informacji, publikaciji

i opracowad ﬁuty;zqcyﬂh biezgcych zmian jakie majg miejsce
w Hotelarstwie i turystyce, nie tylko w Pulscerale

i w Europie, a takze na Swiecie. Problem ten powrécil

i w tych wypowiedziach.

Drugim zagadnieniem czesto poruszanym przez badansg
zbiorowosS¢ byla kwestia pilnej potrzeby modyfikacji i aktu-
alizacji programéw nauczania z przedmiotéw zawodowych w
Srednich szkolach hotelarsko - turystycznych wraz z opraco-
waniem do nich materialéw dydaktycznych. Przed wdrozeniem
powinny by¢& one koniecznie konsultowane z nauczycielami tych
przedmiotéw. W tym miejscu nalezy dodaé iz Urzad Kultury
Fizycznej i Turystyki, Biuro Ksztalcenia i Nauki powolatlo
Komisje Programowg, ktdérej zadaniem jest opracowanie
calkowicie nowej dokumentacji progsramowej dla ksztalcenia
Ww zawodach: technik hotelarz i technik obslugi ruchu
turystycznego. Zakorficzyla ona pierwszy etap swojej

dzialalnosSci (lipiec 1992) na ktérg zlozyly sie:
- aktualizacja charakterystyk zawodowych dla obu tych
zawoddw,

- aktualizacja tresci nauczania przedmiotéw zawodowych
w ramach obowigzujgcych szkoly programéw i planéw

ksztalcenia.



Dokumenty te zostaly dostarczone wszystkim Srednim szkolom
hotelarsko- turystycznym w Polsce, z sugestig ich wykorzys-=
tania od nowego roku szkolnego 1992/1993, jak réwniez

Zz prosbg o dokonanie wlasnych uwag, czy innych sugestii.

Nastepnym problemem podnoszonym przez badana zbiorowosé
to sprawa ich doksztalcania zawodowego. Propozycje kierunkéw
1 form podnoszenia kwalifikacji zawodowych zostal dokladnie
omowiony na poprzednich stronach, jednoczeénie nauczyciele
w rubryce "wolnych wnioskéw" jeszcze raz podkre$lili ich donio-
stoec 2Z poczyniong uwaga, aby traktowaé ta dzialalnosé Jjako

obligatoryjny obowigzek kazdego nauczyciela przedmiotu

zawodowego, ksztalcgcego kadry dla potrzeb turystyki
i hotelarstwa. Wskazywali jednoczefnie, i2 powinien istnieé

caty system doksztalcania i doskonalenia nauczycieli kiero-

wany przez Instytut Turystyki i1 U.K.F.i T, przy czym

giéwny koszt ponosilby resort, biorgc peod uwage tragiczng
kondycje finansowa oswiaty w ogdle, w tym réwniez szkol-
nictwa zawodowego ksztalcgcego dla potrzeb turystyki.
Zawarto sugestie, aby te dwie instytucej "scalaly"

problemy i klopoty wszystkich omawianych szkél, organizujac
wzajemne kontakty, wspdlprace i niesiong sobie wzajemnie

pomoc dydaktyczno- merytoryczng.

Problemem mocno akcentowanym przez badang zbiorowosé
jest moZliwos<é odbywania praktyk zawodowych - zardwno
przez ucznidw jak i nauczycieli. Dla tych ostatnich raz
w roku, tydzien w hotelu czy biurze podrézy. Na domiar

zlego szkoly coraz czesSciej informuja o braku mozliwosci



odbywania praktyk zawodowych przez siuchaczy ze wzgledu na
odmowy instytucji w ich przyjmowaniu. A szkoly chcialyby,
aby kontakty z instytucjami turystycznymi byly réwniez
takie, na mocy ktérych firmy przyjmowalyby wycieczki
dydaktyczno =- szkoleniowe. Sugeruje sie, aby przedsiebior-
Stwa turystyczne przyjmowaly pod swoja opieke poszczegdlne
szkoly hotelarsko -,turystyczne /szczegdlnie dotyczy to
mniejszych miejscowosSci), wéwczas konieczny zwiazek
ksztalcenia teuretyczﬁEgu i praktfcznegu bylby wlasciwie
zorganizowany i przeprowadzony. Szkoly powinny posiadaé
rowniez kontakty 2z zagranicznymi szkolami hotelarsko -

turystycznymi oraz hotelami.

I ostatnia kwestia to Zyczenie nauczycieli zawarte w hafle:
"chcialbym odczué istnienie InstytutuTurystyki", a gidwnie
poprzez: wysylanie do szkél materialéw informacyjnych

0 wszelkich zmianach, nowosciach wydawniczych z dziedziny
turystyki i hotelarstwa, dostarczanie przedrukéw z prasy
krajowej i zagranicznej, przesylanie do szkél wskazbwek dla
samoksztalcenia., Nauczyciele stwierdzaja, ie'jeieli szkoly
majg uczy€ "aktualnoéci" to materialy takie sg niezbedne.

Swiadczenia te bylyby odplatne.

Podsumowanie i wnioski

1. Jednym z gléwnych skladnikéw kwalifikacji zawodowych nauczy-
cieli jest wiedza, uzyskana na drodze ksztalcenia odbytego
w uczelniach i szkolach przygotowujgcych do pracy

pedagogicznej. Wiedza, ktérg nauczyciel ma opanowafd,



stanowig "szkolne" trefci nauczania danego przedmiotu,

informacje i umiejetnosci wchodzace w podstawowy dorobek
naukowy danej dys:ypliny,:dalej teoretyczne podstawy
procesdw rozwoju spolecznego, ekonomicznego, technicznego
1 kulturowego, psychologicznego - pedagogiczne prawidlo-
woSci rozwoju osobowosci oraz dziatlalnoéé dydaktyczno -
wychowawcza. Wiedza spelnia wiec podstawowa role dla
przydatnosci zawodowe]j nauczycieli. Ta ostatnia =zalezy
od poziomu i struktury wyksztalcenia. PomySlnym jest
fakt, 2ze cala badana zbiorowo$é nauczycieli przedmiotéw
zawodowych Srednich szkél hotelarsko - turystycznych
legitymuje sie wyzszym wyksztalceniem. 28,6 % posiada
dyplomy Uniwersyteckie, co czwarty ukorniczyl Akademie
Ekonomiczne, co piaty Akademie Rolnicze, a 12,7 % jest
absolwentami Akademii Wychowania Fizycznego, Wydzialéw

i
Turystyki i Rekreacji i tylez samo Uczelni Pedagogicznych.
39,7 % respondentéw posiada wyuczony zawéd lub specjalnosé
zawodowg na poziomie wyZszym z dziedziny hotelarstwa,
turystyki i gastronomii. Jak réwnieZz co pigty badany
legitymuje sig tymi specjalnoéciami na poziomie
Sredniego wyksztalcenia zawodowego. Tak wiec poziom
i kierunki przygotowania zawodowego nauczycieli przed-
miotéw zawodowych ocenié nalezy pozytywnie. Jak réwniez
ich przygotowanie pedagogiczne (90,5 %), uzyskane
najczesciej przez ukoriczenie fakultatywnego Studium
Pedagogicznego, oraz w toku nauki w szkole wyzszej, lub.

po jej ukoriczeniu.



Niepokojgcym zjawiskiem w Srednich szkolach hotelarsko -
turystycznych jest feminizacja nauczycieli. 71,4 %to
kobiety. Lecz sftuacja ta odnosi sie zardwno do polskiego
szkolnictwa zawodowego, jak i do struktury oséb pracujgcych

w turystyce i hotelarstwie.

Kadra dydaktyczna przedmiotdéw zawodowych to osoby =ze
znacznym doéwiadczeniem zawodowym. 44,4 % posiada

21 - letni i powyZej staz pracy zawodowej ogdlem. 1/3
wysoki staz pracf pedagogicznej (21 lat i wiecej).
JednoczesSnie prawie polowa badanej zbiorowosci posiada

nie wiekszy niz 10 - letni staz pracy w szkolnictwie.

I dalej - przeszlo polowa respondentéw posiada niewielki
staz pracy (do 5 lat).w zawodzie nauczyciela przedmiotéw
zawodowych z dziedziny turystyki i hotelarstwa. Rdwnoczesnie
istnieje spora grupa badanych (22,9 %L ktéra pelni te

specjalistyczne role 16 lat i wiecej - 1 to jest juz

spory okres czasu.
Mankamentem badanej zbiorowosci jest jej niedostatek
praktyki zawodowej, produkcyjnej. Ponad 3/4 respondentdw

nigdy nie pracowala w hotelarstwie i turystyce w swojej

karierze zawodowej. Nauczyciel przedmiotu zawodowegoc bez
praktyki staje sie nauczycielem teoretykiem, ktdéremu

brak dofwiadczenia zawodowego. Srednie szkolnictwo zawodowe
przygotowujgce kadry dla turystyki jest m.in. za to

krytykowane - za przetewetyzowanie ksztalcenia specja-

listycznego.



W tym jeszcze roku Komisja Programowa utworzona przez Urzad

Kultury Fizycznej 1 Turystyki, Biuro Ksztalcenia 1 Nauki,

ma za zadanie gpracowanie calkowicie nowej dokumentacji
programowej dla obydwu zawodéw: dla technika hotelarza |
technika obstugi ruchu turystycznego. Przewodnig myslg jest
wieksze uzawodowienie tego ksztalcenia, polozenie nacisku
na umiejetnoéci praktyczne wykonywania zawodu oraz na

dobrg znajomos¢é jezykéw obcych. Programy 1 tresci na;:zania
maja byé odpowiedzig na zadania jakie stawia wspdlczesna
polska turystyka oraz majg spelniaé warunek knmpatyhiinuéci
z programami krajéw Europejskiej Wspdlnoty Gospodarczej.

To beda réwniez zadania, ktére stang przed Erednimi
szkolami przygotowujgcymi kadry dla turystyki, gdzie
kwestia kwalifikacji zawodowych kadry dydaktyczne] przedmiotéw
zawodowych bedzie sprawg zasadniczej wagi, w tym réwniez,

a moze nawet w szczegdlnoéci ich przygotowania praktycznego
i aktualnej wiedzy z tych przedmiotéw.

W chwili obecnej, aby poprawié ten niekorzystyn stan rzeczy

szkoly hotelarsko - turystyczne powinny:

a) zabiegaé, aby nowo przyjmowana kadra nauczycieli oprécz
odpowiedniego poziomu i struktury wyksztalcenia,
posiadala staz pracy w instytucjach turystycznych i to
w dziatach eksploatacyjnych, produkcyjnych. Wymég
koniecznych kwalifikacji pedagogicznych mozZna by realizowaé
juz w trakcie pracy dydaktycznej. Trzeba przyznac, Ze
dotad sytuacje takie byly rzadkie, czego dowodem 539

powyzsze fakty. Jak dotad zarobki w szkolnictwie byly



b)

niewspélmiernie nizsze od pensji bez mala w jakichko-
lwiek innych przedsiebiorstwach. Jednakze ostatnie
reorganizacje duzych biur padréiy-[ﬂrnmady, Orbisu

czy Sport - Touristu), ktére wiaza sie ze zwolnieniami
sporych grup pracownikéw merytorycznych - a

nasycenie rynku turystycznego nowymi firmami jest

juz tez znaczne - to wszystko spowodowalo, Ze na

rynku pracy pojawili sie specjalisci w dziedzinie
turystyki, ktdrzy szukajg zatrudnienia. Jezeli dodamy

do tego ostatnie podwyzki pensji nauczycielskich
(chociaz nie takie wielkie jak oczekiwanoe) to jest to
bardzo dogodny moment, aby szkoly mogly wreszcie
zrealizowaé to, o czym same méwily, a Srodowisko
turystyczno - hgpte)arskie domagalo sie: - zatrudnienia
praktykow w roli nauczycieli przedmiotéw zawodowych.
Przy czym nie jest to specyficzna sytuacja, ktéra ma
miejsce tylko w Warszawie, lecz takZe w miejscowoéciach,
gdzie biura te majg oddzialy, czyli praktycznie we
wszzystkich wojewddztwach. Do tego nalezy dodaé, iz same
szkoly muszg by¢é zainteresowane tymi mozliwoéciami, co

wydaje sie nie tak oczywiste.

staraé sie zatrudniaé (w réznych formach, np. godzin °
zleconych,czy czeéci etatu) nauczycieli dochedzacych,
ktérzy etatowe zwigzani sgzbranzowymi instytucjami dla
ktérych ksztalcg. Odgrywajg oni bardzo pozytywna role

w zapewnieniu zgodnosci nauczania z wymogami stawianymi

W praktyce zawodowej,



c) w sytuacji, ktéra istnieje obecnie niezwykle duza wage
nalezaloby przywigzywaé - i szkoly powinny staraé sie
o to - do doskonalenia merytorycznego nauczycieli
etatowych przedmiotéw zawodowych i stopniowego wpro-

wadzania obligatoryjnego jego charakteru,

d) naleZaloby zalozyé iZ ksztalcenie zawodowe dla potrzeb
turystyki i hotelarstwa, a na tym tle doskonalenie
nauczycieli przedmiotdéw specjalistycznych powinno
uwzgledniaé potrzeby praktyki zawodowej (potrzeby
gospodarki), ale przy jej aktywnym udziale, a sytuacje
mamy wrecz odwrotng. Wydaje sie, Ze Polska Izba Turystyk:
powinna odegrac w tej kwestii niebagatelng role, przy
zalozeniu, iz to szkoly stana sie pierwsze "motorem”

tej wspélpracy.

Doskonalenie i doksztalcanie zawodowe to proces syste-
matycznego aktualizowania, poszerzania i poglebiania
wiedzy i umiejetnosci zwigzanych z wykonywaniem zawodu.
Potrzeba doskonalenia zawodowego wynika z r-ozwoju nauki
i techniki, ze zmian w technologiach wytwarzania, ze
zmieniajgcych si¢ organizacji pracy i dazenia kazdego
czlowieka do stawania sie doskonalszym.

Tak wiec nauczyciele przedmiotdw zawodowych winni nie-
ustannie wzbogacaé swojag wiedze fachowa I pedagogiczng.
Do polowy 1992 roku 84,2 % badanej zbiorowosci uczestni-
czylo w réznych formach doksztalcania i doskonalenia

zawodowego. Dominowal nurt pedagogiczny, obejmujacy

wiedze i umiejetnosci zwigzane z realizacisa przedmiotu



nauczania, trefci merytorycznych, a w szczegolnosci
ksztaltowania u ucznidéw i stuchaczy umiejetnosci myslenia

1 dzialania. Chodzi tu gléwnie o WsZystkie konieczne zasady,
reguly i sposoby takiego przekazywania wiedzy i takiego
ksztaltowania umiejetnosci, by praca nauczyciela przed-
miotu zawodowego przynosila widoczne postepy w zakresie
opanowania wiedzy zawodowej i zawodowych umiejetnosci przez
ucznidw. Doskonalileo sie i doksztalcalo w tym kierunku

70 % badanej kadry dydaktycznej, uczEEtniczqc.ﬁlﬁwniE

w kursach przedmiotowo - metodycznych oraz w formach Studium
Pedagogicznego (Nauczycielskiego). Drugi nurt podnoszenia

i uzupelniania swoich kwalifikacji zawodowych obejmowatl

dziedziny hezpaérednia zwigzane z nau:zaniem przedmiotdw
specjalistycznych, a wiec hotelarstwo, gastronomie i turys-
tyke (40 %). Przewazaly formy kursowe koficzgqce sie otrzymywa-
niem dodatkowych uprawnied i licencji (np. kursy pilotéw
wycieczek zagranicznych, informatoréw turystycznych czy

kursy walutowe).

Polowa badanej zbiorowoéc¢i opowiedziala sig za bezwzgledna
koniecznofciag podnoszenia swoich kwalifikacji zawodowych,
majgc na uwadze zmiany jakie zachodzg w gospodarce narodowej,
takze turystycznej, w kontekécie pelnionych przez siebie réil
nauczycieli przedmiotéw zawodowych =z dziedziny turystyki

i hotelarstwa. Co trzeci respondent réwniez widzi koniecznosé
doksztalcania i doskonalenia zawodowego, lecz nie tak
"bezwzglednie koniecznie"™ jak pierwsi. Wynika to z posiadanych

kwalifikacji zawodowych i pedagogicznych oraz wysokiego



stazu pracy. Proponowane tresci doksztalcania i doskonalenia
zglaszane przez badang zbiorowosé grupujg sie w nastepujacych

gitownych problemach:

a) Kierunki zmian w hotelarstwie i turystyce w Polsce,

Europie i na sSwiecie,

b) Zagadnienia zwigzane z hotelarstwem (rozwéj hotelarstwa
systemowego, wyposazenie obiektdw hotelarskich, ekonomika,
finanse, organizacja, i zarzadzanie w nowoczesnych
przedsiebiorstwach hotelowych - duzych, £rednich, malych,
hotelarstwo w dobie prywatyzacji i przeksztalcei

wlasnosciowych, nowe techniki pracy w hotelarstwie itd),

c) Zagadnienia zwigzane z turystykg i z obslugg ruchu
turystycznego (przewidywany model turystyki w Polsce,
rola samorzgddéw i1 gmin, statystyka ruchu turystycznego,
trendy i prognozy, biuro podrézy w dobie prywatyzacji
i przeksztalcen wlasnosSciowych, ekonomika, finanse,
bankowoS5é&, organizacja i zarzadzanie biurem padrﬁiy -

malym, érednim i duzym, turystyka miedzynarodowa itd),

d) Gastronomia (nowe tendencje w zakresie racjonalnego
Zywienia 1 technologii gastronomicznej, nowoczesny

sprzet i urzgdzenia, obsluga klienta itd),

e) Zagadnienia marketingowe w hotelarstwie i turystyce na

Swiecie w Europie i kraju,

fl)Zagospodarowanie i walory turystyczne Europy i kraju.



Proponowane przez kadre dydaktyczng gléwne formy organiza-

Cyjne doksztalcania i doskonalenia zawodowego to
- kilkudniowe (4-5 dni) cykle wykladéw,

wyjazdy szkoleniowe do instytucji turystycznych i hoteli
- kierowane samoksztalcenie

- Szkolenia tematyczne (2-3 dniowe)

. apmtﬁania nauczycieli przedmiotéw zawodowych

= ich uczestnictwo w praktykach zawodowych.

Organizatorami catlej sfery doskonalenia i doksztalcania
w dziedzinie turystyki i hotelarstwa powinny byé zdaniem
respondentdéw: Urzad Kultury Fizycznej i Turystyki, Instytut

Turystyki oraz Zrzeszenie Polskich Hoteli Turystycznych.

6.Badana zbiorowosé uwaza, ze wszystkie problemy zwigzane
z ksztalceniem kadr dla potrzeb turystyki na poziomie
Sredniego wyksztalcenia powinny by€ "scalone" i rozwigzane
gléwnie przez Urzad Kultury Fizycznej i Turystyki. Insty-
tucja ta jest widziana jako przewodnia sila moggca w
stanie pombc i uporzadkowaé wszystkie sprawy zwigzane
zZ tym szkolnictwem.
Twierdzg, Ze to resort, a nie Ministerstwo Edukacji Narodowe j
jest odpowiedzialne za nowoczesnofé i zgodnosé z wymogami
gospodarki rynkowej; programéw nauczania, treéci podrecznikéw
i1 innych materialéw dydaktycznych stosowanych w ksztalceniu

specjalistycznym. W szczegblnoéci za:

- modernizacje i opracowanie nowych programéw przedmiotéw

zawodowych,

= inicjowanie i opracowanie nowych podrecznikdéw i innych

materialéw 1nfurma:yjnyﬁh,



- stworzenie warunkéw zapewniajgcych zaopatrywanie sie

szkdl zawodowych w pomoce dydaktyczne,

- inicjowanie i organizowanie doskonalenia specjalistycznego

nauczycieli przedmiotéw zawodowych,
-~ udzial w ocenianiu efektywnosci pracy szkétl,

- oddzialywanie na przedsiebiorstwa turystyczne w kieru-
nku zwigekszenia ich zainteresowania i udzialu w ksztal-

ceniu zawodowym,

- inicjowanie kontaktdéw migdzynarodowych pomiedzy podobnymi

typami szkél w Polsce i za granica,

- Opracowanie niezbednych warunkéw, ktére muszg zaistnieé,
aby otworzyé nowsg placéwke ksztalcenia w zawodach
turystycznych (niezbedne minimum, ktére obejmowaé powinno
takze nauczycieli przedmiotéw zawodowych w tych szkolach.
Niepokéj czesci nauczycieli wzbudzilo otworzenie 11
nowych placéwek w roku 1991/1992 i m.in. pytania -
kto wyklada w tych szkolach przedmioty specjalistyczne,
osoby o jakich kwalifikacjach zawodowych, oraz gdzie
odbywajg sie praktyki zawodowe Sluchaczy, w jakich

instytucjach).

7. Szerokie potrzeby doksztalcania i doskonalenia nauczycieli
przedmiotdw zawodowych narzucajsg koniecznoéé Zorganizowania

systemu podnoszenia przez nich kwalifikacji zawodowych.

Podstawowg w nich formg powinno staé sie kierowane samo-
ksztalcenie, co wymaga wyposazenia nauczycieli w literature
fachowg, naukowy, materialy pomocnicze. Ta forma poparta

i écisle powigzana =z zajeciami stacjonarnymi: wykladami,



seminariami, éwiczeniami, konsultacjami, pokazami, moze
daé nalezyte efekty.

Obszar specjalistyczny obejmuje wiedze i umiejetnosci
zwigzane sScifle z trefciami nauczania przedmiotu. Deskona-
lenie w tym zakresie polega na stalym "czuwaniu" nad
nowoSciami i aktualizowaniu w przekazie danej dziedziny
wiedzy. System doskonalenia powinien stwarzaé nauczycielom
takie warunki, w ktérych mialby on mozliwo$é "tkwienia"

1 "nadgzania" za swoja dziedzig wiedzy, Dla doskonalenia
nauczycieli przedmiotdw zawodowych w tym zakresie powinno
pozyskiwal sie specjalistéw, badaczy, uczonych i praktykéw

najwyzszej klasy.

Jakosé szkél zawodowych - poza uwarunkowaniami programo=-
wymi i podrecznikami - uzalezniona jest w decydujacym stopniu
od kadry nauczycielskiej oraz warunkéw lokalowych i wyposa-

Zeniowych.
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