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1, PODSTAWOWE INFORMACJE O LUDNOSCI I GOSPODARCE AUSTRII
1.1 Dane demograficzne.

Austria (Osterreich) jest matym, srodlagdowym krajem Europy.
Tranzytowe ©polozenie tego kraju na szlakach komunikacyjnych
prowadzgcych z pdlnocy na poludnie kontynentu, gorskie polozenie
walory naturalne i kulturowe tworzg korzystne warunki dla

rozwoju gospodarki turystycznej w Austrii.

W tabeli 1. zawarto informacje o rozwoju demograficznym
Austrii w okresie ostatnich 10 lat.

Tabela 1. Ludnos¢ Austrii

Rok ] Liczba ludnosci |
1980 7 549 000
1986 7 560 000
1989 7 586 000
1990 7 594 000
1991 7 601 000

Z rysunku 1 wynika, 2e 20,1% Austriakdw przekroczylo 60 rok
zycia. Przyrost naturalny wynosi 0,1%. Dla pordwnania w USA
przyrost naturalny osiaga 0,9%. W miastach zamieszkuje 57%
ludnosci. Gestos¢ zaludnienia - 90 osdb na kilometr kwadratowy.
Proporcje pomiedzy 1iloscia koblet 1 meZczyzn wynoszgy: 52,5%
kobiet i 47,5% mezczyzn. Przecietna dlugosé¢ 2ycla kobiet to 79
lat, dla mezczyzn - 71 lat.

99% ludnosci posituguje sie Jezykiem niemieckim. Austriacy
stanowiag 96% ludnosci kraju. Inne grupy etniczne to
Jugoslowianie ( mam tutaj na mysli Jugositawie przed rozbiciem) -
A% 1 Turcy - 1%.



Dominujacg religia Jjest w Austrii katolicyzm (84%). 6%
mieszkancédw to protestanci, natomiast dalsze 6% zadeklarowalo

ateizm. Wyznawcy innyech religii stanowisg pozostale 4%
ludnosci.

1.2 Podstawowe informacje o kraju

Powierzchnia Austrii wynosi 83 855 km2, §Skiada sie =z
dziewieciu krajow zwigzkowych ( mapa nr 1).

; Kraj zwigzkowy Stolica |
!
Burgenland Eisenstadt
Dolna Austria Wieden
Gérna Austria Linz
Karyntia Klagenfurt
Salzburg Salzburg
Styria Graz
Tyrol Innsbruck
Vararlberg - Bregencija
Wieden Wieden

Szczegdlng pozycje zajmuje w Austrii Wieden - stolica kraju
i najwieksze miasto. Ludnos$é¢ Wiednia przekroczyia 1,5 min
mieszkaricéw, Tak wiec Dblisko 25% mieszkancdw Austrii 2zyje w
Wiedniu. Dodajmy, i2 dwa nastepne pod wzgledem wielkosci miasta
Austrii Graz i Linz 1liczg odpowiednio 243 +tys. 1 200 tys.
mieszkancaow.

Austria graniczy z 7 panstwami: Niemcami, Czecho-Slowacja,
Wegrami, Slowenig, Witochami, S8Szwajcarig 1 Liechtensteinem.
Dlugos¢ granic : 2637 km (mapa nr 2).




1.3 Gospodarka kraju

W roku 1990 dochéd narodowy GNP osiagnal 120 723 000 000 USD
co w przeliczeniu na jednego mieszkanca (GNP per capita) daje 13
710 USD. Dodajmy, iz w 1988 roku GPN wynidst 117 644 mln USD, a
Ww 1989 - 119 173 mln USD. Roczny przyrost GNP - 1, 3%.

Wiekszoéé dochodu narodowego wytwarzana jest w sferze ustug
(59%), 38% przez przemysl! a jedynie 3% w rolnictwie.

Poziom inflacji za lata 1981-90 ksztaltowal sie na poziomie
3,5%. W roku 1989 wyniésl 2,5% a w roku 1990 - 3,4%. Analogiczny

poziom inflacji w Stanach Zjednoczonych wynidsi 5,4%.

Szczegdlowe informacje o gospodarce 1 handlu zagranicznym
Austrii w latach 1985 - 1989 zawiera tabela nr 2.

Tabela 2. Informacje o gospodarce i handlu zagranicinym

Lata |  198s | 198 | 1987 | 1988 1989

Gospodarka i handel zagraniczny w mln dol U3

| | | |

Produkt narodowy

brutto (GNP) 64 B29 91 919 115 8635 126 075 125 238
GNP per capita 9044 U3A 9862 USA|11 950 USA|15 450 USA|1T7 360 USA
Eksport 1T 226 22 522 27T 171 31 o088 32 429
Import 20 937 ib B43 32 479 36 &08 3e 873

Zrdodlo: WTO - Compendium of Tourism Statistics, Madryt - 1990

Ogélng orientacje w prywatnej konsumpcji (gléwne kategorie)
mieszkarncow Austrii ulatwi tabela nr 3.




Tabela 3. Gléwne kategorie konsumpcji w Austrii

Prywatna konsumpcja (gtdéwne kategorie) w r. 1986
( wg. Austria. Facts and Figures. Vienna 1987
Federal Press Serwices)

[
Artykuly 2zywnosdciowe, napoje, tyton t 21,9%
Odziez i obuwie I 10,3%
Mieszkanie, ogrzewanie, oswietlenie | 19, 6%
Artykuly higieniczne i toaletowy | 4,8% [
Edukacja, rozrywka, rekreacja | 4,8% |
Gospodarstwo, wyposazenie, umeblowanie | 7.,0% |
L | |
II., GLOWNE TRENDY ROZWOJOWE W TURYSTYCE W AUSTRII
W tabelach 4, 53 6 zawarto podstawowe informacje

statystyczne na temat rozmiarow rynku turystycznego Austrii.
Analizie poddane zostaly wydatki na turystyke mieszkancow tego
kraju, przyjazdy turystéw zagranicznych do tego Kkraju wraz =z
analizg trendow rozwojowych oraz kierunkdw geograficznych
migracji turystycznych.




Tabela 4. Wydatki na turystyke i1 czas wolny w Austrii

Wydatki na turystyke i czas wolny W Austrii

1980

I

1

1988

i

1989

1980/88

|

1980/89

Ww mld szylingdw

1 érednioroczne zmiany w %

1.wydatki cudzoziemcow

W Austrii

2.Wydatki Austriakdw
w Austrii na urlopy

i wypoczynek

3.Wydatki Austriakdw
W Austrii na tzw.
konsumpc jg¢ czasu

woalnego

4. Wydatki Austriakdw
na podréte

zagraniczne

S.Wydatki krajowcow

z Austrii na podrdie

slutbowe i w intere-

sach (lacznie z wyja—
zdami jednodniowymi)

Wydatki na czras
wolny i turystyke
W Austrii (1+2+3+5)

Wydatki prywatne na

podrdte i czas wolny
mieszkaricow Rustrii

[ 2+3)

Wydatki prywatne na
turystyke i czas
wolny (2+3+4)

f

| 1,28

14:13

79,35

40,02

4,33

179,09

| 93,48

133,30

i
I
i

122,44

18,83

133,10

78,18

280,92

151,73

230,21

138,70

19,90

143,17

83,20

6,88

308,65

163,07

248,27

3,7

&, T

B,7

3,8

6,2

6,1

3.9

B,8

3.3

b,4

Tl

Zrédio: Egon Smeral,
Entwicklungsperspektiven
1990.

Osterreich. Wieden,

“won

Die Freizeitmilliarden.

Tourismus und

Situation und

Freizeit

in



Tabela 5. Przyjazdy turystdow zagranicznych do Austrii

I 1 !
Lata 1985 1986 | 1987 1988 | 1989 |
! i i
Ilos¢ osdb | 1 |
(w mln) 15 168 15 092 | 15 761 16 571 | 18 202 |
| 1 1 | L 1 |
Tabela 6. Trendy z lat 1985 - 1988
| I I
Narodowoscd Uczestnictwo w ruchu przyjazdowym w %
Niemcy 54 - 65
Holendrzy B .= 10
Brytyjeczycy -
Francuzi - P
Belgowie i 1,9 = 3,5
Amerykanie (USA) ok. 5

Zraodio: WTO, 1990

Wjazd do Austrii odbywal sie przede wszystkim prze:z
przejscia drogowe ( 94%). Okolo 5% przyjazdow odbywalo sie
koleja, a ok. 1% podrdéznych korzystato z linii lotniczych.

Rozklad SeZONoOWY ruchu turystycznego (zagranicznego)

ksztaltowal sie nastepujaco:

1 kwartal - ok. 30%
II kwartal - ok. 17%
III kwartat - ok. 43%
IV kwartal - ok. 10%.
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W wuzupelnieniu powyzszej tabeli dodajmy, 1z w ostatnich
trzech latach dal sie =zaocbserwowad¢ szczegdlnie silny wzrost
pobytéw mieszkancéw Wloch w Austrii. Rejestracja w bazie
noclegowej wykazala w latach 1989/90 wzrost o 33% tj. obecnie
3,1 mln noclegdéw. 1,2 mln przyjazdéw w 1990 roku daje przecigtng
diugos¢ pobytu. Wlochow - 2,6 doby.

Po Francji, Niemczech 1 Szwajcarii w roku 1991 Austria
znajdowala sie na 4 miejscu, jezeli chodzi o podrdize zagraniczne
Wiochdw. Szczegdlnie chetnie Wlosi odwiedzajg Wieden (31%
wszystkich priyjazdéw], a nastepnie Tyrol 1 Salzburg. 87%
Wiochdéw mieszkalo w hotelowej bazie noclegowej Austrii.

Austria jest dla Wlochdow atrakcyjna tak latem, jak i zims.
60% przyjazddw Wilochdw do Austrii ma miejsce w ckresie
maj-wrzesien. 73% Wlochow przyjechato do Austrii wlasnym
drodkiem lokomocji, 13% autobusami, a 7% koleja. Jak wynika =z
badan dziennie Wlosi wydajg w Austrii 1100 szylingdw na osobe.

W perspektywie najbliZszych lat wzrost przyjazdéw turystow
wloskich bedzie szczegdlnie widoczny w rejonach przygranicznych.
Interesujgce beda dla Wlochdw tereny pojezierne oraz miasta,
gdzie s kasyna gry.

Na wuwage zasluguje fakt, 2e np. w roku 1988 Austriacy
wydrukowali w jezyku wloskim 43,5 mln broszur i katalogdw.
Katalogi sg tez propagowane w prasie wloskiej, radio i TV.

Co roku Austriacy (Die Osterreich Werbung) biora udzial w
popularnych targach turystycznych (Borsa Internazionale) BIT,
gdzie wynajmujg 400 m2 powierzchnl.



Tabela 7. Uslugi noclegowe dla turystéw zagranicznych 1
krajowych w Austrii

| I | I I

— —

Wyszczegolnienie 1985 i 1986 | 1987 | 1988 | 1989
L L 1 ] i
i
granicznych w hotelach | : ] | i

|1 podobnych obiektach 54 58854 532|535 401|356 340|61 428|

I I
Noclegi' tur. zagranicz. | |
we wszystkich miejs¢achl | |
noclegowych |85 076|855 393 B5 575|87 575|94 969|

|
Noclegi tur. krajowych |
w hotelach i podobnych |13 948|14 282|14 322|14 415|13 154|

Noclegi tur. krajowych |

I
|
|
Noclegi turystﬁw za- | Ww tys. noclegodw
i
|
|
|

we wszystkich miejscach|
noc legowych |27 510|28 228|27 993|28 137|28 816

1 1 L 1 |

Najwyzsza koncentracja turystyczna w Austrii wystepuje w
prowincjach Tyreol, Salzburg, Karyntia i1 Wieden.

Austriacki przemysl turystyczny nastawiony Jjest na dwie
gidwne grupy:

a) wczasowiczow poszukujgcych rozrywki i zabawy,
b) turystdw spragnionych ciczy i spokoju.

Stad obok takich miejscowosci jak Badgastein, Kitzbiihel,
Velden, St.Anton, mamy mniejsze wsie i miasteczka, gdzie mozZna
znalezZc¢ spokdj 1 cisze.
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Rozklad sezonowy ruchu turystycznego (krajowego):

I kwartat - 26,84%
II kwartal - 20,653%
I11 kwartal - 39,58%
IV kwartal - 12,93.

Okolo 70% Austriakow podrdzuje wilasnym samochodem, okolo 15%
korzysta z pociggu, a niespelna 9% z autobusu.

Wiekszosé, bo 65,7% turystéw nocuje w hotelach i podobnych
obiektach.

W ramach ruchu turystycznego dwigtecznego 1 weekendowego
Austriacy czesto, bo w ok. 50% wyjezdzajg do krajow sasiednich,
na Wegry, do Czecho-Slowacji lub Niemiec.

Istotnym elementem +turystyki w Austrii jest jej kulturowa
orientacja (Kulturorientierte Reisen). Zwraca uwage wysoka
frekwencja w muzeach. Ilustruja to poniZsze dane:

Museum moderner Kunst — Wien 160 177 zwiedzajgcych w 1988r.
Kunsthistorisches Museum — Wien 716 593 zwiedzajgcych w 1988r.
Carolino-Augusteum gesamt

- Salzburg 634 472 zwiedzajacych w 1988r.
Burgmuseum — Salzburg 379 476 zwiedzajgcych w 19B8r.
Haus der Natur - Salzburg 294 666 zwiedzajacych w 1988r,

Zwréémy uwage, iz Carolino-Augusteum w Salzburgu odwiedzily w
1988 roku 634 +tys. oséb, blisko 4,5 raza wiecej niz liczy
mieszkancéw Salzburg. (wg E.Smeral, Die Freizeitmillierden,
op.clt.).

Klasyfikacje typdw gosci w austriackiej turystyce kulturowej
przedstawia ponizszy rysunek nr 2.
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Tabela 8. Wyjazdy urlopowe Austriakdw za granice. (1987)

Wazniejsze kierunki podrozy.

| ]
Kraj recepcyjny Ilos¢ osdb | % ogoilu [
i ]
Wlochy 5 542 812 | 68,68 -
Wegry B23 000 | 10,19
Niemcy 470 802 5,83
Fracja } 312 000 3,86
Grecija i 305 000 3,77
Hiszpania 282 011 3,49
USA 85 225 : 1,06
Turcja 75 897 0,94
| Polska 37 803 0,47
Portugalia 30 970 0,38
Izrael 27 742 0,34
Cypr a7 113 0,33
Tajlandia 21 458 0,26
Kanada 19 600 0,24
| Indie 8 027 | 0,09

W wuzupelnieniu powyzszej tabeli dodajmy, iz ostatnio (po
zniesieniu wiz) wzZrosl znacznie ruch turystyczny do
Czech—-S5lowacji. Ma on jednak gldwnie charakter weekendowy i
koncentruje sie w rejonach przygranicznych,

Przedstawione dane, niezaleZnie od faktu ich niepelnosci,
ilustruija podstawowe tendencije aktywnosci turystycznej
Austriakéw. Ich wyjazdy zagraniczne skierowane s gldwnie do
krajow basenu Morza Srddziemnego. Prym wiodg tu Wilochy, z racji
ich bliskosci i dostepnosci, posiadanej infrastruktury
turystycznej, waloréw krajobrazowych i historycznych.



N

Nie jest zaskoczeniem wysoka pozycja Wegier. Historyczne
zwigzki obu panstw, utrwalone +tendencje, bliskod¢ Wiednia i
Budapesztu sg czynnikami stymulujgcumi ruch turystyczny. £
drugiej strony, Wegrzy czyniag wiele dla podniesienia
atrakcyjnosci pobytu w swym kraju. Znane sy walory wegierskie]j
kuchni. Jednakze gldéwnym zalozeniem turystyki wegierskiej jest

bogactwo, réznorodnosé ofert.

Obok plaz Balatonu, gosciom oferuje sie udziatl w
polowaniach, polowach ryb, wycleczkach na pusztge z pokazami
ujezdzania koni. Urzadza sie wycieczki specjalistyczne, np.
zwigzane z hodowla winoroéli i produkcjg wina. Rozbudowuje sie
program kulturalny. Od szeregu lat wydaje sig dla turystow
dzienniki w jezykach -obecych.

Istotna jest réwniez obecno&¢ IBUSZU na austriackim runku
turystycznym, nie tylko w Wiedniu. Np. IBUSZ posiada swoje biuro
takze w 145-tysiecznym Salzburbu.

3, RUCH TURYSTYCZNY WYJAZDOWY DO POLSKI

3.1. Wyjazdy turystyczne z Austrii do Polski

Wyjazdy z Austrii do Polski nie sg zjawiskiem masowym, mimo
bliskiego polozenia naszych krajow liczba n?ywateli Austrii
odwiedzajgcych nasz kraj, w pordwnaniu z innymi jest niewielka.
Rozwdéj przyjazdéw do Polski w ciggu ostatnich pigciu lat
ilustruje tabela 9.

Tabela 9. Przyjazdy Austriakdw do Polski.

I | | i
| Rok | Liczba przyjazdéw | % wzrostu |
I l A |
I ] I | |
| 1987 |' 37 803 1 - t
| 1989 | 75 500 | 99,7 t
1991 133 200 76,5
| | |
1 | i J

Zrédia: WTO 1988, Instytut Turystyki



W stosunku do 1987 w 1991 roku zanotowano 3,5 krotny wzZrost
liczby turystow z Austrii. Dotyczyl on gldéwnie o0sdb
przyjezdzajgcych indywidualnie, bez posrednictwa biur pododzy.
Jak wynika 2z badan Instytutu Turystyki (R.Kuszewska 1990) =z
uslug biur podrézy korzystalo ok. 10% przyjezdzajgcych.

Tabela 10. Przyjazdy cudzoziemcéodw do Polski 1 ich
struktura w latach 1989-91

1989 1991
Kraje
w tysigcach osdb
t OGOLEM 8B232,6 36834,5
w tym:

Australia 11,8 11,32
Austria 15,5 133,2
Belgia 23,7 94,5
Bulgaria 55,3 83,2
Czech-Stowacja 1502,6 6101,9
Dania 54,7 141,6
Finlandia 32,6 30.4
Francija 74,8 196,9
Grecija 13,9 12,0
Hiszpania 14,7 49,9
Holandia 56,1 159,4
Irlandia . 15,0
Izrael . 15,48
Japonia 13,1 9,8
d.Jugostawia 248,0 66,5
Kanada 18,4 25,2
Mongolia 6,2 17,0
Niemcy 1791, 2 20885, 4
Norwegia 24,5 40,9
Rumunia 18,8 275,9
St.Zjednoczone AP 96,3 124,0
Szwajcaria 15,3 23,4
Szwecja 115, 2 143,6
Turcja 8,8 19,1
Wegry 698,5 179,9
Wielka Brytania 46,6 B4,6
Wietnam 9,1 15,4
Wiochy 59,7 122,7
d.ZSRR 2899,1 7545,5

a.

dane czesciowo szacunkowe wg GUS i Instytutu Turystyki




W 1989 r. turydci z Austrii zajmowali na powyzZszej liscie B8
miejsce pod wzgladem ilosci przyjazddéw, w roku 1991 miejsce 10. W
stosunku do ogdélu przyjezdzajgcych stanowili oni w 1989 r. okolo
0.92% natomiast w 1991 roku - 0.37%. Liczba Austriakow
odwiedzajgcych nasz kraj w 1991 r. , W porownaniu do 1989 r.
wzrosta o 77%. Tendencje te potwierdzily takze dane krakowskiego
"Orbisu" za lata 1990 - 1992 (do czerwca 1992 r.).

Tabela 11. Recepcja grup turystycznych w Krakowie
obslugiwanych przez PP "ORBIS"

Rok i Ilos¢é grup przyjetych Ilos¢ osob i
! 'r
1990 ! 50 1900
1991 1 52 1950
1992 ] 24 990
(do konca IV) |
1

L | |

2rodlo — dane PP ORBIS, Oddzial Okregowy w Krakowie

Powyzsze dane ukazujg stabilizacje poziomu grup austriackich
przyjezdzajacych do Polski z J"Grhisem". Dodajmy jeszcze, iz w
badanej przez Instytut Turystyki populacji podréznych z Austrii,
az 45% zadeklarowalo pochodzenie polskie.

3.2. Motywy wyjazdu i formy organizacyjne pobytu w Polsce

W przyjazdach do Polski dominuje zdecydowanie turystyka
indywidualna, wskazujg na to wyniki badan Instytutu Turystyki,
zaprezentowane w +tabeli 12. Az 85% ankietowanych turystoéw
austriackich przyjechalo indywidualnie nie korzystajgc z
posrednikdéw, albo rezerwujgc tylko niektére usiugi, natomiast
organizujac caly wyjazd indywidualnie.
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Tabela 12. Forma przyjazdu do Polski turystéw z Austrii

| 1

LP WYSZCZEGOLNIENIE i LICZBA : %
! i
1. Z wycieczks zorganizowang przez | |
biuro podrozy 11 | x5.F
2. | Indywidualnie 59 | 84,2
| a. za posrednictwem biura 2 0,1
| b. na zaproszenie osoéb prywatnych 19 v Yy |
| | ¢. na zaproszenie instytucii 11 15,7 |
| | d. bez posrednikdw 27 38,5 |

L l 1 J

¢rédio: ankieta Instytutu Turystyki, dane z 1991 r.

W tabeli 13 zawarto informacje o motywach przyjazdu do
Polski. Wiecej niz jedna trzecia ankietowanych Austriakdéw jako
motyw przyjazdu do Polski podala odwiedziny krewnych znajomych,
sa +to typowe motywy dla +turystyki etnicznej. Znaczna liczba
odwiedzajgcych deklarowala rdéwniez motywy religine (17%) oraz
typowo krajoznawcze (14%0. Stosunkowo mala liczba os6b podawatla
cele przyjazdu zwigzane z zalatwianiem interesdw. Tylko 7% o0s06b
wéréd badanych zdecydowalo sie na organizacje wypocznku w

Polsce.
Tabela 13. Motywy przyjazdu do Polski turystow
I ! ] 1 |
LP WYSZCZEGOLNIENIE LICZBA % |
i
1 Odwiedziny krewnych, znajomych 24 34,3 |
2 . Odwiedziny miejsc pochodzenia 4 5T
| 3. Poznanie kraju, kultury 10 | 34,9 |
| 4. Miejsca kultu religijnego, 12 17,1
| 5. Wypoczynek, rozrywka 5 ¢ o |
| 6. Zakupy 1 0,1
| 7. Interesy 1 0,1
8. Targi, wystawy, konferencje, itp. 3 4,3
9. Inne cele zawodowe 1 sluzbowe 6 8,6
10 | Realizacja hobby 2 | 2,9
11. | Inne cele 2 | 2,9

¢rédlo: ankieta Instytutu Turystyki, dane z 1991 r.
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Tabela 14. Wydatki turystéw =z Austrii na tle wydatkow
turystéw z innych krajow
| | ! [ ] ]
[ | Srednia | Srednie |Srednie Srednie |
[ | dlugosc | wydatki |wydatki wydatki i
l KRAJ | pobytu | w tys.zl|w tys.zl |za granicy |
| | w dniach| na nsﬂhq|na dzien |[tys zil/os. |
i ] i
Turysdci razem | 12 2967 248 8741
i
AUSTRIA ! 11 1218 ! 108 653
Niemcy 11 1997 181 7486
St.Zjednoczone AP 15 7286 479 22135
Szwecja 7 1578 214 8175
Francija ] 15 | 2776 | 190 | 3974
Belgia b5 | 3062 271 | 11716
Wiochy 10 3260 315 7339
Holandia 11 2351 214 9066
Dania 7 | AT 249 8788
Wlk. Brytania t 15 3979 263 7109
Kanada | 28 6372 | 225 7643
Grecija | 7T 1050 151 10258

Jak wynika z danych dzienne wydatki Austriakéw byly najnizsze

w badanej grupie, podobnie jak wydatki

podczas calego pobytu w Polsce.

srednie

poniesione

3.3. Wykorzystywana baza noclegowa przez turystdw z Austril

w czasie pobytu w Polsce

Badania Instytutu Turystyki

daja pewne rozeznanie odnosnie preferncji austraickich turystow
w zakresie wyboru regionow turystycznych w

typu bazy noclegowej.

- mimo matej

liczebnosci préby

naszym kraju jak i
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Tabela 15. Rodzaj wykorzystywanej w czasie pobytu w Polsce
bazy noclegowej

LP ; WYSZCZEGOLNIENIE ; LICZBA ; %
| ! !

1. | Hotel 30 l 42,9

2. | Kemping, pole namiotowe | 12,9
1 Kwatery prywatne, pensjonaty 2 | 2.8
1 Mieszkanie rodziny lub znajomych 22 | 31,4
1 ]

| 1

2rédlo: ankieta Instytutu Turystyki, dane z 1991 r.

Wiekszod¢ odwiedzajacych nasz kraj korzysta z bazy hotelowej
(ponad 40% badanych) a jedna trzecia zatrzymuje sig@ u rodziny
lub znajomych. Mniejsza popularnoscig cieszy sige kempingi czy
pensjonaty prywatne.

Geograficzny rozklad ruchu turystycznego z Austrii (tabela
16) wskazuje co prawda na uprzywilejowang pozycje Centralnej
Polski, nalezy Jjednak dodac, Ze wiekszos¢ respondentdw byila
ankietowana na lotnisku w Warszawie, stad teZz z koniecznosci
musieli oni odwiedzié¢ Centralng Polske. Najmniej Austriakow
dociera na odlegle dla nich Wyybrzeze, Slask i Géry nalezj
natomiast do bardziej frekwentowanych reglondw turystycznych
naszego Kkraju.

Tabela 16. Odwiedzane regiony w Polsce przez turystow

I I | ! I

LP WYSZCZEGOLNIENIE LICZBA % [
1 Wybrzeze | 5 7,1 |
2. Pojezierza - -
3. Centralna Polska | 47 i |
4. Gory | 8 | 11.4
< I Slask ! 15 | 21,4

|

i L

¢2rédlo: ankieta Instytutu Turystyki, dane z 1991 r.



Ciekawie przedstawia sie podsumowanie noclegow
wykorzystanych w wielkich miastach - centrach krajoznawczych
przez turystow =z Austrii. MNajwiece] noclegéw udzielono W
Warszawie (41%) 1 w Krakowie (1B%), znaczna koncentracja ma
miejsce réwniez we Wroclawiu (14%), rzadziej odwiedzane miasta
to Katowice, Poznan, Gdansk, LodZ.

Tabela 17. Odwiedzane miasta - laczna liczba noclegdw turystoéw

| I | I |

LP WYSZCZEGOLNIENIE LICZBA %
1

1. Warszawa 2259 41 ., 0
2, Krakow 1007 18, 3
3. Katowice 502 9,1
4. Gdarsk 220 4,0
- 3 Wroclaw 794 14,4
6. Szczecin 100 1,8
< i Bialystok - -

8. Lublin T 0,1
9. Lodz 216 3,9
10. Poznan ; 410 7,4

L 1 1 | i

trddio: ankieta Instytutu Turystyki, dane z 1991 r.

Wiekszo&¢é przyjezdzajacych do nas turystow =z Austrii
preferuje pobyt w miescie (58%) a tylko 3% chciataby spedzid
czas na wsi. Znaczna liczba o0s24b zainteresowana jest objazdami
krajoznawczymi (jedna czwarta ankietowanych). Pozostale formy
spedzania czasu wolnego (tabela 18) nie sy wazace.




Tabela 18. Sposdéb spedzania czasu w Polsce

- 279 =

f ! I

| LP WYSZCZEGOLNIENIE | LICZBA | %

| | |

| 45 Pobyt w miescie | 41 | 58,6

| 2. .Odpoczynek 1 - T

| 3. Pobyt nad morzem - 1 - }

| 4. | Pobyt nad woda (w lesie) 1 R e
5. | Pobyt na wsi 2 2,9 |
6. | Objazdy krajoznawcze 17 =% |
T ] Wedréwki plesze, rowerowe, kajak,.. - - |
8. | Inne sposoby 3 4,3 |

1 1 1 1 ]

zrédio: ankieta Instytutu Turystyki, dane z 1991 r.

3.4, Struktura wydatkdéw turystdéw z Austrii w Polsce

W tabeli 19 zawarto informacje o sSrednim czasie pobytu i

ésrednich dziennych wydatkach austriackich turystow w Polsce.




Tabela 19. Wydatki turystow z Austrii wedlug wybranych

w dniach W tys.zl/os.

kryteriow.
| I F I t
| | Liczba | Srednia | Srednie ;
| Wyszczegdlnienie | os6b | dlugos¢ | wydatki '
| | | pobytu | dziennie ]
| | |

Ogélem 243 11 108

Wg celu podroézy: |
| — turyst./prywat. 204 | 12 63
= sluzb. /handl. a7 12 449

e

Wg rodzajow noclegow:

- hotele 39 8 318

- mieszkania prywatne 93 13 ] 99
i i i
| Pochodzenie polskie | 109 14 | 81 |
L | = i |

(2rédlo- R.Kuszewska 1990)

Wiréd badanych turystéow 2z Austrii wyodrebniajs sie wyrazZnie
dwie grupy:
a) podroézujacych stuzbowo lub w interesach
b) podrdézujacych w celach turystycznych.

Ci ostatni w duzej mierze korzystali =z mieszkan prywatnych
(45% osdb pochodzenia polskiego), campingéw i pél namiotowych, co
wyraznie obnizalo koszt pobytu. W hotelach nocowalo jedynie 16%
0s86b.

3.5. Bariery recepcji turystdw austriackich w Polsce

W tabeli 20 zawarto dane na temat zglaszanych przez
Austriakéw barier ograniczgcych ich przyjazdy do Polski. Zgodnie
z przewidywaniami najbardziej zniechgca do przyjazdu do Polski
niski standard wusiug (jedna trzecia ankietowanych podata takg




bariere), staba informacja i niski standard sanitarny to
najwieksze grzechy naszej polskiej gospodarki turystyczne]j.

Tabela 20. Bariery przyjazdow do Polski turystow

|
LP WYSZCZEGOLNIENIE | LICZBA % }
! i ‘|
1. Wysokie koszty pobytu | 6 20,0 |
2. Daleka, ucigzliwa droga | 6 20,0 |
| 3. Trudnos$ci w organizacji wyjazdu | 2 1 2,9 |
| 4. Mala atrakcyjnosé tur. Polski 4 -
| 5. Niski standard usiug 23 22,9
| 6. Niedostatecnza informacja 18 25,7
| 7. Niski stan sanitarny 18 23,7
| 8. Inne 6 20,0 |

¢r6dlo: ankieta Instytutu Turystyki, dane z 1991 r.

3.6. Rynek turystyki etnicznej.

Wedlug szacunkow w Austrii mieszka okolo 40 tysiecy Polakow
zamierzajacych pozostadé¢ tam na stale.

Na podstawie rezultatéw badan przeprowadzonych w Srodowisku
polonijnym przez Barbare Zagdérsksy ("Polonijny ruch turystyczny z
Bustrii do Polski w swietle badan ankietowych", AWF Krakdow 1990,
praca magisterska nie ﬁuhlikuwana} przedstawimy niektdre dane

charakteryzujgce ruch turystyczny do kraju ojeczystego.

Sposrdd badanej grupy (100 0s86b) wszyscy ankietowani
wyjezdzali do Polski. PoniZsza tabela ukazuje czegstotliwosc
wyjazdow.



Tabela 21. Czestotliwos¢ wyjazdow do Polski wsrod Polonii

Austriackiej.
I I |
| Czestotliwosd¢ wyjazdow | Ilod¢ odpowiedzi |
| do Polski | w %
|
[ l raz w roku 29
| 2 = 3 razy w roku 42
| 4 = 5 razy w roku o
i czedciej 7
L

W przyjazdach do Polski przewazajg pobyty krotkoterminowe.
10% badanych przebywa w kraju do 3 dni, 35% od 4 do 7 dni, 33% od
8 do 14 dni.

Cel wizyt zwigzany byt 2z odwiedzeniem rodzin lud znajomych.
Wszystkie badane osoby przybyly do Polski indywidualnie. W czasie
pobytu w zasadzie nie zwiedzaly kraju. Preferowanym przez
badanych srodkiem lokomocji okazal sie wiasny samochdd (48%), a
nastepnie pocigg (30%).

Zadna z badanych oséb nie deklarowala wyboru Polski jako
miejsca spedzenia wakacji. MNajczesciej swe wyjazdy wakacyjne
kierowaly one na poludnie Europy, do Wioch, Hiszpanii, Francji.

Koncentracja ruchu etnicznego w Polsce.

Jak wynika 2z cytowanych wyZej badan B.Zagdrskiej, blisko
polowe ruchu przyjazdowego polonii austriackiej (42%) skupiajag
dwa wojewddztwa: krakowskie (27%) i nowosgdeckie (15%). 18% ruchu
kieruje sie do wojewddztwa warszawskiego. Niewgtpliwie, Jezelil
chodzi o wojwdédztwo krakowskie 1 nowosgdeckie, wystepujg tu
historyczne uwarunkowania, wynikajace 2z wiezi 1laczacej dawng
Galicje z Wiedniem.



Z badanej populacji ok. 72% korzystalo z noclegéw u rodziny
lub znajomych, 23,5% nocowalo w hotelach lub motelach.

Jakie byly ogdlne wrazZenia badanych z pobytu w Polsce? 20%
badanych ocenilo swe odczucia jako dobre, a 19% mowilo o
ambiwalencji uczué¢. Negatywne wrazenia odniosio 21% osdéb. 135%
zwracalo uwage na brud i zaniedbania, a 8% na mankamenty
organizacyijne.

Wnioski wdrozeniowe

Jak wiadomo, w strukturze przyjazdow do Polski turystyka
~polonijna posiada znaczgcy wudziat. Z tego tez wzglgdu rozwdj
ruchu turystycznego rodakdéw z zagranicy stanowi cel nadrzedny.
Jednakze w obrebie poszczegdélnych segmentdw rynku polonijnego
nalezy indywidualizowaé¢ poszczegdlne dzialania promocyjne, biorgc
pod uwage liczebno4é¢ danej zbiorowosci, jej pozycje, strukture
zawodows, pokoleniowosé, rozproszenie, itp.

Przeprowadzony sondaz wykazatl, 12 dominujgcym motywem
przyjazdu do kraju dla polonii austriackiej sg wzgledy rodzinne.
Dazac wiec do dalszego utatwienia organizacyjnego przyjazddéw do
Polski, nalezaloby takze zainteresowac te grupe rodakoéw
mozliwosciami zwiedzenia Polski, odbycia podrézy po kraiju,
ewentualnie spedzenia tu urlopu wypoczynkowego.

W tym celu nalezaloby opracowa¢ oferte, uwzgledniajgcy
roznorodne zapotrzebowania tej grupy. eksponujgca elementy

poznawcze, emocjonalne, historyczne i stworzy¢ system promocji.

Wspdluczestnikiem +tego +typu poczynan mogg by¢ organizacje
polonijne dzialajace w Austrii, Zwigzek Polakow w Austrii
"Strzecha", Instytut Polski, Austriacko-Polski Zwigzek Sztuki,
Zespol Folklorystyczny "Cracovia", itd.

Ze wzgledu na niewielka odleglos¢ dzielgcg Austrie i Polske
mozna organizowaé¢ w kraju dla polonii austriackiej réinego typu
cykliczne imprezy kulturalne, sportowe, artystyczne. Moze to byc¢
dodatkowym bodZcem do przyjazdu do Polski.




3.7. Dostepnos¢ komunikacyjna Polski
a. Komunikacja autobusowa

W chwili obecnej wiele polskich biur podrézy prowadzi
regularne polaczenia autobusowe do Wiednia. Przykladowo
przedstawie polaczenie utrzymywane przez koncesjonowane firmy
PTTK "Jordan" oraz Austratrans Blaguss.

Bilety do Polski mozna kupi¢ w Wiedniu na Dworcu Poludniowym
(Siidbahnof) od strony Arsenalstrasse (tel. 50 55 331). Codzienne
kursy prowadzone sg do Krakowa (przez Chyine), Katowic (prze:z
Cieszyn), Tarnowa (przez ChyZne, Nowy Sacz), Wroclawia (przez
Kudowe). Raz w tygodniu sg kursy do Harszaﬁy (w pigtek, przez
Nowy Sacz, Tarndw).

Wszystkie kursy rozpoczynajg sie o godz. 20°° z Dworca
Poludniowego w Wiedniu. Przejazd do Krakowa trwa 11 godzin,
Warszawy 16 godzin.

b. Xomunikacja kolejowa

Wiedenn posiada dwa codzienne polgczenia z Warszawg |
Krakowem. Rano o 10.23 do Warszawy ( z wagonami do Krakowa)
odjezdza expres "Sobieski", natomiast wieczorem expres "Chopin"
(do Warszawy z wagonaml do Krakowa). Przejazd do Krakowa trwa
ok. 9 godzin.

c. Komunikacja lotnicza
Z Wiednia odlatujg kazdego dnia dwa samoloty do Warszawy. O
11.30 samolot Austriackich Linii Lotniczych, natomiast o 19.15
samolot LOT-u.

d. Polaczenia drogowe

Zalgczona ponizej mapa sieci drog 1 autostrad ukazuje
mozliwosci dojazdu do Polski wlasny $4rodkiem lokomocji. Ze
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wzgledu na polozenie gléwnym o$rodkiem rozdzielczym tego ruchu
jest Wieden. Czesciowo te role moZe pelnic¢ rowniez Linz.

5, PROMOCJA POLSKIEJ TURYSTYKI NA RYNKU AUSTRIACKIM

Wnioski koricowe analizy turystycznego rynku Austrii
Ocena rynku.

Rynek turystyki austriackiej jest stabilny i w odniesieniu
do Polski w okresie ostatnich 4 lat zanotowano 3,5 krotny wzrost
liczby turystéw 2z tego kraju (od 37 do 133 <tys.). Mozna
zakladaé¢, iz w ciggu najblizszych kilku lat (do roku 2000)
bedziemy obserwowa¢ dalszy wzrost liczby turystow z Austrii,
choé¢ dynamika tego tego wzrostu zmniejszy sig.

Szczegdlnie konkurencyjny moZe tu sie okaza¢ rynek
Czecho—-Slowacki, z racji swego polozenia i tradycyjnych wiezi
Wiednia i Pragi. W dalszej kolejnosci turystow z Austrii moie
przejaé rynek rosyjski 1 wukrainski, ale jest to perspektywa
jeszcze odlegtla.

Wytyczne do promocji.

Na podstawie przeprowadzonych analiz stwierdzam, iz
warunkiem zwiekszenia ruchu turystycznego 2z Austrii do Polski
jest zrdéinicowanie 1 wzbogacenie oferty oraz dotarcie =z
informacjg na tamtejszy rynek. Mam tu na mysli ZArowWno
segmentacje rynku turystycznego, uwzglednienie wieku,
pochodzenia i miejsca =zamieszkania potencjalnych turystéw, jJjak
rowniez umiejetnosd¢ dotarcia z informacija do konsumenta.
Przytaczany przeze mnie przyklad Austrii, ktéra dla pozyskania
turystow wloskich wydrukowala w 1988 roku 43,5 mln broszur i
katalngﬁw jest tu najlepszym wzorcem.

Nalezaloby sie rowniez odwolaé¢ do istniejacych tradycji
historycznych i wiezi laczacych ongis oba kraje.




Segmentacja rynku turystycznego Austrii

Na terenie Austrii wyrdzniam nastepujace segmenty rynku
turystycznego, na ktére nalezy oddzialywac:

Turysci III wieku - segment I

Spoleczenstwo Austrii nalezy do spoleczefistw starzejacych
sie. Jak wynika z prognoz w roku 2000 - 21,2% Austriakow
przekroczy 60 rok zycia. W roku 2030 bedzie ich juz 32,4%. W
chwili obecnej, jak podawalismy na wstepie, 20,1% mieszkancow
Austrii przekroczylo 60 lat.

Wspomniana grupa jest w dalszym ciggu aktywna turystycznie,
dysponuje czasem i &rodkami na podrdéze zagraniczne. Naleizy ona
do tzw. wvisitor, tj. turystdw poszukujacych ciszy 1 spokoju.
Chetnie wybiera terminy poza gléwnym okresem urlopowym.

Sadze, iz zardwno na poludniu Polski, jak i nad morzem mozZna
znalezé szereg miejscowogci spelniajgcych te wymagania. Mysle
réowniez, iz pobyty te mo2Zna polaczyé z uslugami typu
sanatoryjnego. W chwili obecnej wiele obiektdow tego typu zardwno
nad morzem (Kolobrzeg, Miedzyzdroje, Swinoujscie) jak i w gorach
(Ustronn kolo Wisly, Szczawnica, Zegiestdow) nadawaloby sig do

tego celu.

W 1989 roku "Orbis" posredniczyl! w skierowaniu do naszych
sanatorisw 337 kuracjuszy w tym 15 gosci z Austrii, istniejg

wigec ju2 pewne doswiadczenia w tym valks

Turysci w wieku produkcyjnym - segment II

Proponowalbym tutaj odwola¢ sie do omawianego przeze mnie
modelu wegierskiego, tj. zaoferowad¢ szeroks game wypoczynku typu
specjalistycznego, polowania, wczasy w siodle polaczone -
wedrowka po Beskidzie Niskim i Bieszczadach, wczasy 2eglarskie
na Mazurach, splywy kajakowe, itp. S3 w tym =zakresie ju2
doswiadczenia, nalezy je odpowiednlio opracowac¢. Naleizy w tym
momencie posluzyé¢ sie hasitem "kontaktu z naturg", "oddalenia od
cywilizacji", itp.



Jednakze +te oferty dotyczy¢ bedg jedynie pewnego krggu
turystéw austriackich. Totez kolejna oferta w tym segmencie
dotyczyvlaby propagowanej przez Austriakdéw turystyki kulturowej.
Wymagaloby +to opracowania odpowiednich +tras uwzgledniajgcych
zaréwno zabytki architektury jak rdwniez zbiory muzealne.

Sg to dziatania obliczone na stosunkowo szybkie wdrozenie.
Natomiast w dalszej perspektywie, w zwigzku z podejmowanymi
inwestycjami hotelowymi, mnalezy dazy¢ do stworzenia bazy o
odpowiednio wysokim standrdzie, ale posiadajgce]j szerokie
zaplecze zapewniajace gosciom wybor roznorodnych form
aktywnosci.

Bardzo istotnym elementem w +tej akcji Jest stworzenie
koncepciji "calosciowej obstugi goscia", tj. nie tylko
zapewnienie mu odpowiednic kameralnych warunkéw mieszkalnych,
ale dostarczenie oferty zagospodarowania jego czasu wolnego.

Turystyka etniczna - segment III

Turysci pochodzenia polskiego stanowig 45% austriackiego
ruchu turystycznego do Polski. Jak stwierdzilismy w analizie
tego ruchu przeprowadzonej na podstawie badan B.Zagdrskiej, w
przyjazdach do Polski dominowaly wzgledy rodzinne, ched
odwiedzenia swych bliskich.

Proponowano przeprowadzenie 2za posrednictwem organizacji
polonijnych akcji =zachecajgcej rodakow =z Austrii, takze do
odbywania wycieczek po kraju lub spedzenia w Polsce wakacji.
Nalezy zastanowi¢ sige rdwniez nad wyeksponowaniem tematyki
religijnej w wedrdwkach po Polsce.

Warto rozwazyc mozliwosé organizowania dla polonii
austriackiej, szczegolnie mlodziezy, rdzZnego typu imprez
kulturalnych, sportowych czy turystycznych.
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Turystyka weekendowa dla mieszkarncéw Wiednia i okeolic -
segment IV

Pragnglbym +tutaj nawigza¢ do faktu, iz ok. 50% wyjazdow
weekendowych Austriakéw stanowia wyjazdy za granice, najczgscie]
na Wegry, do Czechoslowacji 1lub Niemiec. Region poludniowe]
Polski, szczegdélnie Krakéw, moze by¢ celem 2-3 dniowych wyjazdow
mieszkancdw Dolnej Austrii.

Sadze, ze odpowiednim przedsiewzieciem byloby tutaj
stworzenie odpowiednie] motywaciji kulturowej, odwiedzenie
interesujgcej wystawy, muzeum, itp.

Uwagi koficowe.

Biorae pod uwage aktualne mozliwosci naszego kraju, w
dziataniach promocyjnych na lata 1992-1995 cpowiadalbym sie za
ekstensywnym wariantem, zakladajgcym utrzymanie obecnych
wielkoéci ruchu turystycznego z przyrostem rzedu 10-15% rocznie.

Wieksza dynamika wzrostu ruchu przyjazdowego moglaby
natrafié¢ na bariery organizacyjne. Co wigcej, bez odpowiednich
wydatkéw na druk katalogdw, folderdw, 1itp, wuczestnictwa w
imprezach targowych, powolywania nowych osrodkow informacyjnych
w Austrii trudno liczy¢ na znaczace przyrosty liczby turystow.

Patrzgqc w odleglejszej perspektywie moZna =zaktadac, iz
powstajgce nowe panstwa Litwa, Lotwa, Estonia, Bialorus, begds
zapewne zabiegad¢ o rozwdj ruchu turystycznego. Dla mieszkancow
Austrii Polska moze by¢ najlepszg droga tranzytows.




e
ZRODLA

Austnia, Factsa and Fidgurnes. Vienna 1987, Fedenatl Press
SenviceAs

Badandia ankietowe tunystykl prnzyjazdowef. Dane za nok [1991.
Inatytut Tunyatykdl, Wanszawa 1992 “

Buttetin, Uatennedich Wenbung, Oktoben 1991, Novemben 1991,
Dezemben 1991, Wien 1991

Fennen F.K., H.RoiA, A.Stedlndf: Marketing on
Fremdenvenkehasachulen, Wien 1989

Kuszewska R. : Wydatki  tunystdéw =z dwgiego obaszanu
platniczego w Polace w 1990 a. Biuletyn Inponmacyijny Inatytuty
Tunyatykl, 1990, 4

PCGLOBE Komputenowa Encyktopedia Geograficzna Inc. Tempe, AL
1990

Moazczeriskd J., Miedzy Dunadem a Alpami. KAW Warszawa 1986n.

Smenal E. Die Frelzeltmiltianden . Situation und
Entwickiungapenspektiven vor TowrniAamus wnd Frezelt in
Jatennedch, Wien 1990

Senvus 4L Oeasatennike, Wien 1992

Touniam Podicy and Intennationat Touniam 4in OECD Memben
Countrnies, Pania 1990

Wolaki J.: Nowe Azanse na wydatne zwigekszenie  Liczby
kRunacfjusrzy zaghandcznych wzdrowdak polakich . Biutlelyn
Infonmacyfny Inatytut Tunystykld 1990 na 3




_3_‘3_

Veanbook o4  tounlam - Atatisticas 1989. Wontd TourniAsm
Onganiasation, Madnid 1990

Zagoénska B.: Polonigny nuch tunystyczny z Ausindl do Polski
W Awielle badari  anklietowych, AWF Knakdw 1990 (praca
_magistenska — promoton Z.Knuczek).

BIBLIOTEKA IT
Archiwyvo Prac
Naukowe-Eacawezych




Rys.1. Struktura ludnosci
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Rys.2. Podzial typow gosci
w turystyce kulturalnej w Austrii
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Rys.3. Turystyka | czas wolny w
Austrii - struktura wydatkow
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Rys.5. Motywy przyjazdu do
Polski turystow z Austrii
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Rys. 6.

Rodzaje bazy wykorzystywanej
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Rys. 7. Odwiedzane regiony
przez Austriakow
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