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WSTEP

Ninieisze opracowanie stanowi raport z badan ramach tema-
tu "kvnek turvstvecznv Europv". Podstawowvm celem PrZv 1ego
realizacii bvio przedstawienie mozliwie aktualnej svtuacii na
rvnku turvstvecznvm Europv. Analiza ta zostala dokonana w opa-
rciu o dane statvstvezne dotvczace ruchu turvstveznego w  Eku-
ropie, wpivwow z turvstvki, bazv noclegowei, poziomu cen
ustug turvstvecznvch, przewozow lotniczveh. Ponadto w raporcie
przedstawione zostaty analizv naiwaznieijszvch rvnkow europei-
skich.

Upracowanie sktada sie z dwoch zasadniezveh czesci: ana-
lizv porownawczej przedstawiajgcej ogdtem ryvnek turvstveznv
Europy oraz analizy poszczegodlnvech rvnkdw oddzielnie.

Czesc¢ pierwsza zawiera dane dotvczace wielkosci i struk-
turyv ruchu turvstyvcznego i wpivwow z turvstvki zagranicznej w
Europie na tle turyvstyvki swiatowei. Ponadto w pracv przedsta-
wiona jest analiza porownawcza turvstvki miedzvnarodowei wed-
tug subregiondw Europy oraz wedlug najwaznieijszvch rvnkow. Ta
czesc¢ pracy ilustruje strone pobvtowa rvnku turvstvcznego Fu-
ropwv.

Wielkosc¢ i struktura podazv zostata przedstawiona w czeg-—
ci pracy dotvczacej bazv noclegowei. Zostalv tu zaprezentowa-
ne dane dotvczace wielkosci i dvnamiki rozwoiu bazv hotelowei
w Europie na tle innvch regionow swiata oraz wielkosc¢ i stru-
ktura bazv noclegowej w poszczegdinveh krajach europeiskich.

bla przedstawienia catosci problematvki zwiazanej z rvn-
kiem turystvcznvm niezbedne byvio przedstawienie cen ustug tu-
rvetvcinvch na rvnku europeijskim, poniewaz razem z popvtem i
podaza stanowia one svstem naczvrn potaczonvch. Analiza cen
zostata wvkonana na podstawie oferty turvstvcznej przedsta-
wionej przez roinorodnych organizatorow na Miedzvnarodowvch
Targach Turystvcznvch ITB w Berlinie w marcu 1992 roku.

Ponadto w czesci pierwszei pracv ukazana zostata svtuacja

europejskich linii lotniczvch oraz problemv na rvnku lotni-




czvch nrzewozow pasazerskich zwiazane z integracija rvnku Eu-
ropv.,

itane statvstvczne prezentowane w plerwszej czescl pracv
pochodza gtownie z nainowszvch onracowan statvstveznveh WTO.
poniewaz bvio to jedvne Zrodio danveh za 1991 rok, a takie
bviv konieczne dla mozliwie najwiekszej aktualnosci pracyv.

W drugiej czescl opracowania zostal scharakterv-
zowane najwazZzniejsze rvnki europejskie oraz ich najistotnie-
1sze cechyv tij. Kierunki wvijazdow z tvch krajow i ich motvwy.
Uwzgledniono rowniez wielkosd 1 cele wvjazddw 2z naiwaznie-—

1szvch rvnkow europeijskich do Polski,




1. RYNEK TURYSTYCZNY EUROPY - ANALIZA POROWNAWCZA.
1.1. EUROPA NA SWIATOWYM RYNKU TURYSTYCZNYM.

W 1991 roku w Europie zanotowano 277.4 mln przyjiazdow tu-
rvstow zagranicznych (tab.1l). Europa odgrvwa zdecydowanie do-
minujaca role w turystyce éwiatowej, koncentrujac prawie 2/3
przyjazdéw swiatowych i wiele wskazuje na to, 2e w najbliz-
szvch latach stan ten wulegnie zmianie w wvniku powstania
wspolnego rvnku krajow EWG, chod region ten z pewnoscig nie
straci prvmatu. Udzial! Europy w swiatowym rvnku turystyvcznvm
od 1960 roku stopniowo sie zmniejszat 2z 72.7% przvjazdow
éwiatowyvch do 61.8% w 1991 roku na rzecz regionu Azji i Pacy-
fiku (tab.2).

7 kolei udziat Europy w Swiatowych wpiywach =z turystyki
bvi nieco mniejszy i w 1991 roku wvnosit 52.6% (137.2 mld
USD). Réwniez on sie stopniowo zmniejszat od 1970 roku z po-
ziomu 62.6%(tab.3).

Udzial Europv w swiatowym rynku turystycznym ulegnie 1is-
totnej zmianie od 1993 roku, od kiedy planowane jest utworze-
nie wspdlnego rynku europejskiego krajow EWG. Wowczas wszyst-
kie podréze odbywane przez obywateli Wspdlnoty Europejskiej
do kazdego kraju EWG beda traktowane jak turvstvka krajowa,
podobnie jak na przyktad w USA, kiedy mieszkaniec Kalifornii
podrézuje do Nowego Jorku. WTO szacuje na bazie danvch z roku
1990, ze po utworzeniu Wspdlnego Rynku udziat Europy w turvs-
tvce swiatowej spadnie z 62% do 49% (tab.3).




Tab. 1)

TURYSTYKA MIEDZYNARODOWA W EUROPIE 1 NA SWIECIE
W LATACH 1980-1991,

1

LATA | SWIAT TEMPO WZR(%) EUROPA TEMPO WZR(%) |

i 4

! FRZYJAZDY (MLN) |
1980 |  287.9 4.0 188.7 -1.7 |
1981 | 289.7 0.6 188. 1 -0.3 1
1982 | 289. 4 -0.1 189.8 0.9 !
1983 ] 293.5 1.4 191.8 1.1 f
1984 | 320.8 9.8 206.6 el |
1985 | 330.5 3.0 213.0 3.1 |
1986 | 340.9 3.2 217.3 2.0 1
1987 - | 367.4 7.8 232.12 6.9 !
1988 | 392.8 6.9 241.9 4.1 [
1989 |  427.7 8.9 269 .4 11.4 *
1990 | 454 .9 6.4 283.1 J.1 j
1991%*) |  448.5 ~1.4 277 .4 -2.0 !

| WPEYWY (MLD USD) !
1980 | 102.4 22.8 60.8 14.9 [
1981 |  104.3 1.9 56.3 -7, 4 |
¥882 || =886 -5.4 54 .6 ~2.9 1
1983 | 98. 4 -0.2 54 .4 -0.5 |
1984 | 109.8 11.6 56.3 3.5 !
SRS | 3163 5.8 60.1 6.8 !
1966 |  140.0 20.6 76.1 26.6 g
1987  47l.4 22. 4 95.1 25.0 |
I9B8 | -LET.D 15.4 105.8 11.2 |
1989 | 211.4 6.9 108.5 2.6 1
1990 | 255.0 20.6 137.6 26.7 i
1991*> |  260.8 3 137.2 -0.3 |

*) dane szacunkowe

Zrodto:

dane WTO
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Tab.2) UDZIAL REGIONOW SWIATA W TURYSTYCE MIEDZYNARODOWEJ
PRZYJAZDY (%%)

I O !
'REGIONY SWIATA | 1950 1960 1970 1980 1991 |
? i !
| AFRYKA IE 34 1.1 1.5 25 209
| AMERYKI | 29.6 24,1 23.0 31,3 e 0. R
'BL.WSCH. ! A 0.9 1.2 3.0 b o
|AZ.W/PAC. | 0.8 1.0 3.0 6.8 i85
| EUROPA | 66.6 72.7 70.8 65.6 61.8 |
|AZJA PD | 0.2 0.3 0.6 0.8 o
! | |
| SWIAT |100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 |

1 L == Ik ]

srodto: dane WIO

Tab.3) UDZIAE REGIONOW SWIATA W TURYSTYCE MIEDZYNARODOWEJ
WPEYWY (%%)

[ | b

| REGIONY SWIATA | 1950 1960 1970 1980 1991 |
; ]' |
!AFRYKﬁ | 4,2 2.6 . 2.5 1.7 1
| AMERYKI | 50.5 35.7 26.8 5.0 28.6 |
!EL.WSCH. | Yad 1.3 1.7 4,3 3 !
|AZ.WS. /PAC. R 2.8 6.1 7.3 14.7 |
| EUROPA ! 42.4 -+ o | 62.6 59. 4 52.6 |
|AZJA PD i 0.5 0.6 1.5 0.7 |
| | | - |
!EWI&T !lﬂﬂ.ﬂ 100.0 100.0 100.0 100.0 |

erodto: dane WTO
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Wedtug ostatnich szacunkow Swiatowej Organizacii Turvstv-
ki turvstvka miedzvnarodowa na swiecie w 1991 roku bardziej
niz to poczatkowoe przewidvwano odczuta skutki wojnv w Zatoce
Perskiej i recesji gospodarczej w krajach zachodnich. W 1991
roku liczba przvjazdow turystow zagranicznvch na sgwiecie spa-—
dta w pordwnaniu do roku poprzedniego o 1.4% (w 1990 roku w

porownaniu do 1989 roku zanotowano wzrost o 6.4%). Rdwnoczesg-—
nie wptywy z turystyki na swiecie wzrositv tvlko o 2.3%, pod-

czas gdv w 1990 roku wzrost wplvwow w pordwnaniu do roku po-
przedniego wynids® 20.6%.

Europa, jako najwiekszy rynek turystycznv na éwiecie, rdéwniez
odczuta skutki napietej sytuacji miedzvnarodowej na swiecie
oraz wojny domowej w Jugostawii. W 1991 roku po raz pierwszy
od 1981 roku w Europie zanotowano spadek przvjazddw turvstow
zagranicznyvch o 2%. Ponadto po raz pierwszv od 1983 roku nie-
znacznie spadty wplywy z turystvki (-0.3%).

W 1991 roku byto 25 takich krajéw, ktérveh mieszkaricy wy-
dali na turystyke zagraniczng ponad 1 mld USD (tab.4). Trzy-
nascie z nich to kraje potozone w Europie, dwa w Amervce Pol-
nocnej, szes¢ w regionie Azji Wschodniej i Pacyfiku i cztery
W pozostatych regionach swiata. Dominujg tu turvsci z USA i
Niemiec. Razem z Japoriczykami mieszkaricy tvech dwéch krajow
przysparzajg jedna czwarta wplyvwow z turvstvki na éwiecie, a
razem z mieszkaricami nastepnych trzech - Wielkiej Brytanii,
Wioch oraz Francji - okoto potowy.

Zupeinie inaczej przedstawia sie kolejnosgé krajow, jedgli
weZmiemy pﬁd uwage liczbe mieszkancéw poszczegdlnyvch krajow.
W wielkosci wydatkdw na turystvke zagraniczna na jednego mie-
szkarica przoduje Kuwejt, ale juz nastepne osiem miejsc w pie-
rwszej dziesigtce zajmujg mate kraje europejskie: Szwajcaria,
Austria, kraje skandynawskie oraz Belgia i Holandia. W tej
klasyfikacji USA i Japonia znajduja sie na dalekich miejs-
cach. Oznacza to, ze mieszkaricy matych, bogatych krajow sg
bardziej aktywni i skitonni do wiekszych wydatkow na turvstvke

zagraniczng niz mieszkaricy innvch krajow.




Tab.4) GEOWNE KRAJE GENERUJACE TURYSTYKE MIEDZYNARODOWA
W 1991 ROKU

)
| |

WYDATKI NA TURYSTYKE ZAGRANICZNA

|

!
| KRAJE [ OGOEEM PER CAPITA |
| | (MLN USD) NR KOL. (USD) NR KOL. |
i ! |
| EUROPA | |
| NIEMCY ; 31650 2 501 1)
| WLK.BRYTANIA | 16793 4 293 15 |
| WEOCHY 1 13300 5 231 16 |
| FRANCJA | 12338 6 219 18 |
| HOLANDIA I 7700 8 516 g 4
| SZWAJCARIA [ 6580 9 983 2 |
| AUSTRIA | 6438 10 834 3 -
| SEZWECJA | 6245 11 726 - SR
|BELGIA ] 5544 12 563 : el
|HISZPANIA | 4530 14 116 s,
|DANIA | 3347 17 651 6 |
| NORWEGIA [ 3207 18 7356 s S
|FINLANDIA | 2739 19 349 8
| AMERYKA PN | [
|USA l 42367 1 169 20 |
| KANADA | 8977 7 339 1. S
|AZJA WS/PAC. | |
| JAPONIA 1 23942 3 194 19 -
| AUSTRALIA | 3882 15 227 ¥
| KOREA PD | 3785 16 87 22 |
|[MALAJZJA | 1495 22 84 23 |
|SINGAPUR(1990][ 1381 23 213 10 |
|NOWA ZELANDIA | 1332 24 398 12 |
|RESZTA SWIATA | |
|MEKSYK(1990) | 5379 13 62 24 |
| KUWEJT(1990) | 2315 20 1082 i
| IZRAEL [ 1600 21 343 13 |

| 1224 25 8 25 |

| J

| BRAZYLIA
L

Zrodtro: dane WTO

L -




Tab.5) SWIATOWY RYNEK TURYSTYCZNY PRZED I PO UTWORZENU
WSPOLNEGO RYNKU EUROPEJSKIEGO WG DANYCH Z 1990R.

! I |
| | PRZED ZJEDN.EUROPY PO ZJEDN.EUROPY |

'REGIONY SWIATA PRZYJAZDY % PRZYJ. PRZYJAZDY % PRZYJ. |

|SWIAT OGOLEM

L

454.9 100.0 454.9 100.0

!
| |  (MLN) SWIAT A (MLN) SWIATA |
! ! i
| AFRYKA | 15.2 3.4 15.2 - AR
| AMERYKI | 92.7 20. 4 92.7 < U S
|AZJA WS./PAC. | 51.1 ii.2 51.1 is.2 |
| EUROPA | 283.1 62.2 164.0 48.9 |
| *EWG | 180.8 39.8 61.7 18.4 |
| *EFTA : 36.0 7.9 36.0 1 R
| *=INNE p 66.3 14.6 66.3 19.8 1
|BLISKI WSCH. | 9.5 2.1 9.5 -7 R
|AZJA PD | 3.2 0.7 3.2 1.8 ]

| |

: J

2radio: dane WIO

Rvs. 3).

PODZIAL SWIATOWEGO RYNKU TURYSYCZNEGO
PRZED I PO ZJEDNOCZENIU EUROFPY

ﬁ:l—

=

'l-‘:

A g e
O
alalelelalele]

&

>

% PRZYJ. SWIAT. (WG 1990 R)

A
o

o

.-'u-'l-

»

L
i
i

o,

34 W3

X iﬁ% 0,7 1,0

AFRYKA | AMERYKI AZWSPAC EUROPA BLWSCH. AZIAPD
REGIONY SWIATA

o

[ PRZED ZJEDN. EUROPY 5% PO ZJEDN, EUROPY

| | —




1.2. CHARAKTERYSTYKA RYNKU TURYSTYCZNEGO EUROPY

W 1991 roku w Europie, po raz pierwszv od 1981 roku, =za-
notowano spadek 1liczbv przvjazddw turvstow zagranicznvch.
£i0ivio sie na to wiele przvczvn. Woijna w Zatoce Perskiej
oraz recesja gospodarcza w USA spowodowatv rezygnacije miesz-

karicéw USA z wyjazdow do Europv. Odbito sie to rdéwniez na
przyjazdach z Japonii. Przyjazdy z USA do Hiszpanii, Wtoch

oraz Francji spadiy w 1991 roku o okoto 20%, natomiast przy-
jazdy z Japonii spadiv we Francji o ponad 30%, w Hiszpanii
ponad 20%, a we Witoszech ponad 10%.

Ponadto gidwna przyczyna spadku liczby przyjazddw byta
wojna domowa w Jugostawii. Negatywne skutki tego konfliktu
odczuta nie tyvlko sama Jugostawia, ale rowniez inne kraje po-
tozone na Batkanach - Grecja i Bulgaria, poniewaz w tvch kra-
jach rdwniez zanotowano spadek przyjazdéw turystdw zagranicz-
nych. W 1991 roku liczba przyjazdéw turystéw zagranicznvch do
Jugostawii spadta o 81% w pordwnaniu do 1990 roku =z poziomu
7.9 mln do 1.4 mln. Podobnv spadek zanotowano we wpivwach z
turvstyki. Kryzys jugostowiariski wpiynat na spadek liczby
przyjazddéw w catej Europie, poniewaz jedli nie liczyé Jugos-
tawil przyjazdy w Europie wzrosiy o 0.3%, a wpiywy z turysty-

ki o 3%.
Sposrdéd subregiondéw Europy najwiekszy udziat w recepciji

catego regionu w roku 1991 miaty: Europa Zachodnia (40.9%
przvjazddw) oraz Europa Poludniowa (31.9%Z). W nastepnej kole-
jnosci moizna wymienié Europe Wschodnia (18.1%) oraz Europe
Péinocna (9.2%) (tab.6).

Struktura wpitywdw z turystyki miedzynarodowej wediug sub-
regiondw Europy przedstawia sie nieco inaczej (tab.7). Na
dwoch pierwszych miejscach , podobnie jak w przypadku przyja-
zdéw, Europa .Zachodnia (44.7%) oraz Europa Potudniowa
(36.5%). Istotnie rdéznig sie, w pordwnaniu do przvjazdow,
udziaty pozostatych regionéw Europy. Europa Pdlnocna w 1991
roku skupita 18.1% europejskich wpiywéw z turystvki, nato-

miast Europa Wschodnia tvlko 1.9% (pordwnujac do 18.1% przv-

= e




jazdow). Tak niskie wpiywy z turystyki zagranicznej Kkrajow
Europy Wschodniej wyvnikalty w duzej mierze z faktu, Ze do tej
poryv nie opracowano w tvch krajach metodologii obliczania
rzeczyvwistyvch wpiywow z turystyki zagranicznej. Nie sprzvja
temu brak wymienialnosci niektdrvch walut lub ich wyvmiana po-
za systemem bankowym.

W turvstvce miedzvnarodowej w Europie najwieksze ZzZnacze-
nie ma ruch turystyczny odbywajacy sie miedzy krajami tego
regionu. W 1989 roku udziat turvstow europejskich w przvijaz-
dach do Europy wyvnosi} 84.7%. W nastepnej kolejnosgci nalezy
wymieni¢ turystow z Ameryk (1989 - 7.7%). Przyjazdy z pozos-
tatych regiondw swiata stanowily tvlko niewielki odsetek w
ogdélnej liczbie przvjazddéw w Europie (tab. 11).

Kraje europejskie, ktore przvjely najwiecej turystdéw za-
granicznych w 1991 roku zostaly przedstawione w tablicy 8.
Jak widad¢ kolejnosd¢ pierwszej dsemki jest prawie identyczna
jak w 1981 roku. Uwage zwraca jedynie awans Wegier z miejsca
siodmego na czwarte, Pierwsze trzy kraje: Francja, Hiszpania
i Witochy skoncentrowaty 42.5% wszystkich przvjazddw w Euro-
pie. W tej klasvfikacji Polska plasuje sie na pietnastym mie-
jscu z liczba 3.8 mln przvjazdow. Liczba ta jest w szacunkach
WTO znacznie zanizZona, poniewaz w 1991 granice Polski prze-
kroczvio 36.8 mln cudzoziemcdw i trudno uwierzvé, ze tvlko
10% z tej liczby spedzilo nocleg w Polsce. Ze wzgledu na duze
zroinicowanie metod rejestacji zagranicznego ruchu turyvstycz-
nego w roznvch krajach podane w tablicy B liczby sa wynikiem

szacunkodow dokonanvch przez WTO.

- 13 -




Tab.6) TURYSTYKA MIEDZYNARODOWA W EUROPIE W 1991 ROKU

(PRZYJAZIDY)
| [ |
5SUBREGIDHY !PHIYJAEDY 91/90 TEMPO WIR STR.REG, |
!EURGPY ] (TYS.) (%) 1981-91 1991(%) |
! 1 |
|EURﬂPﬁ EHDD.*HSCH.[ 50 220 -0.1 3.0 18.1 [
IEURDP& POENOCNA ! 25 466 =& .5 4.1 9.2 E
|EUHOPA POEUDNIOWA E g8 370 -5.7 3.6 31.9 |
!EURDPA ZACHODNIA E 113 330 0.7 4.7 40.9 |
et e ]
!EURUPA OGOEEM ! 277 386 -2.0 4.0 100.0 ]
1 1 = |

Zrod+o: dane WTO

Tab.7) TURYSTYKA MIEDZYNARODOWA W EUROPIE W 1991 ROKU

(WPEYWY)

| | 1
| SUBREGIONY | WPEYWY  91/90 TEMPO WZR STR.REG. |
| EUROPY |(MLN USD) (%)  1981-91  1991(%) |
i | |
|EUROPA SROD.-WSCH.| 2 544 i.5 &3 1.9 |
|EUROPA POINOCNA | 23 274  -4.6 8.7 17.0 |
|EUROPA PORUDNIOWA | 50 122  -4.5 9.9 36.5 |
|EUROPA ZACHODNIA | 61 297 3.3 99 44.7 :
l i S = |
|EUROPA OGOEEM |137 237 -0.3 9.3  100.0 |

J

1 L

Zrodto: dane WTO
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Tab.8) KRAJE EUROPEJSKIE PRZYJMUJACE NAJWIECEJ TURYSTOW
ZAGRANICZNYCH W LATACH 1981-1991

i |
|NR KOL. PRZYJAZDY W TYS.NR KOL.TEMPO WZR ®PRZYJ.EUR. |
11991 KRAJE 1991 1981 1981 1981-1991 1991 1981\
i ]
|1 FRANCJA 55731 31340 1 5.9 20.1 16.7|
|2 HISZPANIA 34347 24742 2 3.6 12.7 13.2|
| 3 WEOCHY 26840 20036 3 3.0 9.7 10.7|
|4 WEGRY 21860 10450 7 Tl 7.9 5.6
|5 AUSTRIA 19092 14241 o 3.0 6.9 7.6 |
|6 WLK.BRYTANIA 16805 11453 5 3.9 6.1 6.1|
|7 NIEMCY 15635 11120 6 33 5.6 3.9]
|8 SZWAJCARIA 12950 9383 8 3.3 4.7 5.0]
|9 PORTUGALIA 8814 3021 13 11.3 3.2 1.6]
|10 CZECHO-SEOW. 8200 4787 12 5.3 3.0 2.3]
|11 GRECJA B036 5094 11 4.7 2.9 2.7 |
|12 HOLANDIA 5843 2846 14 7.5 2.1 1.5]
|13 TURCJA 4887 1052 19 16.6 1.8 0.6]
| 14 BUERGARIA 4000 6046 10 -4 .1 1.4 3.2
|15 POLSKA 3800 1737 17 8.1 1.4 0.9|
|16 IRLANDIA 3566 2188 15 5.0 1.3 1.2]
|17 BELGIA 2944 1801 16 5.0 1.1 1.0
|18 NORWEGIA 2114 1280 18 - 0.8 0.7|
|19 JUGOSEAWIA 1460 6616 9 -14,0 0.5 3.5]
|20 DANIA 1429 980 20 3.8 0.5 0.5]
| ot o |
l EUROPA 277386 188143 4.0 100.0 100.0|
L |
Zrodto: dane WTO

Tablica 9 przedstawia kraje europejskie, ktdre zanotowatly

najwieksze wpivwy z turvstvki w 1991 roku. W czoidwce znaijdu-

ja sie, podobnie jak w przypadku przvjazdoéw, Francja, Wiochy

i Hiszpania. Te trzv kraje skoncentrowatyv &4% europejskich
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wpivwow z turystvki z wpivwami blisko 60 mld USD. Z Kkrajow
Europv Wschodniej w pierwszéj dwudziestce zmiescityv sie tvlko
Wegr? na 18—-tvm miejscu. W pordwnaniu do 1981 roku kolejnosc
pierwszej 10-ki uleglta pewnym zmianom, lecz przesuniecia w
kolejnogci sa co najwyvzej o dwa miejsca - spadek Niemiec =z
miejsca 4 na 6 i awans Austrii z miejsca 6 na 4.

Istotne zmiany na rvnku turystvcznym Europy nastgpia od
1993 roku czvli od chwili zjednoczenia krajow Eurcpejskiej
Wspolnoty Gospodarczej. Juz w chwili obecnej miedzy krajami
EWG postepuje proces integracji. Nie ma ograniczen dla wspol-
nvch inwestycji turystveznveh, istniejg utatwienia w dziedzi-
nie transportu, ograniczone zostaty do minimum formalnosci
graniczne miedzy krajami cztonkowskimi Wspdlnoty. EWG pracuje
nad integracja rynku turystycznego na trzech frontach: 1libe-
ralizacjg przepisdw transportowych, zharmonizowaniem przepi-
sow podatkowvch dotvczacych podatkdw posrednich oraz polityka
konkurencvjina (zniesienie umow o sprzedazy z restrykcjami dla
dalszej odsprzedaizv oraz wprowadzenie przymusu licencyjnego
dla wielkich biur podrozy).

Wprowadzenie jednolitego wewnetrznego rvnku dwunastu kra-
jow nalezgecveh do EWG stawia inne kraje europejskie uzalei-
nione od turystvki przyvjazdowej z tych krajow wobec nowych
problemow.

W ramach kampanii promocyjnych prowadzonych na rynkach
pozaeuropejskich kraje EWG zamierzaja przedstawiaé¢ swoja
wspolng oferte wyvilaczajac z niej wszyvstkie kraje trzecie.
Znikniecie wszelkich kontroli na granicach i mozliwosc trans-
ferowania towardw bez optacania naleinosci celnvch bedzie fa-
worvzowac¢ rozwodj turvstvki wewnatrz Wspodlnoty i przyczyni sie
do wzrostu atrakcvjnosci regiondw turystycznych bedacych kon-
kurentami puduhnych_reﬁiunﬂw w krajach trzecich. W dziedzinie
ubezpieczen turysci z krajow EWG korzysta¢ beda =z utatwien
mogacych ich sktania¢ do preferowania turystyki wewnatrz
Wspdlnoty. Ponadto poczyniono odpowiednie przygotowania majg-

ce na celu wprowadzenie zintegrowanego systemu informacvjinego
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i rezerwacyjnego w sektorze turystycznym. Kraje spoza EWG by-
tvby z takiego svstemu wytaczone.

Integracja rynku europejskiego moze w najblizszych latach
w istotny sposdb zmienié obraz europe jskiego rynku turystycz-
nego. MozZe sie ona szczegdédlnie odbié na gospodarce turystvcz-
nej krajow spoza EWG, takich jak na przyvktad Austria czy

Szwajcaria. Nie bez znaczenia bedzie ona rdéwniez dla rynku
turystycznego regionu Europy Wschodniej, w tym Polski.

Tab.9) KRAJE EUROPEJSKIE ZARABIAJACE NAJWIECEJ NA TURYSTYCE
ZAGRANICZNEJ W LATACH 1981-1991

(NR KOL. WPLYWY (MLN USD) NR KOL. TEMPO WZR % WPE. EUR.F
11991 KRAJE 1991 1981 1981 1981-91 1991  1981|
| 1 FRANCJA 21300 7193 2 f1.% - IA.8 - B8 ;
| 2 WEOCHY 19668 7554 1 10.0  14.3 . 138 |
| 3 HISZPANIA 19004 6716 3 150 " 139 1.9 |
| 4 AUSTRIA 13967 5690 - R4 CI0E 161 )
| 5 WLK.BRYTANIA 12588 5938 5 oK e
| 6 NIEMCY 10947 6227 4 - R O U
| 7 SZWAJCARIA 7030 3053 7 8.6 8.l 8.4
| 8 HOLANDIA 4300 1638 9 9.3 308 . 2.8
| 9 PORTUGALIA 4151 1023 12 T R T G 10
|10 BELGIA 3468 1585 10 Bl RB - A
|11 DANIA 3438 1239 11 T 2N e
|12 SZWECJA 2827 949 13 8 SRR 5 S T N
|13  TURCJA 333 381 18 T TSRS R
|14 GRECJA 2566 1881 8 o T N - 8
|15 NORWEGIA 1574 T0 1a o SN R e
|16 IRLANDIA 1495 467 16 1.9 14 09I |
|17 FINLANDIA 1234 695 15 59 iy e
|18 WEGRY 1180 A%1 17 9.8 08 0.8 |
|19 CYPR 994 243 20 18,1 T G4
|20 MALTA 528 265 19 Vel Bk BE
e ———————— |
| EUROPA 137237 56263 9.3 100.0 100.0 |

]

arodteo: dane WTO




Tab.10) NAJWAZNIEJSZE DLA EUROPY RYNKI TURYSTYCZNE W 1990 R.

NR KOL. KRAJ POCHODZENIA PRZYJAZDY % PRZYJ. TEMPO WZR

|

|
11990 TURYSTOW W TYS. W EUROPIE 1980-90 |
| |
1 NIEMCY 51738 18.3 3.1 ;
|2 WLK. BRYTANIA 27720 9.8 5.8 |
|3 WEOCHY 16077 5.7 7.9 ;
4  USA 16046 5.7 4.5 |
5 FRANCJA 15598 5.5 2.3 |
|6  HOLANDIA 14830 5.3 2.6 |
|7 SKANDYNAWIA 13087 4.6 5.9 |
'8  BELGIA 10550 s 5.4 |
9  HISZPANIA 9896 3.5 11.2 |
110  SZWAJCARIA 9732 5.5 5.5 |
IRAZEM 1-10 185319 65.5 4.6 |
'RAZEM EUROPA 283115 100.0 3.9 |

2rodio! dane WTO

Tab.11) TURYSTYKA MIEDZYNARODOWA W EUROPIE
STRUKTURA WG REGIONU POCHODZENIA TURYSTOW

| % PRZYJAZDOW % PRZYJAZDOW |
|REGIONY SWIATA 1985 1989 |
! i
| AFRYKA 2.7 N |
| AMERYKI 10.7 T |
| EUROPA 81.4 84.9 |
|AZJA WSCH. /PACYFIK 2.6 2.8 |
|AZJA PD 2 % |
|BLISKI WSCHOD 2.3 2.1 |
|RAZEM EUROPA 100.0 100.0 |

Zrodto: dane WIO
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1.3. NAJWAZNIEJSZE EUROPEJSKIE RYNKI TURYSTYCZNE

Najwazniejsze dla Europy rvnki turystyczne w 1990 roku
prezentuje tablica 10. Przyjazdy 2z dziesigciu wymienionych
krajow stanowily 66% ogdtu przyjazdéw zanotowanych w Europie.
Na czele listy znajduja sie Niemcy, a nastepnie Wielka Bryta-
nia i Wiochy. Na czwartym miejscu plasujg sie przyjazdy tury-
stéw z USA, jedynego kraju spoza Europy, co éwiadczy o zna-
czeniu rynku amerykanskiego dla turystyki w Europie.

Tablice 12 i 13 przedstawiajg wielkos¢ turystyki przyjaz-
dowej do Europv z USA i Japonii w latach 1985-1990 wedlug wa-
tnogci krajéw docelowych. Tablice zawierajg rdwniez informa-
cje o udziale Europy jako regionu docelowego wyjazdow z USA i
Japonii. Jak wynika z przedstawionych danych liczba przyjaz-
déw turvstow amerykarnskich do Europy od kilku lat stopniowo
sie zmniejsza (spadek drednio o 3.3% rocznie od 1985 roku),a
najwazniejszym krajem docelowym jest Wielka Brytania, nastep-
nie Niemcy, Wiochy i Francja. Te same cztery kraje znajduja
sie na czele listy najczesciej odwiedzanych przez turystow =z
Japonii krajéw europejskich, z tym 2e Wielka Brytania znajdu-
je sie na czwartym miejscu. W przypadku przyjazdéw z Japonii
do Europy w latach 1985-1990 notowano bardzo wysokie srednio-
roczne tempo wzrostu (12.8%). W przypadku obu omawianych kra-
jow Europa plasuje sie na drugim miejscu po ich wtasnym re-

gionie jako kierunek wyjazdow turystycznych.




Tab.12) PRZYJAZDY TURYSTOW Z USA DO EUROPY W LATACH 1985-90.

. |
| NR PODZIAEL FRZYJAZDY (TYS) TEMPO WZR. |

|KOL. KRAJE RYNKU(%) 1990 1985 1985-90(%) |
|
| 1 WLK.BRYTANIA 19.8 3048 3166 -0.8 l
| 2 NIEMCY 15.8 2428 2631 -1.6 [
| 3 WEOCHY 13.8 2124 2907 -6.1 |
| 4 FRANCJA 13.5 2072 2778 e O | [
I 53 SZWAJCARIA 8.4 1289 1611 -4.4 |
| 6 AUSTRIA 5.8 885 988 -2,2 I
| 7 HISZPANIA 3.4 B36 998 -3.5 !
| 8 HOLANDIA 3.3 507 628 -4 .12 |
| 9 IRLANDIA 2.6 402 392 0.5 [
| 10 GRECJA 1.8 274 466 -10.1 |
| |
| NR REGIONY PODZIAE PRZIYJAZDY TEMPO WZR. |
| KOL. SWIATA RYNKU(%®) 1990(TYS)  1985-90(%) |
i 1'
=2 i AMERYKI 34.8 24472 3.6 |
| 2 EUROPA 34 .46 15389 -3.3 |
| 3 AZJA WSCH/PACYFIK 8.26 3687 3.4 |
| & BLISKI WSCHOD 1.14 210 -3.7 ]
| 3 AFRYKA 0.91 451 -2.9 !
| 6 AZJA PD 0.39 196 4.7 !
|- -—n — - e |

|

E SWIAT 100.0 44660 0.7

2rddio: dane WTO




Tab.13)

W LATACH 1985-90.

PRZYJAZDY TURYSTOW Z JAPONII DO EUROPY

|
1HR PODZIAE PRZYJAZDY (TYS) TEMPO WZR. |
|KUL. KRAJE RYNKU (%) 1990 1985 1985-90(%) 1
| i
| 1 NIEMCY 18.9 841 489 11.5 !
212 WEOCHY 17.4 773 285 32.4 f
b - FRANCJA 16.8 750 528 7.3 |
| & WLK.BRYTANIA 12.8 571 211 24.1 g
F 3 SZWAJCARIA 11.6 515 307 10.9 f
| 6 HISZPANIA L P 244 127 14.1 F
| T AUSTRIA 5.3 236 126 13.4% |
| 8 GRECJA 2.4 108 93 3.1 |
| 9 HOLANDIA Duid 100 80 4.6 ]
| 10 ZSRR 1 68 47 7.7 !
1 .t
|NR REGIONY PODZIAE PRZYJAZDY TEMPO WZROSTU }
iKDL. SWIATA RYNKU(E)Y 1990(TYS) 1985-90(%) |
E |
| 1 AZJA WSCH. /PACYFIK 51.11 8846 16.6
[ 2 EUROPA ¥ B (M g 4452 12.8 |
| 3 AMERYKI 21.56 3731 22.8
| 4 AZJA PD 0.79 137 7T
| 3 AFRYKA 0.51 88 g |
| 6 BLISKI WSCHOD 0.3 52 0.1 l
| = S St e i “
] SWIAT 100.0 17306 16.5 |

2rodto: dane WTO
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1.4, BAZA NOCLEGOWA W EUROPIE NA TLE SWIATA.

W 1990 roku baza hotelowa na swiecie liczvia okolo 11.5
mln pokoi. Ponad 3/4 z nich znajdowalo sie w Europie i Amerv-
ce Pdinocnej, a w samej Europie - 46% (tab.l14). 0Od polowy lat
B0-tych swiatowa baza hotelowa zwiekszvia sie o 1.7 mln poko-
i, co oznacza wzrost o 17.5%. Liczba ta nie odzwierciedla
ogromnego zroznicowania tempa wzrostu w rodinvch regionach
dwiata. Na przvkiad w Azji Wschodniej i Regionie Pacyvfiku w
latach 1985-1990 liczba pokoi w bazie hotelowej wzrosta o
4B8%, podczas gdy w Europie o 9%. Wiele tu jednak zalezalo od
poziomu z jakiego nastepowat start. W Europie w analizowanvm
okresie najwiekszy przvrost bazy hotelowej nastgapil w jej za-
chodniej czedci (12%), natomiast najnizszy w Europie Srodko-
wo—-Wschodniej (3%).

W roku 1990 baza hotelowa w Europie liczyia 5.3 mln poko-
i, z tego najwiecej (40%) w Europie Poludniowej, a najmniej
(12%) w Europie Srodkowo-Wschodniej (tab.15).

Wielkos¢ bazyv hotelowej i jej struktura wediug kategorii
w wybranych krajach Europv zostala przedstawiona w tablicy
16. Wynika z niej, Ze najwieksza liczbe pokoi w hotelach po-
siadaja potentaci na rvnku turvstvcznym: Wiochy, Francja i
Hiszpania. Sposrdd wvmienionych w tablicy krajow najwiekszy
udziat bazy o najwyzZzszyvm standardzie (4*-5*) majg: Portugalia
(34%), Cypr (43%) i Irlandia (43%). Z kolei najwyzszy odsetek
hoteli o najnizszym standardzie (1*-2*) maja: Francja (72%) 1
Czecho-Stowacja (53%). Do powviszych pordwnan nalezy podcho-
dzi¢ z pewna ostroinodgcia, poniewaz poszczegdlne kraje maja
zréznicowane wymogi kategoryzacyine dla bazy hotelowej. Na
przvktad hotel w jednym kraju zaliczanv do kategorii 4* w in-
nvm z trudem speilnia wvmogi dla hoteli 3*,

Podobne zastrzezenia mozna mieé¢ przy analizie tablicy 17,
w ktdrej przedstawiona zostala liczba i struktura miejsc w
catej bazie noclegowej poszczegdlnych krajow europejskich w
1990 roku, poniewaz podzial! na baze hotelowga 1 hotelopodobng
oraz uzupelniajgca jest dos¢ umowny. Wskazujg na to ogromne

rédZnice w strukturze bazv w poszczegdlnvch krajach. Na przyv-
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ktad w Hiszpanii 91% miejsc noclegowvch znajduje sie w bazie
uzupeiniajgcej, natomiast w Turcji tylko 5%. Niezaleznie od
tego najwigkszg liczba miejsc noclegowyvch dysponuje Hiszpania
(12.7 mln) pozostawiajac daleko w tvle pozostate kraje, po-
niewaz nastepne w kolejnosci Francja i Wtoch majg odpowiednio

4.4 mln i 3.3 mln miejsc noclegowych.

Tab.14) BAZA HOTELOWA NA SWIECIE W LATACH 1985-1990.

! | |
| |LICZBA POKOI(TYS) WZROST(%) STRUKTURA |

IREGIONY SWIATA | 1985 1990 1990/1985 1985 1990 |
i i |
| SWIAT | 9759.8 -11463.1 17.5 100.0 100.0 |
| | |
| AFRYKA | 264.9 327 .4 23.6 2T 2.8 |
|Péinocna | 109.2 146.3 33.9 1.1 1.3 |
|Pozostatza | 153.7 181.1 16.3 1.6 1.5 |
| | |
| AMERYKI | 3541.0 4308.2 21.7 35,3 37.6 |
|Péinocna | 2702.1 3318.4 22.8 27.7 29.0 |
| Srod. /Pd | 738.6 B60.4 16.5 7.6 7.5 |
|Karaiby | 100.3 129.3 29.0 1.0 «1 |
I 1 |
|AZJA WSCH/PACYFIK| 813.1 1202.5 47.9 8.3 10.5 |
| | _ |
| EUROPA | 4875.5 5301.2 8.7 40.0 46.2 |
|Sr./Wschodnia | 636.1 656.5 3.2 i ¥yl |
|P6inocna | 718.3 819.1 14.0 7.4 7.1 |
| Potudniowa | 1916.5 2139.8 11.6 19.6 18.7 |
| Zachodnia | 1604.5 1685.8 - P § 16.5 14.7 |
| | |
|BLISKI WSCHOD | 163.6 204.5 24 .9 1.7 1.8 |
| I |
|AZJA PD | 101.7 121.4 19.4 1.0 1.1 |
| I |
*) Hotele i hotelopodobne Zridio: dane WTO
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Rve. B},

BAZA HOTELOWA NA SWIECIE
STRUKTURA WG REGIONOW W 1990 R.

BLISKI WS. (1.5% )~ —AFRYKA (1.8%

| % a T w——AMER'IM[S“'E: %)
| EUROPA (46.2%) i =
/ :ff”’ mar

I

AZIAPD(11 ,e.-.:]—' “AZ WS./[PAC. (10,5%)

Rve. 9).

BAZA HOTELOWA W EUROPIE
STRUKTURA WG SUBREGIONOW W 1990 R.

~SROD./WSCHODNIA (12.4%)

—POLNOCNA (135,5%)

POLUDNIOWA (40,4%)




Tab.15) BAZA HOTELOWA W EUROPIE W 1990 R.

|
SUBREGIONY EUROPY| LICZBA STRUKTURA

|
! !
l | POKOI (%) |
i ! i
| EUROPA OGOLEM 5301155  100.00 |
| |
| SROD./WSCHODNIA | 656466  12.38 |
| POENOCNA 819149  15.45 ;
| POLUDNIOWA | 2139782  40.36 [
| ZACHODNIA | 1685758  31.80 r
L ]

Z2rodto: dane WTO

Tab.16) HOTELE 1 ICH STRUKTURA WG KATEGORII W WYBRANYCH
KRAJACH EUROPY W 1990 ROKU.

I |

| KRAJE | LICZBA STRUKTURA WG KATEGORII(%) |
| | POKOI 5% 44 3% 2% 1% |
| i |
| CYPR | 15961 14 29 35 L& 6 |
| CZECHO-SEOW. (1989 | 44542 2 16 29 30 23 |
| FRANCJA (1988) 1 518267 3 3 4l 40 32 |
| GRECJA | 194679 5 24 27 32 12 |
| WEGRY | ‘26432 8 20 34 23 18 |
| IRLANDIA (1988) | 20741 12 31 23 23 10 |
| WEOCHY | 938141 1 14 39 27 19 |
| PORTUGALIA | 32832 22 32 32 = 31 3 |
| HISZPANIA 1 383225 & 17 45 21 i%
| TURCJA | 63122 17 14 25 29 13 |
| POLSKA (1991) | 20776 i 48 23 21 4 |
1 ! |

Zrodto: dane WTO
i



Tab.17) LICZBA I STRUKTURA MIEJSC W BAZIE NOCLEGOWEJ
WYBRANYCH KRAJOW EUROPY W 1990 ROKU,

LICZBA MIEJSC NOCLEG. (TYS) STRUKTURA(R)

!
! [

KRAJE [ HOTELE I BAZA HOTELE BAZA |
| OGOLEM PODOBNE UZUPEL. 1 PODOB. UZUP. |

! i

AUSTRIA | 1160.1  650.6 °~ 509.5 56 A%
BELGIA | 563.7 93.7  470.0 1y - oas e
FRANCJA ; 4353.5 1374.6 2978.9 3% BEL ]
NIEMCY ! 1678.9 1131.8  647.1 67 - S
HOLANDIA g T19.0 TIL.S 6dT.B 14 86 |
SZWAJCARIA [ 1140.1  269.8 870.3 - T
. | |
DANIA l 99.1 10.6  88.5 11 8
FINLANDIA ! 123.4 97.4  26.0 79 e
NORWEGIA ! AT L1 6.1 95 oy
SZWECJA g 616.4  206.5 409.9 -5 GRS SR
WLK.BRYTANIA | B % TR, % TR ) o 89 £
l |

WEOCHY [ 3260.9 1703.5 1557.4 5 WIS el
PORTUGALIA [ 449.6  179.3  270.3 40 60 |
HISZPANIA | 12659.8 1102.3 11557.5 “ 9% =
JUGOSEAWIA f 1341.4  364.3 977.1 27 98 -
CYPR ; 60.2 51.8 8.5 86 g
GRECJA g 764.3  438.4  325.9 57 g -
MALTA | 42.3 34.2 8.1 81 19
TURCJA [ 175.2  185.0 8.2 95 oahdl
| |

BUEGARIA g 429.5  FI8.8  315.2 27 o S
CZECHO-SL(1989) | 488.1 202.4  285.7 41 59 |
WEGRY | 306 89.4  216.6 29 - s
POLSKA | BOS  S54%.7 #87.3 68 - N
RUMUNIA (1989) | 302.6  176.0 126.6 58 42 |

Zrédio: dane WTO
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Rvs. 10).

SREDNIA DLUGOSC POBYTU TURYSTOW ZAGR.
: W WYBRANYCH KRAJACH EUROPY W 1990 R,

NIEMCY
i CZECHOSL |
L-UKFEMI.-i
EIWAJI.".-\R.—l
HOLANDIA
WEOCHY
.'l.UST.H.[.ﬁ..F
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_ FRANGIA
PDB.‘.I'I.JG&L__
! TURCIA |
I IRLANDIA
MALTA |
WLEBRYT, |
HISZPANLA |

|

l

|

cYPR | . ; i
H
0 . ' & s 10 12 14 16

LICZBA SPEDZONYCH NOCY
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1.5. CENY USEUG TURYSTYCZNYCH NA RYNKU EUROPEJSKIM.

Cena — nieodiacznyv element kazdego rvnku, takze turvstv-
cznego, gdzie towarem sj usiugi, decvduje wraz z podaza i po-
pvtem o osigganym poziomie zvskdéw. Na rvnku turvstvecznyvm wza-
jemna zaleznos¢ ceny, podazy 1 popytu jest wyrazZnie widoczna.

Rozwoj i jakosd¢ reklamy turystyvcznej doprowadzity do pew-
nego ograniczenia przejrzyvstogci rvnku turvstyvcznego dla in-
dvwidualnego nabywcy. Przy wvrdwnanyvm poziomie atrakcyvjnosci
i jakogci proponowanych ofert wtasnie cena moze miec¢ decvdu-
jace znaczenie dla pobudzania popvtu.

Oferta turystvczna przedstawiona na Miedzynarodowych Tar-
gach Turystycznvch ITB w Berlinie w marcu 1992 roku przez swe
bogactwo i réznorodnodé jest niezwvkle trudna do oceny, nie-
mniej niniejsze opracowanie stanowi pewng prdbe pordwnania
cen usiug turystycznych na rynku europejskim.

Prezentowane w opracowaniu dane pochodza =z katalogdéw 1
cennikéw roznvch organizatorow turystvki z wielu krajow euro-
pejskich i s w wiekszosci usgrednione. Krvteriami wyboru
tvch, a nie innvch danvch bvia ich tvpowosé¢ 1 standardowosc.
Porownvwalnosd¢ cen w tvch samvch kategoriach bazy i ustug by-
ta utrudniona ze wzgledu na rdéznice w krvteriach decvdujacych
o przvnaleznosci do danej kategorii.

Ceny zostaty przedstawione w dolarach amervkariskich (USD)
oraz w ztotych polskich wg kursu walut na gietdzie we Frank-
furcie z dnia 9 czerwca 1992 roku , gdzie 1 USD = 1.5843 DM
oraz kursu wymiany walut z dnia 10 czerwca 1992 r., gdzie 1
USD = 13636 2zt i 1 DM = B608 zi.

Cenv hoteli (tab.18-20) zaleza przede wszvstkim od 1ich
kategorii. W réiznvech krajach Europv stosowane sa zroinicowane
klasyfikacje kategorii hoteli: w skali 5-stopniowej (Wegry,
Polska, Wlochy, Hiszpania, Belgia, Holandia), 4-stopniowej
(Francja) i 3-stopniowej (Butgaria), a ceny noclegdw w hote-
lach we wszystkich przedstawionvch w tablicy krajach obejmujg
takte Sniadanie.

Z analizv zgromadzonvch katalogow 1 cennikow wynika, ze:
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— Wtochy i Hiszpania, posiadajace bardzo dobrze rozwinieta
siec¢ hoteli dyktujg relatvwnie niskie ceny noclegéw (Polska
takze nalezy do krajow z nizszvmi cenami z tvm zastrzezeniem,
ze np. kategoria 3* w hotelu polskim odbiega znacznie swoim
standardem od analogicznej kategorii w hotelu witoskim, gdzie
pokdj z tazienky jest prawie norma, odwrotnie niz w Polsce):
- rozpietosé¢ proponowanych cen jest najwieksza w Finlandii,
Niemczech i Buigarii;

- relatywnie wysokie cenv noclegdéw sa w Wielkiej Brvtanii:

-~ w Finlandii i Szwecji dzieci do lat odpowiednio 15 i 12,
jezeli podrdzuja z rodzicami i nie zaimujg osobnego 1d6Zka,
nie ptacg za nocleg.

Cenv w schroniskach mitodziezowych (tab.21) sg w wiekszos-
ci wyrdwnane. Tylko w niektdrvech krajach (Francja, Holandia)
cena obejmuje Sniadanie. W wiekszosci za sniadanie, lunch i
posciel placi sie oddzielnie. Ceny w polskich schroniskach sa
zroznicowane, ale tylko dla turvsty krajowego, ze wzgledu na
posiadanie pewnych uprawnien (znizki maja przewaznie ucznio-
wie, studenci, nauczyciele oraz posiadacze legitymacji cztion-
kowskiej PTSM).

Campingi w przedstawionvch krajach (tab.22) sgq w wiekszo-
sci sezonowe. Regutlg sg tu znizki dla dzieci, ale z kolei za
rozstawienie namiotu i za przyczepe campingowsg ptaci sie od-
dzielnie,

Oferta turystyczna rynku europejskiego jest ogromnie bo-
gata, szczegdlnie w takich krajach jak: Francja, Witochy , Hi-
szpania i Niemcy. Proponowane przez organizatorow wyjazdy tu-
rystyczne zaspokajajg najroinorodniejsze potrzeby potencjal-
nych ustugobiorcdw. Niemniej najprostsza, standardowg wydaje
sie by¢ wynajecie pokoju ze sniadaniem na kilka dni. Zesta-
wienie cen dla takiego witasnie typu usitugi przedstawia tabli-
ca 23.

Z analizv ofert poszczegdlnvch krajdw wynika, Ze najbar-
dziej konkurencyjne ceny oferuje Czecho-Stowacja. Takze ceny
butgarskie (biorgac pod uwage optacony przylot) sa relatywnie

niskie., Ceny wegierskie wyvdajg sie byv¢ na poziomie cen w Nie-
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mczech. W tym ostatnim kraju ilosé propozyvcji tygodniowego
wypoczynku jest naprawde imponujaca. Sporo jest bardzo tanich
pensjonatdéw z cena juz od 62 USD za tvdzien, ale najczesciej
wystepuje cena okolo 150 USD gwarantujgca prawie zawsze pokdj
z tazienkg. Cena okoto 200 USD to pewny basen kapielowy przv
hotelu czy pensjonacie, a 250 USD i powyvzzej to pobyt w duzvm

b4-—gwiazdkowym hotelu z wszelkimi wygodami, peinvm zakresem
ustug, krytym basenem, saung, kortem itp. Podobnv standard w

polskich hotelach wystepuje dopiero przy cenie 300-350 USD.

Ceny pobytu w wybranvch hotelach greckich obejmujag przv-
lot z Niemiec, wiec wydajg sie wyzsze niz w innych prezento-
wanych krajach, ale faktycznie cenv te korespondujg z cenami
wiloskimi. Oferta wloska jest bardzo bogata, wiec rozpietosd
cen jest tu najwieksza. Ich zrdinicowany poziom zadowoli kaz-
dego. Sporo jest ofert tanich od ponad 100 USD poprzez 200 -
300 USD az po 400-500 USD dla bardziej wymagajacych i zamoz-
niejszych klientow.

We wszystkich prezentowanych krajach (oprdcz Polski,
gdzie brakuje odpowiedniej bazy) bardzo popularne jest wynaj-
mowanie na wakacje domu dla catej rodziny z sypialniami, sa-
lonem, kKuchnig i ogrodem. Duzy popyt na tego rodzaju wustugi
spowodowat powstawanie np. w Niemczech tzw. "Ferienparkow"
tzn. catych wiosek z domami przystosowanvmi do wvnajecia dla
catej rodziny. W takiej wiosce wakacyjnej najczesciej miesci
sie restauracja, sauna, basen, solarium, sklep, plac zabaw
dla dzieci, parking, pralnia, rdinego typu domki i apartamen-
ty do wynajecia dla turystdw. Ceny zalezg od typu domu oraz
sezonu 1 ksztattujg sie na poziomie 192-454 USD za 1 tydzien.

Reasumujgc, wydaje sig, %ze turysta 2z Europy Zachodniej
majgcy do wyboru 2 tygodnie w Parvzu za 880 USD, w Bawarii =za
420 USD, we Wioszech za 500 USD czy wynajecie "Ferienwohnung"
za 252 USD pordownywalna lub wyZszg cene, biorac pod uwage ro-
znice w standardzie bazy noclegowej i jakogci obstugi.
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Tab.18) CENY NOCLEGOW W HOTELACH W WYBRANYCH KRAJACH EUROPY

W LATACH 1991-1992 (USD)
| | |
| | S a-a |
| | |
| KRAJE | & POKOJ 1-0S. POKOJ 2-0S. 4-5* |
y: | "
| FRANCJA | od 18 37-148 od 92
| HISZPANIA | . (b.d.) 30-88 49-117 157-588
| WEOCHY | od 16 32-48 40-64 (b.d.)
| WEGRY | (b.d.) od 60 (b.d.) od 300
| WLK.BRYTANIA | od 34 85-153 120-221 (b.d.)
| NIEMCY | (b.d.) 16-126 40-158 145-315
| HOLANDIA | (b.d.) 20-76 40-85 (b.d.)
| BULGARIA | (b.d.) 12-130 (b.d.) (b.d.)
| POLSKA | 13-50 30-56 40-450
| BELGIA | (b.d.) (b.d.) od 30 (b.d.)
| NORWEGIA | (b.d.) 30-133 55-156 (b.d.)
| SZWECJA | (b.d.) 50-220 68-254 (b.d.)
| FINLANDIA | (b.d.) 49-186 70-220 (b.d.)
. .

!
|
L]
|
]
]

Z2rodio: cenniki i dane hotelowe
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Tab.19) SREDNIE CENY NOCLEGOW W HOTELACH W WYBRANYCH

MIASTACH EUROPEJSKICH W 1990 ROKU (WG. KATEGORII)

Wlk.Brytania:

Szwajcaria:

95
142

kraje Beneluksu: 106

Niemcy:

106

Zrédio: cenniki i dane hotelowe

PR

(USD)
'. i
| MIASTO an 3x iy * 5% I
| |
| PARYZ 30 56 110 140 A 18 VI |
| LONDYN (1) (1) (1) 150 205 g
| RZYM 31 48 104 152 (b.d.) |
| MEDIOLAN 29 40 102 153 267 |
! MADRYT 20 L2 37 101 195 |
| BARCELONA 33 42 66 (b.d.) (b.d.) I
| AMSTERDAM 26 44 69 (b.d.) (b.d.) |
| GENEWA (b.d.) 56 B4 135 232 !
| WIEDEN 36 45 T2 106 (b.d.) I
| |
| BRUKSELA 31 36 61 148 l
| |
| KOPENHAGA (b.d.) (b.d.) 133 ]
| |
| FRANKFURT (1) (1) 82 [
t !
| MONACHIUM (1) 88 120 (b.d.) (b.d.) 1
= J
(1) Srednie ceny dla wszyvstkich kategorii (USD):




(CZERWIEC 1992) (USD)

Tab.20) CENY NOCLEGOW W WYBRANYCH HOTELACH W WARSZAWIE
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Tab.21) CENY NOCLEGOW W SCHRONISKACH MEODZIEZOWYCH W
WYBRANYCH KRAJACH EVROPY (1991/1992)

Zrodto: cenniki i przewodniki

BT S, i

(USD)
I | |
| KRAJ | ILOSC OBIEKTOW CENA UWAGI [
| z |
| FRANCJA (b.d.) 4.5-11 cena ze sSniadaniem ]
| zalezna od kategorii |
| HISZPANIA ] 100 5-6.5 cena zalezy od wieku
| WEOCHY 52 6.4-13
| WEGRY (b.d.) 4-12 |
| WLK.BRYT. | 400 4.5-19 cena zalezy od kat. i wieku
| NIEMCY | 850 7.5-19 cena zalezy od kategorii |
| HOLANDIA ! 50 11-12 cena ze sSniadaniem f
| POLSKA f 824 1-4 cena zalezy od uprawnien |
| BELGIA | (b.d.) 6-18 cena zalezy od kategorii |
| NORWEGIA | (b.d.) 10-22 |
| SZWECJA | 280 9.5-14.5 ’
| FINLANDIA | 150 6.5-21 cena zalezy od kategorii |
l . |




Tab.22) CENY NOCLEGOW NA CAMPINGACH W WYBRANYCH KRAJACH

EUROPY (1991/1992) (USD)
| i |
| | F
| KRAJ | L.CAMPINGOW DOROSLI DZIECI |
| | |
| FRANCJA | 7000 2-5.5 1-3 |
| HISZPANIA | (b.d.) 1.2-5 0.8-3.5 |
| WEOCHY | 1600 3.2-6 2.5-4.5 |
| WEGRY | 60 1.5-4.5 do 6 lat - bezpi. |
| anz g 6-16 lat - 50% |
| WLK.BRYTANIA | (b.d.) 0.6-7 0.2-3.5 |
| NIEMCY | 2200 1.3-6.5 |
| HOLANDIA | 2500 3-5 (b.d.) |
| BUEGARIA | (b.d.) 1.5-3 (b.d.) |
| POLSKA | 234 0.7-4 50% |
| BELGIA | (b.d.) 1.5 (b.d.) |
| NORWEGIA | - (bds) 1-5 0.5-1.5 E
| SZWECJA | 700 8.5 (b.d.) ;
| FINLANDIA | 350 4.5-14 (b.d.) r

Zrddto: na podstawie cennikéw i przewodnikdw
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Tab.23) CENA 1 TYGODNIA W 2-0S0BOWYM POKOJU Z LAZIENKA,

SNIADANIEM LUB "HALFPENSION™ W WYBRANYCH KRAJACH EUROPY

- OFERTA Z KATALOGOW TUI NA 1992ROK.

—

CENA OD 0OSOBY

LI

== - I - ==

ﬁ Wyvb. Ba!fyku --Kuhlungsbcrﬁ ! Sknu(B*i. 5 .225-.- SiﬂD
P Géry Harzu Braunlage pensjonat Carlsruh(3*) 165 2262
| Schwarzwald Baiersbronn pens jonat Gretel(3*) 62 850

Bawaria Drachselsried Faltar(4*) 160 2185

Jez. Budeﬁsk1a Lindﬂu Heutemann—seegarten{ﬁ*} 482 6587

Rlvl;;ﬂ. Finale Lléura HyreziafE'] : g 153 -ﬁiﬁa
Wyvb.Adriatvku Rimini Mamyv(3%*) 198 2700
Jez.Garda-Alpy Barddino Paradiso(2*) 230 3147
| Toskania Marina de Pitrasanta Gramma del Mare(3*) 294 4000
i Sardynia San Teodoro Bungalow(3*) 482 6580

1 REGIGN MIEJSCOWOSC HOTEL USD TYS. ZLU

+ samolot z Niemiec

Kalabria Robinson Club Calabria 925 12633

Wyspa Ischia- Lacco Ameno Torme la Pace 585 7980

M. Tyrrenskie

= — e . ————
1

GRECJA (aamlut z Barllna]

Korfu Ach&ravi Kabari Beach 468 6389

Rhodos Faliraki Billy's Appartments 550 7516
Kreta Chania Tropicana Beach 570 7790

H?cieczka ubjnzdnwa “Antyczna Hellada" 1090 14878

cigg dalszyv tﬁbell na stronie nastepnej
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Tab.23) C.D.

CENA OD OSOBY

REGIDN HIEJSEGWDEC USD TYS.ZL

o ———

— = e - = e

| Hazury ﬂls:tyn Havutel{#*} 321 4386

5 Mazury Mragowo Mrongovia(4*) 353 4816 i
i Wyb.Battvku Miedzyzdroje Amber Baltic(4*) 352 4730 i
| Wyb.Battyku Eeba pens jonat Halina(2*) 124 1702 !
i Wyb.Battyku  Gdansk Novotel (4*) 276 3775 |
! Karkonosze Karpacz Skalny(4*) 258 3534 !
| Elqsk Hruciaw erct&ﬁ{#*} 327 4472 i
r-Juaz.]E!:.aulf:d:-::nn. Tlhany“‘_m- _“__-Ci;;_%ihaé;gﬁ ] -IZIINE_ 2;56 !
| Jez.Balaton Balatonfoldvar Neptun(4*) 126 1754 i
H Jez.Balaton Nagvbereny Gasthof Oase(3*) 196 2666 |
Jez. Balatnn Keszthely Hﬂllkun{#*} 245 3345

EULG&RIA (samalﬂt Z H1emlec]

|——. —_— = —_— — —— o — [ —— — S — e —— e

Wyb.M. Czarnegu Einte P1a5k1 Palma(3*) 332 #540

Wyb.M.Czarnego  Albena Orlow(4*) 377 5150 ‘
Wyb.M.Czarnego Druzba Grandhotel Varna 494 6750
| Wyb.ﬂ.ﬂzarnegu Sitoneczny Brzeg Hessehar[i ) 322 4400 |
l )

1
, CEECHDuSLDWﬂCJﬁ (dujazd we wtﬂsnvm zakresie) ‘
r___ e —————— i — —

Wysokie Tatry Szczyrbskie PIEEG Panurama{ﬂ*} 157 2150

Wysokie Tatry Tatranska komnica Slovakia(3*) 168 2300

Sudety Pec pod Enleika Hnrlzﬂnt[3‘1

Zrddio: kafajngl TUI na 1992 rak
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Bogactwo oferty turvstvcznej w krajach z rozwinieta tury-
stvkg, wrecz przvttacza. Zrdinicowanie standardu i co za tym
idzie i cen tych ustug, zadowoli wszystkich w mysl zasady
"dla kazdego cos miltego". Proba konkurowania z tak poteznym
przeciwnikiem wydaje sie zajeciem wrecz karkofomnym, gdyZ na
korzys¢ tych europejskich poteg turystycznych dziata szereg
czynnikéw. Najwazniejsze z nich to:

- sprzyvjajace warunki klimatyczne 1 atrakcyinos¢ tych
krajow

- wysoki standard ustug

- bogactwo oferty

- zréznicowanie poziomu oferty

- elastyczne ceny

— bardzo dobra reklama i informacja

— sprawna i peina obstuga

Polska z niebogata oferta i niskim standardem usiug tury-
stvcznvch a wyvsokimi cenami na nie, jest rzeczywiscie matlo
konkurencyjna dla zachodniego klienta.

Bogata oferta to warunek podstawowy, ale nie giowny, abyv
turysta zachodni zechciat przyjecha¢ do Polski. Jakosc tej
oferty, jej europejski standard - to podstawa.l tak, do mome-
ntu, kiedy nie wzrognie standard polskich ustug turystycznych
do poziomu europejskiego, ceny na te usitugi muszg byc nizsze
w stosunku do cen europejskich. :

Na przyktad cena za wynajecie przez 1 tydzien domku lub
apartamentu, w okolicy atrakcyjnej turystycznie, nie moze byc
wyzsza od ceny proponowanej za podobng usiuge np. w Niemczech
i nie powinna przekraczac¢ 200 USD od osoby (cbecna cena to
ok. 250-350 USD). Czy jest to mozliwe? W odpowiedzi na to py-
tanie moze pomdc analiza sktadnikdéw cen polskich i zachodnich
ustug turystycznych. W tym opracowaniu ze wzgledu na ograni-
czone mozliwoéci finansowe, taka analiza nie bytla mozliwa.
Proponowane kierunki dziatan sg nastepujace:

- obnizenie cen na polskie ustugi turystyczne, a w tym

celu (jak byta mowa wyzej) przeprowadzenie analizy skladnikow

A




cen tych ustug i pordwnanie ich ze akiﬁdnikﬂma cen na rynku
zachodnim, w tvm takze porodwnanie wysokosci polskiego podatku
od wartogci dodanej (WAT), przy cenach hotelowych -z wvsokos-
cia takiego podatku w innych krajach Europy.

—~ podniesienie standardu usiug turystycznych proponowa-
nych w Polsce, gldwnie w zakresie usprawnienia telekomunika-
cji, podniesienie higieny i standardu sanitarnego, urozmaice-
nie gastronomii, usprawnienie organizacji i informacji.

- znalezienie innych wyjéé doraznych W zachodniej ofercie
turystyvcznej najwiecej miejsca zajmuje oferta dla drednioza-
moznej klienteli. Z powodu braku w Polsce bazy noclegowej o
dobrym standardzie i grednie] cenie, oraz bazy mogacej byc
wykorzystang w systemie popularnym na zachodzie Europy, tzw.
wiosek wakacyjnych, nalezy szuka¢ rozwigzan zadawalajacych teg
grupe potencjalnych kientow. Wobec czego, obok budowy eks-
kluzywnych hoteli w duzych miastach naleiy pomysle¢ o znale-
zieniu bazy noclegowej dla sredniozamoinego turysty z zacho-
du. Moga to byé¢ np. campingi, W ktérych wprawdzie obecnie
standard, ale i ceny sa bardzo niskie. Doinwestowanie tych
obiektow , podniesienie ich standardu 1 odpowiednia reklama
moga, nawet przy wzroscie ich cen do poziomu europejskiego,
przynies¢ oczekiwane efekty.

Inng droga wydaje sie byc rozwazenie wprowadzenia na wig-
kszg skale systemu znizek posezonowych np. dla dzieci, oraz
przecen "w ostatniej chwili" na polskie ustugi  turystyczne.
Poniewaz klient z zachodu bardzo lubi "zaoszczedzic” pienig-
dze, ten chwyt psychologiczny jest szeroko stosowany w sprze-
dazy ustug turystycznych na zachodzie, gdyz dziata przyciaga-
jaco i w efekcie popyt na ustugi rosnie - co jest celem takze

polskiego rynku turystycznego.
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1.6. SYTUACJA EUROPEJSKICH LINII LOTNICZYCH.

Zmiany gospodarcze zachodzace na ryvnku europejskim w
ostatnich latach oraz te, ktére nadejdg wraz 2z powstaniem
Wspélnego Rynku Europejskiego nie omijajga rynku lotniczych
przewozow pasazerskich. JuZz obecnie sytuacja na tym rynku
jest bardzo trudna. Najwieksze linie lotnicze prowadzg otwar-
ta walke konkurencyjng o pasazerow, kuszac ich niskimi cenami
biletow, specjalnymi znizkami czy tez wzbogacajac zakres ofe-
rowanych ustug. Tablica 24 przedstawia najwigksze europejskie
linie lotnicze mieszczace sie na ligcie 50 najwiekszych linii
lotniczych na éwiecie, ich wpiywy i zyski w 1991 roku. Jak
wida¢ wiekszog¢ linii zanotowata straty. Wsérdd najwiekszych
wyjatek stanowity British Airways, ktore rok 1991 zamknetly
najwiekszym zyskiem nie tylko w Europie, ale i na dwiecie.

Sytuacja zaostrzy sie po zjednoczeniu Europy, poniewaz w
ramach porozumien zjednoczeniowych przewiduje sie wprowadze-
nie zasady otwartego nieba (co oznacza zniesienie wszelkich
wylacznosci na obsluge poszczegdlnych tras), swobody w kszta-
ttowaniu cen, wejscie na rynek nowych przewoZnikow poprzez
utatwienia w uzyskiwaniu licencji oraz mozliwosd¢ obstugi 1li-
nii wewnetrznych poszczegdlnych krajow przez przewoinikow =z
innych krajéw EWG. Proces ten ma sie rozpoczac od 1993 roku,
a jego zakoriczenie planowane jest na rok 1997. Pierwszy krok
na drodze do tego celu wykonano juz w czerwcu 1992, kiedy EWG
zniosta kontrole nad taryfami lotniczymi, =ztagodzila zasady
uzyvskiwania licencji przez 1linie lotnicze oraz zezwolila
przewoznikom Wspdlnoty na wiekszy udziat w przewozach na in-
nych rynkach EWG. Rozpoczeto to ostrg walke konkurencyjng,
szczegdlnie cenowg. Wiekszodgé linii lotniczych odczuta jg ba-
rdzo boledgnie, szczegdlnie, ze towarzyszyla jej recesja gos-

podarcza i spadek popytu.
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Tab.24) Najwieksze linie lotnicze Europy w 1991 roku
(kolejnodé wediug wielkosci wplywow) .

Nazwa linii |Wpiywy w 1991r. Przewozy w mld
lotniczych | mld 91/90 Zysk pasazero-
| (%) mln USD kilometrdw
i
1.Air France (Francja) | 11.8 13.3% -121.5 53.3
2.Lufthansa (Niemcy) |- 9.7 7.8% -250.7 52.2
3.British Airways(W.Bryt| 9.1 -0.6% 658.3 65.4
&.3A8(*) ] 5.3 -0.8% b.da. 15.4
5.Alitalia (Wiochy) | AT 3.3% -28.7 21.6
6.Swissair (Szwajcaria) | 4.3 13.8% 57.9 15.0
7.KLM (Holandia) | 4.2 13.3% 65.8 28.6
8.Iberia (Hiszpania) | 3.8 3.2% -339.0 20.3
g.Sabena (Belgia) | i $FR 5.0% b.d. 6.2
10.LTU (Niemcy) | 1.5 7.8% 42.9 12.5
11.Aer Lingus (Irlandia) | 1.4 1.0% -18.7 3.8
12.Finnair (Finlandia) | 1.3 1.8% -13.4 2.9
13.TAP Air (Portugalia) | 1.1 16.7% -39.7 7.0 !
14.0lympic Airways(Grecja| 0.8 18.7T% -136.4 4.8 i
1 |

(*) Wspdlna wiasnoscé Szwecji, Danii i Norwegii.
?rédto: Fortune, No.23,/1992, s.30-31.

Trudna sytuacje pogtebia fakt, ze na europejskim rynku
lotniczym dziata wielu przewoZnikow oferujacych przewozy cza-
rterowe po niskich cenach, ktorzy przejeli wiekszodgé¢ wakacyj-
nych przewozdéw turystycznych, pozostawiajgc przewozom rejso-
wym gldéwnie podrdinych biznesowych. Ponadto loty na liniach
europejskich odbywajg sie na stosunkowo krdtkich dystansach 1
podrézni maja w tej sytuacji réowniez wybdér miedzy podroza

szybkimi autostradami oraz jazdag stosunkowo tanig 1 coraz
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szybszg koleja. Tylko 2% podrdéiy miedzy gidéwnymi miastami Eu-
ropy odbywa sie droga powietrzna.

Nowe regulacje prawne dotyczace zasad dziatania europejs-—
kiego rvnku przewozdw lotniczych spowodujg ostrg walke konku-
rencyjng miedzy poszczegdlnymi towarzystwami lotniczymi. Po-
nadto poprzez zawarte w nich klauzule i wyviaczenia dajg one
krajom cztonkowskim EWG wiele mozliwosci blokowania przewoz-
nikdw z innyvch krajow europejskich oraz spoza Europy. Pozwa-
lajg réwniei na protekcjonizm ze strony wielu rzadow w ochro-
nie witasnych linii, szczegdlnie Ze wiekszos¢ jest w duzej
mierze witasnoscig paristwowa np. Air France w 99%, Lufthansa w
51%, SAS w 50%, Alitalia w B8B1%, Iberia w 100%. Wyjatek stano-
wig British Airways, ktdére zostaly calkowicie sprywatyvzowane
w 1987 roku.

Obok protekcjonizmu parnstwowego wolna konkurencje na eu-
ronku lotniczyvm ogranicza fakt, Ze europejskie porty lotnicze
sq zattoczone, a kontrola lotdw nieskoordynowana. Istotnie
zmniejsza to mozliwosc¢ powstawania nowveh 1inii  lotniczvch
oraz nowvch tras. Okoto 30 portow lotniczych w catej Europie
zbliza sie do punktu krytycznego, powyiej ktorego 1liczba
przyjmowanych samolotdw nie moze juz wzrosnad¢. Niewiele moZna
juz w tej sprawie zrobic¢ poniewaz ze wzgledu na bezpieczerist-
wo lotdw oraz stan srodowiska nie ma moZliwosci dalszego roz-
woju lotnisk. Budowa nowych portdéw lotniczych planowana jest
{ylkn w Oslo, Atenach i Madrycie. Nie zmienia to jednak fak-
tu, e europejska siec¢ lotnicza zbliza sie do granic rozwoju.
Daje to dute szanse portom lotniczym w Polsce i pozostatvch
krajach Europy Wschodniej, szczegdlnie w Pradze i Budapeszcie
na przejecie obsitugi lotdw miedzvkontvnentalnvch, ktdéryvch po-

rty w Europie Zachodniej nie beda w stanie przyvjac.
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2. ANALIZA NAJWAZNIEJSZYCH RYNKOW EUROPEJSKICH.

2.1. SYTUACJA GOSPODARCZA ORAZ POZIOM ZYCIA W WYBRANYCH
KRAJACH EUROPY.

Uczestnictwo w turvstyce miedzynarodowej obywateli po-
szczegodlnych krajow, a co za tym idzie poziom wydatkéw na tu-
rystyke zagraniczng, jest w duzej mierze pochodna sutuacji
gospodarczej i poziomu 2ycia w tych krajach. Najwiekszy
udziat w turystyce miedzynarodowej maja obywatele krajow o
najwyzszym poziomie Zycia. Stad analize najwazniejszych ryn-
kow europejskich nalezy poprzedzi¢ ukazaniem sytuacji gospo-
darcze] poszczegdlnych krajow za pomoca podstawowych wskazni-
kow takich jak: dochdd narodowy (GDP) na 1 mieszkarica, stopa
bezrobocia, saldo handlu zagranicznego, liczba samochoddw i
telewizordw na 1000 mieszkancdw. Zostaty one przedstawione w
tablicy 25.

Jak wynika 2z danych przedstawionvch w tablicy wsrdéd
przedstawionvch krajow EWG i EFTA najwyiszy dochdd na 1 mie-
szkarica w 1990 roku zanotowano w Szwajcarii (okolo 33
tys.USD), a najnizszy w Portugalii (niewiele ponad 6
tys.USD).

Wysokie dodatnie saldo handlu zagranicznego sprzyja roz-
wojowi turystyki wyjazdowej czyli "importu niewidzialnego", z
kolei saldo ujemne zmusza do jego wyrdwnywania m.in. droga
rozwoju turystyki przyjazdowej czyli "eksportu niewidzialne-
go". Najwyisze dodatnie saldo handlu zagranicznego maja obec-
nie Niemcy i Holandia, a najwyZsze ujemne Hiszpania, Wielka
Brytania, Austria i Grecja.

Stopa inflacji wskazuje na stabilnosé¢ i site danej walu-
ty. W wiekszosci krajdéw nie przekraczala ona 5% rocznie. Po-
wvzej 10% zanotowano jedynie Grecji (14.8%) oraz w Portugalii
t1L.3%).,

Poziom Zycia ilustruje liczba samochoddw i telewizordw na
1000 mieszkarcdw. Najwiecej samochoddw posiadaja obywatele

Niemiec, Szwajcarii i Wioch, natomiast najmniej mieszkaricy
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Portugalii i Grecji. Z kolei najwiecej telewizordw posiadaja
Brvtyvjczvecy, a najmniej, jak w przypadku samochoddw, Portuga-
lczycy i Grecy.

Juz z tvch podstawowvch danych wytania sie obraz poziomu
zyvcia w krajach europejskich, bedgcych giownymi rynkami tury-
stycznvmi. NajwyZzszym poziomem Zycia ciesza sie mieszkancy
Szwajcarii, Skandvnawii, Niemiec oraz Francji, natomiast naj-

gorzej zyje sie mieszkaricom Portugalii i Grecji.

Tab.25) Sytuacja gospodarcza oraz poziom Zycia w wybranych

krajach Europy

I

| | GDP/ Stopa Bilans Samochody Telewizory|
! llmieszk inflacji handlu na 1000 na 1000 |
| KRAJE |tys.USD (1992) zagr92 mieszk. mieszk. |
j | (1990) (mld USD) |
| 5 ic
|Hiem:y | 23.5 4.5% 32.8 481 379 [
|Belgiﬂ | 19.3 3.1% 1.8 388 301 |
|Holandia | 18.7 3.1% 14 .4 370 327 |
|Francja | 21.1 3.1% -0.7 418 332 |
|Wik.Brytania| 17.0 5.1% -19.7 383 534 1
[Dania | 25.53 2.3% 5.5 311 386 |
|Szwecja 26.7 2.3% 1.0 419 393 f
Finlandia 2T+ 3 d.Th 4.7 317 372 |
Norwegia | 25.0 0.0% 9.0 3Bl 348 i
]thchy | 18.9 5.3% 4,0 424 255 |
Hiszpania | 12.6 6.0% -33.8 295 322 |
Portugalia | 6.1 11.3% -8.2 143 157 !
|Grecja | 6.5 14.8% -10.9 166 174 |
[Austri& 1 20.4 4.2% -12.2 381 323 ]
iEzrajcuria | 33.1 4.5% -1.0 440 411 [

%) dane za rok 1992 s szacunkowe
Zrédio: Rocznik Statystvezny 1992, GUS, W-wa 1992,
Fortune,No 26/92,s5.30-31.
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2.2. NIEMCY

Niemcv, kraj blisko osiemdziesieciomilionowy pomimo po-
noszonych kosztdw zjednoczenia posiadajg nadal najsilniejszy
i najwiekszv potencjal gospodarczy w Europie. Tworzg rdwniez
najwiekszy rynek turystyki zagramnicznej.

Dwie trzecie caltej populacji Niemiec w wieku 14 i wiecej
lat, czyli ok. 43 mln., podejmuje w ciagu roku co najmniej
jedna pieciodniowa lub diuzsza podrdéz.

19.1 mln Niemcdw uczestniczvio przynajmniej raz w wyjei-
dzie weekendowvm (2 do 4 dni), a 3.6 mln - cztery lub wiecej
razy. Podrdze zagraniczne stanowia ponad dwie trzecie wszyst-
kich wyjazdow, a jeszcze wiekszv odsetek niemieckich turystow

spedza urlop poza granicami kraju.

Tab.26 Gidéwne kierunki wyjazdow turystdw z Niemiec w 1991 r.

|
Wzrost |% Przyj. do

91/90 [kraju docel.

|
Przyjazdy| Rodzaj

KRAJE DOCELOWE z Niemiec|danych

|
|
|
!
|
|
|

| | |

| l l

1 I 1

T S S |

! i i i i

Austria | 10613 | TA | A3:7 | 55.6 ]
Czecho-Stowacja | 26634 | ¥ | 91.1 41 .4 j
Francja | 13476 | TF | 11.4 24.2 i
Grecja | 1561 | TF |-18.7 19.4 1
Wiochy | 9206 | VF |-13.8 17.9 1

| Holandia | 2069 | TA | 13.4 | 35.4 1
Polska | 20885 | ¥F |128.2 | 56.7 |

| Skandynawia | 1230 | IF | 37.8 | 25.4 |
Hiszpania | 7663 j 1¥ | iad%e | 21.7 |
Szwajcaria | 2244 | TH | 6.8 | 30.3 |

L ] | | |

*)Wyjasnienie skroétdw na koricu pracy
Zrodio: dane WTO

W Niemczech relacja wyjazddw zagranicznych do wyjazdow
krajowych wvnosi 69 : 31. Tvlko w malutkim Luksemburgu wskaz-
nik ten jest wyzszy (94 : 6); zbliZzony, ale nieco mniejszy
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jest w Belgii (63 : 37) i Danii (65

nii wvnosi on 35 : 65.

Rok 1991 jest rokiem

e Ju s B8

niewielkiego

W Wielkiej Brvta-

spadku uczestnictwa

Niemcdw w turvstvce. (w roku 1990 69.2% wyjechato na 5 1lub
wiecej dni, a w 1991 - 66.8%).

Od niedawna mieszkarncy wschodnich landéw zostali dokop-

towani do tego wielkiego

rvnku

turystycznego. Poziom ich

uczestnictwa w turystyce byt i jest wysoki. Zasadniczo jednak

zmienity sie preferencje mieszkaricow "nowyvch

landdw" co do

kierunku wyjazddw. WyraZnie rzadziej odwiedzaija mie jscowosci

turystyczne u siebie,

(Austria, Hiszpania, Wtochy).

Porownanie podstawowvch wymiardéw ruchu

szukajgc nowych kierunkdéw za granica

turystycznego w

obu czesciach Niemiec pokazujg ponizsze tabele.

Tab.27 UCZESTNICTWO w wyjazdach turystycznych w %
Wg B.A>T> Freizeit-Forschungsinstitut 1992

(badanie w styveczniu 1992)

Niemcy zachodnie

Niemcy wschodnie

1990 1991 1990 1991
tvlko krotkie (2-4 dni) 5 3 10 9
urlopy 5-13 dni 7 § 8 12 14
diugie urlopy (14 dni i
wiecej) 46 45 37 39
nie wvjezdzato 42 43 41 38
|Cele diuzszych podrézy
w 1991 krajowe:
Bawaria, Allgau 8 11 7 16
Morze Pin 3 8 4 7
Wschodnie Wvbrzeze | 5 5 26 11
Schwarzwald & & 5 i
Niemcy Wschodnie (bez
wybrzeza) 2 3 19 11
zagraniczne:
Hiszpania 16 13 3 ()
Wiochy i B | 10 2 5
Austria ‘ 9 10 7 11
Francja j 7 5 1 3
Grecja r 7 & 1 2
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Tab. 28

UCZESTNICTWO W WYJAZDACH URLOPOWYCH

(wg Studienkreis fur Tourismus)

(populacja 14 lat i wiecej)

Niemcy Niemcy razem
zachodnie wschodnie Niemcy
1990 1991 1990 1991 1990 1991
jeden wyjazd na
urlop (%) 56.0 54.5 52.1 54.8 55.3 B54.6
dwa wyjazdy (%) 9.4 8.7 16.8 12.0 10.9 9.4
trzy lub wiecej
w (%) 2.8 2.9 4.3 2.9 3.0 2.9
poziom uczestnic-
twa (%) 68.2 66.1 73.2 69.7 69.2 66.8
kierunki (wszystkie wyjazdy urlopowe):
Niemcy 31T 32T 73.2 54.6 2.3 3AT.7
za granice 68.3 67.3 24.8 45.4 7.7 ©62.3
ogdlem uczestnikow
w mln 33.4 32.4 9.8 9.2 43.2 41.5

Tab.29 KROTKIE WYJAZDY (2-4 dni)

(wg Studienkreis fur Tourisus)

(populacja 14 lat i wiecej)

Niemcy zachodnie |Niemcy wschodnie |razem Niemcy
1990 1991 1990 1991 1990 1991
udziat w % 35 .. & 49.8 38.3
ilosé¢ uczestnikow
w mln 16:5 17.3 6.1 6.5 22.6 33.8
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Tab.30 TOURIST SCOPE 1987-1992 Infratest Sozialforschung

I |
| Wyjazdy na urlopy (5 dni i diuzej) |

INiemcy: zachodni wschodni |
I |
|razem rocznie wyjazdow 60 mln 11.8 mln|
| dane w % [
|wvjeidia co rok 60 60

|z tego:

|raz w roku 36 75
|wiecej niz raz 44 50

|wyjezdza z dziecmi ponizej

|

|

f

|

I

1
Flﬁ lat: 36 30 ]
i |
|krétkie wyjazdy (2-4dni) Infratest Sozialforschung|
| |
[Hiemcy zachodni wschodni [
| sezon: (w mln) |
186/87 49.7 |
187/88 52.8 |
|88/89 50.7 |
| 56.7 ]
| 1
|9&f§1 60 18 ]
i l
|cele krotkich wyjazdow w 90/91: w (%) ]
| |
|za granice 26 9 1
|Niemcy wschodnie 9 38 j
|[Niemcy zachodnie 65 52 1
L2 |
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Tab. 31
KIERUNKI WYJAZDOW: cel wszvstkich podrdéizy urlopowych

(wg Studienkreis fur Tourismus)

Niemcy zachodni Niemcy wschodni razem Niemcy
1990 1991 1990 1991 1990 1991
T T % %

12.4 1

hjﬂ
~3

Hiszpania

Wiochy

|Austria

|Francja

Jugos tawia

Grecja

Dania

Szwajcaria

kraje wschodnioceuro-
pejskie

inne europejskie kraje
Turcja

USA & Kanada

ogdtem za granice
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Okolo 15% Niemcow w wieku 18 - 70 lat uczestniczv w wv-
jazdach stuibowvch.

7,5% wyjazdow urlopowych klasyfikuje sie jako wyjazdy
sportowe; maleje zainteresowanie sportami zimowymi, popular-
nosc¢ urlopdw i kroétszych wyjazdow sportowych utrzymuje sie na
niezmienionym poziomie.

11% urlopdw ma charakter wyjazdow studyjnych lub turysty-
ki o motywach kulturalnych ( najwiekszy udziat takich wyjaz-
dow notuje sie w podrézach poza Europe i do Witoch i Francji).

W ciggu ostatnich 3 lat 18% wyjechato na swéj gidwnv ur-
lop do miast, a w ciagu roku 12% uczestniczy w krdtkich wy-
cieczkach do miast. Do najpopularniejszych kierunkow naleza:
Paryz, Londyn, Wieden i Praga.

Rodziny z dzieémi bardzo licznie wyjezdzajg na wakacje do
domkdw letniskowvch (wiasnych lub wynajetych), najczesciej do
Danii. Planujgc miejsce wakacji zwraca sie uwage przede wszy-
stkim na: dobrag pogode, czyvstogé i stan higieny, pikno kra-
jobrazu. Istotne sg takze mozliwosé¢ chodzenia na wvcieczki 1
okazja do uprawiania piywania. Wygodne hotele i ciekawv pro-
gram turystyczno-folklorystyczny wymienia sie stosunkowo rza-
dko.

Wesrod czynnikdéw odstreczajacych od wyjazdow wymienia sie
na pierwszych miejscach niepokoje polityczne i zagrozenie
terroryzmem oraz zty stan sanitarny. Dalej - zagroZenie prze-
stgpczoscig i zanieczyszczenie grodowiska.

Badanie zaje¢ urlopowych i w ogéle zaje¢ czasu wolnego
pozwala stwierdzi¢, ze Niemcy preferuja aktywny wypoczvnek na
wakacjach. W latach osiemdziesigtych nastapit znaczny wzrost
swiadomosci ekologicznej - na rézne aspekty czystogci <rodo-
wiska zwraca uwage juz ponad polowa turystow; moze byé ich
wiecej.

Tendencje w dziedzinie spedzania wolnego czasu w latach
90 wskazujg na rosnace zainteresowanie likwidowaniem skutkow
stresu zwigzanego z praca i Zyciem w miescie. Niemcy poszuku-
jg wiecej "ciszy i spokoju" oraz okazji do samodoskonalenia
sie zarowno kulturalnego jak i fizvcznego.
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Zarowno bliskie polozenie jak i motvwv ekonomiczne (ta-
nie zakupv) sprawiaja, Ze bardzo licznie Niemcv przviezdzaia
do Czechostowacii, Polski i na Wegrv. Przewazaja jednak pobv-
tv jednodniowe. Ok. 37% (20.885,4 tvs.) wszvstkich podrozv do
Polski pochodzi z Niemiec, jak szacuje GUS.Jednoczesnie pol-
skie 1 niemieckie biura podroézv zanotowatv spadek liczbv ob-
stuzZonvch przez siebie turvstow niemieckich.

Wg szacunkowvch danvch GUS o ORBIS w roku 1989 bvio
296,400 przvjazdow (wg danvch Statistisches Bundesamt -
649,000) obvwateli bviej RFN do Polski. Razem, 2z RFN i NRD
(wg GUS) odnotowano w roku 1989 1791,200 podrdégv. Oznacza to,
ze relacija RFN/NRD bvita w roku 1989 jak 3/10.W roku 1990 1i-
czba wizvt z bvitej RFN wzrosta ponad dwukrotnie, osiggaijac
1.111,500.2ato2vwszy, 2e utrzymata sie relacja z roku 1989,
mozZna oszacowad, 2Ze wszvstkich podrdizv z Niemiec bvico w 1990
roku niemal 3,5 mln.

Uwzgledniajac zniesienie od kwietnia 1991 obowiazku wizo-
wego. co znacznlie utatwiio matv ruch +transgranicznv, trzeba
przviac¢ znacznie wiekszv udzial mieszkaricow wschodnich landdw
w ruchu przvijazdowvm do Polski.

Na rok 1991 GUS podaje bardzo wyvsoka liczbe wizvt 2z te-
renu Niemiec - 20.885,4 tvs., co przv liczbie wszvstkich pod-
rozv do Polskl wvnoszacej 36.834,5 tvs stanowi blisko 57%.
Srednio turvsta niemiecki przebvwat w Polsce 6.5 dni. Naijdiu-
Zej: w lecie (7.3 dni). Najkrotszv pobvt charaktervzowal mie-
szkancéw bviej NRD (3.86 dni)

Tab.32) DEUGOSC POBYTU

| ! | | 1 1 |
|Dni |Berlin|Dawna NRD|Dawna RFN | (Nieokr)Niemcy |Ogdtem|

] | [ ! ! ' '
|1 dzien |11.8 | 46.8 | 4.0 | 15.7 | 13.3 .1
|2-4 dni |133.5 | 23.4 | 38.0 1 25.8 | 28.9 |
|3=14 dni |45.3 | 21.3 | S8BT ! 52.0 30«1 ]
ponad 15 dni | 8.2 | 2.1 | Bl i 3.0 | 4.8 |
Ibr. danvch | 1.2 | 6.4 oo R ; 3.5 | .9 |

[ 1 | ] 1 1 d




Dwie trzecie przybywajacych z dziedmi bvio w Polsce pied
dni lub diuzej. Badani najczedciej podawali turystvecznvy 1lub
prywatny charakter swego pobytu (78.7%), duio rzadziej stuz-
bowy lub handlowy (14.3%), a najrzadziej wymieniali tranzyt
(5.9%). Stosunkowo najczesciej okreglali swdj pobyt jako siu-
zbowy lub handlowy mieszkaricy Niemiec - bez okreslenia czesci
kraju (22.7%), najrzadziej - byiej NRD (9.9%).Jako cel pPrzy=
jazdu do Polski najczesciej podawano odwiedziny krewnych,
znajomych (30%), wypoczynek i1 poznanie kraju (po ok, 20%).
Interesy wymienilo niespetna 13% badanych, a zakupy ogdétem
7.6%, ale warad Przybyszdw ze wschodnich landéw duzo wiecej
(prawie 40%).

Tab.33 Gidwne cele przyjazdoéw do Polski

[ [ | ]

1

|Cele przyjazdu ]Berllnlﬂawna NED'Dawna HFH|{Nlenkr}ﬂlemcy[ﬂgdiem
@ i f | J
|Odwiedziny kre-— | | | | |
|wnych, znajomych |67.1 | 22.0 | 24.3 | 18.7 |29.9
|Odwiedziny miejs- ! | j | { |
|ca pochodzenia I 5.3 | 5.0 | 11.3 | 9.6 "3 |}
|Poznanie kraju i | F j

fkultury ' x 15 | r 8.5 ] 24,3 | 29.3 19.7 |
|Cele religiijne | 4.1 | 0.7 | 16.2 f 1.0 | 9.2
|Wypoczvnek, rozrywka|15.9 | 20.6 | 27.0 ] 10.6 21.2 |
| Zakupy | 6.5 | 39.0 - ! 3.0 | 7.6
|Zatatwianie intere- j | [ | | |
| s 6w | 9.4 | 7.8 | 12.6 | 19.7 |12.8 |
| Targi, wystawy | 33 | 3.} 2 | 33 I 15 |
| Inne siuzbowe | 2.4 | 2.1 | 3.8 f 5.6 | 3.7 |
|Realizacja hobby | 2-4 | 2.8 | 2.1 j 2.0 | 2.2 |
| Inne cele |11.8 [ 12.8 | | ! 7.6 | 6.3 |

L

Z punktu widzenia catego niemieckiego rynku turystyecznego
pozycja Polski jest raczej staba. Ani bogactwem oferty, ani
atrakcjami naturalnymi nie przescignie Polska Witoch, Parvza,
czy plai srdédziemnomorskich. W naszej czegci Europy Praga i
Budapeszt zdecydowanie gdruia nad Warszawa jako cele wyviazdow
wycieczkowych., Ale zainteresowanie catq wschodnia Europs jako
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celem wakacji nieco rognie w starvch landach (od 7.4% do 10%

w ciggu lat 1989-1992). Mieszkancy byiej NRD w 1991 znacznie

zwiekszyli wyjazdy do tradvecyjnych miejsc niemieckiej ekspan-

sji wakacyjnej, zwlaszcza do Austrii.

Z drugiej strony ich tegoroczne odpowiedzi na ankiete o
zamiarach wakacyjnych wskazuja, Ze w pordwnaniu z 1991 rza-
dziej wskazuja Wlochy, Hiszpanie, Francje, a czesciej wschod-
nig Europe (wzrost o 3.6 pkt% do 19.%).

Podsumowujgc informacje dotyczace niemieckiego rynku tu-
rystycznego moina wymieni¢ jego charakterystyczne cechy:

* Niemcy tworzg ogromny popyt na ustugi turystyczne, chetnie
wyjezdzajg za granice, co miedzy innymi wigze sie 2z silna
pozycja marki, ale zalezy to tez od ugruntowanego wzoru
spedzania wakacji poza krajem, do ktdrego to wzoru bardzo
chetnie stosujg sie mieszkaricy "nowych landow".

* Kraje sgasiednie sa chetnie odwiedzane. Ciepte morza, choé
nadal atrakcyjne, nieco tracg na popularnosci.

* Konkurowac¢ z Austria byiloby trudno, ale nalety przyjrzed
sie dodwiadczeniom Wegier i Czecho-Stowacji. Zwitaszcza We-
gry maja dobre wyniki w przyjmowaniu turystéw niemieckich.
Ruch do Czechostowacji jest podobny jak do Polski (masowe
wizyty jednodniowe)

* Zainteresowanie krajami Europy wschodniej jest wieksze (i
nawet rosngce — wérdd mieszkaricéow byiej NRD niz zachodnich
landdw.

* Czesto wyjezdza sie z Niemiec na wakacje samochodem lub au-

tokarem, te ostatnie jednak do Polski przywoiza raczej Nie-
mcédw z zachodnich landdw. Mieszkaricy bviej NRD wykupuja wy-
cieczki autnﬁarnwe bardzo chetnie, ale w kierunku zachodnim
lub na potudnie.
Biorac pod uwage, ze wiekszosdé turvstdow niemieckich korzyvs-
ta z przejs¢ drogowych i drog, poprawa tvch urzadzen i to-
warzvszacej im bazv gastronomicznej, noclegowej i handlowej
jest zadaniem najpilniejszym.

* PokaZny udziat w caitym ruchu turystycznvm z Niemiec do na-
szego kraju przypada na zamieszkalvch tam Polakdw lub osoby

polskiego pochodzenia. Zwraca uwage w tym kontekdcie szcze-
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gélna pozycja ruchu turystycznego z Berlina, 3/4 gosci sta-
mtad méwi o polskim pochodzeniu.

Wyjazdy zorganizowane (pelny pakiet lub tylko czegd us tug)
sq mniej popularne niz wyjazdy na wiasnag reke. Jest to pra-
widtowos¢ ogdlna, ale wydaje sie, ze w wypadku wyjazdow =z
terendw bytej NRD do Polski jest szczegdlnie wyrazne.
Liczba turystow obsiuzonych przez polskie biura podrézy wy-
kazuje tendencje malejaca, przy wzrodcie ogdlnej liczby
przyjezdnych.

Niemiecki turysta 1ubi aktywnie wypoczywa¢ (wycieczki,
zwiedzanie, sport i rekreacja ruchowa); oczekuje tez atrak-

cji kulturalnych i kulinarnych.
Segmentacja rynku turystycznego wg grup wieku kaze specjal-

nie przygotowa¢ sie na obstuge miodziezy i osdéb starszych.
Rola tej ostatniej grupy moze wzrosngé¢ (wediug analiz nie-
mieckich i polskich obserwacji).

Sredni czas pobytu turystéw niemieckich w lecie jest nieza-
dawalajgco krotki; nalezy tu przypomnieé, 2e dane niemiec-
kie o srednim czasie pobytu w ciagu catego roku sg identy-
czne jak dane IT - 6.5 dnia. Rodziny z dzieémi przebywaja w
Polsce dtuzej. Rzadziej niz przecietnie w innych krajach
odwiedzajgq Niemcy typowe rejony wypoczynku wakacyjnego -
ruch koncentruje sie w centrum kraju i na Slgsku.

Rowniez wydatki turystow niemieckich w Polsce wydajg sie
(cho¢ nielatwo je oszacowad) wyraznie odbiegge w dét od

kwot, ktore sg skitonni wyda¢ w innych krajachi) .

Bartoszewicz W.: Analiza niemieckiego rynku turystycznego,

Instytut Turystyvki, Warszawa 1992
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Rys. 11
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Pobyty za granicg ( 5 dni | wiecej )
Inne kraje .

Podziat w %

Zrodlo: Studienkreis fir Tourismus - CECOD
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2.3. FRANCJA

Pomimo wielu probleméw z jakimi borvkajg sie rozne gale-
zie przemvsiu we Francji gospodarka w tyvm kraju powoli, ale
rodnie w site. 3.5% stopa inflacji jest nizsza niz w Nie-

mczech i oscvluje wokdél najnizszej w Europie.

Pod wzgledem potencjatu gospodarczego, mierzonego wielko-
scia produktu narodowego brutto, Francja zajmuje 5 miejsce w
dwiecie po Stanach Zjednoczonych, ZSRR, Japonii i Niemcach.W
gospodarce Francji turystyka odgrywa bardzo dutg role.

Zaréwno kraj ten jest licznie odwiedzany przez turystow
zagranicznych (mianowicie rocznie kraj ten przyjmuje ok. 13.5
mln turystéw zagranicznych, ktorzy zostawiajg prawie 4.5 mld
dolarow) jak i Francuzi licznie wyjezdzaja na wakacje zarowno
u siebie w kraju jak i za granice. W 1989 roku 33.8 mln Fran-

cuzéw wyjechato na wakacje t.j. o 4.5 mln wiecej niz w
roku. Stanowilo to w 1989 r 60.7% osob wyjeidzajacych na
kacje przynajmniej raz miedzy 1 pazdziernika

danego roku, (o 3.5% wiecej niz w 1980 roku). Liczba
wakacyjnych wynosita w 1989 roku 64 mln, a
razy wiecej od liczby Francuzow wyjezdzajacych

wiec

30

na

1980
wa-

wrzesnia

prawie

pobytow

dwa

wakacje.

Wynika z tego, Ze kazdy wyjezdzajacy na wakacje Francuz wyje-

zdza srednio 2 razy.

Tab. 34
Wyjazdy Francuzdw na wakacje w latach 1980-1989 (w mln)
1980/1985(1986|1987(1988|1989
Liczba oséb wyjezdzajacych [29,3|31,4|31,7|37,9|32,433,8
na wakacje
7 osob wyjezdzajacych na 57,2!57,5|58,2|58,5(59,5|60,7
wakacje przynajmniej raz
(miedzy 1X-30IX danego roku
Liczba pobyvtow wakacyinych |52,8|57,7|59,7|61,8/62,6|64,0
w tvm we Francji 44 ,8|48,8(49,6|51,5|52,0|52,6
za granice s8,0| 8,9(10,1(10,3(10,6(11,4
Liczba dni spedzonych 866| 915| 913| 925| 929 929
na wakacjach
w tvm we Francji T18| Ta47| 734 T&2) T43| T29
za granicsg 148 168| 179| 183| 184 199

Zrédio: Annuaire Statistigue de la France 1990, INSEE
Institute de la Statistique et des etudes economigues

95e volume.
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7 roku na rok coraz wiecej Francuzow wyjeizdza za granice.
Liczba pobytdw wakacyvjnych za granicg w 1990 roku wynosita 10
mln 936 tvs. i stanowita 17.8% wszystkich pobyvtdw wakacyjnych
spedzanvch przez Francuzdw. Jest to o 42% wiecej niz w 1980
roku.

Tab. 35
Wyvjazdy Fracuzdw na wakacje za granice w latach
1980-1989 (w tvs.) - ilosc¢ pobytow

Lata
- KRAJ WYJAZDU
1980 1985 1986 1987 1988 1989 |
= |
Hiszpania 1761 1723 1980 2217 2325 2339 |
Portugalia 743 868 1078 1200 1006 1080 |
Wiochy 1176 1062 1357 1211 1231 1033 |
Szwecja i54 316 517 277 397 361 |
Niemcy, Austria 566 796 899 737 628 698 |
Beneluks, Skandynawia| 314 279 358 491 416 408
Wyspy Brytyvjskie 489 529 366 587 603 657
Grecja 247 372 363 341 341 329
Inne kraje srdodziem-
nomorskie®) 291 329 531 499 466 621
Kraje wschodu 199 179 194 120 184 207
Algeria 196 293 321 310 281 322
Maroko 398 461 351 537 644 779
Tunezja 360 417 364 400 534 564
Inne kraje Afryki 107 258 291 336 175 457
USA 121 163 158 219 265 325
Inne kraje Ameryki 85 112 107 160 250 286
Azja, Oceania 131 100 133 130 194 313
Ogdiem 7534 8257 9568 97712 9940 10779

*) = Monako Jugostawia, Turcja, Liban, Izrael

Zrddto: Annuare Statistique de la France 1990, INSEE - Insti-
tut National de la Statistique et des etudes economigues
95e) volume.

76% wyjazddw zagranicznych z Francji przypada na Europe,
9% na Afryke, 8 % na obydwie Ameryki i 7% na Azje.W Europie
najwiecej, bo 22% pobytéw przypada na Hiszpanie i po 10% na
Portugalie i Witochyv. Francuzi .licznie wyjezdzaja rowniez do
Maroka - 7% pobytdw, do Niemiec i Austrii - 6% pobytdw, oraz
na Wyspy Bryvtyjskie - 6% pobytdw. Tendencje te zasadniczo
nie ulegaja zmianie w przeciagu ostatnich dziesieciu lat.
Jedli zasg chodzi o ilos¢ spedzonych dni za granica przez Fra-
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ncuzéw to podobnie jak w liczbie pobytow dominujg: Hiszpania
18% wszystkich dni spedzonych za granicg, Portugalia 14%, Ma-—
roko 10%, Wlochy 7% i Tunezja 6%.

Podczas wyjazdow za granice Francuzi latem gtownie kieru-
ja sie nad morze. W 1990 roku spedzili nad morzem 37% dni.
Pozostatvczas spedzili na wsi - 22%, W spostb objazdowy -
1872, w miescie—-17% i w gdérach 5%. W zimie mieszkancy Francji
wyjezdzajgc za granice 36% dni spedzili w miastach, 25% w
sposdb objazdowy, 20% nad morzem, 102 na wsi i 10% w gorach z
tego 6% na uprawianiu sportdw zimowych.

Tab. 36

GEOWNE KIERUNKI WYJAZDOW Z FRANCJI W 1991 ROKU
I | | | I
! | Przyjazdy| ! zrnstl %t przyj|
[ KRAJE DOCELOWE | 2 Francji|Rudzﬂj'1| 91/90 | do kraj|
| | (tys) |danych | % | docel |
i i ! i | i
| Austria | B45 | TA e s S 1
| Belgia t 295 | TA | =6l | 2.9 f
| Niemcy i B13 | TA | —%.2 | 3.7 |
| Grecja | 471 | TF BB = 5.9 |
| Wiochy ! 9115 | VF | B | | 17.8 ]
| Holandia 1 370 | TA | ~9.4& | 6.3 1
| Portugalia 700 | TF 13.3 | 7.9 |
[ Hiszpania 12053 | V¢ 3.7 | 22.5 |
| Wilk. Brytania(1990) 2309 | VF | 2.1 | 23,8 |
| Szwajcaria 2244 | TH 6.8 | 30.3 |
1 1 | 1

*) Wyjasnienia skrdtdow na Kkoricu pracy
2rodto: dane WIO

W latach 1988-1991 notuje sie istotny wzrost liczby tury-
stow francuskich przyjezdiajgcych do Polski. W 1988 roku
przyjechato 56 tys. Francuzow, a w 1991 roku juz 197 tys.. W
ciggu trzech lat nastgpil prawie czterokrotny wzrost przyjaz-
déw z Francji do Polski.
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Rvs., 12

Przyjazdy Francuzow do Polski
wﬁﬂl{l 1988-1991 (w tys. osob)

P R | SN I SOt O S T
L
L
120

100+

Zrodlo: Dane GUS

W 1989 roku przyjazdy z Francji stanowity 4% wszystkich-
przyjazdow z II obszaru ptatniczego, a w 1991 roku az 13% 1)
W 1991 roku pod wzgledem przyjazdéw do Polski Francja zaje-
ta po Niemczech drugie miejsce wsdrdéd krajéw kapitalistyecz-
nych, a w 1989 roku zajmowata szdsta pozycje po Niemczech,
dawnej Jugostawii, Szwecji, St. Zjednoczonych i Austrii. Na
tak gwattowny wzrost liczby przyjeizdzajgcych Francuzdéw do
Polski wpiyw mialy bardzo istotne historyczne zmiany polity-
czno-ekonomiczne w naszym kraju w latach 1989-90, a takze w
innych krajach Europy Wschodniej: w Zwiazku Radzieckim.Cze-
cho-Stowacji i Rumunii.
Bardzo duzq range politycznag miato zjednoczenie Niemiec w
paZdzierniku 1990 r. Byt to okres wyjatkowy charakteryzujacy
sie dynamicznymi zmianami polityczno-spotecznymi w catej Eu-

1) Przyjazdy z II obszaru pitatniczego w 1991 roku liczono bez
Niemiec ze wzgledu na to, ze po potaczeniu sie dwdch paristw
niemieckich wystepuje bardzo wysoka liczba przyjazdow z tego
kraju. Liczenie tgcznie z panstwem niemieckim Zznieksztaicito-
by obraz.
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ropie Wschodniej. Zmiany te spowodowaly wiele konsekwencji w
turvstvce miedzynarodowej.

Francuzi sSrednio w Polsce spedzali 9 dni. Dosc¢ wielu Fra-
ncuzéw przyvjezdza do Polski wielokrotnie: po raz czwarty lub
wiecej byio niemal 30%. Po raz pierwszy przyjechalto 45%.

Jako cel przyjazdu do Polski czesto podawano poznanie
kraju, kultury- 26% i odwiedziny krewnych oraz znajomych -
18%. Najczedciej jednak wymieniano jako przyczyne przyjazdu
do naszego kraju zatatwianie interesdw. Az co trzeci Francuz
przvijechat w tvm celu do Polski.

Ponadto jako cel przyjazdu Francuzi podawali:

— wypoczynek i rozrywka 9%

- inne cele situibowe 9%

- odwiedziny miejsca pochodzenia 7%

- cele religijne 3.3%
- targi, wystawy 2.6%
- inne cele 2.6%
- zakupy 1.8%
- realizacja hobby 0.9%

Wvmowne jest to, %Ze az 82% sposrdd Francuzdw, ktorzy od-
wiedzili Polske zadeklarowalo zamiar ponownego odwiedzenia
naszego kraju.

Francja to rynek bardzo aktywny turystvcznie i dobrze by
byto zrobié wszystko, aby go nie straci¢ i pozyskiwac coraz
wiecej turystdw francuskich dla Polski. Turystow =z Francji
przyciaga do Polski nasza polska muzyka klasyczna: Chopin,
muzyka wspoiczesna: Penderecki oraz folklor. Przyjezdzaja tez
do nas, aby poczué polskg tradycyjnag goscinnosc¢, pozna¢ his-
torie, odwiedzi¢ miejsca kultu religijnego np. Czarng Madonne

w Czestochowie, poznaé Warszawe i Krakow. I dlatego przygoto-
wujac promocje w tym kraju musimy pamietaé o tych elementach,

ktore najbardziej przyciagaja Francuzdw do Polski.
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2.4. KRAJE BENELUKSU

2.4.1. HOLANDIA

Holandia jest wvsoko rozwinietym krajem przemysiowym Z

jednoczegnie postawlionym na wysokim poziomie rolnictwem, kto-

re odgrywa nadal istoing role.
W ostatnich latach produkt narodowy brutto Holandii wzra-

stat drednio o 2,4% rocznie. Mimo, ze inne kraje Europy Za-
chodniej osiagnely wyzsza przecietna, to jednak ow wskazZnik
nalezy uznac¢ za dosc wysoki.

Jedli chodzi o turystvke to w najwigkszym zakresie mamy W
Holandii do czynienia z turystyka weekendowsa, gdyz diuzsze
urlopy wykorzystywane sg na ogdit na pobyty wypoczynkowe w je-
dnym miejscu i podroze zagraniczne.

Dobrze rozwinieta sieé¢ hoteli, restauracji i campingow
znacznie utatwia podréze po kraju, zas jego stosunkowo niedu-
e rozmiary, gesta siec¢ potaczen drogowych i wodnych jeszcze
bardziej udostepniaja liczne zakatki.

Holendrzv coraz czesciej wyjezdzaja na urlopy zarowno we-
wnatrz swojego kraju jak i za granice. Udziat Holendrow w wy-
jazdach urlopowych jest bardzo wysoki i zbliza sie do punktu
nasycenia. W ciggu ostatnich lat wykazuje on tendencje zwyi-
kowa. Mianowicie wzrdst on z 55% w 1982 roku do 68% w 1991
roku. Z tym, ze udzial w wyjazdach krajowych wzrdst z 40,1% w
1985 roku do 46,3% w 1989 roku, a w wyjazdach zagranicznych z
41,3% w 1985 roku do 53,8%.

Spadi udziat w wyjazdach urlopowych tych Holendrdw, kto-
rzy wyjezdzali tylko w kraju (z 26,3% do 22,3%), &a wzrost
tych, ktérzy wyjezdzali tylko za granice(z 27,5% do 29,8%) 1
tych, ktoérzy wyjeidiali zarowno w kraju jak i za granice (z
13,8% do 24%). Swiadczy to o coraz wiekszym zainteresowaniu
Holendrow wyjazdami zagranicznymi.

W 1985 roku Holendrzy odbyli 11,1 mln wyjazdow urlopowych
w kraju i 7,5 mln wyjazdow za granice, a w 1989 roku odbyli
juz 15,3 mln takich wyjazdow w kraju i 11,2 mln za granice.

- (62 -




Srednio na jednego Holendra wyjetdiajgcego na urlop przv-
padato w 1985 roku 2 wyjazdyv w kraju i 1,3 wyjazdu za grani-
ce, a w 1989 roku 2,4 wyjazdu w kraju i 1,5 wyjazdu za grani-
ce. Najwiecej byto takich Holendrdéw, ktorzy wyjezdzali tvlko
Jeden raz w ciggu roku. W 1991 roku stanowili oni 64% wszvst—
kich wyjezdzajgcych. Liczba ich malata w przeciggu ostatnich
10 lat na rzecz tych, ktdérzy wyjezdzaja dwukrotnie, a nawet
trzykrotnie w ciggu roku. zwiazane jest to z 0ogolng tendencia
wystepujgcg w Holandii i coraz wiekszyvm zamilowaniem do pod~-
rozy wakacyjnych.

Rys. 13

Liczba wyjazdow wakacyjnych w roku na osobe
w latach 1982-1991
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. Generalnie biorgc zwiekszenie liczby wyjazddéw turystvecz-
nyvch w Holandii przede wszystkim przypisana jest ludziom,
ktorzy jezdza na urlopyv zardwno w kraju jak i za granice.

Diugosc pobvtu podczas wyjazdéw wurlopowych za granice
ustabilizowata sie i taki pobyvt trwat srednio w 1991 roku
prawie 14,5 dnia (w 1985 roku prawie 14 dni), a w kraju byt o
potowe krotszy, bo wynosit 7 dni (w 1985 roku 8 dni).

Tab. 37

Turvstvka w Holandii

==

Udziat Holendrow
w wvjazdach urlopowych (%)

~ogdtem ! 6y 68,3| 71,5) 74,1| 75,9

-w Holandii | 40,1| 40,6| 43,7 45,1| 46,3
-za granica | 41,3| 42,7| 46,5| 50,0| 53,8|
-tvlko w Holandii | 26,3 35,4| 28,0 24,11 33.%
-tylko za granica 27.,5| 27,5| 27,8| 29,0| 29,8}
-w Holandii i za granica 13,8| 15,2| 18,7 21,0| 24,0}

Liczba wvjazdow
urlopowych ( w mln)
-w Holandii
—-za8 granice

Liczba wyjazddw urlopowych
na l-go wyjezdzajacego ( x 1)

-w Holandii 2,0 2,0 2,3 2,3 2,4
-za granica 1,3 1,4 | 1,5 1,5]
Przecietny pobyt (w dniach) F
- za granica 13,8 13,6| 13,0] 13,0 IE,BF

— w Holandii i
- Za granicsa |

RIS L G R DSl

Zrddto: Strategic Marketing Plan 1991/1995,
Opportunities,Netherlands Board of Tourism.
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Rvs. 14
Udziat w wakacjach ogdtem (w Holandii i za granica)
w latach 1982-1991

g5l |l |l

i

405+ ss%| |[ss%f (157 | [sen] (1697

s
i - 5 e ! = .
iR T T Rp— i

0% i - P : ; .
'82M83 "B3"84 'BA/85 'B5/86 '86/'87 'BTEBE 'BRMEG 'B9re) 0091

(B bylem [ nie bykem l

Zrodto: Vakantie - onderzoek 1991, nr 5-761, NIPO,
December 1991.

5, W




7 roku na rok coraz wiecej Holendréw wyjezdza za granice.

Tab. 38
_Giowne kierunki wyjazddéw z Holandii w 1990 r.

I | | |
{#RAJE |przyjazdy [rudznj |% przyj. do
| DOCELOWE |z Holandii 'danych'llkraju docel.
|( w tys.) | | w 1990 r.
1989|1990 | [
| i ! | i |
Francja | 3987|3995 | TF | T+5
|Niemcy 1606|1598 | TH £ oAxad
|Hi$=pania | 2034|1953 R | 3,8
|Austria | 818] 795 | TH | 5,8
|Belgia | 922 945 | NH | 13,8 |
gSzwaj¢aria f 266 | 264 | TH | 3,3 |
|Wielka Brytania | 940| 991 | VF ] By 5 |
| | . .

*) Wyjasnienia skrdtdw na koricu pracy
Zrodto: dane WTO

92% wyjazddw Holendrdw przypada na Europe, pozostate to:
4% do Azji, 3% do Ameryk i 1% do Afryki. Najwiecej mieszkarncy
Holandii wyjezdzaja latem do Francji (22% wyjezdzajacych), do
Niemiec (15%) i Hiszpanii (12%), a zimg do Austrii (26% wyje-
sdzajacych), do Niemiec (16%) i Hiszpanii (12%).

Holendrzy podrézowali rdéwniez do Europy Wschodniej. Za
najbardziej atrakcyjne uwazali wyjazdy mna Wegry, ZSRR i Cze-
chostowacji, a najmniej atrakcyjne byiy wyjazdy do Jugostawilil
Albanii. Polska nalezata do krajow érednio atrakecyjnych.

w B -




Rvs.15

Ocena atrakcvinosci krajow Europv Srodkowe i Wschodniej

4 = bardzo atrakcyjny |

‘ 1 = nieatrakcyjny I
Wm';lﬁ |
| ZSRR NN 6

’ Crecho-Siowac NN ¢
Wschodnie Niemey NNt 2, 1

Polska 5l

Bulgaria AN 2, 1
Kraje Baltyckic ANNNNODONONNNNN 2 1

=
-

| S NN

.1

Jugostawia W 1.9

-

| Albania N, 7

‘ 1 15 2 25 3 35 4

Erodt+o: Vakantie - onderzoek 1991, nr S§-761, NIFO,
December 1991.

Srednia diugosé¢ pobytu podczas zagranicznego wyjazdu wy-
nosita w 1991 roku 14,5 dnia. Najwiecej wyjazdow byio 3 tygo-
dniowych — stanowily one 24% wszystkich wyjazddw oraz dwuty-
godniowych 22% wszystkich wyjazdow. Sytuacja ta ulegita zmia-
nie na przestrzeni ostatnich 7 lat, kiedy to w 1984 roku do-
minowaty wyjazdy dwutygodniowe, stanowity one wtedy 30% wszy-
stkich wyjazdow.

Najmniej odbyto zardwno w 1984 roku jak i w 1991 roku
krotkich wyjazdéw tj. czterodniowvech, ktore stanowity tylko
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4% wszystkich wyjazddw. Szczegdiowy rozkiad diugosci pobvtow
wakacji zagranicznych w latach 1984-1991 obrazuje tabela.

Tab. 39
Diugosc¢ pobytu wakacji zagranicznych

bt
4 dni

5 lub 6 dni

do 1 tvgodnia

ok 10 dni

ok 2 tygodni

ok 3 tygodni

ok 4 tygodni
diuzej niz 4 tyg.
nie wiem

Srednia dlugosgd
pobyvtu w dniach 15,4|115,1(14,8(14,8 (14,3 (14,4 |14,2

— e

Zriddto: Vakantie—onderzoek
December 1991.

1991, nr S-761. NIFQ,

Duza czgsc zagranicznych wyjazdow wakacyjnych przypada
na lipiec. W miesigcu tym wyjechato na urlopy 27% Holendréw.
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Inne kraie

- 69 =

HOLANDIA
BT

Pobyty za granica (
Podzial w %
Q Zrédio: NIFO - CECOD

dni | wigce| )




2.4.2. BELGIA

Belgia to kraj charakteryzujacyv sie bardzo wyvsokim stop-
niem rozwoju gospodarki, charakteryvzujgcy sie jednak brakiem
rownawagi miedzy bardzo dobrze rozwinietga i wuprzemysiowionag
Flandria, a mniej bogata Walonisg.

W ostatnich latach produkt narodowy brutto Belgii wzras-
tat srednio o 3% rocznie.

Turystyka w Belgii odgrywa bardzo duzg role. Okolo 60%,
tj.5,5mln Belgdw wyjezdza corocznie na wakcje, z tego 33% Be-
lgow spedza urlop w kraju, a 67% wyjeizdiza za granice.

Wiekszos¢ wyjazddw urlopowych odbywa sig latem - 84%, a
pozostate - 16% zimg. Latem wyjazdy przede wszystkim koncen-
trujgq sie w miesigcu lipcu. Wtedy to wiekszosd¢ Belgdw wyjezd-
Za na urlopy. .

Tab. 40
Giowne kierunki wyjazddw z Belgii

| | | I 1 I
| KRAJE |przyjazdy |rodzaj |% przyj. do |wzrost |
| DOCELOWE |z Holandii |danych*? |kraju docel. |90/91 '
[ | w tys.) | w 1990 r. |(%) |
i 1 i | i
|Francja | 8147 | TP 14,6 | 13,0 |
|WegTy | 96 f 3 0,4 | 95,9 |
|Wiochy i 953 AL 4.8 | %4 |
| Luxemburg | 168 TA 2,1 I 4%,:% |
|Holandia | 353 TA | 6,0 | 6.5 |
| Portugalia ] 168 TF | 2,1 | 14,9 |
|Hiszpania | 1369 TF | 3,9 | 8.6 |
|Szwajcaria | 2244 TH | 30,3 | 6.8 |
|Wielka Brytania | 546 VF | 3,0 | =taf |
| Jugos tawia | 17 { TA | 1,2 |-89,5 |
L i | | I j

*) Wyjadnienia skroétdw na koricu pracy
Zrdodto: dane WTO

- J0 =




Tab.41

Kierunki wyjazddw Belgéw na wakacje w 1991 roku z podziatem

na wyjazdy situzbowe i niesiuzbowe

£ 1 —
IKlerunkl wyjazddw T_}Juzﬂy stuibuﬁe Wyjazdy niestuzb. | Ogdiem

I

{l

g -3

| w tys. w % Lw tvs. w % fw tys| w 2 l
[Wvbrze:e w Belgii |/1115 16.5 368 22 9 1483 8,1
fArdeny | 522 8,0 |[183 1.3 705 | 8,6
{Campine 235 3,6 44 .7 . 1209 1%
iPozostate w Belgii| 110 1,7 ‘125 8,2 | 238 2,9 [
| (Limbourg) |flﬂﬂ] (2,7) §(25) (1,5) “{2&51 (2,5)]
| BELGIA 1982 30,1 [723 45,3 ;ilii_mii;2=J

D ——— T ——— — — -  — — g |
|z GRANICA l4617 69,9 |876 54,7 |5493 |67.0 |
i ¢ = 1
|Francja 1404 21,1 |243 15,3 1647 (20,1 |
|Hiszpania 976 14,8 [147 9,3 1123 |13,7 |
Wiochy | 391 5,9 |[158 9,7 549 | 6,7 |
Austria 341 5,2 12 0,7 353 ] 4.3 {
INlemﬂy 233 3,5 38 2:3 I 271 3;3 |
'Szwajcaria 219 3,3 52 ;2 L% | .%,3 [
lGrecia | 186 2,8 11 0,7 F197 | 2.4 |
|Holandia ‘ 138 2 42 2,6 | 180 | 2,2 |
IW1k. Brytania 106 1,6 25 1,6 q 131 | 1,6
\Jogostawia 115 W 8 0.5 | 123°| 1,5 |
|[Kraje na Wschodzie| 102 1,6 21 i3 | 123 | 1,5 |
fLluksemburg | 66 1,0 ‘ 16 1+0 L 8 1,0 ]
iTunezja 73 143 o 06 § 855
|Pnrtugalia 54 I 0,9 12 0,8 i 66 0,8 n
Maroko 29 0,5 12 0,8 | &1 | 0,5 |
|Skandynawia L a7 0,2 16 0,9 | 33 | 0,4 |
Inne kierunki 167 2,6 54 3,4 § 221 | 2,7 |
HH’ Europie I 1
UGDLEH 6599 100 41599 100 | Elgﬁl 100 |

W kraju ulubionym miejscem odpoczynku Belgéw to wvbrzeze

i Ardeny, ktoére oferuja jedna z najbardziej dzikich i

niedo-

stepnych scenerii w tej czesgci Europy. Jegli chodzi o wyjazdy

Belgdéw za granice to najwiecej w Europie podrézujg do Fran-

cji, Hiszpani, Witoch i Austrii.
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Tab. 42
Kierunki krétkich wyjazdow Belgéw w 1991 roku, latem i zima.

o i oihe e —

Zima w Ogdtem

KIERUNKI KROTKICH

| WYJAZDOW w tys |
Wybrzeze w Belgii
Ardeny
Campine ‘

| Pozostatle w Be]giii 68 3,7
(Limbourg) i (93) (5,1)
Belgia dlliﬂ 61,5

g Za granica 703 30.5

|
Francja 258 14,1
Niemcy 152 8:3 |
Holandia 124 6,8 |
Luksemburg 100 5,3
Wlk.Brytania 42 2,3
Inne | 27 1,5 }
Ogéiem 1826 |100,0| 768

— s — = g e — = —— o

Zrodito: Wvniki ankietv WES. Bruksela 1991
Gtowne kierunki wyjazdow kroétkich Belgdw za granice to

Francja, Niemcy, Holandia, Luksemburg i Wlk. Brytania.

PRZYJAZDY Z KRAJOW BENELUKSU DO POLSKI

W latach 1988 - 1991 notuje sie istotny wzrost liczby tu-
rvstdw z krajow Beneluksu przyjezdzajacveh do Polski. W 1988
roku przyjechato ogdtem z tych krajow 1) 65 tvs. (46 tvs. 2
Holandii i 19 tys. z Belgii) , a w 1991 roku juz 254 tys.
(159 tys. z Holandii i 95 tys. Z Belgii). Nastapil wiec czte-
rokrotny wzrost przyjazdéw do Polski z tych krajow na prze-
strzeni 3 lat.

1) liczone bez Luksemburga - brak danvch GUS
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Tab. 43
Przyjazdy turyvstdéw z Holandii i Belgii do Polski
w latach 1988 - 1991 (w tvs)

Lata
KRAJ
1988 1989 1991
Holandia 45,8 56,1 159.,4
Belgia 19,1 23,7 94,5
Razem 64,9 79,8 253,9

Zrodio: Dane GUS

W 1989 roku przyjazdy z Holandii stanowity 3%, a z Belgii
1% wszystkich przyjazdow z II obszaru ptatniczego. W 1991 ro-
ku przyjazdy z Holandii stanowity juz 10%, a z Belgii 6% tych
przyjazdow 1),

W 1991 roku pod wzgledem przvjazdéw do Polski Holandia
zajeta po Niemczech i Francji trzecie miejsce, wsréd krajow
kapitalistycznych, a Belgia dziewiate: po Niemczech, Francji,
Holandii, Szwecji, Danii, Austrii, St. Zjednoczonych i Wto-
szech. Jeszcze w 1989 roku sytuacja ta wygladata zupetnie
inaczej Holandia znajdowata sie na dsmej pozyvcji, a Belgia az
na trzynastej. Na tak gwattowny wzrost liczby przyjezdzaja-
cych cudzoziemcow z krajow Beneluksu do Polski wpiyw miaty

bardzo istotne historyczne zmiany polityczno-ekonomiczne w
naszym kraju w latach 1989-90, a takze w innych krajach Euro-
py Wschodniej: w Zwigzku Radzieckim, Czecho-Stowacji i Rumu-
nii. Bardzo duzg range politvczna miato zjednoczenie Niemiec
w pazdzierniku 1990r.

Byt to okres wyjatkowy charakteryzujacy sie dynamicznymi
zmianami polityczno-spolecznymi w catej Europie Wschodniej.
Zmiany spowodowatly wiele konsekwencji w turystyce miedzynaro-

dowej.

1)Przyjazdy z II obszaru ptatniczego w 1991 roku liczono bez
Niemiec ze wzgledu na to, 2e po potaczeniu sie dwdch panstw
niemieckich wystepuje bardzo wysoka liczba przyvjazddw z tego
kraju. Liczenie lacznie z paristwem niemieckim znieksztatcito-
by wie obraz.
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Warto nmadmieni¢, ze wediug badarn przeprowadzonvch w Hola-
ndii, dla mieszkaricow tego kraju Polska wsréd innveh krajow
Europy Wschodniej nalezy do krajow srednio atrakcvinvch. Za
atrakcyjniejsze od Polski Holendrzy uwazajg tekie kraje jak
Wegry, Zwiazek Radziecki, Czechostowacje, a do mniej atrakcy-
jnych naleizy Albania, Jugostawia i Rumunia. Buigaria uwazana
jest za kraj rdéwnie atrakcyjny jak Polska.

Holendrzy sSrednio w Polsce spedzili 6 dni. Dosgdé wielu
mieszkaricow Beneluksu przvjechato do Polski wielokrotnie, po
raz czwarty lub wiecej przyjechato do Polski 32%, po raz pie-
rwszy przyjechato 42%.

Jako cel przyjazdu do Polski (mozna bvio wyvmieni¢ po kil-
ka) mieszkaricy krajow Beneluksu czesto podawali poznanie kra-
ju, kultur - 23% i odwiedziny krewnych oraz znajomveh - 21%.
Najczesciej podawano jednak jako przvczyne przyjazdu do na-
szego kraju zaltatwianie interesdw - 28%. Ponadto jako cel
przyjazdu mieszkarcy Beneluksu podawali:

- wypoczynek i rozrywka - 17%

- odwiedziny miejsca pochodzenia - 2%
- cele religijne - 2%

- zakupy - 1%

- tergi, wystawy - 1%

- inne cele siuzbowe - 1%

- realizacja hobby - 1%

- inne cele - 19%

Wymowne jest to, Ze az B4% sposrdd tych turystow z krajow

Beneluksu, ktdrzy odwiedzili nasz kraj zamierza ponownie od-

wiedzi¢ Polske.
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2.5, HISZPANIA

W grupie najwiekszvch krajéw europejskich nalezgcveh do
EWG, Hiszpanie cechuje najwyzsze bezrobocie, bo 17,3% (EWG -
8,9%), jeden z najwyzszych poziomow inflacji - 6,7% (EWG -
5,7%), najnizszy produkt narodowy brutto na 1 mieszkarca oraz
najnizszy wskazZnik motoryzacji ludnosgci. Sposrdd wszystkich
krajow EWG jedynie Irlandia ma ma wWyZszy poziom bezrobocia
(17,9%), a Grecja, Portugalia i Wielka Brytania wyiszy poziom
inflacji ( odpowiednio 20,4%, 13,3% i 9,5%). Nizszv produkt
narodowy brutto na 1 mieszkarica osiggnieto natomiast w Gre-
cji, Irlandii i Portugalii.

Intensywny rozwdj turystyki krajowej rozpoczat sie w Hi-
szpanii w latach 70-tych jako rezultat wzrostu poziomu Zycia
1 rozwoju motoryzacji. Natomiast wyjazdowa turystyvka zagrani-
czna Zzaczeta nabiera¢ znaczenia dziesie¢ lat poZniej, jako
skutek liberalizacji i demokratyzacji zycia publicznego. W
1985r. z wakacji skorzvstalo 48% Hiszpandw, w 1990 juz 53,4%.
W tym okresie znacznie wzrdsi udziatl wyjazddw zagranicznych:
z 7% w 1985r. do 19% w 1990r. W roku tym blisko 22% oséb ko-
rzystato z wyjazddw wakacyjnych ( a wiec wg przyvjetej metodo-
logii - trwajacych co najmniej 4 noce) dwa i wiecej razv. In-
tensywnosc¢ podrozowania Hiszpanow jest rozna w roinych regio-
nach kraju oraz wzrasta wraz z poziomem wyksztalcenia i sta-
tusu spotecznego. Dla osdb z wvksztatceniem wyZszym jest

prawie dwukrotnie wieksza od sredniej (84,4%).
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Tab.44
Wyjazdy wakacyjne Hiszpanéw w latach 1985-1991

H Wskazniki | 1985| 1989 1990 1991

o ——— T = e

l.Populacja kraju (mln) | 38,5| 39,2| 39,5| 39,5]

2.Korzystajacy z wakacji (%) | 48,0 49,0 33,4 . I
| 3.Przec liczba podrdzy/osobe | 1.53] 1+98) . ity

4.Liczba osdb podrdzujacych | [ ] ] I
I w celach turyst.(w mln oséb) [ 1815] IQ,EI 21,1} . [
.Liczba odbytych podrdzy {m]n}| 28,3] 29,5 | Ton (LI
-Udziat podrézy krajowych (%) | 93,0| 89,0| 81,0| . |
.Liczba podréziy krajnwych[m]n]f 26,3| 26,3 A I
.Udziat wyjazdow zagranicz. (%) | 7,0] 11,0| 19,0

o -1 & O

Zrodio:Libro Blanco del Turismo Espanol..., op.cit., 5.3 i
nastepne oraz Las Vacaciones..., op.cit.,s.65 I nastepne.

W 1990r. dominowaty wyjazdy wakacvijne 15-21 dniowe
(26,8%)2/, a nastepnie 7-14 dniowe {20,3%). W latach
1985-1990 zanotowano jednak wyrazing tendencje skracania diu-
gosci trwania wyjazdow: nie diuzej, niz 14 dni odpoczywato
blisko 40% Hiszpandw (w 1985r., - 32%), powyzej 21 dni odpo-
wiednio 33,4% i 43%. Mozna stwierdzic, ze w Hiszpanii, podob-
nie jak w catej Europie Zachodniej, nastepuje progresvwna re-

dukcja diugosgci wakacji

Tab.45
Korzystajacy z wakacji wg czasu trwania wyjazdow
w latach 1985-1990*/ (w procentach)

Liczba dni
ponizej 7 E 10 11 19,5
7 - 14 23 21 27 20,3
15 - 21 25 26 24 26,8 |
| 22 - 30 27 26 25 16,9 |
| 31 i wiecej 16 17 13 16,5 i
Ogoédtenm 100 100 | 100 | 100,0 |

*/ dotyczy gidwnego wyjazdu wakacyjnego.
Zrodto: jak w tabeli powviej
- T




W 1990 r. podstawowvm celem wvjazdu bvio oderwanie sie od
dotychczasowego drodowiska, zmiana otoczenia, zmiana warunkow
zycia (41,3% wskazar). Drugim, znacznie mniej istotnvm celem,
byto odwiedzenie rodziny i przyjacioet (19,7%), a nastepnie
motywy zdrowotne i rekreacyjne (15,4%). W 1987r. na ched
zmiany otoczenia wskazywalo 38%. Zmalato znaczenie motywow
poznawczych (w 1987r. - 20%, w 1990r. - 14,5%).

Tab. 46
Giowne motywy wyjazddw w 1990r.

| 1 .
| Motywy |Udziat (%) |

|Oderwanie sie (zmiana otoczenia) ] |
| zmiana warunkow zycia 1 41,3 [
E L} —i
|Motywy zdrowotne i rekreacyjne | 19,7 |
| ; |
|Poznanie nowych regionow, niezwykitych miejsc, | |
| motywy kulturowe | 15,4 |
i 1 |
| Poznanie nowych ludzi | 14,5 |
| |

|Kibicowanie w imprezach sportowych | 6,0 |
i ? i
|Uczestnictwo w zawodach sportowych | 0,3 |
i ¢ |
| Inne motywy F 0.1 f
i | i
|Brak danych [ 2,3 |

H‘ _mw
|0gdtem [ “i00,0 0 |

L |

Zrodto: Las Vacaciones de los Espanoles en 1990, Informe-Resu-
men, materiatyvy Direccion General de Politica Turistica, Sec-

retaria General de Turismo, s.20

W 1990 r. 21,6% Hiszpandw wyjechato na wakacje c¢co naij-
mniej dwa razv.
Hiszpanie cechuje bardzo istotna sezonowos¢ ruchu turvs-
tycznego i jego koncentracja w sierpniu (41,1%). W dwdch mie-
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sigcach wakacyjnyech (lipiec i sierpiéﬂ} skupia sie 2/3 pod-
stawowych wyjazdow.

Po latach kryzysu politycznego i izolacji turystvka
wyjazdowa z Hiszpanii zaczeta rozwijaé sie w sposéb nie-
kontrolowany i gwaltowny w latach 80-tych. Mimo, %e Hiszpa-
nie podrdézuja gicownie we wiasnym kraju, wg statvstvk WIO0 w
1990r. za granice wyjechato 10 570 tys. osdb, o 10,4% wiecej,
niz w roku poprzednim. W 1991r. nastapito natomiast zatamanie
turystyki wyjazdowej: liczba wyjezdzajacych zmniejszyvia sie w
stosunku do 1990r.o ok. 15%. Kryzys, zanotowany zardwno w tu-
rystyce przyjazdowej jak i wyjazdowej, spowodowany zostal wo-
Jng w Zatoce Perskiej oraz niepewna sytuacjg w Europie (Jugo-
stawia) i b. ZSRR.

Mimo tych wahan Hiszpania stata sie rvnkiem gene-
rujacym ruch turystyczny. W ciggu ostatnich 5-ciu lat licz-
ba osdéb wyjezdzajgcych za granice wzrosta o 24%. Wsrod
swiatowych rynkdw generujgcveh ruch turystyeczny kraj ten
znalazt sie na 14-tym miejscu, a wsrod europejskich
krajow najwiecej wydajacych na turystyke zagraniczna - na
10-tym. Przecietne roczne tempo wzrostu liczby osdb wWyje-
zdzajacych wyniosto w latach osiemdziesigtych 13,22 i bvio

znacznie wyisze, niz w takich krajach, jak Wlk. Bryvtania

(11,1%), Kanada (10,4%), Szwecja (10,4%), Szwajcaria
(9,9%), Austria (8,2%), Francja (8,4%), Belgia (5,6%)
czy tez Niemcy (3,9%). W 1990r. wydatki turvstyczne

obywateli tego kraju stanowity 3,38% wydatkow W Europie
(1,83% na s8wiecie), podczas gdy w 1980r. odpowiednio 2,10% i
1,24%. Tak wiec, znaczenie Hiszpanii jako rynku generujace-
go ruch turystyczny zwieksza sie w sposdb istotny, zaréwno w
Europie, jak i na dwiecie , choé¢ w liczbach bezwzglednvch
kraj ten ciggle pozostaje daleko w tyle =za takimi gtoéwnymi
rynkami popytowymi, jak Niemcy, Wlk. Brytania, Francja,
Wiochy czy Holandia i kraje skandynawskie.

W latach osiemdziesiatvch umocnita sie pozvcja Europy ja-
ko regionu docelowego dla zagranicznego ruchu turystvcznego
Hiszpandw (wzrost udziatu wyjazdéw z 87,8% do 89,5%), zmnie-
jszyto sie znaczenie obydwu Ameryk (z 5,8% do 4,4%)oraz Azji
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i Australii. Zwiekszy! sie nieco udziat Afrvki

1980r,

Tab. 47

do 4,1% w 1980r),

(z 4,08 w

Gidwne kierunki wyjazdow z Hiszpanii w 1991 roku

| KRAJE i

Przyjazdy Rodzaj*)
;HDCELGHE |z Hiszp.(tys) |danych
lAustria | 270 TA
|Francja | 3088 TF
{Niemcy | 323 TA
Grecja 105 TF
iWegry | 62 TF
Irlandia(1990) | 54 TF
Wiochy 602 VF
Portugalia 4300 TF
Szwajcaria 252 TH
(W.Brytania(1990) 605 VF

Zrodio: dane WTO

Wzrost

® przyvj. do

91/90 (%) |kraju docel.
27 1,4
=-3,7 L oL
0,7 2,3
-17,9 ) B |
1140,0 0,3
42,1 1,35
-11,4 1,2
9,6 48,9
-4, 2 I 4
_IrT 3.-"!!

*)Wyjasnienia skrétéw na korcu pracy

Tab. 48
Wyjazdy za granice wg kraju docelowego (1990r.)
Francja 16, 3%
Portugalia 11,4%
Wiochy 9,9%
Wlk. Brytania 8,9%
USA 4,9%
Szwajcaria 2,3%
Austria 2,3%
Meksvk 2,3%
Maroko 2,3%
Holandia 1%
Grecija 1,9%
Tunezja 1,5%
ZSRR 0,5%
Wenezuela 0,5%
Chinv 0,5%
Pozostale kraje Europy 19,3%
Pozostale kraje Ameryki T,1%
Inne kraje 4,9%
RAZEM 100,0%

Zréd+o: Las vacaciones de los Espancles en 1990, Direccion

General de Politica Turistica,

mo, 5. 15.

o

Secretaria Gene-ral de Turis-—
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Giowne kraje docelowe Hiszpandéw to Francja(16,3%2), Portu-
galia(11,4%), Wtochv(9,9%) oraz Wik.Brytania(8,9%).

Sposrod 10,5 mln Hiszpanow wyjezdzajgcych w 1990r. ok. &
mln to osoby spedzajqce poza granicami kraju co najmniej 4
noclegi oraz osoby, dla ktoérvch podroz za granice byta giow-
nvim wyjazdem wakacyijnym.

Niemal 40% wyjazdow zagranicznych ma miejsce w lipcu i

sierpniu. Ponad 10% osob wyjezdza w grudniu a blisko 9%
= We wrzesniu. Zagraniczny ruch wyjazdowy jest W
mniejszym stopniu skoncentrowany w dwoch miesiacach
letnich, niz ruch krajowy . Analiza SeZOnowosci wy-
jazdowego ruchu turystvcznego w latach 1985 - 1990
wvkazuje, ze zwieksza sie koncentracja wyjazddéw w lipcu i
sierpniu (wzrost z 32,3% w 1985r. do 37,8% W 1989,
zmniejsza sie natomiast udziat wyjazdow w mato atrakcy-

jnych miesigcach wiosennych i jesiennych.
Reasumujgc, zmiany w popycie turystycznym Hiszpandéw ida w
nastepujacych kierunkach:

1) ciagty wzrost znaczenia podroéizy do krajow europejskich,
2) wzrost znaczenia segmentu rynku obejmujgcego osoby po-

wyzej 55 lat,
3) poszukiwanie indywidualnych dogwiadczer w ramach ZOT ga—

nizowanych form wyjazdow,
4} skrocenie czasu trwania podrdézy,

3) coraz wieksza koncentracja wyjazdow w miesigcach let-
nich,

6) ponowne zainteresowanie centrami ruchu turvstycznego o
duzym znaczeniu kulturowvm i historycznym,

7) zmiany oczekiwan i motywacji turystycznych: notuje sie
zauwazZalny nacisk na stan srodowiska naturalnego,

8) zainteresowanie turystyka agrarna i przemys tows,

9) rozwdj obyczaju pdinego planowania podroézy i rezerwowa-
nia miejsc.

W 1991 r. do Polski przyjechato blisko 50 tys. obywateli

Hiszpanii. W stosunku do 1985r. zanotowano niemal szesciokro-
tny wzrost liczby turystow z tego kraju. Szczegolnie spekta-
kularny wzrost zaobserwowano - podobnie jak w przypadku catej
turystyvki przyvjazdowej do Polski - w 1991r. Tempo wzrostu nie
byto tak szybkie, jak np. w przypadku Niemiec, Czecho-Siowa-

c¢ji czy b. ZSRR, przekraczaio jednak znacznie tempo przyjaz-
o BY




déw z Wioch, Francji czy Wlk. Brytanii. Pod tym wzgledem Hi-
szpania znalazla sie w grupie takich krajow, jak Belgia, Da-
nia, Holandia. Polske odwiedzi} co dwusetnv Hiszpan wyjezdza-
jacy ze swojego kraju (0,47%).

Umawiajac duze tempo wzrostu liczby przyjazddéw nalezy pamie-—
tac:

Po _piewsze o tym, Ze pozycja Hiszpanii, mierzona w wielkosg-

ciach bezwzglednych, jest nieznaczna. Przyjazdy z tego kraju
stanowiiy w 1991r. zaledwie 0,1% przyjazddw ogdlem (w 1985r.
- 0,3%). Wsrdod 27 krajow wyodrebnionych w statystykach GUS,
Hiszpania znalazta sie na 17-tym miejscu. Zblizony ruch tury-
styczny notuje sie ze znacznie mniejszych krajow, takich jak
Norwegia czy Finlandia.

pPo drugie nalezy wziac¢ pod uwage specyfike 1991r. Masowe pie-

lgrzymki miodziezy na spotkanie z Papiezem mogly znacznie
zmienic¢ obraz ruchu turystyvcznego, zwlaszcza z tak tradycyj-
nie chrzescijarnskiego kraju. Hiszpania nalezata do najlicz-
niej reprezentowanyvch paristw Europy Zachodniej. Liczbe piel-
grzymow szacuje sie na ok. 10 tys. osdb, co stanowi nieco po-
nad 20% ogdiu odwiedzajacych z tego kraju.

O koniecznosci takiego ostroznego podejscia swiadeczy cho-
ciazby fakt, Ze w pierwszej potowie 1992r. z Hiszpanii przy-
Jechato znacznie mniej turystéw, niz z Finlandii, Grecji, Ka-
nady, Norwegii, Szwajcarii czy Turcji, a wiec z tych krajow,
ktore w 1991r. nie dordwnywaty Hiszpanii pod wzgledem 1liczby

przysytanych do Polski turystow.
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Rvs.18

Przyjazdy Hiszpanow do Polski
w latach 1989-1991 (w tys. osob)

Zrédio: Dane GUS

Okoto 36% Hiszpandw przekraczajacvch granice Pol-
ski deklaruje turvstyczny charakter przvjazdu, 28,6% - cele

handlowe,8,7% - odwiedziny a 14,1% przeijezdza tranzvtem. Co
trzeci Hiszpan korzvsta z mechanicznych pojazdéw drogowvch. W
stosunku do 1985r. zwiekszyvi sie udziatl turvstow tranzvtowvch
(w 1985r. - 6,6%), natomiast zmniejszyt - turystycznvch (z
40,5% w 1985r. do 36,1% obecnie).

W stosunku do innych wybranych krajow europejskich na
uwage zasluguje relatywnie maty udzial wizvt u rodzinv 1lub
przyjaciot (Hiszpania 8,7% a Francja 22,5%, Niemcy 21,1%),
duzy udziat przyjezdzajacvch w celach handlowych (Hiszpania -
28,6%, ogditem - 7,B8%).
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Tab. 49
Przyjazdy z Hiszpanii do Polski wg celu podrazy
- W procentach

I
ogotem |odwie-| han-|turys-| tran- inny
dzinv del |tyka zyt

{

f C el PTrz2yjazdau
I

i

100,0 8,7 8,6 |36,1 14,1 12,5

Zrddio: Tablice wynikowe GUS.

Hiszpanie przyjezdzaja do Polski z reguty na 4-6 dni (ok.
60%) 1 ich przyjazd przewaznie ma charakter turystyczny 1lub
prywatny (ok.B80%).

Dla turystdw hiszpanskich, preferujgcych bierny wypoczy-
nek, Polska nie jest atrakcyjnym krajem, gidwnie ze wzgledu
na nieprzyjazny klimat,brak ciepiych kapielisk oraz zadbanych
centrdw wypoczynkowych.Zainteresowanie zabytkami kultury czy
polskimi miastami jest wérdd Hiszpanow niepordwnanie mnie-
jsze, niz zainteresowanie urokliwa Praga lub Budapesztem.

Polska nie jest dla Hiszpandw docelowym krajem turysty-
cznym. Stanowi jeden z etapdw podrézy po krajach Europy
Srodkowej i Wschodniej, a sciglej po byitych krajach socjali-
stycznych. W trédjkacie Polska - Wegry - Czecho-Stowacja do-
minujace znaczenie odgrywaja Wegry.
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Foza Europa U
®

e/ °

Inne w Europie

s R

W

HISZPANIA

Pobyty za granica ( 4 noce i wiecej )
Podziat w %

Zriate: instit natonal de (3 siasugue o'Espagne - CECCD
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2.6. WIELKA BRYTANIA

Wielka Bryvtania bedac jednyvm =z najlepiej rozwinietych
ekonomicznie krajow gwiata posiada rowniez jeden Z najlepie]
na &wiecie rozwinietych przemysiow turystycznych. Priez wiele
lat byt to kraj przodujacy w tej dziedzinie.

Obecna rola turystyki brytyjskiej jak rowniez organizacji
w niej dziatajacych nie jest juz tak znaczaca, niemniej nale-
2y stwierdzié, Ze w dalszym ciggu jest to jeden z najwainie-
jszych krajow w turystyce na swiecie.

Sprzyja temu bogata historia, wysoki poziom dochodu naro-
dowego w przeliczeniu na jednego mieszkarnca, wysoki poziom
zycia oraz bliskie zwigzki kulturowe, jezykowe i gospodarcze
z krajami wchodzacymi nigdys w sktad brytyjskiego imperium
kolonialnego.

Wielka Brytania zajmuje tei bardzo wysokie miejsce na
dwiecie i w Europie pod wzgledem wydatkow na turvstyke zagra-
niczna. Jest to rdéwniez kraj znajdujacy sie w czoidwce pod
wzgledem dochoddw z turystyki przyjazdowej.

Wediug raportu ONZ Wielka Brytania jest na 1l miejscu (ze
160 sklasyfikowanych) w swiecie jesli chodzi o poziom 2Zycia.
Za podstawe wzieto wspdiczynnik laczacy diugosc¢ zycia, poziom
wyksztatcenia oraz site nabywczg. Po recesji trwajgcej do
1980 roku w ciagu ogmiu kolejnych lat zanotowano wzrost -
drednio 3% rocznie (jeden z najwyizszych wskaznikdw w EC). W
1990 stopa wzrostu wyniosita juz tylko 0.5%.

W 1989 roku 91% zatrudnionych posiadato 4 tygodnie lub
wiecej urlopu (w 1961 roku 97% pracujacych miato najwyzej 2
tygodnie urlopu). Znaczacy udziatl wszystkich zatrudnionych
miat 24 lub wiecej dni urlopu.

W 1990 roku 59% dorostej ludnosdci uczestniczyto w co naj-
mniej jednym wyje#dzie urlopowym poza domem. Ilos¢ wurlopow
osiagneta 52.5 miliona z czego 32.5 byto spedzone poza Wielka
Brytanisg.

Najpopularniejszymi krajami w Europie poza Irlandia byiy:

Francja i Hiszpania a nastepnie chociaZz przy znacznie mnie-
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jszvch ilosciach: Wiochy, Grecja, Niemcy. Z krajow pozaeuro-—

pejskich najwazniejszg role odgrywaja wyjazdy do USA.

Tab.50
Giéwne kierunki wyjazdéw z Wlk. Brytanii w 1991r.

[ i l 1 i

|

| KRAJE |Przyjﬁzdy tRcdzaj|Hzrust]1 przvj. |
| DOCELOWE |z Wlk. Bryt.!danychl?lf?ﬂ do kraju |
| 1 (tys.) | 3 | (%) 1dnceluwegn|
| | ! i i
|Austria [ 786 | TR | =13,% 4,1 ]
|Francja | TLTT | TF | =2,3] 12,9 |
|Niemcy | 1303 | Tk | =3%3) 9,1 |
|Grecja i 1675 = o e 1,7 20,8 1
|1r1andia(l?91}| 23550 B o S B 64,3 [
|Wiochy | 1712 b ME: 33 3.3 !
|Holandia t B32 f SR 0,5]| 14,2 ]
1Purtugalia | 1100 e 3,7 12,5 |
|Hiszpania | Bik4 | TE | a3 174 |
IEzwajcariﬂ [ 536 { I | =11+3] 7 |
| | l L

L ]

*) Wyjagnienia skroétow na korcu pracy
Zradio: dane WTO

Przedstawienie miejsca turystyki brytyjskiej na tle swia-—
ta i Europy nie daje nam wystarczajacych informacji na temat
jak ksztattuje sie turystyka wyjazdowa do byviych krajow so-
cjalistycznych, gdyvi sa one niejako konkurencyjne dla Polski
a jednoczesnie podobne 2 punktu widzenia motywacji (poza
oczywiscie motywacjg etniczng). Z ponizszej tabeli wynika zZe
we wszystkich wymienionych krajach turystyka z Wielkiej Bry-

tanii zajmuje miejsce marginalne. Jeslil wylaczy¢ Jugostiawie,
ktora juz w 1991 roku byl& w stanie etnicznyvch konfliktow
zbrojnych, zajmuje ona nie wiecej niz 2% przyjezdzajacych =z

zagranicy.
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Tab.51
Wyjazdy z Wielkiej Brytanii do wybranvch krajow Europy Wscho-
dniej w 1991 roku

|

i I | I
; Kraj | Ilos¢ osdb | Miejsce | % zmiana | % Udziat |
| | |1990/1991| w przyj. | |
i ! ! i 1' i
IBuignriu | 96945 | 8 | 7.4 | 1.4 |
|Jugnslnwia | 115900 | 3 | -82.5 | 7.9 |
|Polska | 84600 | 8 [ 44.3 | 0.2 1
|Ros ja [ 103763 | 4 | 16.7 | 1.%& [
|Wegry 5 137000 | 11 | 53.8 | 0.6 |

Zrédio: Dane WTO

Dominujacym celem podroiy turystow brytyjskich w turyvsty-
ce krajowej jest turystyka, podczas gdy ruch siuzbowy stanowi
zaledwie 15, 2%.

Tab.52
Turystyka krajowa wg. charakteru podrozy w 1990

I

| Rodzaj wyjazdu |Ilos¢ podrozy % Wydatki % i
| | w mln w mln GBP !
F F i
| * Turystyczny | 58.5 61.3 7.350 70.3|
| * Siuibowy | 14.5 15.2 1.615 15.4 ]
|* Odwiedziny 1 20.0 20.9 930 8.9|
| przyjaciol lub| |
| rodzine | |
| * Inne [ 2.5 2.6 565 5.4|
| E i
|Razem | 95.3 100.0 10.460 100.0|

I

Z2rodto! BTA, National Facts of Tourism, 1992
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W latach 1989-1991 turvsci z Wielkiej Brytanil znajdowali
sie na 14 miejscu pod wzgledem przyjazdéw do Polski, a biorac
pod uwage byty tzw. II obszr ptatniczy - odpowiednio na miej-
scach: 11,10 i 10 /za Niemcami, Francja, Holandig, Szwecja,
Dania, Austrig,USA, Wlochami i Belgia/. W stosunku do ogotu
przvjezdzajacych stanowili oni w 1989 roku ok. 0,57% a w roku
1991 - 0,23%.

Zwazywszy na olbrzymi potencjat turystyczny tego rynku
oraz obecnodé Polonii w Wielkiej Brytanii, powyzsze dane
éwiadcza o niewyvsokim zainteresowaniu Brytyjczykdw wyjazdami

do Polski.

Tab.53
Przvjazdy Brytyjczykow do Polski w latach 1987-1991

I | I !

| Rok | Liczba przyjazdow |% wzrostu |
| | i |
11987 | 33 392 E = ]
11988 | 34 185 | % 5]
11989 | 46 600 | s |
11990 | 58 600 t 26 1
11991 | 84 600 | 2 |

| ;

| L

Zrodio: Dane GUS i obliczenia wiasne

W stosunku do roku 1987 w roku 1991 nastapit 2,5 krotny
wzrost liczby odwiedzajacych nas Brvtyjczyvkéw. Moina powie-
dzie¢, %ze na tle masowego rozwoju turystyki na gwiecie powyi-
sza dvnamika miesci sie w granicach sredniej.

Gitownymi motywami przyjazdu Brvtyjczykow do Polski sag ce-
le turystyczno-poznawcze, udziat w wydarzeniach kulturalnych
i imprezach sportowych, odwiedziny u krewnych 1 znajomych,
satatwianie interesow sluzbowych. Dla wiekszosci grup zorga-
nizowanvch Polska stanowi kraj na trasie z lub do b.ZSRR 1lub

czes¢ tury objazdowej po Europie Wschodniej.
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Tab.54%
Motvwy przyjazdu turystdéw z Wielkiej Brytanii do Polski

I I

| |
|Charakter podrozy | ilos¢ osodb | udziat % osob|
L l L i
[ I I |
|przejazd tranzytem | 22 | 18,50 |
| turystyczny/prywatny | B7 | 73,10 [
| s tuzbowy /handlowy | 10 | 8,40 '

L L J

L

Zrod+o: Ankieta Instvtutu Turystvki, 1991r.

Ponad 70% ankietowanych turystéw jako cel przyjazdu poda-
to ched poznania i zwiedzenia naszego kraju, czesto potaczone
z odwiedzinami znajomvch i krewnych.

W przvjazdach Brytyjczykdw do Polski niepokojacy jest
prawie 50% spadek diugosci pobytu w Polsce: z 14 dni w 1990
roku do 5,7 dnia w 1991 roku.

Turysci brytyjscy nalezgq do niezwykle wymaggjacych i nie-
chetnie podrdézuja do krajow o niewystarczajgacym poziomie
us tug turystvcznych do jakich Polska w dalszym ciggu jest za-
liczana. Mimo znacznego postepu w tej dziedzinie /nowe lotni-
sko, nowe hotele/ poziom usiug nie jest wystarczajacy, szcze=
gdlnie dla turystyki indywidualnej, ktdra dominuje w turyvsty-
ce brytyjskiej.Najbardziej zniecheca do przyjazdu do Polski
niski standard usiug hotelowo-gastronomicznych, niski stan-

dard sanitarny, a takze staba informacja 1 niezadowalajaca
oferta spedzania czasu wolnego (bardzo ubogl program turvsty-

cznych imprez lokalnych).

Znaczace zwiekszenie turystvki z Wielkiej Brytanii do
Polski wymagac¢ bedzie przetamania pewnvch stereotypdw, wg
ktorych nasz kraj jest w tym kraju postrzegany: jakoe mato
ciekawy kraj o niskim poziomie rozwoju 1 niskim poziomie
ustug. Zalezy to w czesci od rozwoju sytuacji politycznej i

ekonomicznej w naszym kraju.
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2.7. SKANDYNAWIA

Kraje skandynawskie nalezg do mnajbardziej rozwinietvch
krajow w Europie, o najwyzszym dochodzie narodowvm. Dochdd
narodowy w tvch krajach w przeliczeniu na gtowe ludnosci wy-—
kazuje state tendencje wzrostowe. Najwieksza dynamike wzrostu
i réwniez najwyzszy dochéd w liczbach bezwzglednych wykazuje
Finlandia (1989 i 1990 r.). Zamoznosc¢ mieszkaricow Finlandii
potwierdzajg rdwniez rosnace wydatki na turystyke zagranicz-
na. Finlandia dotaczyta rowniez do grupy krajow o najwyzszym
dochodzie narodowym w Europie. Poziom ekonomiczny krajow ska-
ndynawskich staje sie coraz bardziej wyrodwnany.

W wyjazdach zagranicznvch Skandynawowie znajdujg sie w
czotdwce europejskiej. W roku 1991 udziat mieszkaricow Skandy-
nawii (bez Islandii) w wyjazdach turystycznych, ktorzy wyje-
chali choé¢ raz w roku, oceniano na 76%.

76% oznacza sSrednia udzialu 4 omawianych krajow w podro-
zach turvstvcznych ogdiem. Wyjazdy zagraniczne ksztaltuja sie
na poziomie 69% wyjazdow ogotem.

Wielu Skandynawéw spedza urlopy czy odbywa podrdéze nie do
jednego, lecz do kilku krajow, szczegdlnie samochodem czy au-
tokarem. Samochodami, autokarami, koleja co roku podrdiuje na
potudnie Europy 2-2,5 mln turystow ze Skandynawii.

Zwraca uwage duza mobilnosé¢ mieszkarcow Danii, S8Szwecji,
Norwegii i Finlandii wewnatrz Skandynawii. Podrdze te sg :za-
zwyczaj krotkie, kilkudniowe i w jednej trzeciej dotvcza

t.z.w. "business travel".
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Tab.55)
Wainiejsze kierunki podrézy urlopowvch Skandynawdw
w latach 1990-1991

Liczba osdb w tys.
Kraj recepcyjny Przybysze

z kraju 1990 Rodzaj| 1991 Rodzaj
danych danych

Niemcy Dania 6591 *)TA 2225 *)TA

Finlandia 2132 TA TA

Norwegia 314 TA TA

Szwecja 1008 TA TA

Wielka Bryvtania Dania 228 VF 1111 VF
Finlandia 134 . VF VF

Norwegia 272 VF VF

Szwecja 470 VF VF

Hiszpania Dania 482 VF 1908 TF
' Finlandia 457 VF ¥
| Norwegia Jol VF TF
Szwec ja 782 VF G 4 o

Wiochy Dania 623 VF 1327 VF
Finlandia 313 VF | VF |
Norwegia 242 VF VF |

Szwecja - 3 g VF VF

Austria Dania 201 TA 629 TA
Finlandia 66 TA TA
Norwegia 66 TA TA
Szwecja 340 TA TA

Grecja Dania 282 TF 758 TF
Finlandia 238 TF TF

Norwegia 92 TF TF

| Szwecija 260 TF TF
Szwajcaria Dania 61 TA 216 TH
Finlandia 50 TA TH |
Norwegia 40 TA TH
Szwecja 136 TA TH

*) Wyjasnienie skréotdow na koricu pracv.
Zrodto! "Tourism Policv and International Tourism in OECD Mem-
ber Countries" - Wvdawnictwa OECD., Parvz 1992, Dane WTO
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Tab.56)

Giowne kierunki wyjazdow ze Skandynawii w 1991 r.

I

|Kraje docelowe Przyjazdy Wzrost

| ze Skandynawii Rodzaj*? 91/92 % Przyj. do
| danych % kraju docel.

|

|

t

I
5 i
|Austria 629 TA -6,6 3,3 |
[Niemcy 2225 TA 4,6 15,6 ]
|Grecja 758 TF -12,9 9,4 |
|Wegry 261 TF 6,9 1,2 |
|Wiochy 1327 VF -21,8 2,6 |
|Holandia 336 TA -3, 4 5,7 |
|Portugalia (1990) 304 TF 21,1 3,8 j
|Hiszpania 1908 TF -7,9 54 !
|8zwajcaria 216 TH -4,5 2,9 |
|Wlk. Bryt.(1990) 1111 VF -6,9 6,2 i

*) Wyvjasnienia skroéotow na koricu.
Erodio WIOD
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2.7.1. SZWECJA

Ilos¢ podrdiy zagranicznych mieszkaricow Szwecji w 1990
roku oszacowano na ponad 8,6 mln. Okolo 45% wszystkich podrd-
2ty to wyjazdy do krajdow sasiedzkich, w tym w znacznym stopniu
l-dniowe wyjazdy wycieczkowe. Natomiast podrdze stuzbowe do
Krajow Nordyckich stanowity ca 40%.

Zwraca uwage dosc¢ znaczna liczba turystycznych wyjazdow
na Wegry - 37 tys. o0sdb oraz w sprawach siutbowo/handlowych -
26 tvs. osob.

Ilos¢ potencjalnych turystdw oraz podrdzujgcych w celach
stuzibowych, ktdérzy by mogli w tranzycie na potudnie Europy
jechac przez Polske (po odliczeniu podrézy lotniczych) wynosi
co najmniej 500-600 tvs. osdb,

Ogdlne dane powyzszej tabeli gwiadcza o wysokiej mobilno-
sci 1 szerokich kontaktach handlowvch mieszkaricéw Szwecji.

Wyjazdy urlopowe mieszkaricéw Szwecji w latach 1990 9 1991
miaty charakter ustabilizowany i pozostawaty niemal na tym
samym poziomie.

W ostatnich latach (1988-1990) prawie 90% wszystkich
Szwedow deklarowato co najmniej jedna podréz w roku, w tvm

41% stanowity wyjazdy w celach urlopowo-wypoczynkowych,67%
wszystkich wyvjazddw stanowity wyjazdy zagraniczne.
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Tab.57)
Zagraniczne podrdie mieszkaricow Szwecji w roku 1990

- wg. kierunkdw i rodzajow podrdzy (stuzbowe, prywatne)

i Kraj Situzbowo Prvwatni i
;Dania 371 000 1 717 000 ;
|Finlandia 481 000 1 350 000 |
|Islandia 21 000 13 000 |
|Norwegia 148 000 749 000 |
!Kraje Nordvckie 1 021 000 3 829 000 ]
|IWielka Brytania 212 000 399 000 |
|Irlandia 4 000 4 000 |
|Francja 150 000 355 000 |
|Niemcy 462 000 864 000 |
|Holandia 72 000 124 000 |
|Belgia 68 000 28 000 |
| Luxemburg 0 3 000 |
|Szwajcaria 37 000 85 000 |
|Austria 17 000 304 000 |
|Portugalia 7 000 63 000 |
|Hiszpania 47 000 547 000 |
rWyspy Kanarvjskie 30 000 372 000 |
| Wiochy 38 000 190 000 |
|Haltﬂ 0 8 000 |
|Jugos tawia 8 000 117 000 |
|Grecja 12 000 340 000 |
|Cypr 0 145 000 |
|Izrael 0 30 000 |
| Turcja 1 000 133 000 |
|Kraje Battyckie (L. E. E.) 7T 000 30 000 |
|WNP (b.ZSRR) 34 000 38 000 |
Wegry 26 000 57 000 |
Czechos towacja 5 000 28 000 |
POLSKA 43 000 98 000 |
Rumunia 0 4 000 |
Europa 1 280 000 4 366 000 |
|Europa + Kraje Nordyckie 2 301 000 8 195 000 |

Zrdd+o: Res Guide/Travel News, wg. Sverges Turistrad, Stock-
holm 1990
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Tab.58)

Ilos¢ podrdzy zagranicznvch wg. celdw w 1991 roku

; Ilosc¢ podrdiv w mln. wg. celdw relacje % 9&—9?}
|Konferencje, sympozja, kursy 0,8 -2 ;
|Targi, wystawy 0,2 +2 |
|Podroze studyjne 0,2 -5 *
andrﬂie stuzbowe 1,2 +3 f

0,3 +2 |

|Wyjazdy do pracy
|

Tab.39)
Gidwne motywy podrdzy prywatnvch i stuzbowych w %

Giowne motywy podrodzizy prywatnych (urlopowo/wypoczynkowych)

w Szwecji poza granicami

Spotkania z rodzina/przvjacidimi 41 20
Wyjazdy do letniego domku (stuga) 27 2
Zakupy 1 3
Stornce i1 kapiel 3 15
Uprawianie sportu 3 3
Ruch i aktywny wypoczynek na

powietrzu 5 2
(wedkarstwo, polowanie itd.)

Rados¢, imprezy rozrywkowe itp, 6 28
Spokoj, wypoczynek, relaks 7

Zwiedzanie, imprezyv kulturalne itp. 2 5

Gidowne motywy podrdzy siuzbowych w roku 1991 - w %
Konferencje, kongresy, kursy,

seminaria 25 31
Targi, wystawy 3 6
Podrdze studyvjne (study tours) 3 T
Podrdze siuzbowe (spotkania,
rozmowy itp.) 46 43
Praca przez diuzszyv okres
poza miejscem zamieszkania 23 12

)
|
i
!
!
!
|
|
|
i
|
I
|

14 |
!
i
j
|
:
f
|
!
l
l
!
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Zrodto: Sverigeturismen i Siffror, wg. Turist och resedataba-
sen (TDB) Sveriges Turistad, Stockholm 1992
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W wyjazdach urlopowo/wypoczyvnkowych poza granice Szwecji
zwraca uwage znaczny odsetek wyjazdow - 20%, motvwowanvch od-
wiedzinami krewnych i znajomych. Przy wyjazdach na terenie
kraju odsetek ten wvnosi az 41%.

W roznego rodzaju imprezach rozrvwkowych pragnie uczest-
niczyv¢ 28%. Spokdj i relaks preferuje 14% respondentdw, a dla
dalszyvch 15% motvwem wyjazdow sa kapiele 1 stlorice.

Przv wyjazdach stuzbowych zwraca uwage wysokl odsetek
uczestnictwa w konferencjach, kongresach, seminariach - 31%.
Propagowanie turvstvki kongresowej w Szwecji trafiatoby na
podatny grunt. Promowa¢ warto turvstyvke kongresowa w miastach
ma Wybrzezu, w duzvch aglomeracjach, czy w miejscowosciach
znanych turvstycznie (Sopot, Kolobrzeg, Zakopane) a nawet w

okresach poza gidwnym sezonem na promach.

0d lat najbardziej popularne masowe wyjazdy Szweddw, to
charterowe podrdie w rejon Basenu Morza Srddziemnego 1 Wysp

Kanaryjskich.

Ogdtem w tych podrdzach uczestniczyvio:

w roku 199 ... ieean Rt 1.298.000 osdob
O B o e R R R e 1.170.000 osd6b




Ponizej gitdwne kierunki podrdéziv czarterowvch

Tab.60)
Kraj/Miejscowosd Ilos¢ osdb Ilogé¢ osdb |
w 1990 w 1991
1) Hiszpania 39 000 537 000
2) Grecja 215 000 223 000
3) Cypr 165 000 164 000

Najliczniej frekwentowane miejscowosc¢i przez mieszk. Szwecji

1) Las Palmas (W. Kanaryjskie) 135 000 140 000
2) Palma de Mallorka (Majorka) 167 000 155 000
3) Larnaca (Cvpr) 106 000 80 000
4) Tenrevfa (W. Kanaryvjskie) 65 000 69 000
5) Londyn (W. Brytania) 79 000 59 000
6) Antalaya (Turcja) 72 000 54 000
7) Rodos (wyspa Rodos, Grecja) 50 000 51 000
8) Iraklion (wyspa Kreta, Grecja) 45 000 47 000
9) Alicante (Hiszpania) 37 000 38 000

- —— ey e L B e Eammma

W sezonie zimowym 1991/1992 odnotowano 4000 podrdzy chartero-
wych do Meksyku i do Tajlandii
Zrodto: dane statystyczne Urzedu Szwedzkiego d/s Lotnictwa

Cvwilnego z marca 1992, Sztokholm

PoniewaZ rosng koszty urlopowe pobytdow w Szwecji, stad w
1991 roku - 14% spadek w turystyce krajowej. Charterowe pod-
roze urlopowe sa dla Szweddw tansze niz wurlopy we wltasnym
kraju, (nie mowigc juz o sioricu i ciepitych kagpielach mors-
kich).

Statystykl wskazuja, Zze Hiszpania nadal pozostaje w czo-
towce podrdzy urlopowych ze Szwecji.

W roku 1990 odwiedzilo Hiszpanie - 539 tys. Szweddw, a w

roku 1991 - 537 tys osob. Drugie miejsce w podrézach charte-
rowvch zajmowaia Grecja - 233 tys. osob w roku 1991 (225 tys.

w roku 1990). Trzecie miejsce w charterowvch podrédzach Szwe-

dow w roku 1991 zajgat Cvpr. Dalsze miejsca w charterach kole- -

jno zajmowaty: Wielka Brytania, Turcja, Grecja, Wtochy. Na
dtugich dystansach., tradvevjne zimowe podrdze charterowe od-

bywano do Tajlandii i Meksyku.
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2.7.2. DANIA

Klimat duriski nie nalezy do najprzyvijemniejszyvch. Nie tvl-
ko w zimie jest duzo dni zimnvch, deszczowvch i wietrznych.
Ma to znaczny wplvw na kierunki podrdzy i decyzje urlopowe.

Aktvwnosgcd¢ turvstyeczna Duriczvkow jest bardzo wysoka. W ko-
ricu lat 80-tvch w podrdzach urlopowvch uczestniczylo rocznie
okoto 2.8 mln. oséb. Z tej liczby 32% Dunriczvkdw wybraio urlop
w kraju, zas$ 68% (1,9 mln osdb) poza granicami.

W okresie 1987-1990 podrdie urlopowe Duriczykow wzrosity o
ca 7%. Wyvnika to m.in. stad, ze coraz wiecej Duriczykow odbywa
w ciagu roku wiecej niz jedna podrdéz urlopowg. Czesto odbywa-
jg dwie podrodie, a nawet a3.

W 1991 roku wyjazdy urlopowe osiagnety ca 70%. Wzrost
podrézy urlopowych w ostatnim 10-leciu wynidst okoto 15% i
dotvczyvt w znacznej mierze wyjazdow zagranicznych. Najbar-
dziej ulubionym krajem podrdzy urlopowvch Durnczykow jest Hi-
szpania (18% wszystkich zagranicznych podrdzy Duriczykow). W
nastepnej kolejnosci wvmienic¢ mozna takie kraje jak: Wltochy,
Niemcy, Francja, Grecja i Norwegia gdzie wielkos¢ wyjazdow

wahata sie w granicach 8-9%.

Wyjazdy do Austrii, Portugalii czy Wielkiej Brytanii sta-
nowily 3-4% podrdiy notowanyvch ogdiem.

Dane te nie obejmuja wielomilionowego ruchu wycieczkowego

do krajow sasiedzkich, Szwecji czy Niemiec.

Ponad 40% podrdzyv urlopowvch Duriczykow przypada na mie-

sigce lipiec—-sierpien.

Wyjatek moze stanowid¢ Austria, gdzie w okresie zimowvym
odwiedza ten kraj prawie 100 tys. Duriczykodw, a wiec jest to
prawie potowa wszystkich urlopowych przyjazdow do tego kraju.

Dla 83% badanvch Durniczvkow motywem podrdézy urlopowej tyio

przebvwanie na tonie natury i podziwianie piekna przyrody.
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Dopierc na drugim miejscu, ca 72% bvio "robic to. na co

mam ochote, mied¢ czas dla siebie i rodzinv".

Deklarowane formy spedzani urlopodow zagranicznyvch Duriczy-
Kow:
a) aktvwny wypoczynek
b) spacery powiazane z zakupami (Einkaufsbummel)
c) odwiedzanie restauracji, kawiarni itp.

d) wycieczki

Dla Durnczykdw sa wiec dosc¢ charakterystyvczne pasywne for-
my wypoczvwania. To, co moZe najbardziej charakteryzuje upod-
obania Durnczvkdw to czystosé, dobra obsiuga, pogodny, beztro-
ski nastrodj oraz moze przede wszystkim upodobania Kkulinarne.
Dla Duriczyvkdw, podobnie jak dla Francuzow odwiedzanie restau-
racji, delektowanie sie roznymi potrawami, ma bardzo istotne

znaczenie, wiasnie w okresie urlopowym.

Jak wvnika z ostatnich ocen w 1992 r. zmalato zaintereso-
wanie letnimi wyjazdami do Austrii oraz krajdw basenu Morza

Srddziemnego.
2.7T.3.NORWEGIA

Tab.61)

Podrdie zagraniczne mieszkarcdw Norwegii (w tys. osdb)

Lata 1985 1986 1987 1988 1989

Ogdiem 597 677 763 682 by &y

" EE e ——

Zrodio: WTO - Compendium of Tourism Statistiacs,
Madryt - 1990

Norwegowie tradvcyjnie interesuja sie krajami skandynaws-

kimi (Dania, Szwecja) oraz krajami Basenu Morza Srddziemnego,

jak i innymi krajami Europy.
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Tab.62)

NORWEGIA - Chartery lotnicze,

grupy turystyczne

Odloty z lotnisk norweskich w roku 1990

= oazEs E— | — — —

I
|
!
Kierunek Ogodtem osdb % zmiany w stosunku|
do 1989 1
1'
| Hiszpania 247 220 s P |
| Francja 12 239 53,8 [
| Grecja 70 258 30,1 |
| Wiochy 10 935 6,9 i
| Jugostawia 6 109 -15,7 |
| Wielka Brytania 32 340 -15,4 |
| Portugalia 14 780 70,2 |
| Izrael 2 203 3.1 |
| Austria 1 015 -83,9 |
| Tunis 3 373 -12,5 !
| USA 2 945 =-25,5 !
| Barbados 1 375 40,9 !
| Egipt 440 49,3 |
| Buigaria 19 434 58,9 }
| Rumunia 2 613 |
| Niemcy Zach. 3 801 102,8 !
| Niemcy Wsch. 108 |
| Wegry 385 226,3 |
| Maroko 3 T47 -10,9 |
| Malta 5 807 190, 4 |
| Malwiny 664 -9 |
| Polska 50 |
| Islandia 109 |
I i
| Ogdtem 508 196 14,5 1
I |
Zrédio: Civil Aviation Norway, Oslo 1990, w

the Norwegian Market" 1992
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Zwraca uwage fakt, %ze charteryv lotnicze turystdw norwes-
kich organizowaiy takie kraje jak Buigaria (prawie 20 tys.
oso6b), Rumunia (2 613 osdb), Wegry (385 osdb).

Nasze uczestnictwo w tvch imprezach wyniosio jedna matia
grupe - w liczbie 50 osdb.

Jesli z Norwegii mogg organizowacd charteru Wegrzy, Buiga-
rzy czy Rumuni, sadze, Ze rdwniez i Polska winna zaintereso-
wac¢ sie szersza promocja wycieczek lotniczych z Norwegii do

naszego kraju.

PRZYJAZDY SKANDYNAWOW DO POLSKI

Zmiany, jakie w ostatnich latach nastapiiy w krajach Eu-
ropy Srodkowo-Wschddiniej 1 zwigzane z tym znaczne ulatwienia
w podrdzach (bez wiz i obowiazkowej wyvmiany, specjalnyvch vou-
cherdw 1 na ogdl przy znacznie rozsadniejszym podejsciu wiadz
celnych do turystow) otwieraja droge dla szerokiego tranzytu
przez Polske w Pdinocy na Poiudnie i z Poiudnia na Pdinoc Eu-
ropy.

Baza dla masowej turvstvki pobvtowej ze Skandynawii oraz
tranzytu na Pid. Europyv jest komunikacja promowa. Gidwne sty-
mulatory i zagrozZzenia wiazg sie z rozwojem zeglugi promowej.
Czy bedzie jeden armator (PZB), czy kilku, dostepnosé komuni-
kacvijna tak dla pobvtdw jak i dla tranzvtu pozostanie czynni-

kiem decyvdujacym.

Rvnek turystvki skandynawskiej jest rynkiem dog¢ stabil-
nym i w odniesieniu do Polski, w okresie 1985-1991 charakte-
ryzowatl sie systematvcznym wzrostem, od ponad 100 tys. osdb w
1985 do ca 250 tys. w roku 1991.

W stosunku do ogdlnej liczby wyvjazddw zagranicznvch z te-
renu Krajow Nordyckich, szacowanych na ponad 9 miln. wyvjazdow

rocznie, stanowi to niespeina 3%.
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Tab 63)
Przvjazdy Skandvnawow do Polski w tys. osdb.

/Razem Kraje

Nordyvckie 105,1 106,4 130,3 144,9 227,0 356,35

|
|Kraje | 1985 1986 1987 1988 1989 1991 |
i 1 1'
|Dania | 24,1 26,8 31,2 37,8 54,7 141,6|
|[Finlandia | 22,6 20,4 24,5 23,6 32,6 30,4
|[Norwegia f 8.3 8,4 12,2 14,5 24,5 40,9
jEzwecja ' 50,1 50,8 62,4 69,0 115,2 1&3.E[

F

l

Zrédto: "Turvstvka i wypoczvnek", GUS, Warszawa 1992.

Instytut Turystyvki wediug danych GUS wymienia natomiast
przekroczenia granicy morskiej przez cudoziemcow:

1990 r. - 172,9 tys. 0s06b
1991 r. - 175,3 tys. osdb

Praktvcznie rzecz biorgc droga mostka (promami) przybyvwa
do Polski ca 80% Skandvnawdow i Findw. Pozostali, glownie
t.z.w. business travel, przvbywaja samolotami. Wszvstko wiec
wskazuje na t, Ze w latach 1989-1991 przybywalo do Polski co-
rocznie 200-250 tys. turystéw ze Skandvnawii. Dane GUS z roku
1991 sq zatem zawyzone. Nastapito prawdopodobnie notowanie
przekroczern granicy w jedna i drugg strone. W kazdym razie na
pewno dotyczyto to Danii, gdzie w przewozach promowych do ro-
ku 1991 notowano nieznaczne tylko wzrosty. W latach 1989-1991
liczac wg. sprzedanych biletdw promowych, ta drogag przybywatlo
30-35 tvs. Duniczykow rocznie.
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Procentowv udziat przvjazdow ze Skandvnawii do Polski w pord-

wnaniu z przviazdami z Krajow Zachodnich w okresie 1985-1991

! |

| Rok Przvijazdv 2z Przvijazdv ze Procent |
| Krajow Zach. Skandvnawii udziatu|
i 1
| 1985 786 219 105 072 13,29% |
| 1986 T45 933 106 538 14,20% |
| 1987 942 147 130 185 13,768% |
| 1988 1 022 0090 143 800 14,00% |
11989 1 836 000 227 000 12,40% |
| 1990 2 003 000 490 000 11,20% |
| 199 3 500 00U 250 000 7,15% |
* 8zacunkl z roku 199] wvnosza 20,477 tvs., jednakze

wraz 2z Kilkunastomilionowvm ruchem wvcieczkowym =z Nie-
miec. Pobvtv turvstvczne w 91 r. nie przekroczviyv jednak
3,5 min osdéb z Krajow Zachodnich.

* Rok 1991 - przvijazdv ze Skandvnawii szacuije sie najwvZej na
250 tvs. osdb (a nie 365 tvs. wg. GUS).

* Wystepuie tendencija spadkowa udziaiu Skandvnawow w catvm
rvnku turvstvki przvjazdowej do Polski. Decvduje o tvm

przede wszvstkim wzrost przvijazdow turystow niemieckich.

Uwzgledniajac przewozv lotnicze ze Skandvnawii do Polski,
ogdlna ilosd¢ turvstow z tego rvnku szacowaé mozna na 200-250

tvs. rocznie, z tendencja wzrostowa na przestrzeni ostatnich
5 lat.
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Tab.65)

Motvwyv przviazdu do Polski turvstow

| I ] !
|Lp. | Wyvszczegdlnieni | Liczba | % j
—A | % |
| 1. |0dwiedzinv krewnvch, znajomyvch | 41 | 15,70 |
|2. jOdwiedzinv miejsc pochodzenia | 18 | 6,89 |
|3. |Poznanie kraju, kultury | 97 | 37,16 |
| & . ‘Mieisca kultu religiinego | 3 | Aadt |
15. | Wypoczvnek, rozrvwka | 49 | 18,77 |
6. | Zakupy | 4 | 1,53 |
!T. | Interesy j &4 | L+53 |
|8, I Targi, wystawy, konferencije itp. | 6 |l 2529 |
|9. IInne cele zawodowe i siluZbowe ! 15 | 5,74 |
|10. [Realizacja hobby | 6 | 2429 |
|11. IInne cele I 24 I 8,19 |

| | 1 L

Zrodito:!: Ankieta Instvtutu Turvstvki. dane 2z 1991 r.

Odwiedzinv krewnvech i znajomvch - 17,70%, wskazZnik ten
jest zgodnv w szacunkami na temat turvstvki etniczneij. Pozna-
nie kraju i jego kulturv jako motvw przvijazdu deklarowato
37,16% (to b. dobrv wskazZnik, wvmagajacy uwzglednienia w na-
szvch ofertach programowvch). Jako motvw "Wyvpoczvnek i rozrv-

wke" deklarowato prawie 20% respondentow, w tvm wiekszosc lu-
dzi mitodych. Interesv, targi, sprawv siuzZzbowe deklarowato ta-

cznie prawie 10% respondentow.
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2.8, AUSTRIA

Gospodarka Austrii jest w znacznvm stopniu uzalezniona od
handlu zagranicznego. Zrownowazenie bilansu pitatniczego z za-
granica mozliwe jest dzieki turvstvce, ktora nalezv do waz-
niejszvch dziatdw gospodarki,

Poziom inflacji za lata 198B1-90 ksztaitowat sie na po-
ziomie 3.5% . W 1989 r. wvnidst 2.5%, a w 1992 r. 4,.2%.

Wiekszosé dochodu narodowego, bo 59% wvtwarzana jest w
sferze ustug. W Austrii jest ponad 100 tvs. usitugowvch obiek-
tow turvstveznvch. Co roku odwiedza kraj ok. 19 mln. osdb.
Dla niemieckich turvstodw Austria jest krajem. do ktdérego jez-

dZza najczesciei,

Tab.66)

Gidwne kierunki wviazdow z Austrii w 1991 roku

|
!
!

L3 | I I

khraije | Przyvijazdy !chzajiwzrust 91/90] % przvi. do

docelowe |z Austrii(tys.)|danvch| % | kraju docel.

a |
T

i
1

|
Ezechﬂstﬂul

-, i e | B i | i i

B i i | E—

' {
| | |
|wacja | 7506 | VF | 38.6 { 11.6
|Francia j 845 | TA | 0.1 j b, 4
|Niemcy 1 570 | TA | 2.8 ! 4.0
|Grecja ! 288 | TE | 0.6 | 3.6
|Wegry ! 30412 | TF | 83.0 | 13.9
|Wiochv | 5540 | VF | -8.5 ! 10.8
|Hiszpania | 320 | TF | 14.7 | 0.9
|Szwajcaria| 176 | TH ] 4,3 | 2.4
|Wielka | | ? |
|[Bryvtania | 154 | VF ! 4.0 | 0.9
lJugos tawia | 106 | TA | Tl ] -81.9
1) 1990

Zrodfo: dane
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Przedstawione dane. niezaleznie od faktu ich niepetlnosci,
ilustruija podstawowe tendencije aktvwnosci turvstvcznej Aus-
triakow. Ich wvijazdv zagraniczne skierowane sa giownie do
kraju basenu Morza Srodziemnego. Prvm wioda tu Witochy, z ra-
cji ich bliskosci i dostepnosci, posiadanei infrastrukturyv
turvstvcznej, walordw kraiobrazowvch i historvcznvch.

ODstatnio po zniesieniu wiz wzrdl znacznie ruch turvstv-
cznv do Czecho-Stowacii. Ma on jednak gidwnie charakter wee-
kendowv i koncentruije sie w rejonach przvgranicznvch.

Nie jest zaskoczeniem wvsoka pozvcia Wegier. Historvezne
zwiazki obu panstw, utrwalone tendencije, bliskos¢ Wiednia i
Budapesztu sa czvnnikami stvmulujacvmi ruch turvstvezny. 2
drugiej stronv, Wegrzy czvnia wiele dla podniesienia atrakcy-
jnosci pobvtu w samvm kraju. Znane sa walory wegierskiej Kku-
chni. Jednakze gltdéwnvm zatozeniem turvstvki wegierskiej iest
bogactwo, rozZnorodnosc¢ ofert.

Obok plaz Balatonu, gosciom oferuje sie udziat w polowa-
niach, potowach rvb, wycieczkach na puszte z pokazami ujezd-
zania koni. Urzadza sie wvcieczki specijalistvczne, np. Zwia-
zane z hodowla winorosli i produkecja wina. Rozbudowuje sie
program kulturalnv. 0Od szeregu lat wvdaje sie dla turvstow
dzienniki w jiezvkach obcvch.

W ramach ruchu turvstvcznego sSwiatecznego i weekendowego
Austriacv czesto, bo w ok. 50% wviezdzaiag do kraiow sasied-
nich, na Wegrv, do Czecho-Stowacijii lub Niemiec.

Wvijazdv 7z Austrii do Polski nie sa zjawiskiem masowvm,
mimo bliskiego potozenia naszvch krajow liczba obywateli Aus-
trii odwiedzajacveh nasz kraj, w norownaniu 2z innvmi Jest
niewielka. Rozwdi przviazdow do Polski w ciagu ostatnich pie-

ciu lat ilustruje tabela.




Tab.67)

Przviazdv Austriakow do Polski

f | I
(]

| Rok |Liczba przvjazddwj % wzrostu

B . T SEe——

| 1987 | azeas. | | 2
| 1989 | 75500 |  99.7
| 1991 | 133200 | 76.5

Zrodt+a: WTO 1988, Instvtut Turvstvki

W stosunku do 1987 w 1991 roku zanotowano 3.5 krotnv
wzrost liczbyv turvstow z Austrii. Dotvezvt on gidwnie osob
przvijezdzajacvech indywidualnie, bez posgrednictwa biur podré-
zv. Jak wvnika z badan Instyvtutu Turvstvki z ustug biur pod-
rozv korzvstalo ok. 10% przyjezdzajacvch.

W 1989 r. turvsci zAustrii zajmowali w przvjazdach do
Polski 8 miejsce pod wzgledem ilosci przvijazddow, w roku 1991
miejsce lU. W stosunku do ogdéitu przvijezdzajacvch stanowili o-
ni w 1989 r. okoto 0.92% natomiast w 1991 roku - 0.37%. Licz-
ba Austriakow odwiedzajacvech nasz kraj w 1991 r., w porowna-
niu do 1989 r. wzrosta o 7T7%.

Wiecei niZz jedna trzecia ankietowanvch Austriakow jako
motvw przviazdu do Polski podata odwiedzinv krewnvch i znaijo-
mveh. Sa to tvpowe motvwy dla turvstvki etniczneij. Znaczna
liczba odwiedzaiacveh deklarowata rowniez motvwvy religiine
(17%) oraz tvpowo krajoznawcze (14%). Stosunkowo mata liczba
osob podawata cele przviazdu zwiazane z zatatwianiem intere-
sow. Tvlko 7% osdb wsrod badanvch zdecvdowato sie na organi-

zacje wyvpoczynku w Polsce.
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Tab. 68)

Motvwv przviazdu do Polski turvstow z Austrii

1

! )
iL.w.EWrszﬂzegdlnieniE . |
— | i
1. |Odwiedziny krewnvch, znajomvch 134.3 |
| 2. |Odwiedzinv miejsc pochodzenia - T
| 3. |Poznanie kraiu, kultury gt .
4. |Mieisca kultu religijnego 1 Ty 975
|5. |Wvpoczvnek, rozrvwka | 7.1 |
!:f.s - | Zakupv I 0.1 |
|7 | Interesv E 0.1 |
I 8. |Targi, wvstawyv, konferencije, itp | %3 |
19. | Inne cele zawodowe | 8.6 |
|10. |Realizacija hobby | 2.9 |
I111. |Inne cele [ et
L | ] ]

Z2rodio: ankieta Instvtutu Turvstvki, dane z 1991 r.
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2.9. WEOCHY

Witochv sa jednvm z najtrudnieiszvch do sklasvfikowania
krajow Europv. Z jednej stronv sa wysoko uprzemysiowione,
czego dowodem sa przodujace w swoich dziedzinach firmv Fiat i
Olivetti. Sa takze na wskros nowoczesne i witoscy projektanci
sa co roku prekursorami modyv europejskiej. Z drugiej strony,
jest to kraj typowo srodziemnomorski. Wiekszosc¢ obszaru Wioch
zajmuje terenv rolnicze, na ktorvch (zwitaszcza na poiludniu)
panuja nadal stosunki niemal feudalne,.

Atrakcvine polozenie, urozmaicone uksztattowanie terenu,
bogactwo zabvtkow tworza wvijatkowo korzvstne warunki dla roz-
woin gospodarki turvstvezneij we Wioszech.

Werod turvstow zagranicznvch odwiedzajacveh Wiochv przo-
duja Niemcv (oko o 32.8 mln noclegdéw), Szwajcarzv (5.1 mln
noclegdw) 1 Amervkanie. 64.5% ruchu przvpada na Kkraje EWG,
18.7% na pozostate kraje Europv 1 16.7% na kraje poza europe-
jskie.

Wiosi najwiecej wvje¢dzaja do Franciji, Hiszpanii, Austrii

i Niemiec.

Rvs. 20
WEOCHY
Pobyty za granica ( 4 dni i wigce) )
Podziat w %
Q Zrédio: istat - CECOD

s U2

Inne kraje




Tab. 69)

Najwazniejsze kierunki wvijazdow Wiochow w Europie w 1991 roku

lwyviazdow

1

1 | L]

|Kierunki wyjazdow|Rodzaj|Przvjazdy |% zmian w ciggu|% udziatu w przv-|
Idanvch| Wiochow

lostatniego roku|jazdach do dane- |

| | | j | go kraju I
t t ; : 1

|Austria | TA | 1186432 | 0.1 ! 6.2 f
| Francia | TF | 6889000 | 21.8 ! 12.4 t
INiemcv I TKA | 933023 | b A | 6.5 I
|Grecia | TP 517145 | -16.7 i 6.4 |
|Wegrv i TF | 383000 | 15.7 | 1.8 j
'Holandia | TA | 309100 | =15.0 [ 5.3 |
IHiszpania | TF 1767597 | 6.7 | P |
iSzwaicaria o TH I 639526 | L | 8.9 I
IWielka | ! I | |
|Brvtania | ¥F | ?1#ﬂnﬂlij 0.8 | 4.0 i
| Jugos tawia | TA | 275800 | -81.5 | 18.9 |
| 1 1 I A I I
1) 1990

Zrodio: WTO

Tab.70)

Wtoscv turvsci za granica w latach 1989 - 1991 (w tvsigcach)

. ! 1
Typ turvstv| 1989 | 1990 j 1991

|

!Pndrdie!ﬂoclefi

Pndrdieiﬁnclegii Pndrﬂieiﬂnclegi

T 1 T

|Wakacviny

l

iInteresvy

linne motvwv

fﬂgdlem

lub

4.860 |68.123

5.265 |19.790

10.125 |88.913

|
|
!
1
!
l
|

5.496

5.585

11.081

— — L S B — o — i p— D 0 —

169.490 f 5.645 i?ﬂ.zzu
J | 1
| | I
|20.660 | 5.670 120.980
! | !
190.150 |11.315 |91.200

L | L

Zrodto: Fourth Report on ltalian Tourism. Rome 1992,
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Wviazdv z Wioch do Polski nie sa zjawiskiem masowvm. Li-
czba obvwateli Wloch odwiedzajacvch nasz kraj w porownaniu 2

innvmi, jest niewielka.

Rvs.21)
Przyjazdy Wlochéw do Polski
w latach 1989-1991 (w tys. 0sob)
140
lm_-_______...,--.-.---._.....-...--...m"--.---_..-.... ?/
1m- R —————————UN VPSSR ELLEL o g P
Bﬂ_u '
1X.7
el | / ______________
20-1--
; | 7
1991
Zrodlo: Dane GUS

W 1989 roku turvsci 2z Witoch =zajmowali 9 miejsce pod
wzgledem ilosci przvijazdow, w roku 1991 mieisce 12. W stosun-
ku do ogolu przvjezdzajacvch stanowili oni w 1989 roku okoto
0,72%. natomiast w 1991 roku 0,33%.

Liczba Wiochdw odwiedzajacych nasz krai w 1991 roku, w
porownaniu z rokiem 1989, wzrosta dwukrotnie (105%), tvm nie-

mniej nie nadazata za ogdlna dvnamika rozwoju.
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W ponizszej tabelil zawarto informacije o motvwach przvijaz-
dow do Polski. Okolo 20% ankietowanvch Wiochow jako motwvw
przviazdu do Polski podata odwiedzinv krewnvch czv miejsc po-
chodzenia. Sa to tvpowe motvwy dla turvstvki etnicznej.

Charaktervstvczne, iz blisko 40% odwiedzajacvch deklaro-
wata motvwy religiine. Jest to istotna informacja do wvkorzv-

stania przv promociji Polski na wloskim rvnku turvstvcznvm.

Tab.71) Motywy przviazdu do Polski turvstow z Wiloch

: T 1
| L.p.| Podawane motvwy przvjazdu SR N
| : 1 ;
| 1. | Odwiedzinyv krewnvch, znaijomvch |18.0 |
| 2. | Odwiedziny miejsc pochodzenia | 4.9 |
| 3, | Poznanie kraiu, kultury | 9.8 |
| 4. | Mieisca Kkultu religijnego 139.3 |
| 5. | Wvpoczvnek, rozrvwka | 1.6 |
| 6. | Zakupy b B
| 7. | Interesy frhins, 5
| 8. | Targi, wvstawy, konferencje, itp| 2.6 [
| 9. | Inne cele zawodowe 113.1 |
| 10. | Realizacja hobbyw it s
| 11. | Inne cele | *8 |

i ]

Zrodio: ankieta Instvtutu Turvstvki. dane z 1991 r.

Stosunkowo mata liczba podawala cele przvjazdu zwiazane z
krajoznawstwem i wvpoczvnkiem (lacznie 11.4%). Wltasnie w tej
sferze nalezatobv podjac¢ intensvwne formv reklamv.

Rvnek turvstvki wiltoskiej jest stabilnv i w odniesieniu do
Polski w okresie ostatnich dwodch latach zanotowano dwukrotnv
wzrost liczbv turvstow z tego kraju. Mozna zaktadac¢, iz w
ciggu najblizszvch kilku lat (do 2000 roku) bedziemv obserwo-
wa¢ dalszv wzrost liczby turvstow z Witoch, choé¢ dvnamika
tego wzrostu nieco sie zmniejszyv.

Patrzac w odlegtej perspektvwie nalezv pamietac, iz za
kilkanascie lat nowo powstajace na gruzach ZSRR paristwa: Ro-
sja, Ukraina, Litwa , Lotwa, Estonia, Biaforus beda takze
przyciagaty wieksze ilosci turvstow wioskich. Polska moze bvd

dla nich dogodna drogag tranzvtowa.
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Rvs.22)

WELOCHY

- Loty charerowe Za granice
é Podziat w %
Q Zrodio: Chvilawia - CECOD

Inne kraje

@

Motywy przyjazddw do Polski
turystow z Wioch

odwiedziny krewnych W .

miepce pochodzenia %

poznanie kraju

—

wypoczynek E

targl, Wyslawy 7

=

bmimss-m f '.

inne cele
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| P77 % przyjazdow I

wg ankiety Instytutu Turystyki




2.10. RYNKI KONKURENCYJNE DLA POLSKI

Przvstepujac do omawiania turvstvki na rvnkach kraiow Eu-
ropv Wschodnieij nalezv podkreslic¢d., ze uwzglednione =zostana
tvlko te kraje, ktore sa wazne z punktu widzenia Polski., a
wiec kraie konkurencvine dla nas. 8a to dwa kraije potlozone
blisko Polski: Czechostowacja i Wegry. Kraje te posiadaija do-
godne warunki dla rozwoiju turvstvki. Sprzviaia temu walorv
przvrodnicze i krajoznawcze, stosunkowo niezte zagospodarowa-
nie turvstvczne oraz centralne potozenie w EBuropie.

Nie ma jednak racjonalnego wvtiumaczenia dlaczego kraie
te sa konkurencvine dla Polski. Mamv przeciez znacznie wiecej
do zaoferowania od tvech krajow jesli chodzi o walorv i poten-
ciat turvstvcznv, a jednak pomimo to sa one dla nas konkuren-
cvine.

Wptvw na ten fakt ma zarowno to, ze Polska niestetv ma
ztv wizerunek, ze Zle o nas pisza. Wvobrazenie mnatomiast o
Czechoslowaciji 1 Wegrzech jest bardzo pozvtvwne. Foza tvm
kraje te sa po prostu modne i czesto odwiedzane przez miesz-

karicow Europv Zachodniej.

Tab.72)
Przvjazdyv do Polski w 1991 roku

! ! ! !
| Krai |  Wielkosc¢ |% zmian w ciagu | % udziatu |

f iprzviazdow |ostatniego roku |lw przvi. ogotem|

i H 1 ] |
i i 1 | 1

1. Niemcv b 20855400 | 1786 . 4 | 536.6 I
| 2. Z8BR | THh4R500 | =43.0 | 205 i
| 3. Czechosiowacija| 61011900 | 368.5 | }6.6 !
| #. Rumunia i 275900 | -16.3 | 0.8 |
| 5. Wegry I L79900 | -54 .5 | 0.5 |
| .' | | |
| Wszvstkie krajte | 36834500 | 102.3 | 100.0 |

i 1 | i

Zrodio: WITO
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Tab.73)

Przviazdv turvstow na Wegrv w 1l99iroku

d 1 ! | !

|krai | Wielkos¢ |% zmian w ciagu]| % udziaiu !
| |przvijazdow |ostatniego roku|w przvj. ogotemi|
b * ' + 1
|z Buroowv ! I |

| 1. Rumunia | 57290001 =9.8 I 26,2 g
2. Niemcv ! 3481000 T4.5 i 15.9 I
|3. Austria i 3042000 | 83.1 1 13:.9 |
|4. Czechostowacia l 1985000 | -13.5 | 9.1 i
|5. Polska 1 1914000 | -30.2 i 8.8 |
6. Jugostawia | LH9000 | 5.8 | 8.6

1 7. 4ZSRR | LUGHEOO0 | =27.1 | 4.9 i
‘8., Wiochyv | VR 3I000 | 15.9 l LT

iv. Holandia | 2250001 37 .2 i L.0 I
lio, Francia | L7 40010 ] 29.06 I 0.8 !
lLl. Wielka Brvtania | | 37000 | 53.8 | .6 |
| | | | |
|Spoza Europv I ! 1 [
| L. USA ! L70000 | -6, 1 ! 0.8 |
|2. Japonia | 28000 | =-15.2 | 0.1 |
| | | | |
IWszvstkie kraje | 21860000 | 6.6 p 100.0 |

1 L | | I

Zrodto: WTO
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Tab.74)

Przvijazdyv Turvstow do Czecho-Stowacii w 1989 roku*!

r !

1

ikraj |Wielkosc przvijazdow| % wszvstkich przyviazdow |

! 1 : :
|z Europy 1 ! !
|Austria ! 349.799 ! 1.2 |
|Francija ! 44747 ! 0.2 :
INiemcwv | 753.715 ! 2.5 !
|Wiochy ! 1537 831 ! 0.5 :
| Skandvnawia ! 116 891 | 0.4 :
ISzwajcaria | T 399 ! 0.1 !
|IWlk. Brvtania | 39 894 ! 0.1 !
IJugos tawia | 127 1645 | 4.3 |
!e ! | !
|Spoza Europy g ! !
|USA | 60.000 | 0.3 !
| | | |
IWszvstkie kraije| 29683211 | 100.0 f

L= X

*) Objeci sa rownietz
dzajacy tranzvtem
Zrodio: WTO

wvcieczkowicze

i

odwiedzajacv przeiei-

Pod wpivwem zmian politvcznvch i gospodarczvch w Czechos-

towacji i na Wegrzech nastgpilv zmianv w geografii wyjazdow i

przvjazddw. W wyjazdach wzrosilo zainteresowanie krajami Euro-

pyv Zachodniej, a zmalalo Krajami Europv Wschodniej. W przvia-

zdach dominujace znaczenie zvskali turvsgci z Austrii i Nie-

miec.
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Tab.75)

Hotele i ich struktura wg kategoriil

] T 1

|Kran |Liczpa pokoi|Struktura wg kategorii ( % }|

| i | o T i * : e AN { s

H i
I | -t

|Czechos towacja (1989)| 44542 ! 2 16 29 30 a3 |
| | | |
| Wegrv (1990)1 24432 | 5 20 34 23 18 |
| i | |
Polska (1991L)1 20776 ! “ 48 23 21 4 |

| i 4 E

2rodio: dene WTO

Czechos towacja obok Francii nalezv do krajow w Europie o
najwvzszvm odsetku hoteli o najnizszvm standardzie (1* 1 2*),.
W porownaniu z Polska kraj ten posiada ponad dwukrotnie wie-
cei npokoli w bazie hotelowej. Natomiast liczba pokoi w hote-
lach w Polsce zblizona jest do ilogci pokoi w hotelach na We-

grzech.

Tabh.76)

LLirzba i struktura mieisc w bazie noclegowei w 1990 roku

f L] 1

| |Liczba mieisc noclegowych (tys.)| Struktura (%) |
l. } r - 5 .r

|krai logotem| hotele |baza uzup. | hotele |baza uzup. |
I ! | i podobne | | i podobne | !
| - : ; ; ; i
(Czecho- | | | | | |
|-Stowacijal| 488.1| 202.4 | 285.7 | 41 ! 39 }
| | | | | | |
| Wegry | 3046 | 89.4 | 216.6 | 29 ! 71 !
! | l | | | |.
|Polska | 805 | 57.7 | 7 oy B f 68 | 32

| 1 1 ] |

Zrad+ro: dane WwIQ)
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Powvisze dane obrazuja liczbe i strukture mieisc w bazie
noclegoweij. Wvnika z nich, ze jedvnie w Polsce istnieje zna-
czna przewaga liczbv hoteli nad baza uzupeiniajaca w bprzeci-
wienstwie do Czechostowacijii, a szczegdlnie Wegier gdzie wy-
stepuje znaczna przewaga liczbv mieijsc w uzupeiniaijacej bazie
noclegowej nad miejscami w hotelach.

W planach rozwojowvch w Czechositowacji 1 na Wegrzech
traktuije sie turvstvke jako jedna z wazZnieijiszvch funkcji gos-
podarczvch, ktora w istotnv sposdb ma zwiekszv¢ dochodv w bi-
lansie platniczvm parnstwa i1 zostac¢ trwatvm elementem gospoda-
rki rvnkowei.

Np. wtadze Czecho-Siowacii czvnia duze starania o przv-
ciagniecie kapitatu zagranicznego w celu rozbudowv bazyv turv-
stveczneij. lopuszcza sie rowniez obecvch inwestorow do brania
udzialu w prvwatvzacii istniejacvch biur podrozv. Naiwieksze
zainteresowanie w tei dziedzinie wvkazuia Niemcy oraz Aus-
triacy.

Wiedzac o konkurencvinosci naszvch sasiadow tvm bardziej
dziatania promocvine Polski maia sens oraz sa bardzo wazne 1
potrzebne. Trzeba pamietac¢ rowniez o tvm, Ze rowniez w C(Cze-
cho—=Stowacii 1 na Wegrzech przvwiazuie sie rowniez duza uwage
do dziatan promocvinvch, reklamowvch oraz informacyvinvch w

turvstvce.
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2.11.. PROPOZYCJA DZIAEAN MARKETINGOWYCH NA RYNKU EUROPEJSKIM

Generalnie podsumowuijac charaktervstvke naijwaznieiszvch
rvinkow w Europie naleizv stwierdzic¢, Ze podstawowvm warunkiem
zwiekszenia ruchu turvstvcznego do Pnlski z kraijdow europeis-
kich jest zrdénicowanie i wzbogacenie ofertv oraz dotarcie z
informacija na tamte rvnki. Oferta prezentowana na tvch rvn-
kach powinna uwzgledniac rowniez segmentacije rvnku oraz wiek,
pochodzenie i miejsce zamieszkania potencjalnvech turvstow.
Powinno sie uwzgledniac¢ te forme reklamv, ktdéra najlepiei do-
ciera na danv rvnek turvstvcznv.

Rodza1 bazv, iaka dvsponuije Polska, atrakecvinnsé¢ turvstv-
czna naszego Kraiju oraz ogdlne trendv w turvstyvce sSwiatoweji
sugerujq koniecznosa zwrocenia szczegolnej uwagi na nastepu-
jace rodzaie ustug:

1) turvstvka objazdowa po kraiach Europv Srodkowej

2) turvstvka pielgrzvmkowa potaczona z obiazdami kraioznaw-
czvmi

3) turvstvka miodziezv

4) diuzsze nobvtv dla osob starszven, srednio zameoznvch, po-
hvtv rehabilitacvino-=lecznicze.

Nasza dotychczasowa promocija turvstvki na rvynkach eurone-
iskich sprowadzata sie w zasadzie do propagowania wszvstkiego
co mamv w turystvce najlepsze, a wiec wvbrzeze, jeziora, goryv
oraz wartosci historvczne i kulturowe naszego kraju.

Przv stosunkowo niewielkich ilosciach turvstdw, jest to
stuszne.Chcac jednak osiggnac przvijazdv wieksze musimv w na-
szej ofercie globalnej stosowacd wieksza specjalizacje, czvli
uwzgledniac segmentacije rvnku turvstvcznego,

Bardzo waznvm segmentem sa turvsci III-go wieku. Grupa ta
iest nadal turvstvcznie aktywna, dvsponuije czasem i sSrodkami
na podroze zagraniczne, przv czvm preferuije wvjazdv poza glo-
wnvm sezonem turvstvocznvm.

Nla osob [II wieku moZnabv wvisc z oferta tvpu sanatorvi-
nego. Mieiscowosci uzdrowiskowe mogivby przvimowac kuracjuszyv
zagranicznvch zapewniajac im zardwno usiugi lecznicze, jak

rowniez cisze 1 spokoj. Ponadto dla osob w tvm wieku moznabyv
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wvisc¢ z propozvcija programu krajoznawczego. ‘len segment daije
szanse organizowania turvstvki pobvtowej.

Dla osdb w wieku produkcvinvm mozZnabv propagowad¢ wvpoczv-
nek tvpu specjalistvcznego np. wczasv w siodle, zZeglarskie
pobvtv na Mazurach, polowania, splvwv kajakowe oraz turvstvke
kulturowa, co wvmagatobv opracowania ndpowiednich tras
uwzgledniajacvch zbiorv muzealne i zabvtki architekturyv.

Bardzo aktvwna grupa iest miodziez.

Przewazajaca w Polsce baza na niskim i1 sSrednim poziomie
preferowana przez osobv miode (kempingi, pokoie goscinne, bu-
ngalowv, schroniska) skitania do wvkorzvstania swiatowego tre-
ndu, sSwiadczacego o szvbszvm niz przecietnie rozwoju turvstv-
ki miodziezowej,l) przv czvm trzeba tu pamieta¢ nie tvlko o
wieku, ale i o statusie spotecznvm i ekonomicznvm tej grupyv.
Niski poziom dziennvch wvdatkow, charaktervstvcznvy dla tego
segmentu rvnku, zniechecaiacv osobyv decvduiace o rozwoiju tu-
rvstvki, moze bvd rekompensowanv diuzszvm pobvtem.

Rozwoij tego segmentu rvnku wymagalbv siworzenia nie tviko
mozliwosci wvpoczvnku, ale takze zapewnienia a raczej rozpro-
pagowania wartosci poznawczvch (kulturowveh, snotecznvech, re-
ligiinveh, ekonomicznvch). Grupa ta interesuije sie duzvmi ag-
lomeracijami oraz objazdami po caitvm kraju. Dle mtodziezv bv-
tabv rowniez dobra oferta zwiazana z turvstvka kwalifikowa-
na, a dla mtodziezv studiujacej - wycieczki tematvczne i spe-
cjalistveczne. Wymaga to jednak szerszego rozpoznania rvnku,

WaZne bv bvio rowniez dla tego segmentu stworzveé odpowie-
dnie ulgi w cenach, optatach i tarvfach przewozowvch.

NaiwazZniejszvm czvnnikiem rozwoiju ruchu turvstvcznego
mtodziezv jest transport. Polska powinna dostosowadc sie do
miedzvnarodowvch, europeiskich standartow w zakresie ulgowvch
tarvf przewozowvch dla osob miodveh (akceptowanie Intermatio-
nal Youth Cards, International Student Identitv Cards, legi-
tvmacji mlodziezowvch wvdanvch przez narodowe, regionalne 1

iokalne organizacie miodziezowe 1 studenckie).

1)wediug statvstvk WTU liczba miodvech turvstow wzrasta nrze-—
cietnie rocznie o 7,3%. podczas gdv podrozuizcveh ogotem o
4 .4% Tocznie,
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Ponadto nalezatobv na niektorveh rvnkach europejskich np.
na rvonku wtoskim i hiszpanskim zwrocic uwage na turvstvke re-
ligiina.. ktéra obeimuie odbiorcow w roznvm wieku zarowno
miodziez, jak i osobv w wieku poprodukcvinvm. Nalezatoby jed-
nie stworzve odpowiednie zaplecze dla przyviecia wieksze] li=
rzbv turvstow w Czestochowie jak i w innvch miejscach kultu w
Polsce jak np. zwiazane z osoba Ojca kolbego.

Osobnvm segmentem kazdego rynku jest segment turvstdw po-
chodzenia polskiego. W strukturze przvijazdow do Polski turvs-
tvka poloniina plosiada znaczacv udzia+. Dlatego dalszv roz-
woi ruchu turvstvcznego rodakow z zagraniecv jest bardzo bar-
dzo waznv. Zgodnie z ogdlnymi tendencijami w odniesieniu do
turvstvki poloniijnej nalezatobv dazvec do zniesienia wszelkich
barier ograniczajacvch rozmiarv przviazdow 1 czas trwania po-
bvtu w naszvm kraju.

Jednakze w obrebie poszczegodlnvch segmentow rynku poloni-
inego nalezv indvwidualizowac¢ poszczegolne dziatania promocv-
ine. biorac pod uwage liczebnosc¢ danei zbiorowosci, jej pozv-
cie, strukure zawodowa, pokoleniowo$d¢, rozproszenie itp.

Dominuiacvm motywem przvijazdv do kraiju dia Polonii sa
wzgledv rodzinne. Nalezatobv tak:ze zainteresowac¢ te grupa ro-
dakew mozliwogciami zwiedzenia Polski, odbveia podrozv po
kraiu. ewentualnie spedzenia tu urloou wvpoczvnkowego. W tvm
relu nalezatobv opracowac oferte uwzgledniaijacsy roZznorodne
zapotrzehbowania tej grupv, eksponujaca elementy DOZnawcze,
emocionalne i historvezne.

[stotnvm elementem jest rowniez turvstvka tranzvtowa, na
ktora rowniez warto zwrocic¢ uwage. Wvmaga ona moze nie tvliko
promocji aie szeregu usprawnien na trasach tranzvtowvch. Na
powazne inwestvcie brak srodkdw. JednakZe poprawa oznakowania
(szczegdlnie przez wieksze miasta) to chvba przedsiewziecie

mozliwe do zrealizowanla.

Wvmienione segmentv wystepujace na europejskich rvnkach
turvstveznvch to te punktv wokdi ktdarvech winna bvce rozwiijana
promocia. Na nich wtasnie warto bv sie skoncentrowac¢ ©Drzez

naiblizsze lata.
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Mowiac o promocii Polski w innvech krajach naleZv pamietad
jak jest ona wazZna i jak wielka odgrvwa role. Przvbliza ona
Polske innvm krajom. MozZemv promowac nasz kraij poprzez:

- druk broszur intormacvinvch o rolsce

- przvgotowvwanie filmow turvstvecznvech (video)

- organizowanie tour-studv dziennikarzv

- wspolprace z tour—-operatorami w sprawie umieszczania Polski
w ich katalogach

- prowadzenie reklamv w prasie profesjonalnei oraz ogdlnodo-
stepnej

- udziat w zagranicznvch targach turvstvcznvch.

Ta ostatnia forma promociji iest bardzo wazna, poniewaz
jest to jeden z giownvch sposobow bezposredniego dotarcia do
klienta.

Nasza promocija nie powinna isd¢ tvlko w kierunku sciagania
do Polski turvstv masowego. Dziatania powinnv bvé skierowane
przede wszvstkim na skionienie turvstv, ktorv juz przviechat
do jak najdiuzszego pobvtu u nas i wvdawania wiecej pieniedzv
w Polsce. Illatego powinno dazveé sie do zwiekszenia reklam
ustug otrterowanvch turvstom przviezdzajacvm Z Europyv.

Fromocie naszego Kraju powinno realizowac s1e rowniez po-
przez reklamg. Rézne sa formv reklamv tunkeijonuiace w kraiach
europejskich. Najwieksze znaczenie nrzvpisuje sie reklamie
ustnei, ktora ciagle odgrvwa bardzo duza role. Jest to bprze-
kaz informaciji miedzv ludZimi. ktorzv hgli. widzieli 1 ©o tvm
opowiadaia.. Inna forma reklamv to reklama w radiv 1 telewi-
zii, ktéra jest bardzo droga 1 dlatego promocijia Polski w 1ten
sposab jest rzadko stosowana

Polska dla wielu krajow Europv nie jest docelowvm Kkrajem
turvstveznvm. Stanowi jeden z etapdw podrozv po krajach Euro-
pv Srodkowej i Wschodniej, a scislej po bviych kraijach socja-
listveznveh. W trojkacie Polska-Wegrv-Czechostowacia dominu-
jace znaczenie odgrvwaja Wegryv. Kraj ten znalazt sie w dzie-
sigtce najczesciej ocdwiedzanyvch krajow europejskich. po Fran-
cji, Hiszpanii 1 Wioszech. Tak wiec Wegry to ryvnek KkKonkuren-
cvinv nie tvlko dla Polski, ale takze np dla Greciji, z pewno-
gria dla Jugostawii, a nawet dla Wioch.
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Mozna wiec liczve na Sciste nowiazanie turvstvki do Pol-
ski ze zwiedzaniem innveh kraijéw Euronv Srodkowei 1 Wschod-
niej. Czesto wvijazdv do Polski sa reklamowane przez tour-ope-
ratorow w orfertach skierowanvch na Czechostowacije, Wegry i B.
ZSHR.

MoZna przvpuszczad, ze w dalszej perspektvwie turvstow z
Europv moze przeiac¢ rvnek rosvijiski, ukrainski i parnstw nadba-

ttvekich: Litwy, Eotwv i Estonii.
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PODSUMOWANIE

W 1991 roku w Europie zanotowano 277.4 mln przviazdow tu-
rvetow zagranicznveh i odgrvwa ona zdecvdowanije dominuijaca
role w turvstvee swiatoweij. koncentruijac prawie 2/3 przviaz-—
dow swiatowvch i wiele wskazuje na to, Ze w naiblizszvch la—
tach stan ten ulegnie zmianie w wvniku powstania wspolnego
rvnku Krajow EWG, choé¢ region ten z pewnoscia nie straci prv-
matu. Udziat Furopv w swiatowvm rvnku turvstveznvm stopniowo
sie zmnieisza na rzecz regionu Azii i Pacvfiku.

< kolei udzial Europv w swiatowvch wpivwach =z turvstvki
bvi nieco mniejszv i w 1991 roku wvnosit 52.6% (137.2 mld
ush).

W 1991 roku w Europie, po raz pierwszv od 1981 roku, za-—
notowano spadek liczbv przviazdow turvstow zagranicznvch.
Ztozvio sie na to wiele przveczvn. Woijna w Zatoce Perskiei
oraz recesja gospodarcza w USA spowodowalv rezvgnacije miesz-
kancow USA 2z wviazdow do Europy. Odbito sie to rowniez na
przviazdach z Japonii.Ponadto giowna przvczvnag spadku liczbv
przviazdow bvia woina domowa w Jugostawii. Negatvwne skutki
tego tego konfliktu odezuia nie tviko sama Jugostawia, ale
rowniez inne kraje potozone na Baikanach - Grecia i Bulgaria,
poniewaz w tvch krajach rowniez zanotowano spadek przviazdow
turvstow zagranicznvch.

Sposrod subregiondw Europv naiwiekszv udzial w recepcii
catego regionu w roku 1991 miatv: Europa Zachodnia coraz Euro-—
pa Poiludniowa.

kraje europejskie, ktore przvijelv najwiecei tvrvstow za-
granicznvch w 1991 to: Francija, Hiszpania i Wiochv. Skoncen-
trowaty one 42.5% wszyvstkich przyvjazddéw w Europie.

kraje europejskie, ktore zanotowalv najwieksze wpivwy z
turystvki w 1991 roku to: Francja, Wiochv i Hiszpania. Te
trzv kraje skoncentrowatv 44% europeijskich wpivwow z turvstv-
ki z wpivwami blisko 60 mld USD.

Najwazniejsze dla Europv rvnki turvstvczne w 1990 roku

to: Niemcy, a nastepnie Wielka Brvtania i Wirochv. Na czwartvm
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miejscu plasuia sie przvijazdv turvstow z USA, jedvnego krajiu
spoza Europv, co swiadczv o znaczeniu rvnku amervkanskiego
dla turvstvki w Europie.

W roku 1990 baza hotelowa w Europie liczvia 5.3 min poko-
i, z tego najwiecei (40%) w Europie Potudniowei., a najmniej
(12%2) w Europie Srodkowo-Wschodniej.

Naiwieksza liczbe pokoi w hotelach posiadaia potentaci na
rvnku turvstvcznvm: Wiochv, Francija i Hiszpania.

Najwieksza liczba mieisc noclegowvch dvsponuje Hiszpania
{12.7 min) pozostawiajac daleko w tvle pozostatle kraje, po=-
niewaz nastepne w koleinosci Francia i Witoch maia ndpowiednio
4.4 mln i 3.3 min mieisc noclegowveh.

Oferta turvstvezna rvnku europeiskiego jest ogromnle bDo-—
gata, szczegolnie w takich kraijach jak Francija ., Wiochy , Hi-
szpania i Niemcv. Proponowane przez organizatorow wviazdv tu-
rvstvezne zaspokajaia najroznorodnieisze potrzebv potencial-—
nvch usiugobiorecow.

7 analizv ofert poszczegdlnych krajow wvnika, ze najbar-
dzieij konkurencvine cenv oferuje Czecho-Siowacija. Takze ceny
butgarskie sa relatywnie niskie. Cenyv wegierskie wvdaja sie
bvé na poziomie cen w Niemczech.

Polska z niebogata oferta i niskim standardem usiug turv-
stveznvch a wvsokimi cenami na nie, jest rzeczvwiscle matlo

konkurenevina dla zachodniego klienta.

Bogata oferta to warunek podstawowv, ale nie gltowny, abv
turveta zachodni zechciat przvijechaé do Polski. Jakosc tei
oferty, jei europeijski standard - to podstawa.l tak, do mome-

ntu, kiedv nie wzrnsnie standard polskich usiug turvstvecznveh
do poziomu europeiskiego. cenv na te ustugi musza bvc nizsze
w stosunku do cen europejskich,.

Podstawowvm warunkiem zwiekszenia ruchu turvstvcznego do
Polski z krajow europeiskich jest zrotnicowanie i wzbogacenie
ofertv oraz dotarcie z informacija na tamte rvnki. Oferta pre-
zentowana na tvech rvnkach nnwihna uwzgledniad¢ rowniez segmen-—
tacie rvnku oraz wiek, pochodzenie 1 miejsce zamieszkania po-
tencjalnvch turvstow. Powinno sie uwzgledniad¢ te forme rekla-

mv, ktora nailepiej dociera na danv rvmnek turystyvczny.
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Mowiac o promocii Polski w innvch kraijiach nalezv pamietacd
jak jest ona wazna i jak wielka odgrvwa role. Przvbliza ona
Polske innvm krajom. Mozemv promowac¢ nasz kraj poprzez:

- druk broszur informacvinvch o Polsce

- przvegotowvwanie filmow turvstvecznveh (video)

- organizowanie tour-studv dziennikarzv

- wspot+prace z tour-operatorami w sprawle umieszczania Polski
w ich katalogach

- prowadzenie reklamv w prasie profesijonalnei oraz ogolnodo-
stepnei

- udziat w zagranicznvch targach turyvstvcznveh.

Ta ostatnia forma promocii jest bardzo wazna, poniewaZz

iest to jeden z gidwnvch sposobdw bezposredniegn dotarcia do

klienta.




ANEKS:

1. Lista krajow zaliczanvch do poszczegolnvch subregionow

EUROPA WSCHODNIA
Buigaria
Czecho-Stowacia
Wegrv
Polska
Rumunia
b. ZSRR

EUROPA POLUDNIOWA
Gibraltar

brecia

Wiochv

rlalta

Portugalia

san Marino
Hiszpania
Jugostawia

Cvpr

EUROPA POENOCNA

Dania
Finlandia
Iriandia
Norwegia
Szwecia

Wik. Brvtania

Islandia

EUROPA ZACHODNIA

sustria
Belgia
Francia
Niemcwv
Liechtenstein
Luksembursg
Monako
Holandia

Szwajcaria

2, Wviasnienia skrotow zastosowanvch w tablicach:

ot F ST T A e =S

TF - turvegci zagraniczni przekraczajacyv granice

(spedzaiacv co najmniej

1 nocleg);

VF - odwiedzajacy z zagranicv przekraczajacv granice

(razem z wvcieczkowiczami

jednodniowvmi ) ;

TH - turvsdci zagraniczni w hotelach i1 hotelopodobnvchi

TA - turvsci zagraniczni w bazie noclegowei;

NH - noclegi w hotelach i hotelovpodobnveh;

NA - noclegi w bazie noclegowei.




ZRODEA :

n

2

8.

gi

Bartoszewicz W.:!Analiza niemieckiego rvnku turvstvczne-

go, Instvtut turvstvki, Warszwa 1992

Bvszewska-Korbel M.: Analiza rvnku turvstvcznego Krajow

Beneluksu, Instvtut Turvstvki. Warszawa 1992

Bvszewska-Korbel M.: Analiza rvnku turvstvcznego Francji.

Instvtut Turvstvki. Warszawa 1992

Fortune. No23.26/1992

Katalogi TUI 1992

Kraskiewicz K.: Analiza rvnku turvstvcznego Skandvnawii,

Instvtut Turvstvki, Krakow 1992

Materiat+v reklamowe biur podrozv, hoteli i innvch organi-

zacii turvstvcznvch z oferta na 199Z rok

Nalazek M., Staniewska M.: Analiza rvnku turvstvcznego

Wielkiej Brvtanii, Warszawa 1992

Podroze 92, United Publishers Ltd. 1992

10.Prazanowski B.: Analiza rvnku turvstvcznego (Czecho-S5+owa-

cji, Instvtut Turvstvki, Krakow 1992

11.Przewodniki wvbranvch krajcw

12.8kalska T.: Analiza rvnku turwvstycznego Hiszpanii, Instv-

tut Turvstvki, Warszawa 1992

- 129 -




i-}l

14,

13

16.

?

18.

Tourism Trends Woridwide and in Europe [1950-1991. WTO.
Madrvt 1992

Turvstvka 1 wvpoczvnek 1991, GUS, Warszawa 1992

Turvstvka w probiematvce integracvineij kraijow EWG,
MAT/89/26/01

Yearbook of Tourism Statistiecs. WT0, Madrvt 1991

Zdebski J.: Analiza rvnku turvstvcznego Wioch, Instvtut
Turvstvki, Krakow [992

sdebski J.: Analiza rvnku turvstvcznego Austrii, Instvtut
Turvstvki, Arakow 1992

ElEL{DTEI{A IT

A[:'hlwprﬂ P'!'l'_".ﬂ
Naukowe-Beds wezych

- 130 -




