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1. RYNEK TURYSTYCZNY SKANDYNAWII

1.1 Wstep.

1.1.1 Kraje Skandynawskie - Kraje Nordyckie.
Potocznie pod pojeciem Kraje Skandynawskie zwykto sig rozumiec Danig, Norwegie,
Szwecje | Finlandie. W literaturze i prasie Swiatowej okreslenie takie jest dos¢ powszechne.,

Jednakze Finlandia tylko czescia swego terytorium potozona jest na Potwyspie Skandynawskim
i dlatego poprawna nazwa tych krajow (w tym rowniez Islandii) to Kraje Nordyckie.

1.1.2 Rada Nordycka.

Kraje Nordyckie scisle ze soba wspdlpracuja na wielu ptaszczyznach, stad m.in.
powotanie przez nie organu konsultacyjnego Rady Nordyckiej (1953), do ktore] w roku 1955
dotaczyta rowniez Finlandia.

1.1.3 Rynek potencjainy - obszar, ludnosec.

Potencjalny rynek turystyczny Skandynawii to obszar 1.254,104 km* i ca 23 min.
ludnosci (wg. danych z r. 1991).

Liczba ludnosci w poszczegdinych krajach:

a)Szwecja ........... 8.560
DUERSIR - . e i 5.100
c) Norwegia .......... 4200
d) Finlandia ........... 5.000
Razem  .......... 22.860

1.1.4 Badania rynku skandynawskiego.

W odroznieniu od wielu liczacych sie na rynku turystycznym krajow, jak Niemcy, Austria czy
USA i Kanada, Kraje Skandynawskie nie prowadza ujednoliconych badan nad krajowym czy
zagranicznym ruchem turystycznym. Materiat na temat turystyki jest na ogot rozproszony w wielu
roznych zrodtach.

Szwecja na rok 1993 wprowadza jednolite badania przez tamt. (odpowiednik n/GUS-u)
Statistiska Central Byra. Wiaze sie to m.in. z planami przystapienia tego kraju do EWG. Podobnie
postapia zapewne i inne Kraje Skandynawskie. Wstepne badania rozpoczeto w roku 1989, W
roku 1990 badania kontynuowano na reprezentatywne] probie 24 tys. osob. Informacje od
respondentéw zbierane sa telefonicznie. Wyniki mialy by¢ opublikowane. W marcu br.
informowano mnie w Szwedzkiej Radzie Turystyki, ze publikacji tych jeszcze nie ma.

Pewne fragmenty badan byly popularyzowane przez prase jak np. spadek przyjazdow do
Szwegji, podroze charterowe Szwedow. Dane o krajowym i zagranicznym ruchu przyjazdowym
oparte sa o rejestracje w bazie noclegowej (komercyjnej). Dane dot. wyjazdow Skandynawow na
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poszczegdlnych kierunkach odnotowywane sa na podstawie informacji bankowych o wielkosci
zakupéw walut poszczegoéinych krajow.

1.1.5 Zakres analizy - Skandynawia - Szwecja, Dania, Finlandia, Norwegia.
Niniejsza analiza obejmie ogdlne dane o turystycznym rynku Skandynawii, a nastgpnie

bardziej szczegotowo omoéwiony zostanie turystyczny rynek Szwecji oraz w wezszym zakresie -
Dania, Finlandia i Norwegia.

1.1.6 Elementy pozytywne (stymulatory rynku).

1.1.6.1 Stosunkowo bliska odleglosc.

1.1.6.2 Dogodne ptaczenia promowe (z Kopenhagi, Ystad, Oxelosund,
Karlskrony i Helsinek).

1.1.6.3 Polaczenia lotnicze ze stolicami krajow Skandynawskich.

1.1.6.4 Wieloletnia wspdlpraca z gléwnymi gestorami obstugi ruchu turystycznego w
Skandynawii, glownie jednak w Szwecji.

1.1.6.5 Tranzytowe potozenie Polski w drodze na potudnie Europy (Austria, Wiochy, Wegry,
Czecho-Stowacja).

1.1.7 Bariery rozwoju.
1.1.7.1  Nienajlepszy ogdlny stan sanitarny kraju.
1.1.7.2 Staba i powolna recepcja (mata fachowosc, staba znajomoscé jezykow obcych).

1.1.7.3  Konkurencyjne zagrozenia ze strony Wegier i Czecho-Stowacji oraz dos¢ aktywnie
rozwijajacych na tym rynku promocjg turystyki, totwy, Estonii i stabiej Litwy. Wegry
| Czecho-Stowacja wrecz propaguija tranzyt do nich przez Niemcy a nie przez Polske.

1.1.8 Uwagi ad 1.1.6 i 1.1.7

Uwagi przedstawione w pkt. 6 i 7 powtarzam dlatego, ze w m-cu marcu br. na Targach
Turystycznych w Goteborgu opinie takie w rozmowach ze mna przytaczali przedstawiciele kilku



duzych szwedzkich i dufskich biur pbdrézy.

Te i inne wnioski, wyptywajace z prezentowanej analizy rynku turystycznego Skandynawii,
omawiane beda szerzej przy poszczegdinych tematach, lub w kohcowej czesci opracowania.

1.1.9 Dostepnosé komunikacyjna.

Baza dla masowej turystyki pobytowej ze Skandynawi't oraz tranzytu na Pid. Europy jest
komunikacja promowa. Tematowi temu w analizie poswiecone jest sporo miejsca. Giowne
stymulatory i zagrozenia wiaza sie z rozwojem zeglugi promowej. Czy bedzie jeden armator ( F'EE-}
czy kilku dostepnosé komunikacyjna tak dla pobytow jak i dla tranzytu pozostanie czynnikiem

decydujacym.
1.2 Tranzyt na Pid. Europy.

1.2.1 Zmiany w krajach Europy Srodkowo-Wschodniej.

Zmiany jakie w ostatnich latach nastapily w krajach Europy Srodkowej-Wschodniej ¥
Zwiazane z tym znaczne uatwienia w podrozach (bez wiz | obowiazkowej wymiany, specjalnych i J
voucherow i na ogdt przy znacznie rozsadniejszym podejsciu wiadz celnych do turystow)otwieraja |
droge dla szerokiego tranzytu przez Polske z Pdinocy na Potudnie i z Potludnia na Potnoc Europy. J J

1.2.2 Wydawnictwa o tranzycie.

Wydawnictwa wioskie | austriackie od roku 1991 wymieniaja juz mozliwosc tranzytu do tych
krajow promami na trasie Ystad - Swmuulscae oraz Oxelosund - Gdansk.

Materiaty informacyjne dot. tranzytu przez Polske spotkac mozna bylo na Targach
Turystycznych - Goteborg 1992 ( stoiska austriackie i wioskie, np. wydawnictwo "Servus i
Osterrike” Wien 1991). Tranzytu przez Polske nie dostrzegaja jeszcze tylko Czecho-Stowacja i
Wegry, propagujac tranzyt ze Skandynawii do ich krajow przez Niemcy.

Oczywiscie, ze rowniez we Wtoszech i Austrii czesto we wspdtpracy z Niemcami ukazuje
sig wiele wydawnictw, folderow | map propagujacych trasy via Dania - Niemcy.

1.2.3 Tranzyt Skandynawéw do Austrii.

Austriacy podaja odlegtosci miedzy Wiedniem, a Sztokholmem, Oslo czy Helsinkami (w obie
strony) odpowiednio 4.150 km (Sztokhlom-Wieden-Sztokholm), 4.098 km (Oslo-Wieden-Oslo oraz
4,628 km (Helsinki-Wieden-Helsinki). Odlegtosci te okresla sie jako znaczne | w promocji turystyki
do Austrii jako czynnik negatywny. Mimo to jednak w okresie 1985 - 1989 ilosci turystow

skandynawskich w Austrii byty znaczne (vide tabela
ponizej):



Tabela 1.

1885 Szwecja, Dania, Norwegia, Finlandia ca 551 tys.os.
1986 " ca 596 tys.os.
1987 ca 6465 tys.os,
1988 ca 653 tys.0s.
1989 ca 661 tys.os.

Zrédto: Dane: wg. "Marketing 2000" - Wieden 91

Whniosek: Gdyby z tej ilosci, ca 600 tys. Skandynawow rocznie, choc 50% udato sie
nakionic do tranzytu przez Polske bylby to znaczacy sukces, tak dla
przewoznikow promowych jak i recepcji na trasie tranzytu.

W ocenach marketingowych Austriakéw przewiduje sie wzrost przyjazdow
autokarami | autami przez kraje Europy Srodkowo-Wschodniej.

W ocenach tranzytu przez Niemcy zwraca sie uwage na to, ze mimo
autostrad, w okresach szczytu turystycznego, na drogach powstaja korki i

zatory. Wydiuza to czas podrézy ze Skandynawii do Austrii i Wioch. (Zrddio:
"Marketing 2000" Wieden 1991, rozdz. "Rynki zagraniczne").

1.2.4 Wnioski n.t. rozwoju tranzytu.

Nalezatoby opracowa¢ specjalne trasy tranzytowe na Potudnie Europy i
odpowiednio przez kilka lat nagtasnia¢ je w Skandynawii. Wtedy przejazdy tranzytowe

wzrosna wielokrotnie i beda znaczacym czynnikiem tak dla przewoznika (promy) jak i dla
recepcji na trasach tranzytu.

Nie wyklucza to oczywiscie promocji Polski jako kraju pobytowego. Nawet przy
dwukrotnie zwiekszonej reklamie, sadze ze roczne wzrosty turystyki pobytowej ze

Skandynawii oscylowat moga wokot ca 7 - 10% i to pod warunkiem, ze przypadki ztej
recepcji, nie spowoduja "zlej prasy” w Skandynawii.

1.3 Komunikacja promowa.

1.3.1 Polska Zegluga Baitycka.



Jedynym polskim przedsiebiorstwem (pafistwowym) jest Polska Zegluga Battycka
(PZB) dysponujaca 6-ma promami. Pojemno$¢é proméw zabezpiecza dotychczasowe
potrzeby przewozu turystow, samochodéw osobowych i cigzarowych. Gdyby w
perspektywie przewozy mialy wzrastaé nie bedzie problemu z kupnem czy charterem
dodatkowych jednostek promowych.

1.3.2 Inwestycje panstwowe w Swinoujsciu.

Znacznie usprawniono (byt na ukonczeniu) port dla proméw morskich w
Swinoujéciu. W Gdarisku port promowy ma charakter do$é prowizoryczny.

W ocenie Dyrekcji PZB wieksze inwestycje utrudnia temu przedsiebiorstwu wysokie

npracantuwanie kredytéw. Podczas gdy np. w Szwecji kredyt inwestycyjny jest
oprocentowany ca 8%, to u nas 50-60%.

PZM w Szczecinie dysponuje kilkoma promami kolejowymi. Aktualnie promy sa
podobno charterowane przez PKP dla doraznych przewozow towarowych.

1.3.3 PZB w Kotobrzegu.

PZB w Kotobrzegu uruchomienia proméw kolejowych w statej komunikacji nie
przewiduje.
1.3.4 Przyszly status cywilno-prawny przedsiebiorstwa PZB.

Sa przymiarki do przeksztalcenia PZM w jednoosobowa spétke Skarbu Panstwa.
Oficjalnie jednak w Dyrekcji PZB tego mi nie méwiono.
1.3.5 Ocena konkurencyjnosci linii CORONA LINE.

Niewatpliwa konkurencja (na dzi$ jeszcze nie odczuwana) jest dla PZB
uruchomienie "polsko-szwedzkiej" linii promowej Karlskrona - Gdynia.

W ocenie Dyrekgji PZB za linia promowa Karlskrona - Gdynia stoi szwedzki kapitat.
Najbogatsi szwedzcy armatorzy chca wejs¢ na nasz rynek i w perspektywie wykupié PZB.



W tym rozumowaniu jest wiele logiki, na ile jest to prawda czas pokaze. Dobrze jest
o tym wiedzie¢. (Do dzis podobno linia Karlskrona - Gdynia jeszcze nic na przewozach

promowych nie zarobita). Taka opinie prezentuje Dyrekcja PZB (Polska Zegluga Baltycka)
w Kotobrzegu.

1.3.6 Dodatkowe wptywy PZB.

PZB, poza przewozami, na sprzedazy towaréw wolnych od cla '{T ax Free Shop),
zarabia rocznie kilka milionéw dol.. N.p. w roku 1990 sprzedaz na promach i w porcie
obliczano na $12.260.000. Niepokojacym zjawiskiem dla PZM jest malejaca w ostatnich
latach ilo§¢ przewozdw samochodow ciezarowych i t.zw. TIR-6w. Jest to ttumaczone
spadkiem obrotéw w wymianie handlowej ze Skandynawia. Maleje réwniez (choc
nieznacznie) wielkos¢ przewozow turystéw polskich do Skandynawii.

Wysokosci wplywﬁﬂ z kaﬁyn gry ilaUIUmﬂtﬁ'ﬁ na promach nie podano rnl

1.3.7 Trendy rozwojowe w turystyce promowej w Europie.

W/g Biuletynu PST 1/2 z kwietnia 1992 - na rynku przewozow promowych
dominujaca pozycje zajmuje Europa, gdzie dziata okoto 100 przedsiebiorstw zeglugowych,
obstugujacych ponad 600 odcinkéw réznych tras morskich. Szczegadlnie dobrze rozwinieta
jest sie¢ komunikacji promowej w regionie Skandynawii (120 routingow).

Wedtug ocen specjalistow zapotrzebowanie na ustugi promowe w ciagu najblizszych

lat bedzie wzrasta¢. Wynika to m.in. z duzej odpomosci tej formy ustug przewozowych

na wzrost cen paliw. Koszt paliwa w catosci kosztow komunikacji promowej stanowi tylko
ca 3%.

1.3.8 Przewozy promowe - pasazerowie - auta - fracht.

Tabela 2. Przewozy promowe Skandynawia - Polska 1987 -1991

1987 1988 1988 1880 - 1991
llost pasaterdw 360.728 442.281 655.799 560.403 565.105
Auta osobowe 68.48% 85.555 145.003 133.558 140.832
Cigzarowe i inne 25.085 23.837 21.703 26.130 30.930




Wymienione dane dot. przewozdéw ogoétem (statystyki PZB Kolobrzeg traktuja
przewdz w jedna strone jako jeden przejazd). Poniewaz turysta, na ogét wraca rowniez
spowrotem, stad ilosci oséb i pojazdow w praktyce sa mniejsze o potowe.

Turysci jadacy w tranzycie przez Polske, niejednokrotnie wracaja przez Niemcy |
Danie. W praktyce jednak sa to zjawiska, nie rzutujace zasadniczo na statystyki.

Tym bardziej, ze pewna nieliczna grupa Skandynawow czy Finﬁw' jedzie do Europy
przez Niemcy, a powraca przez Polske.

Zrédio dot. statystyk przewozow promowych: Wydawnictwa PZB Kotobrzeg, zweryfikowane na
miejscu w Dyrekcji PZB w maju 1992.

1.3.9 Udzial mieszkancow Polski w podrozach promami do Skandynawii.

Wedtug Dyrekcji PZB udziat mieszkancéw Polski w podrézach promowych do
Skandynawii byt nastepujacy:

1989 . 304.500
1990 . 248.992
1991 . 270.478

Udziat Polakow czy scislej mieszkancow Polski w podrézach promowych do

Skandynawii w okresie ostatnich 5 lat (87 - 91) stanowit okoto 45 - 48%, wykazujac
nieznaczne tendencje spadkowe.

Przewozy promowe na trasie Swinoujscie - Kopenhaga w okresie 1989 - 1991
charakteryzowaly sie duza stabilnoscia, wykazujac coroczna ilos¢ przewozow (w jedna
strong) ponad 94 tys. osob. W praktyce oznacza to okoto 47 tys. turystow, z czego ponad

potowa ca 53% stanowili Dunczycy (ca 25 tys. osob), a reszte turysci z Polski oraz
nieznaczna ilos¢ innych zagranicznych turystéw tranzytowych,

Zrédio: Dane - wg. kartotek dot. sprzedazy biletow PZB Kotobrzeg z maja 1992.
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1.3.10 Analiza wielkosci przewozow promowych.

Przewozy promowe na trasach:

Swinoujscie - Ystad
Swinoujscie - Kopenhaga
Gdansk - Helsinki
Gdansk - Oxelésund

W przewozach pasazerskich Skandynawowie i Finowie stanowia ca 50% przyczym,
biorac pod uwage przewozy tam i spowrotem oznacza to, ze np. w roku 1889
przewieziono ca 140 - 150 tys. turystow ze Skandynawii do Polski na pobyt lub w
tranzycie. Pozostate 50% to wyjazdy Polakow do Skandynawii oraz nieznaczna
stosunkowo ilos¢€ cudzoziemcow z Europy udajacych sie w tranzycie przez Polske do
Skandynawii.

Rok 1989 dia przewozow promowych byt najlepszy 655 tys. osob i 145 tys.
samochodow.

Lata 1990 i 1991 notuja stopniowa poprawe w przewozach promowych do i ze
Skandynawii.

Tendencje spadkowe 88 - 89 przewozdéw tadunkéw towarowych, titumaczono recesja
ostatnich lat w naszym kraju i zwiazana z tym malejaca wymiana handlowa.

Okoto 80% przewozéw odbywa sie przez Swinoujécie, ca 20% przez Gdansk.

W/g informacji POLFERRIES (PZB, Kotobrzeg) w roku 1989 terminal w Swinoujsciu
przekroczyto ca 506 tys. pasazerow, za$ terminal w Gdansku okoto 116 tys. pasazerow.

Samochodéw osobowych odpowiednio odprawiono w Swinoujéciu okofo 120 tys.,
a w Gdansku 20 tys.

Wedlug informaciji Polskiej Zeglugi Battyckiej w roku 1993 gotowy bedzie nowy
bezclowy supermarket, jak tez szereg urzadzen na przystani promowej w Swinoujsciu.
Pozwoli to na znaczne podniesienie komfortu obstugi pasazeréw, ktéra jeszcze w roku
1991 prezentowata sie bardzo skromnie, by nie rzec prymitywnie,
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1.3.11 Nowa linia CORONA LINE.

Wejscie na rynek poprzedzone zostato kampania reklamowa w prasie polskiej (luty
92) oraz w Szwecji Pid.

Cena wjSciowa, byla cena konkurencyjna i stanowita dobra promocje dla nowego
przewoznika (Prom M/S "Fenno Star" zabiera 1050 pasazeréw i 165 samochoddow
osobowych).

Cene w reklamie pod hastemn "Najkrotsza droga do Skandynawii" okreslono na
900 skr. w obie strony, dla 5 osob wraz z samochodem.

Jest to rzeczywiscie cena konkurencyjna. W sezonie cena ta ulegnie zapewne
Zmianie.

Wedtug folderu, rozprowadzanego na Targach Turystycznych w Goteborgu (marzec
92) przewoz w jedna strone wynosi 200 skr. dzieci do 16-lat 100 oraz klasy szkolne grupa
minimum 15 oséb 100 (dot. rejsow dziennych) oraz samochoddw osobowych od 280 do
350 (noca).

Wspomniana wyzej cena reklamowa 900 skr, w folderze okreslona byta jako "auto
+ 5-ka" z cena juz 995 skr. Nowa linia stanowi swego rodzaju konkurencje dla linii
promowej Swinoujscie - Ystad (PZB).

1.3.12 Wnioski dot. nowej linii promowej -Eurnna Line (Gdyﬁi'a-l(arlskruna_}.'
Zastanawiac moze ciekawa inicjatywa linii Corona Line. Chodzi mianowicie o

odbycie probnego rejsu promem "Fenno Star" z Gdyni do Baltijska (port wojenny odlegty
ca 40 km od Krolewca, najwieksza baza rosyjskiej floty wojennej na Battyku).

W/g polsko-szwedzkich organizatorow imprezy, to ambitne przedsigwziecie ma
zapoczgtkowac nie tylko potaczenie promowe z Battyjskiem lecz siega¢ ma daleko w gtab

Rosji za Ural, az po Daleki Wschod (wymiana handlowa, transport towarowo-osobowy).

Za tymi inicjatywami stoi skandynawski kapital oraz polskie rozeznanie terenu |
kontakty.

12



Z Gdyni do Baftyjska podréz trwata ca 3 godz. Z Karlskrony do Gdyni podréz
promem trwa ca 10 godzin, a do Battyjska trwaltaby nie wiele diuzej.

Inicjatywy i plany skandynawskie sa ciekawe (szerzej o tym w art. "Goteborgs
Posten" z dn. 21. 03. 92 - w dalszej czesci opracowania).

Jest tu jednak dla strony polskiej rowniez element ryzyka. Armator skandynawski i
dysponent promdw, widzac bowiem wieksze korzysci, moze przestawic sie na wspotprace
z naszym wschodnim sasiadem. Tymbardziej, ze - wg. ocen Dyrekcji PZB - na
dotychczasowych przewozach Kariskrona - Gdynia, zyskéw jeszcze nie odnotowano.
Silny i bardziej od nas doswiadczony kapitat armatorow skandynawskich stwarza wiec
szanse, ale i zagrozenia.

1.3.13 Sytuacja ekonomiczna PZB.

Otwarta pozostaje sprawa PZB. Przy duzych kosztach, drogich kredytach,
wystuzonych promach i przerostach w zatrudnieniu, firmie tej moze grozi¢ prywatyzacja
lub bankructwo. W obu wypadkach, przewozy promowe przejac moze armator
skandynawski (albo w perspektywie zosta¢ mozemy bez komunikacji promowej).

W kazdym razie wydaje sig, ze komunikacja promowa ze Skandynawia wymaga
zainteresowania i oddzielnej, glebszej analizy.

2. KRAJE NORDYCKIE - GLOWNE TRENDY ROZWOJU TURYSTYKI

2.1 Dane demograficzne dot. Krajow Nordyckich.

Tabela 3. Dane demograficzne dot. Krajow Nordyckich (1990, w tys. 0s.)

Kral Stolica ';‘::;,‘::f '-:;’I'I“cf .;';.';‘.‘n."?"f.i,.
stoteczne|
Dania Kopenhaga 5.140 618 1.337
Finlandia Helsinki 4.978 491 21
Morwegia Oslo 4.240 458 734
Szwecja Sztokholm B.560 672 1.482
Ludnosé Skandynawli 22918
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2.1.1 Struktura ludnosci.

Tabela 4. Struktura ludnoéci Krajéw Skandynawskich wg. wieku w procentach

Kraj Ogétem II::r:'i:] 20 - 30 40-64 ‘ HB:ml

Dania 5.140 24,3 30,0 30,1 15,6
Finlandia 4.878 25,4 30,7 30,8 13,3
Norwegia 4,240 26,5 30,3 26,9 16,3
Szwec)a 8.560 24,5 27,8 29,9 17.8
Srednio Skandynawia 25.17] 29,70 20,37] 15,7/

procent/ilosé os. 5.8 min 6,8 min 6,7 min 3,6 min

Zrédfo: Dane opracowano wg. Rocznika Statystycznego z roku 1991

Uwagi: = Duza koncentracja ludnosci w aglomeracjach stotecznych.
® W strukturze ludnosci wystepuje wyrazny wzrost ludnosci w wieku starszym.

2.2 SKANDYNAWIA dochod narodowy per capita.

Tabela 5. Dochdd narodowy na glowe ludnosci (GNP ~ per capita) w dol. US

Kraj 1987 1988 1989
Szwecja 15.813 19,295 21.712
Dania 14,988 18.540 20.511
Norwegia 17,349 19.553 21.850
Finlandia 14,566 18.574 22,056
g:ﬂ:"’;ﬁp 15.678,7 18.990,5 21.534,2
*) - Gross MNational Produsct

Zrodio: Statystyki WTO - 1990 + obliczenia wiasne

2.2.1 Wnioski dot. wyrownanego standardu 4 krajow Nordyckich.
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®m Dochodd narodowy, w przeliczeniu na glowe ludnosci wykazuje state tendencje
wzrostowe,

m W roku 1990 $redni dochéd per capita - wyniost nieco ponad 22 tys.dol. US.

m Najwieksza dynamike wzrostu i réwniez najwyzszy dochéd w liczbach
bezwzglednych wykazuje Finlandia (1989 i 1990).

® Zamozno$¢ mieszkancéw Finlandii potwierdzaja réwniez rosnace wydatki na
turystyke zagraniczna - od 777 min. dol. w roku 1985 do 2.045 min. dol. US w roku
1989,

® Poziom ekonomiczny 4 omawianych krajow staje sie coraz bardziej wyrownany.

m Do grupy krajow o najwyzszym dochodzie narodowym w Europie dotaczyta réwniez
Finlandia.

2.3 Aktywnos¢ turystyczna mieszkancow Skandynawii.
W wyjazdach zagranicznych Skandynawowie znajduja sie w czotowce europejskiej.

W roku 1991 udziat mieszkancow Skandynawii (bez Islandii) w wyjazdach turystycznych,

ktérzy wyjechali choé raz w roku, oceniano na 76% (Zrdfo: Dane Instytutu Turystyki, W-wa
1992).

2.3.1 Aktywnos¢ turystyczna w wyjazdach zagranicznych.
76% oznacza sSrednia udzialu 4 omawianych krajow w podrézach turystycznych

ogdtem. Wyjazdy zagraniczne ksztattuja sie na poziomie 69% wyjazdéw ogétem. Zrddio:
Wg. Nordiska Turist Radet, 1991).
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2.4.1 Wazniejsze kierunki podroézy.

2.4 Podroze urlopowe Skandynawow.

Tabela 6. Niektore wazniejsze kierunki podrozy

leét oedb 1988

Lhwaga: wig nolowan w bazia

urlopowych Skandynawéw

T

Daidia 10T
Firkardin 154 16T 1TREN
Himmey
Homesgis 2TE 853 s|ny
Srewcis TR TS w05 ATT
Do 248 500 258 D0
Fanlmndin 113000 184 00
‘Wielia Bryies
Moresgin bl 000
Bawecis E AT 00
Dimnin 12T Bl 10735880
Findundia m
HeRzpa ri
Worwegie 30 024 20 ATE
Spwencjn 120 541 1R BT
. |
Dsnia B2 367 848 336
Firdardin 283 43 511,483
Wlestry
Horwegia 255 A0 20,341
Brweos BBG T BT 104
_— — — e,
Do 127 962 13 820
Firdmndin L2 RN 5. 34T
AL
Mewmrz n 1.5 58 BR0
Sresci 250 =4 2725
w‘-
[Carwn 235 00 318 500
Fordlmndin 198 DD 216 000
Crmep
Mgy 107 D00 [ W= i
Sremie 62 000 281 000
Ciwrvn 42 pBS Al
F el mnalia 31 .853 34 ToN
B
Horwegin - {7}
SEwail 109 514 1 00

Zrodio: Wg. "Tourism Policy and International Tourism in OECD Member Countries” -
Wydawnictwa OECD, Paryz - 1990



2.4.2 Uwagi do notowanych wielkosci.

Uwaga:

Wielu Skandynawéw mogto spedzac urlopy, czy odbywac podroze nie do
jednego, lecz do kilku krajow (szczegdlnie samochody, autokary). Stad
sumowanie wszystkich wyjazdow nie dawatoby witasciwego obrazu. Tabela
wskazuje przede wszystkim na znaczna aktywno$¢ turystyczna mieszkancow
Krajow Nordyckich. Samochodami, autokarami, imle}a co roku podrézuje na
Pid. Europy 2 -2,5 min. turystéw ze Skandynawii. Znaczna cze$¢ mogta by
podrézowac w tranzycie przez Polske.

Wg. danych z r. 1991 np. w Szwecji odnotowano ogotem 3,5 min. aut
osobowych.

2.5 Przyjazdy do Krajow Nordyckich.

2.5.1 Przyjazdy turystow zagranicznych do Skandynawii i Finlandii.

Znaczaca pozycje w przyjazdach do Skandynawii zajmuja turysci niemieccy. Ponizej
tabela jak ksztattowaty sie wyjazdy turystow niemieckich do Skandynawii i Finlandii w
okresie 1988 - 1991.

Tabela 7.

Kral 1988 1989 1880 1991
Dania 10.100.000 | 11.500.000 | 13.500.000 | 16.000.000
Finlandia 321.590 353.276 338.000 350,845
Norwegia 400.000 430.000 460.000 510.000
Szwecja 1.377.000 1.514.000 1.402.000 1.320.000

W odniesieniu do Finlandii i Norwegii, sa to szacunki dot. ilosci turystéw z Niemiec.
W odniesieniu do Danii i Szwecji statystyki podaja ilosci noclegow w bazie rejestrowanej.

Zrédfo: Market Analysis "Gruner + Jahr AG and Co, Turism Abroad", Hamburg 1992
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2.5.2 Analiza poréwnawcza wydatkéw Niemcoéw w Skandynaﬁii i w Krajach
Europy Srodkowo-Wschodniej.

Ponizej poréwnanie wydatkow turystow niemieckich w Skandynawii z wydatkami w
Krajach Europy Srodkowo-Wschodniej.

Tabela 8. Wydatki wg. krajow w milionach DM

Kra] 1088 | 1989 | 1900 z“:';;;; »
Dania 709 787 28 +17.9
Finlandia 180 205 211 + 28
Norwegia a7 339 357 + 53
Szrwecja 555 671 704 + 4.8
Kraje b. Bloku
Wschodniego 1.042 842 835 -0,7
razem » e
w tym POLSKA 270 227 228 +03
Czecho-Slowacja 1-35 117 129 + 10,3
Wegry 154 176 215 +222

Zrédfo: Deutche Bundes Bank 1992, G+J, Hamburg

Jak z powyzszych notowan wynika wydatki turystéw niemieckich w roku 1990 w
Skandynawii wyniosty 2,2 mid. DM za$ w Polsce w tym samym roku ca 228 min. DM.

2.5.3 Niemieckie prognozy podrézy w latach 1993 - 94,
Uwage zwracaja trendy deklarowanych wyjazdéw Niemcéw na lata 1993-94:

Skandynawia - wzrost az o 80%, Wielka Brytania 36% oraz Wegry 28% (zrédio j.w.)

3. RUCH TURYSTYCZNY DO POLSKI

3.1. Przyjazdy Skandynawéw do Polski.

Tabela 9. Przﬂazdy: turi.rstﬁw zagranicznych do Polski (w tys.os6b)

Kraje 1985 1986 1987 1988 1989 1990 1891
Dania 24,1 26,8 31,2 37,8 54,7 141,86
Finlandia 226 20,4 24,5 23,6 32,6 30,4
Norwegia 83 8.4 12,2 14,5 24,5 40,8
Szwecja 50,1 50,8 62,4 69,0 115,2 143,6
Razem Kraje Nerdyckie 1051 106.4 1303 144 9 227 .0 3565

| -
L =
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Zrodfo: "Turystyka | wypoczynek”, GUS, W-wa 1992 s.121
Uwagi: To samo zrodio tj. "Turystyka i wypoczynek” GUS wymienia przekroczenia
granicy morskiej przez cudzoziemcow w ilosci:

Swinoujécie . , .. 118.753
Goahsk . ... ... . 26.863
Razem ... 145.616

Instutut Turystyki wg. danych GUS wymienia natomiast przekroczenia granicy
morskiej przez cudzoziemcow:

1989 .. .. 157,3 tys.0os6b
1990 .... 172,9 tys.os6b
1991 . ... 175,3 tys.os6b

3.1.2 Analityczne oceny danych statystycznych.

Praktycznie rzecz biorac droga morska (promami) przybywa do Polski ca 80%
Skandynawow i Finow. Pozostali, gtownie t.zw. business travel, przybywaja samolotami.
Wszystko wiec wskazuje na to, ze w latach 1989 - 1991 przybywato do Polski corocznie

okoto 200 - 250 tys. turystow ze Skandynawii. Dane GUS z roku 1991 sa zatem
zawyzone. Nastapito prawdopodobnie notowanie przekroczen granicy w jedna i druga
strong. W kazdym razie napewno dotyczylo to Danii, gdzie w przewozach promowych do
roku 1991 notowano nieznaczne tylko wzrosty. W latach 1989 - 1991 liczac wg.
sprzedanych biletow promowych, ta droga przybywato 30 - 35 tys. Dunczykéw rocznie.

W wydawnictwie "Turystyka i Wypoczynek" (GUS) na stronie 120, tabela 1 (17) nt.
"Ruchu granicznego obywateli polskich i zagranicznych w roku 1991", notuje sie:

przejscia morskie do Polski . .. ... 188,8 tys. cudzoziemcow
e S I S 177,9 tys. cudzoziemcow

."|I.-.-

Te dane wydaja sig by¢ poprawne | w rezultacie uzupetnia komunikacje lotnicza, rok
1991 mozna okreslic w przyjazdach na okoto 250 tys. 0sdb.

Poza przyjazdami promowymi i droga lotnicza okoto B8 - 10 tys. turystow
skandynawskich (gtéwnie Dunczykow) przybylo do Polski statkami pasazerskimi do Gdyni.
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W roku 1992 wg. zgtoszen w Agencji Morskiej, Gdynig odwiedzi conajmniej 54 statki
pasazerskie m.in. 6-cio krotnie bedzie w porcie gdynskim statek pasazerski bandery
dunskiej "Winston Churchill".

Ta droga na krotkie jedno-dniowe pobyty odwiedzi Polske 20 -25 tys. turystow, w
tym ca 8 - 10 tys. Skandynawow. (Zrédio: "Morze" 6/92, 5.18, Wyd. NAVIMOR, W-wa, 1992).

3.1.3 Udziat rynku skandynawskiego w przyjazdach do Polski z Krajow
Zachodnich.

Tabela 10. Procentowy udziat przyjazdéw ze Skandynawii do Polski w poréwnaniu z
przyjazdami z Krajow Zachodnich w okresie 1985 - 1991 |

Rok Przyjazdy Przyjazdy ze Procent
ogotem z KK Skandynawil udziat
1885 786218 105.072 13,29 %
1986 745,933 106.538 14,20 %
1987 842.147 130.185 13,78 %
1988 1.022.000 143.800 14,00 %
1989 1.835.000 227.000 12,40 %
1990 2.603.000 290.000 11,20 %
1991 E'ﬂﬁ]ﬂ 250,000 7.15 %

Uwaga: ® Szacunki z roku 1991 wynosza 20.477 tys., jednakze wraz z

kilkunastomilionowym ruchem wycieczkowym z Niemiec. Pobyty turystyczne
w 91 r. nie przekroczyly jednak 3,5 min oséb z Krajéw Zachodnich.

® Rok 1991 - przyjazdy ze Skandynawii szacuje najwyzej na 250 tys. osob.
( a nie 365 tys. w/g GUS). :

m Wystepuje tendencja spadkowa udziatu Skandynawéw w catym rynku
turystyki przyjazdowej do Polski. Decyduje o tym przede wszystkim wzrost
przyjazdow turystéw niemieckich.

3.1.4 Przekroczenia granic morskich w Polsce.

Tabela 11. Przekroczenia granicy morskiej (przyjazdy do Polski) przez turystow z
Krajow Zachodnich, a wiec gtownie Skandynawow w okresie 1989 - 1991
(w tys. osdb)

1989 1990 1991
Kraje Zachodnie 1573 1728 1763

Zrodio: Instytut Turystyki (wg. GUS) "Incoming Tourist Traffic in Poland", Warszawa 1992
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Uwaga:

Powyzsze dane nie sa w pelni zbiezne z danymi PZB, jednakze duzych

odchylen tu nie ma.

Uwzgledniajac przewozy lotnicze ze Skandynawii do Polski, ogodlna ilosc
turystéw z tego rynku szacowac¢ mozna na 200 - 250 tys. rocznie, z tendencja
wzrostowa na przestrzeni ostatnich 5 lat.

3.2 Analizy badan ankietowych na temat przyjazdéw turystycznych
Skandynawow do Polski.

3.2.1 Odwiedzane miasta.

Tabela 12. Odwiedzane miasta - taczna liczba noclegéw turystow

LP WYSZCZEGOLNIENIE LICZBA %
1. Warszawa 11273 43.18
2. Krakdw 3888 14.89
3. Katowice 1100 4.21
4, Gdansk 7894 12,71
5, Wroctaw B80S 3.09
6. Szczecin 758 a7.38
T. Biatystok 199 0.76
B. Lublin 101 0.38
9, Lad 917 3.51

Zrédio: ankieta Instytutu Turystyki, dane z 1991 r.

3.2.2 Motywy przyjazdu.

Tabela 13. Motywy przyjazdu do Polski turystow

LP WYSZCZEGOLNIENIE RIEIAIN %

1. Odwiedziny krewnych, znajomych 41 15.70
2, Odwiedziny miejsc pochodzenia 18 5.89
3. Poznanie kraju, kultury a7 a7.16
4. Miejsca kultu religijinego 3 1.14
S. Wypoczynek, rozrywka 49 18.77
6. Zakupy 4 1.53
7. Interesy 4 1.53
B. Targl, wystawy, konferencie, itp ] 2.29
9. Inne cale zawodowe | slutbowe 15 5.74
10. Realizacja hobby & 2.29
1. Inne cele 24 8.18

Zrodio: ankieta Instytutu Turystyki, dane z 1991 r.
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3.2.3 Bariery przyjazdow.

Tabela 14. Bariery przyjazdéw do Polski turystow

LP WYSZCZEGOLNIENIE LICZBA Yo

1. Wysokie koszty pobytu 14 5.35
2. Daleka, ucigiliwa droga 21 8.04
3. Trudnoscl w organizaci wyjazdu 4 1.53
4, Mata atrykeyjnosé tur, Polski 8 3.08
5. Niski standard usiug 83 31.80
6. Niedostateczna informacja 75 28.73
p Miski stan sanitarmy 75 28.73
8. inne 33 12.64

Zrédfo: ankieta Instytutu Turystyki, dane z 1991 r.

3.2.4 Formy przyjazdow (wycieczki, BP, indywidualni).

Tabela 15. Forma przyjazdu do Polski turystow z krajow skandynawskich

LP WYSZCZEGOLNIENIE LICZBA %
1. Z wycieczkg zerganizowang przez biuro podrozy &7 25,67
2. Indywidualnie
a. za posrednictwam biura 38 14.55
b. na zaproszenie osdb prywatnych 18 6.89
€. na zaproszenie instytuci 36 13.79
d. bez poSrednikow a7 37.16
Zrédlo: ankieta Instytutu Turystyki, dane 19917 r.
3.2.5 Sposob spedzania czasu w Polsce.
Tabela 16. Sposéb spedzania czasu w Polsce
LP WYSZCZEGOLNIENIE LICZBA %
1. Pobyt w miescie 121 48,35
2. Opoczynek T 268
3. Pobyt nad morzem
4. Pobyt nad woda (w lesie) -
5 Pobyt na wsi a 1.14
6. Objazdy krajoznawcze 105 40.22
T. Wedrowki piesze, rowerowsa, kajak, ...
B. Inne sposoby g 3.44

Zrddio: ankieta Instytutu Turystyki, dane z 1991 r.




3.2.6 Rodzaj wykorzystywanej bazy (hotel, camping i t.d.)

Tabela 17. Rodzaj wykorzystywanej w czasie pobytu w Polsce bazy noclegowej

LP WYSZCZEGOLNIENIE LICZBA %

1. Hotel 147 56.32
2. Camping, pola namiotowe 18 .89
3. Kwatary prywatna, pansjonaty 5 1.91
4, Miaszkania rodziny lub znajomych 40 15.32

3.2.7 Odwiedzane regiony.

Zrédio: ankieta Instytutu Turystyki, dane z 1991 r.

Tabela 18. Odwiedzane regiony w Polsce przez turystow

LP WYSZCZEGOLNIENIE LICZBA %

1. Wybrzeze 136 52.10
2, Pojezierza 29 11.11
3. Centralna Polska 172 65.90
4, Géry as 13.40
5. Slask 15 5.74

Zrodio: ankieta Instytutu Turystyki, dane z 19917 r.
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3.2.8 Uwagi do tabel wynikowych.

Tabela 15.

Tabela 16.

Tabela 17.

Tabela 18.

Tabela 12.

"Forma przyjazdu do Polski turystow z krajow skandynawskich". W
wycieczkach zorganizowanych oraz indywidualnie, za posrednictwem biur
podrozy tacznie uczestniczyto ca 40% (25,67 + 14,55). Jest to dos¢ dobry
wskaznik w pordwnaniu z innymi krajami europejskimi. Zwraca uwage
rowniez wskaznik przyjazdéw do Polski bez zadnego posrednictwa -
37,16%.

"Sposob spedzania czasu w Polsce". Niemal potowa odwiedzajacych
Polske Skandynawow (46,35%) deklarowata pobyty w miastach. Jest to
wysoki wskaznik. Rownoczesnie jednak 40,22% respondentéw uczestniczylo
w objazdach krajoznawczych.

"Rodzaj wykorzystywanej w czasie pobytu w Polsce bazy noclegowej".
Wysoki wskaznik korzystania z bazy hotelowej - 56,32%. Mieszkanie u
rodzin lub znajomych deklarowato - 15,32% respondentow. Szacujac w
ostatnich latach wielkoS¢ rocznych przyjazdéw ze Skandynawii na okoto 200
- 250 tys. oznacza to ze ca 20 - 25 tys. oséb to turysci etniczni. Jest to
Zgodne z szacunkami analizy rynku turystyki etnicznej w Skandynawii.
WielkoSC polskiej grupy etnicznej szacuje sig tam na 90 tys. oséb za$
statystyczny przedstawiciel Polonii skandynawskiej, odwiedza Polske co 3
lata. Badania te prowadzono w roku 1990, a wiec na rok przed badaniami
ankietowymi Instytutu Turystyki (1991). Szerzej, problem omawiany jest w
czesci - "Turystyka etniczna - istotny element turystycznego rynku Krajow
Nordyckich".

"Odwiedzane regiony w Polsce przez turystow". Ponad potowa 52,10%
turystow ze Skandynawii deklaruje pobyty na wybrzezu, (za$ pojezierza
11,11%). Wynika to z dogodnej komunikacji promoweij.

Aktywna forma uprawiania turystyki jest wsréd Skandynawow dos$é znaczna.

Potwierdza to fakt, ze prawie 80% respondentow deklarowato odwiedzanie
Polski centrainej i gor.

"Odwiedzane miasta - taczna liczba noclegdéw turystow". 43,18%

noclegow w bazie noclegowej rejestrowanej dot. Warszawy, nastepny byt
Szczecin (37,38%), a dalej Krakéw (ca 15%) | Gdansk 12,71%.
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Tabela 13.

Tabela 14.

Tabela 19.

"Motywy przyjazdu do Polski turystow". Odwiedziny krewnych i
znajomych - 15,70%, wskaznik ten jest zgodny z wczesniejszymi
szacunkami na temat turystyki etnicznej. Poznanie kraju i jego kultury jako
motyw przyjazdu deklarowato 37,16% (to b. dobry wskaznik, wymagajacy
uwzglednienia w naszych ofertach programowych). Jako motyw
"wypoczynek i rozrywke" deklarowato prawie 20% respondentéw, w tym
wigkszo$¢ ludzi miodych. Interesy, konferencie, targi, sprawy stuzbowe,
deklarowato tacznie prawie 10% respondentow.

"Bariery przyjazdow do Polski turystow". Jako gitéwne przyczyny
hamujace rozwoj turystycznych przyjazdow do Polski respondenci okreslali:

a) niski standard ustug - 31,80%
b) zty stan sanitarny - 28,73%
c) brak dostatecznej informaciji - 28,73%

Relatywnie najszybciej mozna usprawni¢ informacje turystyczna. Zly stan
sanitamy oraz niski standard ustug to zjawisko szersze, zwiazane z ogdlnym
standardem zycia w n/kraju.

"PRZYJAZDY CUDZOZIEMCOW DO POLSKI w r. 1991 w tys." Z tabeli
tej - podanej na podstawie notowan Strazy Granicznej - wynika, ze do Polski
w roku 1991 przybylo okoto 359 tys. turystéw ze Skandynawii. Sadze, ze
notowaniami objeto przyjazdy, a nastepnie wyjazdy. Tak wiec w mojej
ocenie w roku 1991 promami przybylo do Polski okolo 200 tys.oséb.
Przyjmujac, ze nieznaczna ilos¢ Dunczykéw przybyta przez Niemcy oraz
czesc turystyki, gtéwnie t.zw. "business travel" odbywata sie droga lotnicza
(ca 10%), gomy putap przyjazdow szacuje na okoto 200 - 250 tys. oséb.
Potwierdzaja to konfrontacje z danymi statystycznymi PZB dot. sprzedazy
biletdw promowych.
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4. SZWECJA

4.1 Dane ogodline.

Monarchia konstytucyjna z jednoizbowym parlamentem (Riksdag).

Powierzchnia - 449.964 km?
Ludnosé - 8.500.000 (1991)
Jezyk

Jezyk do rozmoéw handlowych - angielski

Giowne miasta i ludnoseé

Sztokholm

Goteborg

Malmo

Ludnos$é w miastach

Gospodarka i jej rozwoj

Produkt Narodowy Brutto (PNB)
Konsumpcja prywatna
Konsumpcja spoteczna (publ.)
Eksport (towardow i ustug
Import (towardw i ustug)
Inwestycja brutto

Inflacja %

4.1.1 Dane demograficzne.

1.492.000
731.000
475.000

84%

(zmiany w %)
wzrost

n

Podstawowe dane demograficzne dot. Szwegiji.

- szwedzki (grupa jezykowa anglo-saska)

(na rok 1992)

1988

2,3
2,6
1,3
3,0
5,0
5,4
5,8

Tabela 20. Ludno$é w Szwecji min. os.

L]

1989
2,0
1,2
1.7
3,9
5,8
8,2
6,5

1960 1970 1988 1990
Ogdlem 7.495 B.O77 B.459 8.531
urodzeni w Szwedgji 7.185 7.538 7.741 7.801

urcdzeni za granica

300

538

718

790

1990
1,1
57
1,4
34
4,8
2,0
8,3




Tabela 21. Struktura wieku ludnosci w procentach

Rok 0-14 lat 15-64 lat 65 lat | wigce]

1800 32 60 8

1940 21 71 8

1980 20 65 15

1985 18 65 17

1888 18 64 18
2000" 19 64 I
2025 17 62 21
X - prognoza

Zrodto: Fact Sheets on Sweden Sl, Stockholm 1992

4.1.2 Ludnosc zawodowo czynna.

Tabela 22. Ludno$¢ w wieku produkcyjnym, zawodowo czynna,
20 lub wigcej godzin pracy tygodniowo w/g pfci

Rok . Mezezyinl Kobiety
1976 89 as
1980 58 90
1985 28 83
1990 g8 94

Zrédio: Fact Sheets on Sweden SI, Stockholm 1992

Zwraca uwage wzrastajacy udziat kobiet na rynku pracy. Odsetek bezrobotnych na
szwedzkim rynku pracy przez wiele lat byt znikomy. Jednakze w roku 1991 odnotowano
ponad 3% bezrobotnych, zas§ w roku 1992 liczba ta ma wzrosnaé do 5-6%. Prognozy na

rok 1993 ocenia sig na 6-7%. Tak w kazdym razie prognozowat AMS (Urzad d/s Rynku
Pracy).

84 % ludnosci Szwecji zyje w miastach. Najwiecej w trzech giéwnych aglomeracjach
Sztokholm (1.492.000), Géteborg (731.00) oraz Malmé (475.000).

Specyfika rozmieszczenia ludnosci jest to, ze na 1/3 obszaru (od Ystad do
Sztokholmu) zamieszkuje niespeina 3/4 calej ludnosci Szwecji. Srednia gestosé

zaludnienia wynosi 21 oséb na 1 km?® (od 251 oséb w Sztokholmie do 3 oséb na 1 km?
w Norrbotten (Pin, Szwecja).




4.1.3 Polityka imigracyjna.

Rozwd] gospodarki i staby przyrost naturalny ludnosci spowodowat, ze w ostatnich
kilkudziesieciu latach Szwecja odczuwata brak rak do pracy. Zliberalizowano polityke

imigracyjna.

W latach 50-tych Szwecja miata ca 1% imigrantow i to gtdwnie z Finlandii. Wedtiug
danych za rok 1991 ludnos¢ pochodzenia cudzoziemskiego liczyta 911 tys., a wiec ca
11% catej populacji. Z tej grupy tylko okoto 30% pozostaje jeszcze przy swoim dawnym
obywatelstwie.

Tabela 23. Tabela cudzoziemcow z roku 1990 w/g posiadanego obywatelstwa

Obywatelstwo llos¢ osdb
Finskie 124.000
Jugoslowianskie 39.600
Iranskie 35,100
Norweskie 35.000
Dunskie 28.000
Tureckie ' 24,100
Chilijskie 19.000
POLSKIE 14.700
Niemleckie 12.000

Zrédio: Fact Sheets on Sweden, Immigrants in Sweden, SI - 1992

4.1.4 llos¢c gospodarstw domowych w Szwecji.

W Szwecji wzrasta ilos¢ gospodarstw jednoosobowych. W/g Urzedu Statystycznego
(SCB) w roku 1990 jednoosobowych gospodarstw byto w Szwecji 40%.

Na przestrzeni 5 lat zanotowano wzrost w tej dziedzinie z 36% do 40%.

Ponad 70% stanowia t.zw. male gospodarstwa domowe, tj. jedna lub dwie osoby.
Przecietnie szwedzkie gospodarstwa domewe licza 2,1 osoby. Ogétem Szwecja liczy 3,8
min. gospodarstw domowych.

Okoto 50% spoteczenstwa mieszka w willach czy domkach jednorodzinnych. 39%
mieszka w domach czynszowych, a 15% w mieszkaniach spétdzielczych Ilub
wiasnosciowych.
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4.1.5 Warunki klimatyczne. |

£ o Srednia temperatura Wschéd i zachéd stonca na réznych
Miejscowose
zima i latem stopn. szerok. geogr.
Kiruna luty -12,9°C grudzien stofce nie wschodzi
(Pin. Szwecja) lipiec +12,8°C czerwiec stofice nie zachodzi
luty - 3,1°C 21. Xl wschéd 8,47
Sztokholm lipiec +17,8°C zachéd 14,45
(Srodk. '
21. Vi wschod 2,34
Szwecja)
zachod 21,05
luty -0,7°C 21, Xl wschéd 8,37
Malmé lipiec +17,2°C zachod 15,36
(Pid. Szwecja) 21. VI wschéd 3,28
zachod 20,52

4.1.6 Prasa w Szwecji.

W Szwecji wydaje sie okoto 200 dziennikow o tacznym naktadzie prawie S min, egz.
Tylko 16 dziennikow przekracza naktad 50 tys. egz. z czego tylko 5 ma naktad ponad 200
tys. Polowa wym. gazet wychodzi tylko 3 razy w tygodniu. Drobne gazety lokalne
korzystaja z czesciowego subsydiowania przez panstwo. A oto 5 najwigkszych dziennikow
szwedzkich:

DAGENS NYHETER (gazeta poranna), Sztokholm, naktad 390 tys. egz. (niezalezna),
Goéteborgs-Posten (poranna), Goteborg, naklad 290 tys. egz. (liberaina),

SVENSKA DAGBLADET (poranna), Sztokholm, nakiad 210 tys. egz. (konserwatywna),
EXPRESSEN (popotudniowa), Sztokholm, naktad 540 tys. egz. (liberalna),
AFTONBLADET (popotudniowa), Sztokholm, naktad 350 tys. egz. (socjal.-dem.).

W reklamie prasa jest tu bardzo waznym czynnikiem, bowiem jak dotychczas TV W
Szwecji reklam nie zamieszcza.
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4.2 Gospodarka i wydatki na turystyke w dol. US

Lata 1885 16886 1887 1888 1989
f 5?:{ i A ;'%-o- P -!:m m%ajﬁbg LLLL L £ ﬁii
E : 3-1 ; R e " e .-‘c ;‘;%:ﬁ;
o S s ' 3 o 3 Tt ]
E-g. R - x. s = o e R T s oM ;%;‘?E%E
Frm:lukt namd:-nw
brutto (GNP 88.164 130.005 158.385 178.361 185.840
GNP per capita 11.839 13.2M1 15.813 19.295 21.7112 dolUS
Eksport 30.480 37.230 44.834 45,931 51.542
Import 28.583 32.678 41.080 45,597 48.830
- : e ﬁ'ﬁ i 2
Ameryka Pin. 531 366 395 366 378
Europa 6.364 6.291 6.180 6.249 6.657
Azja i inne R T 64 77 84
i i S S T i : :
e Mm i x %saﬁ“ it b o f
5 ; =it 3 2 e
i -i'-i— E Ll - % ﬂi %
. S B : i %ﬁgﬁi
28 2.7 2.7 - -
Yot E:EEE R e L N T
i e 5 £ " H:% %
%ﬁ; : ; %Eﬁ“@hﬁﬁ
L ’ .
: i S 2 : e S
34,0 32,0 33,0 32,0 32,0
2 Lpi /) e s
%:? i = e 3 ﬁ”;%%
; e
; . e i SR E
i %:ﬂ‘.{: :. ﬁ ,,,,, ,% B -;-H-'\-%E%?i
Wplywy z recepc]
tur. zagranicznej 1.180 1.552 2.033 2,347 2.542
Wydatki na tur.
zagraniczna 1.967 2819 3.7B4 4572 4,865
Wplywy z transp. as58 453 77 696 ™
Wydatki na
transport w turyst 384 337 547 681 7ar

Zrodio: WTO - Compendium of Tourism Statistics, Madryt - 1990



4.2.1 Noclegi turystow zagranicznych w Szwecji.

Tabela 24. llos¢ noclegow spedzonych przez turystow zagranicznych w Szwecji, w

t.zw. bazie rejestrowanej (zwanej czesto komercyjna)

Kraj 1988 % 1989 %

Danla 650.23 8.1 656.744 | B,7
Finlandia 509.276 B3 640910 | 85
Francja 151.345 2.1 166622 | 22
Niemcy 1.377.213 19,4 1514151 | 20,0
Wiochy 110.245 1,6 135843 | 1,8
Holandia 343,965 48 399479 | 53
Norwegla 2.283.362 321 2288849 | 30,2
Szwajcaria 73.621 1,0 B8.266 | 1,2

Wielka Brytania 311.699 4.4 341.204 | 45
EUROPA ZACH. RAZEM 5.890.957 828 6.232.068 | 822
Ameryka Pin. 365.688 5.1 375744 | 5,0 (USA+Kanada)
Australia + Japonia 76.564 1.1 83817 | 1.1

Kraje OECD razem 6.333.209 89,0 6691620 | 882

Inne nie-OECD 779.208 1.0 892.362 1.8

OaoLEM T.naar 1000 7.584.021 100,0

(Statystyka wymienia tylko bardziej znaczace kraje, w turystycznych pobytach na terenie
Szwecji. Szwecja prowadzi rejestracje tylko w bazie noclegowej. Na granicy przekroczen
nie rejestruje sie).

4.2.2 Oceny tendencji w turystyce przyjazdowej 88-89.

Tendencje wzrostu w turystyce przyjazdowej w roku 1989 utrzymywaly sie na poziomie roku 1988,
We wszystkich rodzajach bazy noclegowej odnotowano wzrost o 7%. Stanowito to tacznie ca 8 min,
noclegéw, z czego 3.4 min. stanowita baza hotelowa. W bazie hotelowej wzrost w omawianym okresie
odnotowano na poziomie + 6%.



Przyjazdy turystow z krajow OECD do Szwecji, wykazywaly tendencje wzrostu. Jednakze przyjazdy
turystow z Norwegii, korzystajacych z noclegowej bazy hotelowe], wykazaty spadek o 6% (spadek
przyjazdow Norwegdw w latach 19801 1991 znacznie sie pogtebit, o tym jednakze szerzej méwi sie w innegj
czesci opracowania dot. analizy rynku turystycznego Szwecji).

Zrodto: OECD - Tourism Policy and International Tourism in OECD Member Countries, Paryz
1990.

4.2.3 Komunikacja promowa Szwecja - Dania.

W roku 1989 na europejskich trasach promowych przewieziono ca 5 min.
samochodow,

Na liniach promowych Skandynawii (Szwecja - Dania}_ promy przeptywaja na dobe
170 razy, a w ciagu roku przewoza okoto 1 min. samochodow.

Nasz udziat w r. 1989 wynidst 145 tys. samochoddéw osobowych i byt stosunkowo
skromny.
4.2.4 Tendencje spadkowe w przyjazdach - ocena r. 1991.

W roku 1891 tak w ruchu turystycznym krajowym jak i w przyjazdach turystow
zagranicznych odnotowano znaczny spadek - ca 14%.

Noclegl w bazie noclegowe] - Szwecja 1991

2100 by {20 FATH b= %)

TE tya - 18%)

F1797 tpu (- 14%)

5E3Eurun [ kraje poza Europejside [ Szwacia tur. krajowd EJ kraje Nordyckde

* w nawiasach odnotowano spadek w stosunku do roku 1990,




Zrodio: Statistiska Centralbyrdn (SCB) Sztokholm 1992

Szwedzka ocena spadku w dziedzinie turystyki krajowej jak i spadku przyjazdow

turystow zagranicznych do Szwecji byta nastepujaca (wg. Sveriges Turistrad "Fakta om
Turism" - Sztokholm 1992).

Rok 1991 jak réwniez rok 1990 oznaczat dla szwedzkiej turystyki krajowej jak i
turystyki zagranicznej przyjazdowej znaczny spadek. :

O 4 min. noclegéw ( w bazie rejestrowanej) mniej w krajowej i 1 min. mniej w

turystyce zagranicznej (przyjazdy). Oznacza to, ze rok 1991 wykazat spadek do poziomu
z roku 1983.

Na tle turystyki w innych krajach europejskich zte wyniki nie byty zjawiskiem
odosobnionym. Przyczyn spadku szuka sie w kryzysie w Zatoce Perskiej, w zmianach w
krajach Europy Srodkowo-Wschodniej oraz w wojnie domowej w Jugostawii. Jednakze w
tym samym czasie (1991) kraje sasiedzkie - Dania i Norwegia wykazaty ca 10% wzrost.
Na rynku krajowym iloS¢ noclegow turystow szwedzkich spadta o 14% czyli o 3,9 min.
noclegow. -

Potowa tego spadku dotyczyta noclegow w campingu. W latach 1990 - 1991 spadek
ten byt jeszcze bardziej dotkliwy, tj. o 5.4 min. noclegéw, czyli o 19%. Dla poréwnania

podac¢ mozna, ze ruch turystyczny krajowy w latach 1980 - 1989 charakteryzowat sie 43%
wzrostem.

lloS¢ turystéw zagranicznych charakteryzowata sie spadkiem o niespetna 1 min.
noclegow, czyli o - 15%. Spadek przyjazdow w roku 1991 byt podobny.

Praktycznie wigc w okresie 1990 - 1991 odnotowano spadek o 2 min. noclegow
cudzoziemskich. W latach 1980 - 1989 przyjazdy turystow zagranicznych do Szwecji
charakteryzowaly sie Srednio ca 3% wzrostem rocznym.

Tak wiec w przyjazdach turystow zagranicznych do Szwecji cofnieto sie do poziomu
Z roku 1980. Najsilniejszy spadek, bo okoto 30% odnotowano z kraju sasiedzkiego z
Norwegii.

Liczac rok 1990 i 1991 facznie, to spadek przyjazdow Norwegéw do Szwedji,
osiagnat niemal - 50%. Przyjazdy z krajow poza-europejskich spadty o 16%.



Przyjazdy z USA w r. 1991, ktére zazwyczaj stanowia ca 50% ogotu przyjazdéw z
krajow poza-europejskich charakteryzowaly sig 26% spadkiem w poréwnaniu z rokiem
1990.

Najbolesniej spadek turystyki zagranicznej odczuta szwedzka branza hotelarska,
wykazujac w roku 1991 rekordowo niskie obtozenie, Srednio na poziomie 39% (spadek
o0 6% w stosunku do roku 1990). stosunkowo najlepiej zniﬁﬁiy' ten spadek duze hotele w
Sztokholmie, Géteborgu czy Malmo, wykazuja 46% obtozenia. Giéwne zrédio spadku
przyjazdow turystow do Szwecji lezy chyba w tym, ze Szwecja jest krajem drogim. Koszt
pobytu w Szwecji dodatkowo podnosit jeszcze podatek od ustug (od wartosci dodanej),
ktory wynosit 22%, a w niektorych przypadkach nawet wiecesj.

4.2.5 Wptywy z turystyki zagranicznej.

W cyfrach absolutnych wptywy z turystyki zagranicznej w roku 1990 oceniano na ca
17 mid. koron, a w roku 1991 o okoto 1 mid. mniej. Suma ta stanowijca 3% szwedzkiego
eksportu ogdtem oraz 15% eksportu ustug. Spadek wplywow z turystyki zagranicznej w
krajach OECD poza Szwecja notowata réwniez Norwegia.

Dania tak w roku 1990 jak i w roku 1991 notowata wzrost wplywow z turystyki
zagranicznej o 18%.

4.3 Ocena ogolna turystyki wyjazdowej.

W roku 1990 na wyjazdy zagraniczne mieszkancy Szwecji wydali 36 mid. koron.

W roku 1991 suma ta wynosita 37 mid. koron, podczas gdy wplywy z turystyki
zagranicznej wyniosty tylko 16,5 mid. koron. Innymi stowy w roku 1991 deficyt w
zagranicznej wymianie turystycznej wyniost 20,5 mid. koron (o0 1,5 mld. wiecej niz w roku
1990). Liczac w cenach statych, wg. obliczen Riksbanken (odpowiednik NBP) wydatki
Szwedow na turystyke zagraniczna w roku 1991 byly o 2% nizsze niz w roku 1990-tym.

W raporcie Riksbanken stwierda sie, ze wspomniany spadek o 2% wynikat ze stabej
koniunktury gospodarczej tak w Szwecji jak i innych krajach OECD. Spadek ten dotyczyt
zarowno wyjazdow urlopowych jak i t.zw. "business travel". Przytoczone sumy wydatkow
na turystyke zagraniczna nie beda tak znaczace dla ‘szwedzkie] gospodarki, jesli
stwierdzimy, ze np. w roku 1990 szwedzki eksport ogétem wynidst nieco ponad 340 mid.
koron zas import tylko 323 mid. koron. Handel zagraniczny Szwecji stanowit ca 25% GNP
(Gross Domestic Product) czyli ca 1,5% handlu $wiatowego.

Branza turystyczna w Szwecji jest znaczacym elementem w gospodarce tego kraju.
Zatrudnionych jest tu ca 200 tys. osob (w petnym i niepetnym wymiarze godzin), w 21 tys.
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przedsiebiorstw. t}bri::ty roczne branzy turystyﬁzn'éj obliczane sa na okoto 125 - 150 mid.
koron. ;

Zrédio: Wag. "Turismforskingens Betydelse fér Sverige" - Bengt Sahlberg, Hogskolan w Ostersund,
w "Turism och Resande i Teori och Praktik" s. 8, ITR 1/1991.

4.3.1 Chartery w rejon Morza Srédziemnego i na Wyspy Kanaryjskie, w ocenie
przedsiebiorstw charterowych z marca 1992.

Tradycyjnie chartery w rejon Morza Srédziemnego i na Wyspy Kanaryjskie objety
w roku 1991 - 1.170.000 osdb z terenu Szwecji. W roku 1990 chartery takie stanowity -
1.298.000 osob. Ponadto charterami w roku 1991 latalo dalszych 27.000 oséb. Byly to
grupy specjalnego zainteresowania, kongresy, konferencje i t.p.. Po 26% spadku w
okresie pierwszych 5 m-cy 1991, ktéry spowodowany zostat wojna w Zatoce Perskiej
podréze charterowe stopniowo wzrastaly, wykazujac wzrost w miesiacach - sierpniu 4,
pazdzierniku, listopadzie i grudniu - w stosunku do tego samego okresu w roku 1990,

Statystyki wskazuja, ze Hiszpania nadal pozostaje w czoléwce podrézy urlopowych
Ze Szwecji.

W roku 1990 odwiedzito Hiszpanie - 539 tys. Szweddw, a w roku 1991 - 537 tys.
osob. Drugie miejsce w podrdézach charterowych zajmowata Grecja - 233 tys. osob w
roku 1991 (225 tys. w roku 1990). Trzecie miejsce w charterowych podrézach Szwedow
w roku 1991 zajat Cypr. Dalsze miejsca w charterach kolejno zajmowaty: Wielka Brytania,
Turcja, Grecja, Wiochy. Na dtugich dystansach, tradycyjnie zimowe podréze charterowe
odbywano do Tajlandii i Meksyku.

4.3.2 Ceny podrozy charterowych (marzec 1992).

W biezacym sezonie szwedzkie biura podrozy oferowaly charterowe wyjazdy
(przelot, 14-dniowy pobyt w hotelu + dwa positki dziennie) w granicach 500 - 600 dol. od
osoby. Ponizej przyktadowe ceny reklamowe, liczacego sieﬁﬁtut. terenie biura
turystycznego SPIES (z dnia 22 marca 1992 - Dagens Nyheter), za tygodniowy pobyt:

Mallorca ....... 2.245.- skr
Algavre ........ 2.245,- skr
L O 1.995.- skr
LET - S 2.395.- skr
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TG o ... 2.245.- skr

Gran Canaria . ... 2.595.- skr
ORI 5 i 1.995.- skr
Costa del Sol . ... 2.445.- skr
RO <3 s o 1.945.- skr
Benidorm ....... 2.095.- skr
lefkas ......... 1.895.- skr

Tak wiec za cene ca 400 dol. mozna spedzi¢ tygodniowy urlop w rejonie Basenu
Morza Srédziemnego, w Turcji czy na Balearach. Jesli zwazyé, ze 400 dol. to ca 20%
Sredniej pensji netto, to jest to tanio.

4.3.3 Podroze urlopowe 1990 i 1991.
Od lat najbardziej popularne masowe wyjazdy Szwedow, to charterowe podroze w

rejon Basenu Morza Srédziemnego i Wysp Kanaryjskich. Ogélem w podrézach tych
uczestniczyto:

wrokui990 ......... 1.298.000 osob
wrokui1991 ......... 1.170.000 osdb

Ponizej gtowne kierunki podrézy charterowych:

Tabela 25.
Kraj/miejscowosé llos¢ osoéb 1990  lloé oséb 1991
1) Hiszpania 539.00 537.000
2) Grecja 215.000 223.000
3) Cypr 165.000 164.000

Najliczniej frekwentowane miejscowosci przez mieszkancow Szweciji

1) Las Palmas (W. Kanaryjskie) 135.000 140.000
2) Palma de Mallorca (Majorka) 167.000 155.000
3) Larnaca (Cypr) 106.000 80.000
4) Teneryfa (W. Kanaryjskie) 65.000 69.000
5) Londyn (W. Brytania) 79.000 59.000
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6) Antalaya (Turcja) 72.000 54.000
7) Rodos (wyspa Rodos, Grecja) 50.000 51.000
B) Iraklion (wyspa Kreta, Grecja) 45.000 47.000
9) Alicante (Hiszpania) 37.000 38.000

W sezonie zimowym 189192 odnotowano 4.000 podrézy charterowych do Meksyku i do Tajlandii.

Zrédio: dane statystyczne Urzedu Szwedzkiego ds Lotnictwa Cywilnego,
Z marca 1992, Sztokholm

Whniosek: Rosna koszty urlopowe pobytéw w Szwecji, stad 1991 - 14%, spadek w
turystyce krajowej. Charterowe podroze urlopowe sa dla Szwedéw tansze
niz urlopy we wtasnym kraju (nie mowiac juz o stoncu i cieptych kapielach

morskich).

4.3.4 Bilety kolejowe - poréwnania cen europejskich.

Kolejowe przewozy pasazerskie ocenia si¢ w Szwecji jako zbyt drogie, w stosunku
do innych krajow europejskich. Ceny biletow podnosi jeszcze podatek "od wartosci
dodanej" t.zw, MOMS, ktory w roku 1991 wynosit 25% (od stycznia 1992 zmniejszono do
18%). Podatek taki w Europie Zachodniej jest znacznie nizszy i wynosi na ogét tylko 6%.
Podczas gdy w wielu krajach Europy Zachodniej koleje sa dotowane (np. Niemcy - 18
mid. skr.), to w roku 1991 w Szwecji przyniosty 386 min. skr. zysku. Na rok 1992 wg.
zatozen tamt. Parlamentu kolej ma osiagnaé 0.5 mid. skr. dochodu.

A oto jak ksztaltuja sig ceny biletow w Szwecji i innych krajach Europy.

Tabela 26. Koszt biletu powrotnego Il kl. na trasach dalekobieznych
Odlegtosé Cena

Kraj Odlegtosc Cena
SZWECJA 200 km 404 skr
Norwegia d 378 skr
Szwajcaria i 352 skr
Niemey Y 336 skr
Francja " 254 skr

500 km

876 skr
826 skr

836 skr

830 skr
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W. Brytania - d 234 skr “ 582 skr

Dania 3 218 skr . 394 skr
Finlandia " 211 skr 4 452 skr
Hiszpania 2 136 skr " 340 skr
Wiochy " 136 skr g 334 skr

Zrédio: Dane wg. TT (Tidningarnas Telegrambyrd) 2. 03. 92. Sztokholm

Whniosek: Dla Szweddéw, Skandynawow jak i turystow z krajow OECD ceny biletow
kolejowych w Polsce sa nadal jeszcze stosunkowo tanie - Koleje Szwedzkie
(SJ) udzielaja wielu znizek np. dia miodziezy, w okresie weekendu, dla
turystow lllI-go wieku, proponuja trasy: Sztokholm - Hamburg, Sztokholm -
Berlin, Sztokholm - Praga - Budapeszt (ceny wraz z rezerwacja 1 - 2
noclegow). Wiele takich propozycji folderowych spotkatem na Targach
Turystycznych w Goteborgu. Jesli chodzi o promocje turystycznych podrézy
kolejowych nie spotkatem tylko ofert PKP.

4.3.5 Szwedzkie prognozy wspotpracy w przewozach na poludnie - plany i
rozwazania.

Zainteresowanie wspotpraca z Polska w dziedzinie handlu, komunikacji czy turystyki
wykazuja czesto mate osrodki (jak np. Ystad, Oxelosund). Ostatnio w Szwecji Pid. miasto
Karlskrona (60 tys. mieszkancow, woj. Blekinge) wykazuje zainteresowanie "wyjsciem na
szerszy swiat" poprzez wspolprace z Polska.

Pisze o tym w Goteborgs Tidningen Peter O. Nilsson w artykule pod tytulem
"Karlskrona walczy by sta¢ sig miejscem spotkan Krajow Nadbattyckich". W tekscie jako
sukces miasta ocenia sig przeniesienie tam przez Poludniowo Szwedzka Izbe Handlowa
("Sydsvenska Handelskammaren”) Biura dfs Handlu ze Wschodem. Do Karlskrony
przenosi sig réwniez Instytut Battycki ("Ostersjdinstitutet").

"Droga do pomocy | wspolpracy wiedzie pzez kapitat, ktéry nalezy angazowaé w
budowe drog, w transport | w przedsiebiorczosé ...

W bliskiej odlegtosci od woj. Blekinge (Karlskrona) jest 38 min. Polakéw, 52 min.
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Ukraincow i 175 min. Rosjan. Istnieja tam potrzeby w zakresie konsumpcji i
podrézowania. Istnieje tam potencjat w dziedzinie komunikagiji i transportu, ktéry - po
ostatnich zmianach w tych krajach - widzie¢ nalezy w zupetnie innym Swietle

Transport migdzy Gdynia i Kaliningradem w przyszito$ci nie bedzie stanowit problemu.
Jeden z bardzo reainych projektéw Szwedzkiego Instytutu Baltyckiego dotyczy budowy
autostrady Gdynia - Kaliningrad, przy pomocy kapitatu szwedzkiego."

Autor jako przyktad podaje, ze dzi$, transport elektroniki z Japonii (Yokohama) do
Gotegorga trwa 16 dni. Gdyby kierowac tadunki na Wiadywostok, koleja do Kaliningradu,
stamtad do Gdyni i promem do Szweciji, to czas transportu mozna zmniejszy¢ o 7 dni.

Wojewodztwo Blekinge widzi swdj rozwdj i wzrost znaczenia poprzez rozwdj
komunikacji i handlu z Polska. Finansowe wsparcie i rozwoj linii promowej Karlskrona -

Gdynia, pozwoli oferowac nie tylku podréze do Polski, ale i szeroko pojety tranzyt na
potudnie,

Zrédlo: "Géteborgs Posten” z 21. 03. 92
Whniosek: Powstata jeszcze jedna linia komunikacyjna z Pid. Szwecja. Z linia ta kapitat szwedzki
taczy rézne interesy i prognozy na przysziosc.

PZB - dotychczasowy monopolista zyskat powaznego konkurenta.

4.4 Analiza segmentow rynku turystycznego Szwecji.

4.4.1 Mtodziez szwedzka - segment |.

Wediug badan prowadzonych w roku 1990 przez Jurgena Hartmana z Uniwersytetu

w Falun, Instytut Turystyki i Podrozy "Ungdomens resor och attityder till transport medel"
stwierdza sie m.in.:

"Miodzi ludzie w wieku 17 -21 lat wydaja $rednio miesiecznie okoto 500 dol.-na t.zw,
prywatna konsumpcje”,

Wynika to z faktu, ze znaczna cze$¢ miodziezy szkot wyzszych, a takze $rednich
korzysta z bankowych pozyczek stypendialnych na bardzo dogodnych warunkach, dosé
wczesnie zaczynajac samodzielne zycie,
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Roczna wysokosSc takiej stypendialnej pozyczki wynosita w roku 1990 okolo 8 tys.
dolarow.

Ponadto w okresie weekendodw, i czesciowo w czasie wakacji wielu mtodych uczniéw
i studentow, podejmuje prace, w niepetnym wymiarze godzin. W ten sposéb powiekszaja
swdj budzet, przeznaczany zazwyczaj na turystyczne wycieczki i zagraniczne podréze.

Szczegdlnie wsréd miodych mezczyzn zaobserwowano od szeregu lat Zjawisko
opozniania przystepowania do stalej pracy. Réwniez zawieranie matzenstw przesuwane
jest na bardziej doroste lata.

Wedtug danych Svenska Institutet tylko 42% stanowia na uczelni studenci w wieku

do lat 25-ciu, dalsze 35% to studenci w wieku 25 - 34 |at | wreszcie 23% studentéw ma
lat 34 badz wiecej.

Innym typowym dla Szwecji zjawiskiem kulturowym jest jednakowy uddziat na rynku
pracy tak kobiet jak i mezczyzn. W roku 1991 56% szwedzkiej spotecznosci studenckiej
stanowity kobiety. Ocenia sig, ze kobiety, z jednej strony wczesniej rozpoczynaja stata
prace zawodowa, a z drugiej, w szeroko rozumianym 2Zyciu spofeczno-kulturowym, a
zatem i w podrézach, charakteryzuje je wigksza aktywno$é, anizeli mezczyzn. (J.
Hartman, Falun 1990). Badania statystyczne z roku 1990 (Szwedzki Rocznik Statystyczny
1990) wykazuja, ze zarowno wéréd dziewczat jak i chiopcow (17 - 19 lat) za "wymarzona
pracg” uznawano prace przewodnika turystycznego czy pilota wycieczek (okresélany tu na
ogot mianem “tourist guide”). Nastepnie za$ wystepuja takie zawody jak: dziennikarz,
inzynier, artysta.

W wielu krajach t.zw. post-industrialnych dominujacym zajeciem jest praca w
ustugach (Szwecja 67%).

"... Szwecja zajmuje czolowe miejsce w Europie pod wzgledem sprzedazy
kolejowych biletéw znizkowych t.zw. "Interrailkort" - 50 tys. sztuk (w roku 1989).
Stanowi to jednak nieznaczny udziat w cato$ci wyjazdow.

Miodziez bowiem deklaruje, ze na diuzsze wyjazdy urlopowe, korzystala z
nastgpujacych srodkéw komunikacyjnych:

przewozy lotnicze




przejazdy wtasnym srodkiem lokomocji ............. 30%
Przewozy autokarowe . ..........vvvr i eennen, 10%
| PrEOWOZY KOWBIOWS - . .o vin sas wevaovsiaa e aat 10%

Zrédto: J. Hartman Institutet for Turism och Resoforskning i Borldnge w "Turism ic Resande i
Teori och Praktik ITR-rapport 1/1991 s5.13.

Na ogot preferowane sa zawody pozwalajace na znaczny stopien swobody i na
znaczna mobilnosé. "Trendy te maja coraz wieksze znaczenie i wplyw, teraz i w
przysziosci, na rozwoj podrézowania i turystyki. Jest to dominujacy model w Zyciu
wspoiczesnej mtodziezy szwedzkie]." ( Youth and New Technologies, J. Hartman, Wieden
1991) Wiekszos¢ szwedzkiego spoteczenstwa jest wiascicielami, badz ma dostep do
"drugich domow" czyli doméw letniskowych t.zw. "stugor”. Jesli zwazy¢, ze wszyscy
pracujacy dysponuja conajmniej 5-tygodniowym ptatnym urlopem, a mlodziez i studenci
10-tygodniowwymi wakacjami oraz zwyklymi i rozszerzonymi (taczenie $wiat)
weekendami, to jest jasne, ze od najmiodszych lat tak Szwedzi, jak i Norwegowie czy
Finowie przywykli sa do podrézowania.

Inna forma podr6zowania, popularmna wsréd miodziezy, to t.zw. turystyka edukacyjna,
tji. w okresie miesigcy letnich uczestnictwo w kursach jezykowych czy kursach na temat
intergracji europejskiej w Wielkiej Brytanii, USA, Francji czy w Niemczech.

Kursy takie organizuja liczne organizacje i biura podrézy, taczac je zazwyczaj z
wypoczynkiem i rozrywka. W badaniach prowadzonych w roku 1990, 65% mtodziezy
szwedzkiej, w wieku 17 - 21 lat, stwierdzito, ze bylo conajmniej raz poza granicami
Szwecji, bez rodzicow.

W ostatnich kilku latach 49% miodych ludzi deklarowato, ze spedzito swoj giéwny
urlop czy wakacje w Europie, poza Skandynawia.

Dalszych 6% spedzato urlop w Krajach Nordyckich.

7% poza Europa, a 27% spedzalo urlop czy pozostawalo w Szwecji. Nieco inaczej
ksztattowaty si¢ dane o urlopach ludnosci dorostej. | tak np. 51% ludnosci dorostej
spedzato urlop w Szwecji, 18% w Krajach Nordyckich, 28% w Europie oraz 3% poza
Europa. Zrddfo: wg. Youth and New Technologies, J. Hartman, Wieden 1991.

W uzupetnieniu doda¢ mozna, ze podréze grupowe i charterowe sa dominujaca
forma wyjazdow urlopowych ludzi dorostych, podczas gdy miodiez szwedzka preferuje
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wyjazdy indywidualne, liniami rejsowymi, pociagami czy wreszcie wtasnym S$rodkiem
lokomocji. Stad popularno$é w Szwecji, dla miodziezy do lat 26, réznorodnych znizek na
przeloty linii lotniczych, komunikacji kolejowej, autobusowej, jak i komunikacji promowej.

W prowadzonych w roku 1990 badaniach na terenie Szwecji, na pytanie skierowane
do tamtejszej mtodziezy, w jaki sposob wydaliby 2 tys. dol. przeznaczone na konsumpcjeg,
az 42% odpowiedziato, ze na podréze i turystyke. Tylko 5% przeznaczytoby te sume na
kupno TV, stereo czy wideo, a 4% na kupno garderoby. |

Oznacza to, ze miodzi ludzie w Szwecji sa na ogét juz na tyle dobrze sytuowani, ze

wszelkie nadwyzki budzetowe moga przeznaczac¢, w znacznej mierze wiasnie na
turystyke | podroze.

Tak wigc przygotowywanie specjalnych ofert, kierowanych do miodziezy, moze
gwarantowacC sukces. W tym kontekScie specjalnego nagtoSnienia wymagaja znizki
udzielane przez przewoznikéw (a wiec LOT, PKP, linie promowe).

Czesto nawet niezbyt duze znizki daja mozliwos¢ wystepowania z bardziej widoczna
oferta turystyczna. Wprawdzie i dzis mozna spotka¢ w folderach Orbis-u czy COIT czy
wreszcie linii promowych (PZB) wzmianki o istnieniu znizek dla miodziezy, sa one jednak
mato widoczne,

Turystyczna oferta dla mtodych ludzi ze Szweciji winna by¢ bardziej widoczna. Pod
tym wzgledem naszej propagandzie turystycznej brak jest $mialosci, a nawet
powiedziatlbym pewnej agresywnosci.

Wszelkie oferty globalne, kampanie reklamowe w zakresie turystyki, wymagaja
koordynacji i wspdlpracy, a zatym i pewnego finansowego uczestnictwa, wszystkich
gestorow, w tym rowniez i panstwa. "Panstwo bowiem - jak twierdzi - Bill Fransson,
Przewodniczacy Rady Turystyki (odpowiednik UKFiIT) jest wtascicielem i bierze na siebie
odpowiedzialnos¢, za bogactwa natury, za kulture i za cata dziatajaca w tym Panstwie
infrastrukturg. Sa to gidwne czynniki, ktore decyduja o ofercie turystycznej i jej
skutecznosci w kazdym panstwie”,

Mtodzi turysci preferuja na ogot tansza baze noclegowwa i tanszy standard ustug.
Jednakze czynnikiem dodatnim, z ekonomicznego punktu widzenia, jest fakt, ze
przebywaja oni diuze] w danym kraju i preferuja czesto mniej renomowane regiony
turystyczne. Przyczyniaja si¢ wigc do deglomeracji ruchu turystycznego oraz, co nie jest
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bez znaczenia, na tereny odwiedzane za miodu, wraca sie zazwyczaj ponownie, bedac
juz czlowiekiem dorostym.

4.4.2 Turysci lll wieku - segment Il.

W ostatnich latach (1988 - 1990) prawie 90% wszystkich Szwedow deklarowato
conajmniej jedna podréz w roku. W tym 41% stanowity wyjazdy w celach urlopowo-
wypoczynkowych - 67% wszystkich wyjazdéw stanowity wyjazdy zagraniczne.

Badania przeprowadzone wsréd populaciji ludzi starszych w wieku 55 - 75 lat (na
probie 2000 osob) w roku 1990, wykazaty:

1) Na pytanie w jakim okresie zamierzaja podja¢ zagraniczna podroz, wigkszosc
~ respondentéw odpowiadata; m-c wrzesien. Pozostali podawali rézne terminy,

unikajac czesto miesiecy letnich (lipiec, sierpien) jako zbyt turystycznie
frekwentowych.

2) Nawyjazdy wewnatrz kraju 43% respondentow zamierzato przeznaczyc tydzien, zas
23% okres powyzej jednego tygodnia.

3) Na wyjazdy zagraniczne turysci lll-go wieku zamierzali przeznaczy¢:

38% dwa tygodnie
62% wiecej lub mniej niz dwa tygodnie

4) Deklarowane wydatki na podréze urlopowo-wypoczynkowe:

Najwiecej na urlopy w roku 1990 wydawali turysci w wieku 61 -65 lat, tj. Srednio
7.150 skr. na osobe.

Sposrod wszystkich badanych 24% wydato ca 9.000.- skr.

Srednio turysci w przedziale wieku 55 - 75 lat wydali na podréz urlopowa 6.612.- skr
(ca 1.100.- dol.)

a) Na pytanie czy mogliby wydac wiecej:

a) napewno tak, odpowiedziato . . . . ... ... . 0o 26%

A
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6)

7)

b) moze tak, odpowiedziato ..................... 33%
59% deklarowato, ze na swa urlopowa podréz mogto by wydac wiecej o okoto 30%.
Na pytanie na co wydaliby 10 tys. koron, gdyby taka sume otrzymali:

46% odpowiedziato "na podréze w kraju badz za granica”.

Tylko najstarsi z badanych respondentéw, deklarowali, ze sume te przekazaliby do
banku lub ofiarowali swym krewnym.

Czesc¢ respondentow dolnej granicy wieku réwniez deklarowata che¢ przeznaczenia
ewentualnie otrzymanej sumy na podroze.

Na pytanie czego oczekuja od podrézy urlopowych, respondenci w kolejnosci
‘wymieniali nastepujace czynniki:

( /| a) kontakt z przyroda (podziwianie pigkna natury)
*].' b) wygoda (przyzwoity standard bazy noclegowo-gastronomicznej)
| c) atrakcje turystyczne (ciekawe obiekty kultury, architektura)
| A d) ciepty klimat
L~ g) dobre jedzenie

|
Iy
[ L

Byty to gtowne czynniki, ktore zdaniem szwedzkiego turysty lll-go wieku decyduja

o tym, ze podroz urlopowo-wypoczynkowa byta udana.

Zrédio: Fredrik Furst, Travel Research, IMU-Testologen w "Turism och Resande | Teori och
Praktik™ ITR 1/1991 Borlange. ;

4.4.2.1 Ogodlniejsze wnioski wynikajace z omawianych badan.

1)
_2]
3)

4)

Turysci lll-go wieku w Szwecji to grupa liczna (ponad 30% ogdélnej populacji).
Grupa ta jest turystycznie bardzo aktywna.
Dysponuje wystarczajacymi Srodkami na podroze zagraniczne.

Grupa ta preferuje wyjazdy poza gltownym sezonem turystycznym.
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4.5 Rynek turystyki etnicznej.

4.5.1 Turystyka etniczna (polonijna) - istotny element turystycznego rynku
Krajow Nordyckich.

Wielkos€ grup, etnicznie i kuturowo zwiazanych z Polska szacuje sie na okoto 91
tys. osob, w tym posiadaczy obywatelstwa polskiego na okoto 20 tys. W Szwecji cyfry te
wynosza odpowiednio 60 tys. i 15 tys.

4.5.2 Polonia w Szwecji - wielkos¢ i rozmieszczenie.

Na terenie Szwecji najwigksze skupiska polonijne ws_tepujg: Sztokholm i bliska
okolica okoto 17 tys. os6b. Pozostale grupy zamieszkuja Szwecje Plid. (glowne miasta to
Goteborg, Malmé, Lund, Boras).

Polska grupa etniczna w Szwecji charakteryzuje sie najwigksza aktywnoscia
turystyczna sposrod wszystkich polskich grup etnicznych w Swiecie. Szacunki z roku 1989
i 1990 wskazuja (OfIT w Krakowie), ze statystyczny przedstawiciel Polonii szwedzkigj
odwiedza Polske co 3 lata. Znaczna czesc¢ tej populacji turystéw swdj pobyt w Polsce
spedza u znajomych lub rodzin.

Z bazy komercyjnej korzysta niespetna 20%. W sumie jednak wydatki tej grupy w
Polsce sa rowne niemal wydatkom przecietnego turysty szwedzkiego. Wynika to
chociazby stad, ze tury$ci polonijni pozostaja w Polsce zazwyczaj dwukrotnie diuzej niz
przecietny turysta szwedzki,

Wysoka aktywnosc turystyczna Polonii szwedzkiej wynika z bliskosci Szwecji, dobrej
| stosunkowo taniej dostepnosci komunikacyjnej (promy) oraz z wysokiej aktywnosci
turystycznej catej spotecznosci szwedzkiej.

Ponadto Polonia szwedzka na dobra sprawe stata si¢ znaczaca grupa etniczna
dopiero w okresie powojennym. Do roku 1939 grupa ta liczyta ca 2 tys. osob. Na wzrost

wptynety warunki polityczne w Polsce, a z drugiej strony bardziej otwarta polityka Szwecji

wobec imigracji do tego kraju. Obecnie Szwecja oblicza, ze ma okoto 900 tys. emigrantow
a wiec 11% ludnosci.

Przyjazdy polonijne do Polski ze Szweciji, szacowane w roku 1991 na ponad 20 tys.,

46



do roku 2000 winny wzrosnaé do okoto 30 tys. rocznie (prognoza K. Kraskiewicz ZNB IT
Krakow).

4.6 Sveriges Turistrad (odpowiednik UKFiT).

4.6.1 Szwedzka Rada Turystyki.

Od lipca 1992 Szwedzka Rada Turystyki ma zostac zlikwidowana.

Jest to decyzja mocno kontrowersyjna, a w kazdym razie z roznych stron, a
szczegolnie przez opozycyjna partie socjal-demokratyczna mocno krytykowana.

Tiem po czesci sg kontrowersje natury personalnej. Rzadzaca przez kilkadziesiat
lat partia socjal-demokratyczna, w wielu urzedach i organizacjach Zapewniata sobie
znaczne wptywy. To samo byto réwniez i ze Sveriges Turistrad. Argumentem oficjalnym
jest odbiurokratyzowanie szewdzkiej administracji i oszczednosci w wydatkach
budzetowych, jako ze koniunktura w gospodarce jest staba, a bezrobocie (jako masowe
Zjawisko w Szwecji od lat nie znane), siega obecnie 6%.

Rzad szwedzki jest zdania, ze dotychczasowa dziatalnos¢ Sveriges Turistrad winien
przejac sektor prywatny, czy t.zw. "przemyst turystyczny".

Jest to do$¢ ryzykowne pociagniecie, jesli zwazyé ze sposréd 21 tys.
przedsigbiorstw branzy turystycznej, zaledwie kilka tj. przewoznicy i duze "fancuchy
hotelarskie” to przedsigbiorstwa duze. Stad tez partycypacja catej branzy w utrzymaniu
Rady Turystyki, czy innego tworu, bedzie bardzo utrudnione.

Z drugiej zas$ strony istotnym czynnikiem jest fakt, ze branza turystyczna w Szwegciji
daje zatrudnienie 235.000 osdb (w petnym i niepetnym wymiarze - dane z marca 1992).

Obrét catej branzy turystycznej w roku 1990 wynidst 100 mid. skr. Z czego przeszio

potowa dotyczyla bezposrednio "przemystu turystycznego". Pozostata cze$é wpltywow to
handel oraz obstuga szeroko pojetej motoryzaciji.

Wplywy z turystyki zagranicznej w roku 1980 oceniano na 17 mid. skr. (czyli prawie
3 mid. dol USA rocznie). Tym samym turystyka zagraniczna przyjazdowa stanowita 3%
szwedzkiego eksportu, a 15% eksportu szwedzkich ustug.




Z kazdej korony wydanej w Szwecji na turystyke ponad 60% trafia do skarbu
panstwa z tytutu réznego rodzaju podatkow.

Obywatele Szwecji w roku 1990 wydali na zagraniczne podréze ca 36 mid. koron,
podczas gdy wplywy z turystyki zagranicznej stanowity niespetna potowe tej sumy (17
mid.skr).

Znaczna czesc wydatkéw na zagraniczne podroze Szwedow dntyczjr wydatkow na
t.zw. business travel, a zatem stanowi nieodzowny koszt promocji szeroko rozumianego
szwedzkiego produktu i jego eksportu.

Sveriges Turistrad (Szwedzka Rada Turystyki) - dysponowata w roku budzetowym
1990/1991

123 min. skr. dotacji panstwowej oraz
40 min. skr. dotacji sektora prywatnego (BP, hotele, transport).

Ogétem zatrudnionych byto w Radzie Turystyki 105 oséb, z czego 45, w
turystycznych przedstawicielstwach zagranicznych.

Dla orientacji ponizej gtéwne pozycje budzetu Szwedzkiej Rady Turystyki w okresie
budzetowym 1991/90 i 1990/889.

Tabela 27.

WP Wy W Y, K W, e 1991/90 L
Roczna dotacja skarbu panstwa 122.510 115.950
Inne wphywy 47.827 41.631
Wplywy ogdlem 170.337 157.581
Utrzymanie Zarzadu Gl. Rady 38.497 32.689
Sekretariat, delegacje 10.946 10.685
Informacja turyst. i serwis 10.121 9.155
Rézne inne 15.701 12.867
Oddziat d/s marketingu™ a95.046 90.213
w tym: Biuro Glowne 6.745 6.024

Szwecja 12.303 13.980

Dania 5.369 4.343

Norwegia 7.362 6.343

Finlandia 4.948 4.308

Francja 1.467 2.245

Holandia 1.568 1.934

Wielka Brytania 5.675 5.886

Niemcy | inne kr. E. 15.925 14.813

Szwajcaria 620 1.042
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Japonia 2.096 2.276

USA 30.520 26.206

Inne zamorskie 448 722
: 25
Srodki nie wykorzystane 26

Suma ogdlem 170.337 157.581
* W pozycji "Oddziat d/s marketingu" mieszcza sie sumy przeznaczone na

utrzymanie biur w poszczegdélnych krajach, t.zw. "koszty state", ktore w roku
budzetowym 1990/91 wynosity - 20.163 tys. skr., a w roku budzetowy 1989/90 -
odpowiednio - 19.487 tys.skr.

Krotko méwiac w przeliczeniu na ziote polskie budzet Szwedzkiej Rady Turystyki w
ub. roku wynosit okoto 400 mid., z czego okoto 250 mid. stanowity wydatki Oddziatu d/s
marketingu, tj. utrzymanie i dziatalnos¢ promocyjna i informacyjno-reklamowa biura w
Sztokholmie (w pewnym sensie odpowiednik COIT) oraz kilkunastu biur poza granicami
Szwecji.

Na uwage zastuguje wspolne biuro skandynawskie (Szwecja, Dania, Norwegia) w:
TOKIO, LOS ANGELES i CHICAGO.

Formalny wniosek o likwidacje Szwedzkiej Rady Turystyki wptynat ze strony rzadu
szwedzkiego do Parlamentu (Riksdag) w listopadzie 1991, a nastepnie ponownie w
styczniu 1992. W miejsce dotychczasowej Rady Turystyki prawie w catosci finansowanej
przez panstwo ma powstac spétka akcyjna t.zw. SWETRAC (tytut roboczy).

Przedsigbiorstwo to stworzyé maja: Zwiazek Szwedzkich Hoteli i Restauracji
(Sveriges Hotell - och Restaurangforbund, SHR), Krajowy Zwiazek Biur Podrézy (Svenska
Resebranschens Riksforbund, RRF), Zwiazek Kolejek i Wyciagow Szwedzkich
(Liftanlaggningarnas Organisation, SLAO), Szwedzki Zwiazek Turystyczny (Foreningen
Sverige Turism, FORST), oraz Zwiazek Wiascicieli Campingéw (Sveriges
Campingsvardars Riksférbund, SCR). Pozostalym przedstawicielom branzy turystycznej

| podrézniczej zaproponowano udziat w wymienionym nowym tworze, poprzez nabywanie
akgiji.

Nowo-powstajace przedsiebiorstwo przyjmuje jako gtéwne zatozerie, ze Panstwo
kupowacC bedzie od niego "ustugi marketingowe". Praktycznie oznacza to bardziej
zakamuflowana forme dotacji.

Przy sposobnosci moze uda sig¢ wydoby¢ nieco Srodkéw na promocje turystyczna
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od branzy turystycznej. Branza ta réwniez i poprzednio - cho¢ w niewielkim zakresie -
partycypowata w kosztach promocyjnych, ponoszonych przez Szwedzka Rade Turystyki,
czyli przez panstwo szwedzkie.

Tak wiec sadzi¢ nalezy, ze decyzja o likwidacji Szwedzkiej Rady Turystyki ma na
rowni tak aspekt ekonomiczny, jak i polityczny. Ustepujace kierownictwo Rady Turystyki
deklaruje, ze zrobi wszystko co w ich mocy, aby nie ucierpiata na tej zmianie promocja
turystow zagfanicznych do Szwecji. '

W sSrodkach masowego przekazu w Szwecji, a szczegdlnie w wydawnictwach
branzowych prowadzono kampanie na rzecz zachowania dotychczasowej struktury tj.
Szwedzkiej Rady Turystyki. Kampania ta prowadzona byta w znacznej mierze z inspiracii
omawianej tu Szwedzkiej Rady Turystyki.

4.6.2 Zatacznik (Szwecja) - hotele - ceny - znizki.

Rozne grupy hoteli w Szwecji propaguja swoje ustugi, podajac najréznorodniejsze
formy znizek i rabatéw (ponizej przyklady z Katalogu hotelowego na rok 1992).

1) BILTURLOGI - BI
200 hoteli w 125 miejscowosciach Szwecji oferuje dobre i tanie noclegi, w trzech
kategoriach cen:
a) Budzet: (cena niska)za 1 osobe w dwdjce - 158.- skr (woda ciepta i zimna,
bez wc w pokoju).
b) Prisvart. (cena Srednia) 178.- skr (pokoje zazwyczaj z wc i prysznicem).
c) Bekvamt: (wygodne) 198.- skr (wc, prysznic/wanna).
Dodatkowo - 45.- skr §niadanie (system bufetowy).
Wiekszo&¢ hoteli daje 50% znizki dla dzieci do lat 12-tu.
Bilturlogi - na zyczenie wysyta bezptatne listy ww 200 hoteli.

2) BEST WESTERN HOTELCHQUE SCANDINAVIA - BWS
BWS funkcjonuje jako 159 hoteli w Szwecji, Danii i Norwegii w okresie 15 maja - 15
wrzesnia 1992,
Cena podstawowa 260.- skr od osoby (w dwdjce) - ze §niadaniem.
Dzieci do lat 15 ptaca tylko 130.- skr na ekstra t6zku w pokoju rodzicow.
Niektore hotele szwedzkie biora dodatkowo 45.- skr w pozostalych nordyckich
krajach obowigzuje na ogét cena podstawowa - (260.- skr).
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3)

4)

9)

6)

8)

COUNTRY SWEDEN, Sverigepasset 1992

Funkcjonuje tu 34 wybrane zajazdy i gospody wiejskie o wysokim standardzie, z
dobrym jedzeniem i dobra obstuga.

Dzieci do lat 16 w tych kwaterach nocleg i $niadanie otrzymuja gratis.

Przy diuzszych pobytach co piata noc gratis.

Sverigepasset - kosztuje 150.- skr, kupié mozna we wszystkich hotelach Country
Side Sweden (CS) - (wymienia sie szereg adresow).

Goteborgspaketet - GP

Wiekszos¢ hoteli w Geteborgu oferuje nocleg ze $niadaniem za sume - 300 - 510.-
skr od osoby w pokojach 2-osobowych.

Rezerwacje przez biura podrozy w Skandynawii lub na podane adresy.

RESO - Hotels

Jedno z wiekszych szwedzkich biur puﬂrﬁiy RESO (spotdzielcze) oferuje noclegi w
27 hotelach Szwecji (w tym 8 w Sztokholmie).

Oferowana cena z rabatem w okresie lata i weekendy ca 500.- skr od osoby. Sa to
hotele o dosC wysokim standardzie, a oferowane znizki stanowia niemal 50%
normalnej ceny (ca 1.000.- skr).

Sweden Hotels, PASS - 1992
Sweden Hotels Pass 1992 - karta kosztuje 220.- skr i upowaznia do 50% rabatu od

normalnej ceny niemal we wszystkich szwedzkich hotelach. Karta ta obowiazuje w
okresie od 15 maja do 13 wrzesnia 1992,

Karty takie sprzedaja na sezon wybrane biura podrézy w Europie i USA.

Nordiskt Hotelpass (SARA - Hotels) - N

W okresie 12 lipiec - 16 sierpien, 23 SARA - hotele oferuja niskie letnie ceny
hotelowe w granicach 285 - 455 skr od osoby (b+b).

Dzieci do lat 15 na przystawce w pokoju rodzicow, gratis.

Nordiskt Hotellpass gwarantuje rowniez znizki w hotelach Danii i Norwegii (w
tancuchu SARA-Hotells).

Wspomniana karta znizek kosztuje 60.- skr.

SCANDIC Hotels

Wszystkie hotele w tancuchu Scandic Hotel i Scandic Crown Hotel oraz w motelach
oferuja w okresie letnim (czerwiec-sierpien) znizki.
Sammarcheck (czek letni) kosztuje 275.- skr i upowaznia do dalszych znizek.
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5. RYNEK TURYSTYKI DANII

5.1 Analiza rynku i perspektywy rozwoju.

Dania jest demokratyczno-parlamentarna monarchia konstytucyjna.
Powierzchnia kraju wynosi - 43.075 km?, ludnosé - 5,1 min oséb.

Stolica Kopenhaga liczy ca 630.000 mieszkancow (w r. 1990). T.zw. makro-
aglomeracja w raz z Kopenhaga obliczana jest na ca 1,5 min. mieszkarncéw, a wiec
wigcej niz 25% catej ludnosci kraju.

Jezyk - dunski, nalezy do grupy jezykéw anglo-saskich, bardzo blisko spokrewniony
z jezykiem szwedzkim i norweskim. Wymowa i akcent maja wiele wspolnego z
niemieckim dialektem, zwanym platt-deutsch. Starsza generacja oraz mieszkancy pid.
czesci Danii znaja niemiecki. Ogoélnie jednak w rozmowach handlowych powszechnie
uzywany jest jezyk angielski.

Produkt Narodowy Brutto (PNB) wyniést w roku 1990 ca 57 mid US $ tj. 15.673 US
$ per capita, co oznacza, ze jest to jeden z krajéw o najwyzszym standardzie w Europie.

W ostatnich 5 - 7 latach, do roku 1991 &rednia roczna inflacja wahata sie w
granicach 4%. Na stosunki zachodnio-europejskie jest to stopien inflacji "normalny".

Natomiast od lat wystepuje dos¢ znaczne bezrobocie.

Wskaznik bezrobocia ca 8 - 9% i nic nie wskazuje na to, ze w najblizszych latach
w tym zakresie sytuacja ulegnie zmianie.

Od stycznia 1973 Dania wraz z Wielka Brytania i Irflandia przystapita do EWG.

W przeciwienstwie do pozostatych czlonkéw EWG przyrost gospodarczy Danii od
lat pozostaje bez zmian i wynosi "+ -" 0,0. Wysoka stopa procentowa opodatkowania
czyni produkt dunski mato konkurencyjnym, a proby w tym wzgledzie szeregu kolejnych
rzadow nie przynosity pozytywnych rezultatéw.

Podatki tak bezposrednie jak i posrednie sa nadal wysokie.
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| tak np. Mehrwertsteuer (podatek od wartosci dodanej) od produktéw i ustug wynosi
22%.

W okresie 1970 - 1988 zatrudnienie w t.zw. sektorze uspotecznionym podwoito sie,
stad m.in. préby ograniczania wydatkow budzetowych nie przynosza efektow.

Wprowadzenie jednolitego rynku Wspdlnoty Europejskiej (a wiec likwidacja cet,
ograniczen rynku pracy itd.) moze sytuacje tego kraju jeszcze bardziej utrudnic.

W drugim pétroczu 1991 eksport dunski wykazat tendencje wzrostowe, co w ocenie
wydawnictw ekonomicznych uznano jako poprawe i dobry prognostyk.

5.1.1 Wnioski (koszty ponoszone przez Dunczykow, istotny element taniosc).

Reasumujac stwierdzic mozna, ze lata 90-te dla gospodarki dunskiej beda trudne.
Czynnikiem pozytywnym jest fakt, ze eksport dunski w znacznej mierze opiera sie o0 mate
i Srednie przedsiebiorstwa, ktore wyposazone sa w nowoczesny sprzet oraz potrafia fatwo
przestawiac sig i dostosowac¢ do aktualnych potrzeb i tendencji w eksporcie.

Jako czynnik pozytywny eksperci oceniaja rowniez fakt, ze w latach 90-tych doptyw
miodej sity roboczej na rynek pracy bedzie mniejszy. Pozwoli to lepiej wykorzystaé
czynnik ludzki i tym samym obniza¢ koszty, poprawiajac konkurencyjnos¢ dunskich
towaréw i ustug.

Nadal wystgpowac bedzie jednak czynnik niepewnoéci rynku pracy i obawa przed
pogorszeniem sytuacji ekonomicznej dunskich rodzin. Co oczywiScie moze nie
pozostawa¢ bez wplywu na podejmowane decyzje w zakresie podrézy urlopowych i
wakacyjnych,

Tak Dania, jak i inne kraje skandynawskie sa uznawane za drogie. Szanse na
przyjazdy turystyczne maja te kraje, ktére potrafia przekonac klientéw o taniosci swego

"turystycznego produktu”, Pod tym wzgledem Polska jako kraj recepcji turystycznej dla
Dunczykow nie jest bez szans.

5.2 Turystyczne wyjazdy Dunczykow.

Klimat dunski nie nalezy do najprzyjemniejszych. Nie tylko w zimie, jest duzo dni
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zimnych, deszczowych i wietrznych. Ma to tez znaczny wplyw na kierunki podrézy i
decyzje urlopowe.

W koncu lat 80-tych w podrézach urlopowych uczestniczyto rocznie okoto 2,8 min
0sob. Z liczby tej 32% Dunczykéw wybrato urlop w kraju, zas 68% (1,9 min osob) poza
granicami.

W roku 1991 wyjazdy urlopowe osiagnety ca 70%. Wzrost podrézy urlopowych w
ostatnim 10-leciu wyniost okoto 15% | dotyczt w znacznej mierze wyjazdow
zagranicznych. Najbardziej ulubionym krajem podrozy urlopowych Dunczykdéw jest
Hiszpania (18% wszystkich zagranicznych podrézy Dunczykow). W nastepnej kolejnosci
wymienié mozna takie kraje jak: Wiochy, Niemcy, Francja, Grecja i Norwegia gdzie
wielko$¢ wyjazdéw wahala sie w granicach 8 - 9%.

Wyjazdy do Austrii, Portugalii czy Wielkie] Brytanii stanowity 3 - 4% podrézy
notowanych ogoétem.

Dane te nie obejmuja wielomilionowego ruchu wycieczkowego do krajow
sasiedzkich, Szwecji czy Niemiec,

Ponad 40% podrozy urlopowych Dunczykow przypada na miesiace lipiec - sierpiéﬁ.

Wyjatek stanowi¢ moze Austria, gdzie w okresie zimowym odwiedza ten kraj prawie

100 tys. Dunczykow, a wigc jest to prawie potowa wszystkich urlopowych przyjazdéw, do
tego kraju.

Znaczna czesc podrozy urlopowych Dunczycy odbywaja wilasnymi srodkami
lokomociji, badz autobusami. Prawie 65% wyjazdéw zagranicznych organizuja Dunczycy
za posrednictwem biur podrozy, agencji turystycznych czy linii lotniczych. Znaczna czesé
wyjazdéw w okresie wczesno-wiosennym i letnim do Hiszpanii odbywa sie lotniczymi
charterami (okoto 400 tys. oséb rocznie).

Tylko oketo 50% Dunczykdéw swdj zagraniczny urlop spedza w hotelach. Pozostali
korzystaja z innych form zakwaterowania. Szczegoéinie dotyczy to dunskiej miodziezy,
ktorej aktywnos¢ turystyczna jest znaczna.

5.2.1 Motywy podroézy urlopowych Dunczykow.
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Dla 83% badanych Duficzykéw (w roku 1987) motywem podrézy urlopowej byto -
przebywanie na tonie natury) podziwianie pigkna przyrody.

Dopiero na drugim miejscu, ca 72% bylo - "robi¢ to na co mam ochotg", miec czas
dla siebie i rodziny".

Deklarowane formy spedzaniﬁ urlopéw zagranicznych Dunczykow:

a) aktywny wypoczynek . .........ccoiiniin e 75%
b) spacery powiazane z zakupami (Einkaufsbummel) .. 73%
¢) odwiedzanie restauracji, kawiarmniitp. ............ 72%
e N S Y LN I 70%

Dla Dunczykow sa wiec dos¢ charakterystyczne pasywne formy wypoczywania.

To co moze najbardziej charakteryzuje upodobania Dunczykow to czystosc¢, dobra
obstuga, pogodny, beztroski nastroj oraz moze przede wszystkim upodobania kulinarpe,
Dla Dunczykéw, podobnie jak dla Francuzéw odwiedzanie restauracji, delektowanie sie
réznymi potrawami, ma bardzo istotne znaczenie, wtasnie w okresie urlopowym. Podobne
objawy wystepuja réwniez w Pid. Szwecji, na terenie Skanii (Skade).

5.2.2 Plany urlopowe Dunczykoéw.
W okresie 1987 - 1990 podréze urlopowe Dunczykéw wzrosty o ca 7%. Wynika to
m.in. stad, ze coraz wiecej Dunczykow odbywa w ciagu roku wigcej niz jedna podréz

urlopowa. Czesto odbywaja dwie podroze, a nawet trzy. Tak w kazdym razie oceniaja te
sytuacje badania "Danish Travel Survey" z roku 1991 (w/g Danmark Turist Raod).

Przeprowadzone wsrod Dunczykow badania ankietowe na temat planow urlopowych
w najblizszych 3 latach, daty nastepujace rezultaty:

W okresie 1991 - 1993 zdecydowana wiekszoS¢ wymienita jako pierwszy kraj
swoich, dtuzszych lub krétszych podrézy Niemcy (w to wliczono rowniez kilkudniowe
wycieczki do Berlina i innych miast niemieckich).

W nastepnej kolejnosci wymieniano - Francje 17%.

Dalej Norwegie - 15% i na czwartym miejscu Szwecje - 13%.
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Klasyczne juz podréze urlopowe w rejon basenu Morza Srédziemnego w roku 1987
podejmowato okolo 40% Dunczykow.

W omawianych tu planach na lata 1991 - 1993 procent ten zmalatdo 27%
(Hiszpania, Grecja, Wtochy, Jugostawia).

Jeéli chodzi o Jugostawie to oczywista przyczyna jest kryzys polityczny i napieta
atmosfera wojny domowej, jaka tam obecnie panuje.

Jednakze poza tym, notuje sie spadek zainteresowania tym regionem, ktory od lat
byt ulubionym celem urlopowych wyjazdow Dunczykow.

Prowadzacy badania sugeruja, ze przyczyna lezy w narastaniu problemow
ekologicznych w tym regionie oraz zbyt duzy nattok turystow.

Sa to sluszne uwagi. Jednakze w najblizszych latach, w okresie wczesno-
wiosennym i letnim, region ten nadal bedzie odwiedzany przez znaczny odsetek turystow
skandynawskich, w tym rowniez i Dunczykow.

Decyduje o tym ciepto i stofce, tanioS¢ podrézy charterowych oraz zmasowana
propaganda czy moze tagodniej promocja turystyczna krajéw, w znacznej mierze zyjacych
Z turystyki.

Materiat o urlopach Dunczykow:

Zrédio: w/g The Danish Travel Survey, Main Results, Dunska Rada Turystyki, Kopenhaga - 1991.

Wyzej wspomniano , ze w urlopowych planach Dunczykéw na najblizsze lata,
pierwsze miejsce zajmuja Niemcy.

Jak wynika z niemieckich statystyk w roku 1990-tym, Dunczycy wydali na podréze
do Niemiec ponad 1 mld DM i spedzili w tamtejszej bazie noclegowej ca 1,5 min nocy.
Tak liczna frekwencja wynika z bliskosci (kraj sasiedzki), oraz z faktu, ze koszty
wyzywienia oraz ustugi hotelowo-restauracyjne relatywnie sa dla Dunczykéw tanie.

W kazdym razie znacznie tansze niz we wiasnym kraju.

Okoto 20% tego ruchu turystycznego stanowia odwiedziny przyjaciot i rodzin
(szczegodlnie Schkeswig-Hollstein).




Upndnbaﬁia Niemcow, Austriakdw i Dunczykéw w sposobie spedzania urlopéw,
odbywania podrézy, maja ze soba wiele wspdlnego.

Jak wynika z ostatnich ocen w 1992 r. zmalalo zainteresowanie letnimi wyjazdami
do Austrii oraz krajéw (jak wspomniano) basenu Morza Srédziemnego.

Powstaje wiec luka, o ktérej wypetnienie moze starac sie simna‘ polska. Dania
jednak pozostaje troche na uboczu naszych zainteresowan promocyjnych. Nie jest to
tatwy rynek.

Ze swoimi 70% uczestnictwa w zagranicznych wyjazdach urlopowych, Dania jest
niejako "roztworem nasyconym".

5.2.3 30% Dunczykoéw nie uczestniczacych w podrézach - przyjazdy do Danii.

Te ca 30% nieuczestniczacych w podrozach, to raczej osoby, ktore nie moga z
roznych wzgledéw uczestniczy¢ w wyjazdach turystycznych, badz poprostu programowo
przedktadaja pozostanie na miejscu w swym domu, willi czy ogrodzie. Ma na to czesto
wptyw, podeszly wiek, sytuacja rodzinna, czy wreszcie zle warunki ekonomiczne.

Oznacza to, ze nasze dziatania promocyjne winny nakfoni¢ turystéw dunskich, aby
miast innego kraju czy miejsca urlopu, wybrali Polske.

Atrakcyjne dla Dunczyka moga byé¢:

- pigkna przyroda (np. parki narodowe czy stworzenie tak teraz modnego
Muzeum Ekologicznego np. w Biatowiezy).

- dobra gastronomia oraz uprzejma i pogodna obstuga.

Jednym z gtownych czynnikow marketingu turystycznego i promocji jest element
ludzki. Zadowolony i dobrze obstuzony klient, to stale jeszcze w turystyce, najlepsza i
najtansza forma promocji.

Przyjazdy do Danii.

Jak juz wspomnielisSmy aktywnos$¢ turystyczna Dunczykéw jest bardzo wysoka.
Jednakze jak chodzi o turystyke przyjazdowa do Danii, maja do odnotowania tez znaczne
sukcesy.

of




Jest to turystyka zazwyczaj kilkudniowa, zwiazana z° odwiedzaniem miast, a
szczegolnie Kopenhagi. Miasto jest nastawione na obstuge turystyki. Swiadczy o tym iloéé
hoteli, restauracji oraz rézne formy kuturalno-rozrywkowe.

Dane statystyczne dotyczace przyjazdowej turystyki do Danii w zataczeniu.

5.2.4 Kiopoty hotelowe Dunczykow.

Duza ilos¢ hoteli, mimo wzrostu turystyki powoduje dla Dunczykow rowniez
okreslone kiopoty. "We wczesniejszym okresie lat osiemdziesiatych ilos¢ noclegow w
hotelach dunskich utrzymywata sie na tym samym poziomie z roku na rok. Jednakze od
roku 1988 poczynajac do roku 1991 ilos¢ noclegow wzrosta o 3,3.-Mimo tego tak
pozytywnego rozwoju, 500 dunskich hoteli ogtosito bankructwo, lub zostato sprzedanych
na przymusowych licytacjach - w okresie ostatnich czterech lat.

Jesli ilos¢ przybywajacych gosci lub dlugos¢ pobytéw nie beda wzrastac w jeszcze
wiekszym tempie, to ilos¢ dunskich hoteli ulegnie dalszemu zmniejszeniu.

Dunskie Ministerstwo Przemystu i Handlu przeznaczyto okoto 1 min. koron na
przeprowadzenie analizy rynkowej branzy hotelarskiej, na wskazanie przyczyn ziego
stanu rzeczy oraz propozycji rozwiazan zaistniatego problemu.

Zrédio: "Mange Hoteller krakkede trodds flere overnatninger®, art. w Stand By z lutego 1992/
Kopenhaga.
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5.3 Gospodarka, wplywy i wydatki na turystyke zagraniczna.

DANIA - obszar 43.069 km?, ludnosé 5,13 min., w miastach 86%.

Tabela 28. Gospodarka, handel zagraniczny, dochody ludnosci per capita - dol. US

Lata 1985 1986 1987 1988 1989
1)Produkt narod. 55,566 78974 97642  103.304  100.435
2)GNP per capita 11.313 12648  14.968 18.540 20511 dol.US
3)Eksport 16.454 21202 25615 27.317 28.085
4)lmport 17.768 22811 25434 25863  26.666

Przyjazdy turystéw zagranicznych do Danii, wg. iloéci noclegéw (w tys.)

1) Ameryka i in. 596 436 457 399 447

2) Europa 7.827 7.636 7.240 7.147 B.085

Oblozenie bazy noclegowej - % wykorzystania

1) 38,0 37,0 37,0

Zrédto: WTO - Compendium of Tourism Statistics, Madryt - 1990

2.3.1 Godpodarka, wptywy z turystyki zagraniczne;j.

Tabela 29. Turystyka zagraniczna - wptywy i wydatki w min. dol. USA

Lata 1985 1986 1987 1988 1989
1) Wplywy z recepdgji 1.326 1.759 2.219 2423 2.313
turystéw zagr. )
2) Wydatki 1.410 2.119 2.860 3.087 2.932
3) Transport wplywy 79 73 78 100 118
4) Transport wydatk - - - - -

Zrédio: WTO - Compendium of Tourism Statistics, Madryt - 1990
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5.3.2 Przyjazdy do Danii 1988 - 1989.

Tabela 30. llo§¢é noclegéw spedzonych przez zagranicznych turystow w rejestrowane;
bazie noclegowej Danii - tylko wazniejsze kraje.

Kraj 1988 % 1989 % 88 [89.

Finlandia 203.937 2.5 215.038 2,4 11,2
Francja 138.810 1.7 154.036 ¥ 9,1
Niemcy 2.818.388 35,2 3.210.780 35,3 23,5
Wiochy 153.449 1.9 174.917 1.9 10,9
Holandia 509.366 6,4 602.626 6,6 20,9
Norwegia 985.947 12,3 1.039.698 11,4 6,1
Szwecja 1.657.356 20,7 1.935.911 21,3 25,3
Wielka Brytania 347.978 43 376.546 4.1 101
Europa Zachodnia 6.815.242 85,1 7.709.562 84,8 18,1
Ameryka Pin. 398.777 5,0 447.229 4.9 12,4
(USA+Kanada)

Ogdtem kraje OECD 7.214.019 90,1 8.156.791 89,8 13,1
Inne kraje nie-OECD T796.987 9,8 930.992 10,2 16,8
Ogétem 8.011.006 100,0 9.087.7/83 100,0 134

W latach 1990 i 1991 nastepowat dalszy wzrost przyjazdow.

Zwraca uwage duza mobilnos¢é mieszkancow Danii, Szwecji, Norwegii i Finlandii,
wewnatrz Skandynawii.

Podréze te sa zazwyczaj krotkie (kilku dniowe) i w jednej trzeciej dotycza t.zw.
"business travel".

Ca 50% ogotu noclegow w t.zw. bazie rejestrowanej dotyczy noclegéw w hotelach.

Przybywajacy do Danii, Niemcy, Francuzi, Wiosi czy Holendrzy czesto nie pozostaja
tylko w tym kraju, lecz udaja sie dalej tj. do Szwecji czy Norwegii.




5.3.3 Uwagi dotyczace trendow w przyjazdach do Danii w latach 88 - 89.

W roku 1989 nastapit zwrot trendu. Po szeregu latach spadku w turystyce
przyjazdowej, we wszystkich rodzajach bazy noclegowej odnotowano w Danii ca 13%
wzrost (do 9 min. noclegdw). lloé¢ udzielonych noclegéw w bazie hotelowej,
charakteryzowata sie jeszcze wieksza dynamika wzrostu - +17% - w stosunku do roku
1988. :

Poprawe zanotowano na trzech gtéwnych rynkach a mianowicie:
Niemcy +14%, Szwecja +17% i Norwegia +6%.

Zrédio: OECD - Tourism Policy and International Tourism in OECD Member Countries, s.38,
Paryz 1990.

5.4 Promocija turystyki do Danii.

5.4.1 Zrédta dunskich sukceséw w promociji turystyki zagranicznej.

Podczas gdy Szwecja notowata wyrazny spadek przyjazdow turystow zagranicznych
w latach 1990 i 1991 w Danii odnotowano znaczny wzrost. W ostatnich 6 - 7 latach
notowano staly wzrost przyjazdow turystow zagranicznych. MNajwiekszy wzrost
odnotowano na rynku szwedzkim a nastepnie na rynku niemieckim.

Koszty pobytu w Danii sa zblizone do Szwecji czy Norwegii. Podatek od t.zw.
"wartosci dodanej jest tu tez wysoki i wynosi 22%.

W latach 1990, 1991 i na sezon 1992 nasilono kampanie:

a) Pobyty w tanszej bazie noclegowej i w campingu.

b) W Niemczech, Holandii, W. Brytanii i Norwegii propagowano pola golfowe, jako
jeden z elementéw aktywnego wypoczynku.

c) Usprawniono i przyspieszono przewozy promowe, stosujac wieksze, szybsze
i bardziej luksusowe jednostki promowe,

Jako gtéwne zrodio sukcesu podaje sie "koordynacje i koncentracje dziatalnosci
promocyjnej", podporzadkowanej jednemu celowi "wiecej turystow do Danii".
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Gléwne hasta reklamowe to: "nowe promy", "nowe terminale", "nowy
elektroniczny system rezerwacji".

Zrodlo: Wydawnictwo Turbolens, 2/1991 "Samordning - Nyckel bakom Danmarks framgéngs"

U.Brahm, s. 27.

5.4.2 Wnioski dotyczace przyjazdow i dostepnosci komunikacyjnej.

Wniosek ogolniejszy
Potaczenie sie dwoch linii promowych, szwedzkiej SFL i dunskiej DSB we wspodine
przedsiebiorstwo szwedzko-dunskie (listopad 1991) pod nazwa "Scand-Lines"
mocno propagowano pod hastem "Najszybsza droga do Europy”. Nowe,

przestronne terminale, szybsze i nowoczesniejsze promy, stanowia rowniez pewne
zagrozenie konkurencyjne dla naszego armatora proméw PZB.
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6. FINLANDIA

6.1 Dane ogolne o kraju.

Finlandia jest republika parlamentarna.

Giowa Panstwa jest prezydent, wybierany w wyborach posrednich.

Powierzchnia 338.145 km®

Ludnosc¢ 4.939.000 (dane za rok 1990)

Jezyk finski (grupa jezykowa ugro-finska, ponadto 6% ludnosci uzywa
jezyka szwedzkiego jako jezyka macierzystego - dotychczas
jezyk szwedzki wystepuje w Finlandii jako drugi jezyk oficjalny,
réwniez nauczany obowiazkowo w szkotach. Dyskusje ostatnich
lat wskazuja na to, ze szwedzki przestanie byé w szkotach
jezykiem obowiazkowym).

Jezyk uzywany w rozmowach handlowych - angielski i niemiecki (rowniez szwedzki).

Glowne miasta w tys. osob
Helsinki 491 (aglomeracja 921)
Tampere 180

Turku 165

Rozwoj gospodarczy (zmiany w %)
1988 1989 1990

Produkt Narodowy Brutto (PNB) 5,2 4.5 3,0
Konsumpcja prywatna 5,0 4.5 3,0
Konsumpcja spoteczna (publ.) 3,3 3,0 25
Eksport (towardow i ustug) 4,2 2,0 2,0
Import (towardw i ustug) 10,1 6,0 4,0
Inwestycje brutto 10,5 6,0 0,0
Inflacja 2.1 6,5 6,5
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6.2 Gospodarka - turystyka - wplywy - wydatki.

Tabela 31.

Lata 1985 1886 1987 1988 1989

Gospodarka, handel zagraniczny, dochody ludnosci per capita w dol. US

1) Produkt narodowy brutto 52.964 68.563 B7.261 103.213 112.830 min.
2) GNP per capita 10.947 12.181 14.565 18.574 22.056 dol.US
3) Eksport 13.617 16.336 19.560 22.151 23.289 min,
4) Import 13.233 15.333 18.922 21.843 24.570 min.

Przyjazdy turystéw zagranicznych do Finlandii (w tys. osdb)

1) Ameryka Pin. 215 185 228 234 236
2) Europa 1.735 1.700 1.814 1.879 2.079
3) Inne 44 39 81 56 61

Wykorzystanie bazy hotelowe] (w %)

554 54,1 54,4 53,9 54,1

Wyjazdy zagraniczne mieszkaficow Finlandli (w tys. osdb)

Ogdlem 43 583 739 8935 1.087

Turystyka zagraniczna, transport - wplywy | wydatkl w min. dol US

1) Recepcja tur. zagr. 243 588 823 877 1.011
2) Wydatki na tur, zagr. i 1.060 1,512 1.651 2.045
3) Transport - wphywy 226 285 344 420 482
4) Transport - wydatki 162 207 287 636 518

YGNP = Gross National Product

Zrédio: WTO - Compendium of Tourism Statistics, Madryt - 1990
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6.2.1 Turystyka przyjazdowa 1988 - 1989,

WTO
Kraj Rok 1988 Rok 1989 Stosunek %
88/89

Austria 24.628 26.239 + 6,5
Belgia 16.018 17.080 6,6
DANIA 69.569 77147 10,9
Francja 66.433 71.269 7.3
Niemcy 321.892 353.506 9,9
Islandia 6.855 6.325 -7.7
Irlandia - (razem z W. Brytania)
Wiochy 81.838 86.910 + 6,2
Holandia 46.266 52.189 12,9
NORWEGIA 122.201 115.563 - 5,4
Hiszpania i Port. 29.079 32.510 + 11,8
SZWECJA 557.463 584.866 4,9
Szwajcaria 73.365 76.152 3,8
Wielka Brytania 131 . 141.264 7.3
Europa Zach. og. 1.547.016 1.641.021 + 6,1
Kanada 30.427 33.223 +09.2
USA 203.202 202.452 -0,4
Ameryka Pin. 233.629 235.675 +09
Australia, N. Zel. -

Japonia 55.766 60.855 + 9.1
Kraje OECD 1.836.411 1.837.551 + 55
Inne europ. 332.300 438.185 +31,9
Butgaria+Rumunia 9.328 12.788 37,1
Czecho-Stowacja 15.049 15.224 1,2
b. NRD 19.229 22.813 18,6
Wegry 18.397 20.450 11,2
POLSKA 21.149 22.453 6,2
b. ZSRR 214,487 313.549 46,2
inne kraje 129,589 141.564 9,2
Ogétem.inne poza OECD 461.889 579.749 + 255
Ogdtem wszystkie kraje 2.298.300 2.517.300 +95

Zrodito: WTO - ilosé noclegdw bazie noclegowej, rejestrowanej 1990

Tabela 32. Pobyty turystéw zagranicznych 1988 i 1989 wqg. ilosci noclegow - statystyki
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6.2.2 Ocena trendow w przyjazdach.

W roku 1989 w stosunku do roku poprzedniego zanotowano 4% wzrost, w tym w
bazie hotelowej o okoto 10%.

W roku 1989 wzrosty az o 46% przyjazdy z krajéow b. ZSRR

Kraje Baltyckie oraz Kraje Wspdlnoty Niepodlegtych Panstw odgrywaja znaczaca
role na tamtejszym rynku turysty przyjazdowej. Przyjazdy z tych rynkow ulegaja jednak
czesto wahaniom, ktdre nie daja sie przewidzie¢. Np. w roku 1989 46% wzrost, a w roku
1988 18% spadek.

Pozytywne tendencje wzrostu wykazywaty rynki turystyki przyjazdowej z Niemiec,
Szwecji | Wielkiej Brytanii.
Zrédio: OECD - Tourism Policy and International Tourism in OECD Member Countries, s. 38,
Wyd. OECD - Paryz 1990.

6.3 Komunikacja promowa Finlandii.

Z zeglugi (gtéwnie promowej) miedzy Finlandia a pozostatymi krajami basenu Morza
Baltyckiego korzysta 11 min. oséb (z tego az 9 min. osob przypada na rejsy Finlandia -
Szwecja).

W znacznej mierze tak wysoka frekwencja spowodowana jest bezctowymi zakupami
na promach "Silja Line" AB, czy "Vikinga Line" AB. Ten system wolnoctowych zakupow
na promach ma by¢ w r. 1999 zniesiony.

Tabela 33,
Parametry statkdw Silja Line na Baltyku
2 promy 2 promy 1 prom
Helsinki-Sztokholm Turku-Sztokholm Helsinki-Travemunde
Rok budowy 1990 - 91 1985 - 86 1977
Kabiny 950 BE6 522
Ldzka 2.500 1.625 1.600 + 200 foteli
lloéé pasazerdw 2,500 2000 ° 1800 latem
1600 zima

Tonai BRT 58.400 33.818 25.9081
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7. NORWEGIA

7.1 Dane ogélne.

Norwegia jest monarchia konstytucyjna, jednoizbowy parlament, zwany "Storting".

Powierzchnia 223.878 km*

Ludnosé 4.198.000 (na rok 1990)
Jezyk norweski (grupa jezykéw anglo-saskich, bardzo zblizony do
szwedzkiego)

Jezyk w rozmowach handlowych - angielski.

Giéwne miasta

Oslo 723.473 mieszkancow (dane z 1990)
Bergen 209.831 5

Trondheim 135.524 X

7.1.1 Rozwdj gospodarczy.

Rozwdj gospodarczy (zmiany - przyrost/spadek w %)
1988 1989 1990

Produkt Narodowy Brutto (PNB) 1,1 2,0 1.
Konsumpcja prywatna -2,3 - 2,7 1,0
Konsumpcja spoteczna (publ.) 0,1 3,0 2,0
Eksport (towarow i ustug) 4,6 9,0 3.3
Import (towardw i ustug) - 2.7 -45 1.5
Inwestycje brutto -1,6 - 9,2 -2,6
Inflacja w % 6,7 4,5 4,0

67




7.2 Gospodarka, turystyka - wptywy i wydatki.

Tabela 34,
Lata 1985 1986 1987 1988 1989 min.
Gospodarka, handel uginnin::n-,r, dochdéd ludnosci per capita w dol US
1) Produkt narodowy brutto (GNP") ST.072 68.225 82.228 B7.741 88.515 min.
2) Dochéd (GNP) per capita 14,468 15.422 17.348 19.553 21.850 dol.US
3J) Eksport 19.991 18.097 21.491 22.437 27.061 min.
4) Import 15.560 20,306 22 640 23.221 23,676 min

* GNP = Gross National Product
Zrddilo: WTO - Compendium of Tourism Statistics, Madryt - 1990

7.2.1 Przyjazdy do Norwegii.

Tabela 35. Przyjazdy turystéw zagranicznych do Norwegii (w tys. osob)
Lata 1985 1986 1987 1988 1989
Ogotem 1.933 1.637 1.782 1.704 1.867

Srednia ilosé turystow zagr. w Norwegii

2,0 2,0 2,1 1.8 1,75

Zrédio: WTO - Compendium of Tourism Statistics, Madryt - 1990

7.2.2 Podroze zagraniczne Norwegow.

Tabela 36. Podroze zagraniczne mieszkancow Norwegii (w tys. osob)
Lata 1985 1986 1987 1988 1989
Ogoétem 597 677 763 682 444

Zrédio: WTO - Compendium of Tourism Statistics, Madryt - 1990
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7.2.3 Turystyka zagraniczna: wptywy, wydatki, transport.

Tabela 37. Turystyka zagraniczna - wptywy, wydatki, transport - wptywy w min. dol.

us
Lata 1985 1986 1987 1988 1989
1) Wpltywy z recepcii 755 1059 1.2656 1467 1.328
2) Wydatki na turyst. zagraniczng 1.722 2511 3.067 3.442 2.848
3) Wplywy z transportu turyst, 839 939 580 579 450

Zrédio: WTO - Compendium of Tourism Statistics, Madryt - 1990

7.2.4 Przyjazdy 1988 i 1989.

Tabela 38. llo$¢ noclegéw spedzonych przez zagranicznych turystow w bazie
noclegowej rejestrowanej w okresie 1988 i 1989 - tylko wazniejsze kraje - WTO.

Kraj Rok 1988 Rok 1989 5‘“3},‘;‘;“ L
Dania 643.086 648 444 0.8
Finlandia 102.887 98.583 -4.2
Francja 119.897 130.979 16,7
Niemcy 530.333 580.599 7.7
Holandia 107.853 118.262 8,7
SZWECJA 577.695 518.707 - 10,2
Wielka Brytania 333.142 337.364 1.3
Inne kraje OECD 231.318 265.117 14,6
Europa ogdiem 2.655.221 2.707.055 2.0
Ameryka Pin. (USA) 348.049 347.258 -0,2
Australia + Japonia B86.715 80.093 20,1
Kraje OECD - ogélem 3.069.985 3.134.406 21
Inne kraje nie-OECD 286.270 206.048 3,7
Ogdtem 3.356.255 3.431.354 22

Zrodto: Statystyki WTO z roku 1990

7.2.5 Ocena trendow w turystyce przyjazdowej 1988 i 19889.

Po spadku w 1988 przyjazdow turystow zagranicznych o 13%, rok 1989 okazat sie
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lepszy. W bazie hotelowej zanotowano 2% wzrost. Przyczynit si¢ do tego wzrost

przyjazdow z 2 gtéwnych rynkow turystycznych tj. Danii i Niemiec. Byl to umiarkowany
wzrost o ca 4%.

L
Natomiast 3 i 4 w kolejnosci rynek Szwecji Ww USA wykazywal nadal tendencje
spadkowe (- 7%).

Zrédio: OECD - Tourism Policy and International Tourism in OECD Member Countries, s. 39,
Paryz - 1990.
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8. WNIOSKI KONCOWE ANALIZY TURYSTYCZNEGO RYNKU
SKANDYNAWSKIEGO

8.1 Ocena rynku.

Rynek turystyki skandynawskiej jest rynkiem dos¢ stabilnym i w odniesieniu do

| Polski, w okresie 1985 - 1991 charakteryzowat si¢ systematycznym wzrostem, od ponad

100 tys. osdb w roku 1985 do ca 250 tys. w roku 1991.

W stosunku do ogdlnej liczby wyjazdow zagranicznych, z terenu Krajow Nordyckich,
szacowanych na ponad 9 min. wyjazdéw rocznie, stanowi to niespetna 3%.

8.1.1 Potrzeba specjalizacji.

Nasza dotychczasowa promocja turystyki na tamtejszym rynku sprowadzata sie w
zasadzie do propagowania wszystkiego co mamy w turystyce najlepsze, a wiec wybrzeze,
jeziora, gory oraz wartosci historycze i kulturowe naszego kraju.

Przy stosunkowo niewielkich ilosciach turystow jest to stuszne. Obecnie jednak,
chcac osiggnac przyjazdy w granicach 300 - 400 tys. czy wiecej (a jest to obiektywnie
mozliwe, przy tak duzej aktywnosci turystycznej Skandynawdéw) musimy w naszej ofercie
globalnej stosowaé wieksza specjalizacje.

8.1.2 Segmentacja rynku turystycznego.
Mowiac specjalizacje mam na mys$li stosowanie segmentacji rynku turystycznego.

Na terenie Skandynawii rozr6zniam nastepujace segmenty rynku turystycznego,
ktére winny rokowaé nadzieje na sukces.

8.1.3 Turysci lll-go wieku - segment |.

Turysci lll-go wieku to grupa liczna, stanowiaca 30% ogétu ludnoéci Skandynawii
i Finlandii. W okresie najblizszych 10 lat udziat tej grupy w ogdinej populacji tamtejszej
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ludnosci bedzie wzrastat.

Grupa ta jest turystycznie aktywna, dysponuje $rodkami na podroze zagraniczne,
przyczym preferuje wyjazdy poza giéwnym sezonem turystycznym. M.in. dlatego, Ze nie
lubi gdy jest zbyt ttoczno i zbyt goraco.

| IJ W Polsce, na recepcje turystow lll-go wieku nadaje sig kuhecnle HEn'::«h::ul::-.rzv&gH
| Dysponuje odpowiednia baza noclegowa (ca 2000 - 3000 miejsc noclegowych) nadajaca
.f f sie do przyjmowania turystow ze Skandynawii czy Niemiec.

Standard takich domoéw sanatoryjno-wczasowych, jak: "San", "Hutnik", "Kieleczanka",
"Lech", URM, DW "Baltyk" jest dos¢ wysoki. Nieznaczne poprawki oraz przygotowanie
personelu, daja gwarancje Sredniego miedzynarodowego standardu.

Miasto Kotobrzeg jest czyste | zadbane (odbija korzystnie w poréwnaniu do wielu
innych miast Polski). Dobre warunki klimatyczne oraz fachowa kadra medyczna moga
gwarantowac skuteczne leczenie, szczegolnie dla ludzi starszych. Dla mieszkancow Danii,

Szwecji Pid. i Norwegii dostepnosc kﬂmumkar.:wna dosé dobra (promy do Swinoujécia i
ca 200 km autokar).

Komunikacja promowa do Kotobrzegu nie mozliwa. Przy zanurzeniu promow 4 -5
m, koszt takich inwestycji w porcie Kotobrzeg obecnie niemozliwy:.

O Kotobrzegu spotkatem tylko 1 folder z przed ca 8 lat. Do promocji tego miasta
nalezatoby wlaczy¢ tamtejsze wtadze komunaine, PZB oraz (nadajace sie do tego) domy
sanatoryjno-wypoczynkowe. Bez turystow zagranicznych, w granicach ca 60% obtozenia,
obiektom tym w najblizszych latach grozi upadek. Subsydiowanie pobytéw Polakow przez
zakiady pracy i Ministerstwo Zdrowia z roku na rok maleje. Komercyjne pobyty naszych
krajowych turystow i tak wszystkich miejsc nie zapetnia.

Aktualnie do Kotobrzegu przybywa juz troche turystow z Niemiec, w 90% ludzi

starszych (ptaca ca 30 DM dziennie pobyt z wyzywieniem i 2 zabiegami, w okresie poza
gtéwnym sezonem).

('\ )5,1_4 Turystyka miodziezowa - segment .

Mtodziez szwedzka jak tez i innych krajéw Skandynawii preferuje podréze wiasnym
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$rodkiem lokomogiji, lecz réwniez koleja. Podréze promem do Swinoujécia, Gdanska czy
Gdyni (z Karlskrony) powinny ich w petni satysfakcjonowac.

Jest to grupa turystycznie bardzo aktywna. Jesli nawet wydaje mniej i nie szuka
wysokiego standardu hoteli, to rekompensuje to czesto dtuzszymi pobytami.

Zainteresowanie duzym A aglomeracjami oraz objazdami po catym kraju jest dos¢
charakterystyczne dla tej grupy turystow.

W porozumieniu X i we wspolpracy z PZB, PKP ]!ﬁ LOT oraz hotelami warto by
propagowac znizki dla mtodziezy i ludzi miodych z terenu Skandynawii. Sadze, ze w
nagtoénieniu ofert dla turystow miodych, bardziej winny zaangazowac sie Orbis i inne
biura podrézy, a takze mniejsze hotele i schroniska mtodziezowe czy motele - chociazby
poprzez reklame ofert i programéw dla turystéw miodziezowych w wydawnictwach COIT.

8.1.5 Turystyka etniczna - segment Ill.

Na terenie Skandynawii i Finlandii zamieszkuje ca 90 tys. osob, stanowiaca polska
mniejszo$é etniczna. Grupa ta jest w przyjazdach do Polski do$¢ aktywna. Srednio
szacuje sie, ze statystyczny turysta polonijny ze Skandynawii odwiedza Polske co 3 lata.

Przewidywany roczny wzrost przyjazdow tej grupy do ca 30 tys. oséb rocznie, tez
wymaga okreslonych dziatan promocyjnych. Grupa ta tylko w okoto 20% - 25% korzysta
w Polsce z bazy noclegowej komercyjnej. Jednakze ich pobyty sa w Polsce dluzsze, a
wydatki na rozne zakupy wyzsze niz przecietnego Skandynawa. Stad srednia wplywow

ogotem od tej grupy, nie powinna by¢ mniejsza niz innych grup z tamtejszego terenu.

Warto by we wspétpracy z Konsulatami RP i Instytutem Polskim organizowac
imprezy promocyjne, o aspekcie turystycznym. Okazji jest wiele, a warunki wspdélpracy
Z tamtejsza Polonia sa teraz bardzo dobre.

8.1.6 Element dodatkowy, tranzyt - segment |V,

Dotychczas turystyka samochodami i autokarami na potudnie Europy odbywa sie
via Niemcy.
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Sa to liczby znaczace. Np. w okresie 1985 - 89 co roku do Austrii udawato sig
ponad 500 tys. Skandynawoéw. Nie mniej udaje sig do Wioch, na Wegry czy do Czecho-
Stowacji. Odliczajac nawet podréze lotnicze, to i tak ponad 800 tys. turystow ze
Skandynawii (réwniez zima) udaje sie w tranzycie przez Niemcy.

Mamy szanse na to by, chociaz potowa tej liczby a wiec ca 400 tys. oséb odbywato
te podroze przez Polske. '

Wymaga to nie tylko promocji, ale szeregu usprawnien na trasach tranzytowych. Na
powazne inwestycje narazie srodkow brak. Jednakze poprawa oznakowania (szczegolnie
przez wieksze miasta) to chyba przedsiewziecie na ktére nas stac. Warto by wroci¢ do
nagtasniania kampanii promocyjnej na temat trasy tranzytowej BTBA. Moze pozwoli to
pozyska¢ Wegréw i Czecho-Stowakéw do propagowania tranzytu przez Polske. Aby
kampania ta data widoczne rezultaty trzeba ze 2 - 3 lata zabiegow.

Dostepnos¢ komunikacyjna i pojemnosé naszej komunikacji promowej zastrzezen
nie budzi.

W razie wzrostu przewozoéw, PZB ma mozliwoéé kupna czy charterowania nowych
promow. Sadze, ze rowniez nowa konkurencyjna linia promowa Karlskrona - Gdynia, tez
ma w planach zwiekszenie tranzytu przez Polske. Juz w pierwszych materiatach
reklamowych tej linii zwracano uwage na przewozy do Polski jak i na tranzyt,

Wymienione 4 giowne segmenty rynku turystycznego na terenie Krajow Nordyckich,
to w mojej ocenie gtéwne punkty, wokét ktérych winna by¢ rozwijana promocja tamt.
rynku turystycznego.

Jest tu jeszcze wiele innych czynnikow.

Sadze, Zze poszczegdlne grupy hoteli, biura podrézy oraz przewoznicy beda
uprawia¢ promocje kazdy dia siebie.

Na tych 4 gtownych segmentach warto by sie skoncentrowac przez najblizsze 3 -
4 lat.

Szersze programy promocyjne wymagaja konsultacji i bardziej szczegotowych
opracowan, W porozumieniu z ekspertami w te] dziedzinie jak: COIT, ORBIS,
Przedstawicielstwo UKFIT w Sztokholmie, F‘EB, LOT i PKP.
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8.1.7 Dostepnos¢ komunikacyjna - wzrost przewozow.

a)

b)

Perspektywy rozwoju turystyki skandynawskiej na najblizsze lata (pobyt +
tranzyt) rokuja nadzieje na osiagniecia w koncu obecnego 10-cio lecia: Wzrost
przewozow promami turystoéw zagranicznych z ca 250 tys. do 500 tys. i
turystow krajowych z ca 220 tys. do 350 tys. to razem czyni 850 tys. Przy tego
typu wielkosciach i bez wzgledu na status cywilno-prawny PZB, Panstwo winno
Zapewnic sobie znaczace udziaty w tej firmie.

Pomysty rozwojowe Corona-Line (Karlskrona - Gdynia) mozna wspierac ale tez
trzeba i doktadnie obserwowac.

Moze Turystyczny Bank Rozwoju oraz Polskie Biura Podrézy moga byc
udziatowcami PZB. Chodzi o to Ze na losy i rozwdj tej firmy w sensie

pozytywnym winny wptywac tak wiladze jak i cala zainteresowana branza
turystyczna.
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ANEKS - ANALIZA TURYSTYCZNEGO RYNKU SKANDYNAWII R. - 1.6.3.

Aneks stanowi uzupelnienie pracy R. - 1.6.3. "Analiza turystycznego rynku
Skandynawii”, ztozonej w Warszawie 1 lipca 1992.

Dodatkowe i bardzie] aktualne dane statystyczne dotyczace omawianego rynku
otrzymatem juz po ziozeniu pracy.

Z otrzymanego materiatlu opracowano dodatkowo 16 tabel dotyczacych Szwedji i
Norwegii i opatrzono komentarzem.

Omawiane tu materiaty nie zmieniaja zasadniczej koncepcji catego opracowania, ani
zawartych w nim wionskéw. Stanowia natomiast cenne i na - ile to mozliwe - aktuaine
uzupetnienie w takich dziedzinach jak: podroze prywatne i stuzbowe, uzywane $rodki
transportu, rodzaje bazy noclegowej oraz motywy wyjazdow.

W odniesieniu do Norwegii materiaty dotycza wydatkéw na turystyke Norwegdw w
porownaniu z Krajami Nordyckimi oraz innymi Krajami Zachodnimi, - a ponadto
charterowych podrézy Norwegow oraz zainteresowan podrézami urlopowymi w
najblizszych latach (Norwegia i inne kraje).




Zagraniczne podréze mieszkancow Szwecji

Tabela 1. Rok 1990 - podroze stuzbowe i prywatne (wydatki i Srodki transp.)

Uwagi:

~ Wydatki w kr. szw. % - udziat

0 - 1.000

49
1.000 - 1.500 3.7
1.500 - 2.000 2.1
2.000 - 3.000 4.7
3.000 - 4.000 7.4
4.000 - 5.000 53
5.000 - 7.500 17.9
7.500 - 10.000 8,7
10.000 - 12.500 12,5
12.500 - 15.000 2,0
15.000 14,1

 Wydatki w kr. szw.
' 0-1.000

1.000 - 1.500

1.500 - 2.000

2.000 - 3,000

3.000 - 4,000

4.000 - 5.000

5.000 - 7.500

7.500 - 10.000

10.000

% - udziat
19,1

10,4

8,9

12,2

10,0

7.1

16,1

6,0

6,2

Tabela 2. Rok 1990 - podroze wg. uzywanych $rodkdéw transportu

 Srodek transportu Fndruilﬂuim- ~ Podréze prywatne
Samoloty charterowe 4,8 % 20,8 %
Samoloty rejsowe 48,2 % 10,0 %
Autokary 7.2% 12,5 %
Kolej 2.2 % 4,9 %
Samochody os. 14,9 % 35 %
Promy 184 % 14,5 %

Zrédio: Res Guide/Travel News, wg. Sveriges Turistrdd, Stockholm 1990

Niemal potowe wszystkich rodzajow podrézy odbywano samochodami i

promami.

Samolotami rejsowymi odbywano 48,2% wszystkich podrézy stuzbowych i tylko

10,0% podrozy prywatnych.
Ponad 2 min. tj.
charterowymi.

ca 23% wszytkich podrozy odbywano samolotami
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| Kraj.
Dania '
Finlandia
Islandia
_ Norwegia
 Kraje Nordyckle

~ Wielka Brytania

Ifandia

Francja

Niemcy

Holandia

Belgia

Luxemburg

Szwajcaria

Austria

Portugalia

Hiszpania

Wyspy Kanaryjskie

Wiochy

Malta

Jugoslawia

Grecja

Cypr

Izrael

Turcja

Kraje Baltyckie (L. L. E.)
WHNP (b. ZSRR)

Wegry

Czechoslowacja

POLSKA

Rumunia

S e R

. Europa + Kr. Nordyckie
Irak, Iran, Ar. Saud.
Indie, Pakistan

Japonia, Korea, Tajland.
Australia

Egipt, Tunis

Afryka Zach.

Seszele

RPA

USA

Kanada

Ameryka Pid.

Ameryka Cent. + Indie Zach,
Ogodlem :

Swiat ogélem

371.000
481,000
21.000

i _1&“ :
~ 1.021.000

212.000
4,000
150.00
462,000
72.000
68.000
0
37.000
17.000
7.000
47.000
30.000
38.000
0
8.000
12,000
0

0
1.000
7.000
34.000
26.000
5.000
43.000
0

2.301.000

4.000
10.000
31.000

1.000

2.000

0

1.000

1.000

128.000
16.000
2.000

0

196.000
2.497.000

Tabela 3. Rok 1990 - wg. kierunkéw i rodzajéw podrézy (stuzbowe, prywatne)

 Prywatnie

1.717.000
1.350.000
13.000

. 749.000
am.nnu

399.000
4,000
355,000
864.000
124.000
28.000
3.000
85.000
304.000
£3.000
547.000
372.000
190.000
8.000
117.000
340,000
145,000
30.000
133.000
30.000
38.000
57.000
28,000
98.000
4.000

© 4.366.000
. &:195.000

19.000
19.000
76.000
6.000
32.000
3.000
15.000

0
207.000
3.000
26.000
56.000
464.000
8.659.000

Zrédito: Res Guide/Travel News, wg. Sveriges Turistrad, Stockholm 1990




Uwagi do: "Zagraniczne podréze mieszkancow Szwecji - 1990"

llos¢ podrozy oszacowano na ponad 8,6 min. w oparciu o badania statystyczne na
probie 24 tys. oséb (miesigcznie 2000) - wywiady przeprowadzane telefonicznie.

Okoto 45% wszystkich podrozy to wyjazdy do krajow sasiedzkich, w tym w znacznym
stopniu 1-dniowe wyjazdy wycieczkowe. Natomiast podréze stuzbowe do Krajow
Nordyckich stanowity ca 40%.

Zwraca uwage dos¢ znaczna liczba turystycznych wyjazdéw na Wegry - 57 tys. oséb
oraz w sprawach stuzbowo/handlowych - 26 tys. osab.

llosc potencjalnych turystow oraz podrézujacych w celach stuzbowych, ktdrzy by mogli
w tranzycie na Pid. Europy jechac¢ przez Polske (po odliczeniu podrézy lotniczych)
wynosi conajmniej 500-600 tys. osdb.

Ogodlnie dane wjw tabeli swiadcza o wysokiej mobilnosci i szerokich kontaktach
handlowych mieszkancow Szweciji.




Krajowe | zagraniczne podroze mieszkancow Szwecji

Tabela 4. Rok 1991 - ilo$¢ podrézy i ponoszone koszty

. Podréze w Szwecji ~ Podréze zagraniczne
_prywatne  siuzbowe prywatne  siuzbowe
Podréze w min. 433 T O T
Noclegi w min. 156.9 18,8 75.9 9,5
Wydatki w mid. kr. 29,7 25,9 40,8 22,8
Wyd. dzienne kr. 190 1.380 540 2.380

Zrédlo: Sverigeturismen i Siffror - 1991, wyd. Sveriges Turistrad, Stockholm 1992

Tabela 5. Rok 1991 - wg. rodzajow bazy noclegowej w %

| Podréiew Sawecji  Podréze zagraniczne

_ prywatne  siutbowe  prywatne  shizbowe

Holie. sasalonie Sy S e sy

Domy letnie, mieszkania/wlasne 33 4 4 :

Domy wczasowe, mieszkania/wynajm 1 7 10 14

U rodziny/przyjaciot 38 9 21 4
Pola namiotowef/campingowe B 3 4
Camping w miejsc. niewyznaczonych 3 4 .
Schroniska 1 2 1

Statki, jachty i tp. 2 " 1 3

Pozostale 2 8 5 8

Zrodlo: Sverigeturismen i Siffror, Sv. Turistrdd, Stockhoim 1992

Tabela 6. Rok 1991 - podréze wg. wykorzystywanych $rodkéw lokomociji w %

~ Podréze w Szwecji  Podrdie zagraniczne

prywaine  siuibowe prywatne  sluzbowe
Samochodem os. 80 b R
Autokarem 5 5 11 6
Koleja 8 12 4 4
Samolotem 3 19 3 58
Prom/statek 1 - 16 15
Jachty/zagléwki | tp. 2 : 1 :
Pozostale 1 1 1

Zrédio: Sverigeturismen | Siffror wg. Turist - och resedatabasen (TDB) str. 15, Sveriges
Turistrad, Stockholm 1992




Zagraniczne podréze mieszkancow Szwecji

Tabela 7. Rok 1991 oraz zmiany w stosunku do roku 1990 (w %)

~ A. Wyjazdy zagraniczne w czasie wolnym (urlopy, wypoczynek i tp.)

Wazniejsze kraje w min. noclegéw relacje % 90 - 91
1) Hiszpania (z Wyspm. Kanar.) 1.7 -1
2) Finlandia (z Aland) 6,6 0
3) Niemcy 6,3 +1
4) Dania 6.1 -1
5) Francja 5.7 +2
6) USA 45 +1
7) Grecja 44 L g
8} Norwegia 4.0 0
9) Wielka Brytania 3.6 -1
10) Wiochy 3,0 0

Tabela 8. W min. noclegow

Baza noclegowa - komercyjna 45 2 -1
Hotele 39.0 +1
Campingi 3.1 -1
Domki camp./bungalowy 3.0 -1

Baza noclegowa - nieskomercyjna 10,6 0
Domki, szatasy i tp. 3.6 1
Promy, wagony syplalne 2.4 0
Rodzina/przyjaciele 15,9 0
Wiasne letnie domy 3,2 0

. i llni& podré.iy w min., wg. Srodkow Inir.nmm:ﬂ
th!cza [dmnaryj . 2,0

-1
Lotnicze (finie regularne) 1,1 0
Autokary - 1,1 -1
Kolej 0.4 -1
Samochody os. 37 +1
Promy (bez samochodu) 1.6 %1

Zrédio: "Turist - och Resedatabasen”, Sveriges Turistrad, Stockholm 1992

® Wyjazdy urlopowe mieszkancow Szwecji w latach 1990 i 1991 mialy charakter
ustabilizowany i pozostawaly niemal na tym samym poziomie. W kazdym razie na
gtéwnych kierunkach podrozy urlopowych - (przyp. aut.).

Ly |




Uwaga:

Tabela 9. Rok 1991 oraz zmiany w stosunku do roku 1990 (w %)

_ B. Wyjazdy zagraniczne - stuzbowe i t. zw. business travel

Tabela 10. llos¢ podrézy w min. wg. celéw

......

R  llos& podrézy w min., wg. celéw

 Konferencie, sympoza, kursy ¢

Targi, wystawy 0,2
Podroze studyjne 0,2
Podroze sluzbowe 1,2
Wyjazdy do pracy 0,3

Tabela 11. llos¢ podrézy w min., wg. rodzaju $rodka lokomogiji

llos¢ podrézy w min., wg. 'im_dltﬁw_ Inknmncil

Samolot ; 1.5

Autokar 0,2
Kolej 0,1
Prom (bez auta) 0.4
Auta osobowe 0.5

 Wazniejsze kraje w min. podrézy relacje % 90 - 9N
Finlandia 0.5 0
Dania 0,5 +3
Niemcy 0,3 +2
Morwegia 0,2 + 2
Wielka Brytania 0.1 -3

+ 2

+3
+2

+2"
-1

-4

+2

Zrédto: "Turist - och Resedatabasen"”, Sveriges Turistrad, Stockholm 1992

W ostatnim okresie nieznaczne tendencje znizkowe wykazywaty podroze
stuzbowe (-5% na t.zw. "study tours"). Uwzgledniajac podréze do wszystkich
krajow, ca 60% podrozy stuzbowych odbywano samolotem lub autem

osobowym.

Podroze stuzbowe i ich wielko$¢ odzwierciedlaja kierunki wspdtpracy
gospodarczej i handlowej Szweciji, tj. w kolejnosci - Dania, Finlandia, Niemcy,

Norwegia i Wielka Brytania.




Rok - 1991 - podrdoze mieszkancow Szwecji
Gtéwne motywy podrozy prywatnych oraz stuzbowych

Tabela 12. A. Giéwne motywy podrozy prywatnych (urlopowo/wypoczynkowych) w %

W Szwecji  poza granicami
Spotkania z rodzing/przyjaciéimi 3 a4
Wyjazdy do letniego domku (stuga) 27
Zakupy
Slorice | kapiel
Uprawianie sportu
Ruch i aktywny wypoczynek na powietrzu
(wedkarstwo, polowanie i td.)

Radoéé, imprezy rozrywkowe i tp.
Spokdj, wypoczynek, relaks
Zwiedzanie, imprezy kulturaine i tp.

M =~ & h L3 L2 =

Tabela 13. B. Giéwne motywy podrézy stuzbowych wr. 1991 - w %

Konferencje, kongresy, kursy, seminaria 25 3
Targi, wystawy 3 6
Podréze studyjne (study tours) 3 7
Podréze stuzbowe (spotkania, rozmowy i tp.) 46 43
Praca przez diuzszy okres poza miejscem 59 12
zamieszkania

Zrédio: Sverigeturismen i Siffror, wg. Turist och resedatabasen (TDB) Sveriges Turistrad,
Stockholm 1992
Uwagi:
W wyjazdach urlopowo/wypoczynkowych poza granice Szwecji zwraca uwage znaczny
odsetek wyjazdoéw - 20%, motywowanych odwiedzinami krewnych i znajomych. Przy
wyjazdach na terenie kraju odsetek ten wynosi az 41%.

W réznego rodzaju imprezach rozrywkowych pragnie uczestniczy¢ 28%. Spokdj i relaks
preferuje 14% respondentow, a dla dalszych 15% motywem wyjazdéw sa kapiele i
stonce.

Przy wyjazdach stuzbowych zwraca uwage wysoki odsetek uczestnictwa w
konferencjach, kongresach, seminariach - 31%. Propagowanie turystyki kongresowej
w Szwec]i trafialoby na podatny grunt. Promowaé warto turystyke kongresowa w
miastach na Wybrzezu, w duzych aglomeracjach, czy w miejscowosciach znanych
turystycznie (Sopot, Kotobrzeg, Zakopane) a nawet w okresach poza giéwnym
sezonem na promach.




Uprzemystowione kraje zachodnie o najwyzszym wskazniku wydatkéw per
capita na urlopy i wypoczynek - 1988 i 1989

Tabela 14. Norwegia - Kraje Nordyckie + 14 innych krajow

Kraj Wydatki w min. dol. US 8
1988 1989 zmiany
USA 32.112 33.900 56
Niemcy (RFN) 25.036 24129 - 36
Japonia 18.682 22.519 20,5
Wielka Brytania 14.650 15.228 39
Francja 8.712 10.292 6,0
Wiochy 6.053 6.707 10,8
Holandia 6.888 6.450 -64
Kanada 6.316 5.687 -10,0
Szwajcaria 5.019 5314 59
Austria 4.842 5.027 3.8
SIWECJA 4,572 4.968 BT
Belgia 4,428 4.600 3.9
Australia 2.965 3.762 26,9
Hiszpania 2.440 3.022 239
DANIA 3.087 2.928 - 52
NORWEGIA 3.405 2.847 - 16,4
FINLANDIA 1.651 2.048 24,0
Irlandia 999 989 -1,0

Wydatki per capita w dol. US

1988

130
409
152
256
174
105
467
243
I£i
637
242
446
179

63
602
an
334
282

1989

138
384
184
267
184
117
440
219
816
661
589
464
228

77
571
678
414
279

Zrédlo: Travel Tourist Monitor, X, 1990, w "Facts About The Norwegian Market"

Uwagi:

(wg. szacunki WTO)

Wsrod wym. krajow w roku 1988 pod wzgledem wydatkéw na urlopy i wypoczynek
Norwegia z suma 811 dol. US znajdowala sie na pierwszym miejscu, a w roku 1989
na miejscu drugim (678 dol. US) za Szwajcaria (816 dol. US).

W czotéwee wydatkéw na urlopy | wypoczynek, per capita, znajdowaly sie réwniez inne
Kraje Nordyckie, w kolejnosci: Szwecja (589 dol. US), Dania (571 dol. US) i Finlandia

(414 dol. US) w roku 1989,
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Tabela 15. NORWEGIA - Chartery lotnicze, grupy turystyczne t. zw. inclusive tours

o ~ Odloty z htnin#-m_m:ﬁul_i-w roku 1990
 Kieruneljkraj ~ Ogélem oséb % zmiany w stosunku do 1989

Hiszpania 247.220 5,5
Francja 12.239 53,8
Gredja 70.258 30,1
Wiochy 10.935 6.9
Jugosiawia 6.109 - 157
Wielka Brytania 32.340 - 154
Portugalia 14.780 70,2
lzrael 2.203 3,1
Austria 1.015 - 839
Tunis 3.373 - 125
USA 2.945 - 255
Barbados 1.375 40,9
Egipt 440 -493
Bulgaria 19.434 28,9
Aumunia 2613 ;
Niemcy Zach. 3.801 1.102,8
Miemcy Wsch. 108 :
Wegry 385 226,3
Marokko 3.747 - 109
Malta 5.807 1804
Malviny 664 -9,0
Polska 50

Islandia 109
~ Ogélem sogies 148

Zrédio: Civil Aviation Norway, Oslo 1990, w "Fact about the Norwegian market” 1992

Uwaga:
Zwraca uwage fakt, ze chartery lotnicze turystéw norweskich organizowaty takie kraje
jak Butgaria (prawie 20 tys. os6b), Rumunia (2.613 oséb), Wegry (385 oséb).

Nasze uczestnictwo w tych imprezach wyniosto jedna mata grupe - w liczbie 50 osdb.

Jesli z Norwegii moga organizowac chartery Wegrzy, Bulgarzy czy Rumuni, sadze, ze
rowniez | Polska winna zainteresowac sig szersza promocja wycieczek lotniczych z
Norwegii do naszego kraju.
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Tabela 16. Szacunki dot. norweskiego rynku turystycznego i przewidywanych
kierunkow podrézy urlopowych mieszkancéw Norwegii w najblizszych latach
(1992 - 1995)

" napewno
odwiedze
udw%: Procent respondentdw optujacych za danym kierunkiem wyjazdu, badz nie przewidujacych
) tego kierunku
raczej
nie
odwiedze
Inne Kraje poza
Norwegia  Szwecja  Dania  Finlandia Europa Pid.  kraje . i o
Europy rope|
Napewno
iwiedzg 70 10 15 ] 30 23 13
Moze
wiedze 17 30 35 15 20 30 15
Raczej nie
: 13 60 50 a0 50 47 72
odwiedze

Zrédio: Tabele opracowano i przeliczono wg. wykresu "Ferien-underskelsen 1991 (The
Norway Holiday Survey)”, Oslo

Uwagi:
Szacunki sa bardzo ogolne i procenty zaokraglone. Wida¢ jednak tradycyjne
zainteresowanie Krajami Skandynawskimi (Dania, Szwecja) oraz Krajami Basenu

Morza Srédziemnego jak i innymi krajami Europy.

Relatywnie wysoki procent zainteresowania krajami poza-europejskimi swiadczy (12
+ 15) o znacznej zamoznosci mieszkancow Norwegii.
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Kierunki turystyki urlopowej z Norwegii w latach 1992 - 1995
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