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Analiza turystycznego rynku niemieckiego.
Streszczenie.

- i Republika Federalna Hiemiec, kraj blisko osiemdziesieciomi-
lionowy, o najwiekszym potencjale gospodarczym w Europie, tworzy
rowniez najwiekszy rynek turystyki zagranicznej.

Dwie trzecie cate] populacji Hiemiec w wieku 14 i wiecej lat,
czyli ok, 43 min., podejmuje w ciggu roku ¢o najmnicj jedny pig-
ciodniowa lub dluzsza podroz.

Wydatki na turystyke zagraniczna stanowia 3. 8% wydalkow konsum-
pcyjnych gospodarstw domowych.

Wérdd najwiekszych europejskich przedsigbiorstw turystyeznych
miejsca w pierwszej dziesigtce zajmuje szes¢ [irm niemieckich,

2. Relacja wyjazdow zagranicznych do wyjazdow krajowych wynosi
69 : 31. Tylko w Luksemburgu wskaznik ten jest wyzszy (94 : 8).
Najwiecej =arobili na turystyce niemieckiej Austriacy (T700 mln
DM); Pod tym wzgledem sytuacja krajow Europy wschodniej z wyjat-
kiem Wegier, (znaczny przyrost dochodow), prredstawin sig Zle.

3. Badanie =zajeé¢ urlopowych i wogdle zajec czasu wolnego poz-
wala stwierdzic, #e Hiemcy preferujg aktywny wypoczynek na wa-
kac jach. W latach osiemdziesigtych nastapil znaczny wzrost swia-
domosci ekologicznej - na rozne aspekty czystosci srodowiska
zwraca uwage juz ponad poltowa turystow; moZe byé ich wigeaj.
Tendencje w dziedzinie spedzania wolnego czasu w latach 80
wskazuja na rosnace zainteresowanie likwidowaniem skutkow stresu
zwiazanego = praca i Zyciem w miedcie. Niemcy poszukujn wigeej
"elgzy i spokoju" oraz okazji do samodoskonalenia sie marowno
kulturalnegeo jak i fizycznego.

4. "Sporturlaub® oraz “"Studienreise” naleza do najszybcie]j
rozwi jajacych sie segmentow rynku obok autokarowej turystyki
miejskiej (jest to +tendencja europejska, szczegdlnie pilnie
nadrabiajag zaleglosci w tej dziedzinie Hiemcy ze wschodu.

5. Zar6wno bliskie polozenie, jak i motywy ekonomiczne (tanie
zakupy) sprawiaja, =Ze bardzo licznie przyjezdzaja oni do
Czechoslowacji, Polski {1 na Wegry. Frzewazaja jednak pobyty
jedniodniowe. Olk. . 3 S, 4 (20, 885.4 tys. ) wszystkich podrozy do
Polski pochodzi z Hiemiec, jak s=zacuje GUS.

Hiemiecki Reiseburo Bulletin podaje liczby nieco odmienne : tyle
gamo wizyt opoltom, nle mnioj 7 Hiomioo 16.% min, Wg Lopoz
zrodla liezba noclegow Hiemcow w Polsce wyniosia 1.5 min, o JOO
tys wiecej niz w 1990 r.

Jednoczesdnie polskie 1 niemieckie blura podroézy =zanotowaly
spadek liczby obstuzonych przez siebie turystow niemieckich.

6. Do Polski przyjezdzaja | beda przyjezdzac¢ nastepujace grupy:
gorzej sytuowani, mlodsi, lub przeciwnie - starsij bardzo istotnym
motywem przyjazdow jest odwledzenie rodziny i znajomych , lub
miejsca urodzenia. Warto tez wymienié motywy religijne i poz-

nawc=e.
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LTI. Podstawowe informacje o gospodarce i ludnosci kraju,
Tabela 1.1, |

PODSTAWOWA CHARAKTERYSTYKA NIEMIEC

Landy bytej: RFN HRD
Powierzchnia w km?2 248580 108330
Ludnos¢ w 1990 roku 62, 679, 000 16, 434, 000
Gestos¢ zaludnienia(na 1 km2) 252 152
GHP 1989 (w milionach %) 1171, 991 198, 196
GNP 1990 ( min DM) 2405, 000
GHP na mieszkarnca ($) 19220 11950
Samochody osobowe na rodzine 0. 96 0. 54
Wspotczynnik urbanizacji (%) 94 TH. 8
Wspolczynnik bezrobocia (%) 6.0% 9.5% (koniec 91 roku
Liczba bezrmbntnych (mln | 1. 60 0. 84
Poziom inflacji + 2.7T % (i obecnie wzrasta)
Srednie dochody (DM):
robotnika 803 tyvgodniowo
urzednika 4. 382 miesiecznie
Sredni czas platnego urlopu 29 dni roboczych.

Perspektywy gospodarcze.
Wobec deficytu budzetowego siegajacego 1.5 bln marek pojawiajg sig
wezwania do oszczednosci: ciecia dotacji i wydatkow socjalnych.
Produkt brutto caltej gospodarki zwiekszyl sie o zaledwie 1.5 K.
Przewiduje sie pogorszenie koniunktury w zachodniej czesci kraju {
spadek tempa wzrostu gospodarczego. Ekonomisci krytykuja nadmierny
wzrost plac, a =zwiazki zawodowe domagaja sie wiekszegoe wzrostu.
Wybuchaja strajki w sektorze siuzb publicznych i przemysle metalo-
wym.
Sytuacja na wschodzie wyglada lepiej niZz sadzono pod koniec 1991r.
Eksperci przewiduja wzrost produktu krajowego brutto o 10.5% , ale
trzeba pamietaé, Ze w roku ubieglym spadek wyniost 30 %.
Do gospodarki bytej NRD wplynie w biezgcym roku 180 mln DM, gitow-
nie na inwestycje w rozwoj infrastruktury.

Turvstvka.

Obroty w turystyce krajowej i wydatki na turystyke zagranicz-
ng wyniosty w 1990 ogdétem 175 mld DM,

Obroty w turystyce krajowej stanowia 4.6Y dochodu narodowego 1

tworza 1.3 mln miejsc pracy ( razem z sezonowymi - 2 mln),.
Dochody =z obstugi ruchu turystycznego rosng szybciej niz wydatkl
Hiemcéw za granica, co przyczynia sie do zmniejszenia defiecytu bi-

lansowego (wciaz bardzo wysokiego).

Wydatki na turystyke =zagraniczna stanowig 3.87 wydatkow konsum-
pcyjnych,

Deficyt handlowy w turystyce wynosi 31 mld DM (przychody - 17.3
mld, wydatki - 48.2 mld )



2. Ruch turystyczny. Trendy 1980 - 1991,

2.1. Zestawienie porownawcze: Europa - Hiemcy.

Rok 1991 byl trudny dla przemysiu turystycznego . Wojna w Za-
toce Persklej , niepckoje, a potem wojna domowa w Jugostawii, a
takzZze recesja w glownych panstwach generujacych popyt, pozwalatly
obawia¢ sie jek najgorszych wynikow. Jednak tak sie nie statlo.
Swiadczy to , zdaniem Rolfa Freitaga z European Travel Monitor, o
profesjonaliZmie przemysiu turystycznego: "jesli jest kryzys w
jednym sektorze, lub kierunku, natychmiast pojawiajg sig alterna-

tywne oferty”.

European Travel Monitor podaje, ze ilos¢ podrozy zachodnich
Europejczykow zmalala w porownaniu do 1980 r. o 1. 4% do okolo 202
mln. JednakZze Srednia diugosé pobytu wzrosla o 2% do 9.7 noclegow,
Co za tym idzie, ogdélne wydatki na podroze zagraniczne wzZrosly o
2.67 do poziomu 147 mld ECU.

Kraje Srodziemnomorskie najbardziej doawiadeczyly kryzysu (o 104
mniej podrdzy w tym kierunku), natomiast zyskaly Skandynawia i

kraje Europy wschodniej [wzrost liczby podrozy po 19%).

(Zrédta OECD podaja, 2Ze najwiekszy spadek noclegow zanotowano ,
procz Jugoslawili, w Turcji (- 42%), a nie potwierdzaja znacznego

wzrostu zainteresowania Skandynawiga , oprdcz Danii.)

Jesli chodzi o typ podrdzy - zmalala [- T%) ilosé¢ podrozy stuzbo-
wych, a wzrosta (+ 4%) krotkich wyjazdow wycieczkowych, zwlaszcza

do miast.

Hiemcy tworzg wielki rynek turystyczny: dwie trzecie calej
populacji Niemiec zachodnich w wieku 14 1 wiecej lat, czyli ok. 33J
mln., podejmuje w ciggu roku co najmniej jedna pieciodniowg lub
diuzszg podroz, 19.1 mln Hiemcow uczestniczylo przynajmniej raz w
wyjezdzie weekendowym (2 do 4 dni) , a 3.6 mln - cztery lub wiecej
razy. Podroze zagraniczne stanowia ponad dwie trzecie wszystkich
wyjazdéw, a jeszcze wiekszy odsetek niemieckich turystow spegdza

urlop poza granicami kraju.
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W 1980 =zanotowano lacznie { w Hiemczech zachodnich ) 118.1 mln
podrézy =z przynajmniej jednym noclegiem . W tym :

54. 8 mln krotkich wyjazdéw wycieczkowych (2- 4 dni);

41.1 mln wyjazdow urlopowych ( 5 1 wigcej dni);

B, 9 mln wyjazdéw prywatnych [nieturystycznych), minimum 5 dnio-
wych;

15.5 mln wyjazdow w interesach.

Touristik Aktuell podaje, ze w Hiemczech relacja wyjazdow za-
granicznych do wyjazdéw krajowych wynosi 69 : 31. Tylko w malutkim
Luksemburgu wskaznik ten jest wyzszy (94 : 6); =zbliZzZony, ale nieco
mniejszy jest w Belgii (83 : 37) i Danii (65 : 35). W Wielkiej

Brytanii wynosi on 35 : 65.

Wsrod najwiekszych europejskich przedsiebiorstw turystycznych
miejsca w pierwszej dziesiatce =zajmuje szes¢ firm niemieckich,
dwie brytyiskie i po jednej z Francji i Szwajcarii.

(Ha czele listy jest TUIL).

2.2. Uczestnictiwo w turystiyce.

Rok 1991 jest rokiem niewielkiego spadku uczestnictwa Hiemcow w
turystyce. ( w roku 1990 69.2% wyjechalo na 5 lub wigcej dni, a w
1991 - 66.87Z ).

0d niedawna mieszkarncy wschodnich landow zostali dokooptowani
do tego wielkiego rynku turystycznego. Poziom ich uczestnictwa w
turystyce byl i jest wysoki. Zasadniczo jednak zmienilty sie pre-
ferencje mieszkancéw "nowych landéw " co do kierunkow wyjazdow .
Wyraznie rzadziej odwiedzajg miejscowosci turystyczne u siebie,

szukajac nowych kierunkdédw =za granica [(Austria, Hiszpania,

Wiochy]).

Poréwnanie podstawowych wymiarow ruchu turystycznego w obu

czesciach Hiemiec pokazuja tabele 2.2.1. - 2.2.4.
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2 2 1. UCZESTNICTWO w wyjazdach turystycznych - w %

Wg B.A.T Freizeit-Forschungsinstitut 1992 (badanie w styczniu 1992)
Niemcy zachodnie  Niemcy wschodnie
1990 1991 1990 1991
tylko krotkie (2-4 dni) 5 3 10 9
urfopy 5-13 dni 7 8 12 14
diugie urlopy (14 dni i wiecej) 46 45 37 39
nie wyjezdzalo ' 42 43 a1 38
Cele dluzszych podrozy w 1991
krajowe:
Bawaria Allgau 8 11 7 16
Morze Pin 5 8 4 7
wschodnie wybrzeze 5 5 26 11
Schwarzwald 4 4 5 7
Niemcy wschodnie (bez wybrzeza) 2 3 29 11
zagraniczne:
Hiszpania 16 13 3 7
Wiochy 11 10 2 5
Austria 9 10 T 11
Francja 7 5 1 3
1 2

Grecja 7 4

222 UCZESTNICTWO W WYJAZDACH URLOPOWYCH (wg Studienkreis fur Tourismus)

(populacja 14 lat | wiecej)

Niemcy zachodnie

1990 1991
jeden wyjazd na urlop (%) 56.0 54.5
dwa wyjazdy (%) 9.4 87
trzy lub wiecej (%) 2.8 2.9
poziom uczestnictwa (w %) 68.2 66.1
kierunki (wszystkie wyjazdy urlopowe):
Niemcy 31.7 327
za granice 68.3 67.3
ogolem uczestnikow w min 33.4 32.4

Niemcy wschodnie

1990 1991
2.1 54.8
16.8 12.0

43 29
73.2 69.7
5.2 54.6
24.8 45.4

9.8 9.2

razem Niemcy
1950
55.3 54.6
10.9 9.4
3.0 29
69.2 66.8
42.3 7.7
BT 62.3
43.2 41.5
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223 WYJAZDY URLOPOWE (wg Studienkreis fur Tourismus)

(populacia 14 lat | wiece)

ilosc wyjazdow w min

Miemcy zachodnie  Niemcy wschodnie
1990 1991 1990 1991

glowny wyjazd urlopowy 334 323 9.8 92
pozostale wyjazdy urlopowe 7.7 7.6 3.7 25
wyjazdy urlopowe ogolem 411 399 13.5 11.7
srednia llosc wyjazdow 1.23 1.23 1.37 1.26

KROTKIE WYJAZDY ( 2- 4 dni) (wg Studienkreis fur Tourismus)

(populacja 14 lat | wiecej)
Niemcy zachodnie  Niemcy wschodnie
1990 1991 1990 1991
udzial w % 354 49.8
ilosc uczestnikow w min 16.5 17.3 6.1 65
22 4. TOURIST SCOPE 1987-1992 Infratest Sozialforschung

Wyjazdy na urlopy (5 dni i dluzej)

Miemcy:
razem rocznie wyjazdow

wyjezdza co rok
z tego:
raz w roku
wiece| niz raz

wyjezdza z dziecmi ponizej 14 lat:

zachodni  wschodmi

60 min 11.B min

dane w %
60 60
56 75
44 25
a6 50
Infratest Soziaforschung

hﬂtkhwm;v{?—*dm'}

Niemcy: zachodni  wschodni
SEZON" {w min)

BE/8T 497

87/88 528

88/89 50.7

89/90 56.7

90/91 60 18
cele krotkich wyjazdow w 90/91: (w %)

za granice 26 9
Niemcy wschodnie 9 38
Niemcy zachodnie 65 52

———

razem Niemcy

1990 1991
432 41.5
114 10.2
54.6 51.7

razem Niemcy

1990 1991
38.3
226 238
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Wydatki na turystyke na tle struktury wydatkow gospodarstw

domowych,

Niemieccy turysci odgrywaja bardzo wazna role na rynku turys-
tycznym. Wydatki niemieckich turystow wyniosty w roku 1990 49,000
min DM, co oznacza 8% przyrost w stosunku do poprzedniego roku (wg
Deutsche Bundesbank).Sprzedaz niemieckich tour-operatorow wzrosia
o 6.27%7. Wg badan budzetéw domowych [Federalne Biuro Statystyczne)
przecietnie =zarabiajgca, 4 osobowa rodzina zachodnioniemiecka wy-
dala rocznie w 1990 na konsumpcje 41,424 DM, =z c¢zego na zajeclia
zwigzane z czasem wolnym 7641 DM . W tym na wakacje i podroze 1904
DH. Te rodziny, ktore wyjezdzaja na urlopy ponosza srednie koszily
W  wWYsS. 2100 DM, z czego na noclegi i wyzywienie 793 , na wyjazdy
zorganizowane - 328, na wlasne Srodki transpeortu - 155 , na inne
drodki transportu 86 DM, Wydatki konsumcyjne przecietnej rodziny
wschodnioniemieckiej wyniosty 28, 880 DM.

Najwiecej =zarobili na turystyce niemieckiej Austriacy (7700

mln, 167 catej puli), spychajgc Wlochow na drugie miejsce ; warto
odnotowaé, =Ze sytuacja krajow Europy wschodniej z wyjatkiem We-
gier (gdzie zanotowano znaczny przyrost wydatkow) przedstawia sie

niekorzystnie,

Dalsze informacje o wydatkach na turystyke przestawiaja tabe-

|l e L - e L

2.3, Turystyka krajowa i wyjazdowa (kierunki - do jakich krajow i

do jakich landow, rodzaj wykorzystywanej bazy noclegowej,

srodki transportu,

-> patrz - tabele 2.3.1. - 2.3. 1.



2.2.5. Wydatki gospodarsiw domowych :

wg Statitische Bundesamt

L TEEEEm= et Pl e e e e e e e e e =,

1. Gospodarstwo czteroosobowe,
dochody przecietne.
Ogolem wydatki na cele prywatne
Wydatki wakacyjne razem
z teqo:
uslugi turystyczne hotele
wyjazdy zorganizowane ("pakiety”)
w tym:
samolotem
statkiemn
pociagiem/autokarem
inne pakiety

Wydatkl wakacyjne jako % wydatkow prywatnych

2. Gospodarstwo czteroosobowe,

dochody ponadprzecietne.
Ogolem wydatki na cele prywatne
Wydatki wakacyjne razem

Z teqo;

nocleqi turystyczne hotele
wyjazdy rorganizowane ("pakiety”)

w tym:

samolotem

statkiem

pociagiem/autokarem

inne pakiety

Wydatki wakacyjne jako % wydatkow prywatnych

wg Studienkreis fur Tourismus

(populacija 14 lat i wiecej) w Niemczech zachodnich

1970
1975
1980
1981
1982
1983
1984
1986
1988
1989
1990
1991

min

18.5
25.1
27 1
26.6
26.3
26.2
26.7
27.5
316
32.6
334
324

1988

39709
1012

745
267

140

68

2.5

58229
1898

1448
450

222
5
99
125

3.3

W

41.6
55.9
57.7
55.9
55.0
54.4
55.3
57.0
649
66.8
682
66.1

1989

39698
a7

678
293

188

8o

2.4

59436
1994

1472
522

31
5
113
23

3.4

1930

41429
975

669
306

192

81
29

2.4

62191
1988

1406
802

289
13
o8

3.2



2.2.7. Wydatki na glowny wyjazd urlopowy

wq Studienkreise 1992

osoba

na podroz

(DM)
1875 707
1980 1124
1985 1228
1986 1331
1987 1350
1988 1320
1989 1321
1990 (zachodnie Niemcy) 1370
1990 (wschodnie Niemcy) 521

LEF TR ST

2.2 8. Zachowania wydatkowe na urlopach
wg Studienkreise 1992 (dane w %)

Zachod Wschod Zachod Wschod

uwazaja sie za oszczednych: nie

w ogole 234
na wakacjach 37.4
pod wzgledem wydatkow na:

_nocleqgi 48.9
podioze 38.7
wyzywienie 57.9
extra restauracje,itp 44.8
sport 27.0
imprezy, zwiedzanie 43.8
pamiatki 35.4

nie
195
53.2

40.4
26.5
62.4
316
218
41.5
33.1

Czas
trwania
{cini)

181
18.2
17.3
17.2
17.0
17.5
17.2
17.3
126

tak
581
42 6

371
36.7
29.6
40.7
202
25.2
42.0

na dzien

(DM)
39 .06
61.76
70.98
77.38
79.41
75.43
76.80
79.19
41.35

tak
66.5
a1.5

47 .4
36.8
275
51.9
24.5
ar.7
49.6

zmiana wobec
npoprzedniego roku

(DM)
2.56
7.78

-0.96
6.40
2.03

-3.98
1.37
2.39

7.0%
14.4%
-1.3%
9.0%
2.6%
-5.0%
1.8%
3.1%
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2.2.9 WYDATKI NA TURYSTYKE

= mmmn m——

zagraniczna (wg Branchebild za Deutsche Bank)

wq krajow docelowych
rok B8 89
w tys DM 43581 44506
zach Europa a5547 36149
rozwiniete pozaeuropejskie 2970 3116
OPEC 403 458
rozwijajace sie 3585 3796
centralnie planowane 1042 942
inne 33 46
centralnie planowane (komunistyczne)
wg krajow
1042 942
Polska 270 227
Rumunia 49 46
ZSRR 136 148
Czechoslowacja 135 117
Weqgry 154 176
Bulgaria 150 106
pozostale 147 122
Ciekawsze inne kraje a8 89
Belgia/Lux 580 638
Dania 709 787
Francja 3661 3769
Austria 6642 7059
Hiszpania 5625 5470
Wiochy 7250 6533
Wik Brytania 1184 1276
Jugoslawia 1301 1038
Holandia 2067 2348
Grecja 1270 1434
Szwecja 555 671
USA 2005 2070
Turcja 606 780
Portugalia 476 510
Szwajcaria 2069 3081
razem Alryka 2873 2940
w tym rozw. Alryka 1691 1749
w tym:Maroko 290 277
Tunezja 796 797
Alr/OPEC 102 17

10

90

48210

38281
3773
509
4651
935
51

935
228

4
138
129
215

9

72
&28
4061
7
5644
6403
1504
1040
2535
1613
704
2641
863
553
3199
4025
2363
396
1116
150

slycren-wrzesien

90

38508

31078
2810
81
2477
724
38

90/89

0.4
-10.9
-6.8
10.3
222
-14.2
-23.0

11.6
17.9
7.7
9.1
3.2
2.0
17.9
0.2
8.0
12.5
4.9
27.6
106
B4
2.8
36.9
35.1
42.0
40.0
282

91 porownanie 90/91

41286 %
34079 8.7
2944 4.8
313 -17.8
3153 8.3
679 -6.2
116 2053



231, NOCLEGI podezas glownego wyljazdu urlopowegoe (wg Studienkreis fur Touriamus)
ipopudocia 14 lot i wiccef) w Miemczech znchodnich

mimn w %
Hatal, domy wycioozhowy 11.3 339
Dom [ mieszkonie letniskowe 5.5 166
Pensjonat 4.5 135
U kreswmych! anajomych a7 11.2
Karawvan, kamping a7 a1
Wynajely pokoj 27 B2

23.2, CHARAKTERYSTYKA WYJAZDOW LURLOPOWYCH (ponad 4 dni - w %)

WG STUDIENKREIS
Miemcy zachodnie  Miemcy wechodnie
1990 1991 1990 1981
ESrodek transpor:
samochod 590 58.0 2.0 &0.0
LT 8.0 B0 8.0 21.0
potiag 8.0 a0 a0 13.0
samakol 23.0 24.0 2.0 50
brak dasych
FAT eI
formo organizocyjna;
pelny pakiot 78.5 276 125 136
inne przez biura 8.5 8.0 186 103
indlywicluadne & pom. biura 6.6 6.0 4.2 5T
tylke indywidualnie 56.4 57.4 637 0.4

2.3.3. KIERUMK! WY JAZDOW : col wazysikich podrozy urlopowych

{wg Studienkrets fur Tourismus)
MIEMCY ZACHODNI NIEMCY WECHODNI  RAZEM MIENMCY
1990 1891 1520 1591 1990 1801
% T M % % =
Hiszpania 118 12.4 27 68 85 i
Wiochy 10.3 101 24 51 8.2 88
PAustria 7.8 94 4.2 10.3 4.1 S8
Frameja 59 57 16 23 4.8 5.0
Jugoslawia 4.6 0.9 a.4 0.0 bl o7
Grecla 36 36 05 15 23 3t
Dania 20 26 09 1.1 1.7 23
Srengearia ez 19 as 1.5 1.8 18
kraje wschodnicouropejshie LT as €8 1.1 52 53
Inne eurcpojskic kraje 7.0 B0 12 28 6.0 649
Turcja 23 24 0.0 0.4 1.7 -]
LUSAEKANADA 21 22 a1 06 16 1.8
ogolem za granice 68.3 67.3 248 454 87.7 f2.3
MIEMCY
Bowaria 0.5 8.1 9.6 1.1
Badenla-Wirtenbergka 50 4.9 48 5.8
Srlopwik-Holszhn 59 5.2 1.9 36
Dolna Saksonia 3.8 4.9 < 33
Nadrenia-Waestialin 15 65
Borlin zoch/HamburngiBromn 1.3 2.7
Madsonia-FPolatynati Saorm 1.4 19
Hosjy 0.9 4
Moklembwrgia-Fomorze Przedmio 0.8 1.1 16.8 o4
Sakaocnia 0.8 0.8 i | an
Turyngia 0.5 0.6 8.4 25
Sk nonia-Anhinh 03 L
Brondonburgin 0.2 35
Berlin (wachodni) aA
Londy rachodnio 250 b & g
Londy wschodnie - 41.5
mzom w Miemczech nr 27 75.2 54.6
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2.3 4. KIERUNK] WYJAZDOW Niemcow zachodnich: jako glowny cel podrozy

{wg Studienkreds fur Tourismus) 1987
fw i)

Hizzpania 4.2
Wiachy 39
Austria 3
Francja 1.8
Jugoslawia 1.6
Grecja 12
Holandia 0.6
Dania 0.4
Szwajcaria ar
Wegry 0.5
Skandynawia (baz Danii) 04
Wik Brylania i Irlandia 03
Inne wschodniceuropejskie 0.4
Inne europeizkie keaje 0.5
Turcja 0.4
USARKANADA

ogolemn za granice 212
NIEMCY

zach 9.4
wischod 03
razem J1.1

2.3.5. KIERUNKI WYJAZDOW (ilosc podrozy)
(wig wiladz i biur turystyczmych).

e T I e O B i e e R B 0 0, B - i, 05 5 I e, T, R i e

Glowne kraje docelows:
Czechoslowacja
Folska
Dania *
Francja
Austria
Hiszpania
Wiochy
Wegry
Szwajcaria
Wik Brytania
Belgia
Holandia
Grecja
UsA
Srwecja *
Portugalia
Turcja
Tunezja
Jugoslmwia
*) noclegi
**lszacunkowa
iii]m X

1987

600
360
6700
2400
8589
6596
6728
1097
3000
1644
1520
1530
1200
952
1154
526
523
436
2785

%

13.5%
12 5%
8.6%
58%
9.1%
3.9%
1.9%
1.3%
2.3%
1.6%
13%
1.0%
1.3%
1.6%
1.3%

68.2%

30.2%
1.0%

100.0%

1990

11610
10600
13500
10600
8410
E300
GADD

1970
1950
1830
1922
1200
1402

681

an4

479
1981

1589

(we miin)

4.4
3.6

3
1.7
14
12
08
07
06
05
0.5
04
0.6
03
07

22.9

8.5
0.4

32.6

(w tys)

1991

16500
16000
11300
10600
f700
6630
3950
3500
2128
2100

1529
1400
1320
851
-

b.d

Uwaga: trudno porownywac, bo np nie zawsze wiadomo ory nowi Miemey

sa policzeni

12

%
13.5%
11.0%
92%
3.2%
4.3%
3 7%
25%
2 1%
18%
1.5%
1.5%
1.2%
1.8%
0.9%
21%

T02%

22 1%

1.2%

100.0%

1930

[ rriim)
43
34
23

18
14
D8
n7
05
0a
05
06
05
0s
0a

235

91
0.8

1587

128%
10.2%
59%
i
54%
4,25
24%
21%
1.5%
24%
15%
1.8%
1.5%
1.8%
2.4%

T0.4%
ar.e%
2.4%

T00.0%

1930

w) Reisehura Bulletin

1991



2.3.6, CZAS POBYTU | PROGNOZY WYJAZDOW NA 1992

Dane za Reizeburo-Bulletin 1992, czas pobytu
wszyscy  MNiemcy
Crechoslowacia 28 19
Polska 6.5 6.5
Dania * 36 55
Francja 83 9.2
Auslria 52 61
Hiszpania b danych
Wiochy 52 69
Wegry 6 7
Szwajcaria 4 5
Wik Brytania 109 9.3
Belgia 7 5
Holandia 4 5
Grecja 95 12
usa b.danych
Szwecja * 11 14
Portugalia 74 131
Tuicja 34 4.5
Tunezja 13 3.8
2.3.7. Rezerwacje do krajow wg 27 tour operatorow
DANE ZA BRANCHEBILD NR 3 (luty 92)

(w tys)
bliskie | srednie kierunki 89/91 an/9l
Hiszpania 29085 32884
Niamcy 8028 1006.0
Wicchy 534.7 G19.1
Austria 3915 4949
Turcja 468.9 4459
Francja 298.7 2449
Tunezja 421.2 329.1
Benelux 157.3 2670
Portugalia 119.9 160.8
Szwajcaria 109.7 128.7
Wik Brytania 87.8 1191
Skandynawia 44.3 709
Wegry 49.9 63.7
Bulgaria 61.0 56.2
Maroko 66.5 473
Eqgipt 634 302
Malta 167 24.4
Cypr 384 198
Jugoslawia 216.7 17.2
Polska 9.7 69
Israel 137 18
Furmunia 1.3 16
Inne 418.4 4802
dalekie kierunki
Pin Ameryka 3427 3933
Poludniowa | Srodkowa Ameryka 1432 1935
Azja/Pacyfik 1496 170.7
Afryka 913 Q9.7
Inne 13.6 158

prognoza na 1902

spadek

do 18 min

+ 11 %%, w tym 20% w holelach
+ 7o

+2%

ponad 107%

6%

+67%

wiecej w lecie, rwlaszcza z now
do 2230

+5%

+5%%

10-12%

do 1.5 min, jesli DM mocra
b.z.

lekki ¢

do 1.1 min

+ 407

porownmnie

13.1
253
158
26.4
-49
155
219
69.7
341
173
35.6
E0.0
27.7
7.9
289
524
451
-48.4
921
-28.9
-B6.9
231
148

148
35.1
14.1

92
16.2



2.4. Preferencje i wzory w dziedzinie wy jazdow turystyecznych.

W tej czesci opracowania przedstawione s informacje o
podstawowych typach wyjazdoéow turystycznych
podroze sluzbowe (tab 2.4.1.),
urlopy sportowe w zimie i latem (tab 2.4.2),
urlopy klubowe (tab 2.4.3),
wy jazdy studyjne i turystyka kulturalna (tab 2.4.4 i 2.4.5.),
turystyka miejska (tab 2.4.6 {1 2.4.7),
pobyty w domach/ mieszkaniach letniskowych (tab 2.4.8},
podréze autokarowe (tab 2.4.9).

Okoto 15/ Hiemcow w wieku 18 - T0 lat uczestniczy w wyjazdach
stuzbowych.
T.5 ¥ wyjazddw urlopowych klasyfikuje sig jako wyjazdy sportowe;
maleje =zainteresowanie sportami =zimowymi, popularnosé¢ urlopow i
krotszyeh wyjazdow sportowych utrzymuje sig na niezmienionym po-
ziomie,
11.%4 wurlopdow ma charakter wyjazdow studyjnych lub turystyki o mo-
tywach kulturalnych (najwiekszy udzial takich wyjazdow notuje sig
w podrozach poza Europe i1 do Wiloch i Francji).
W ciagu ostatnich 3 lat 18Y% wyjechalo na swoj glowny urlop do
miast , a w ciagu roku 127 uczestniczy w krotkich wycieczkach do
miast. Do najpopularniejszych kierunkow nalezga: Paryz, Londyn,
Wieden i Praga.
Rodziny =z dzieémi bardzo licznie wyjezdzaja na wakacje do domkow
letniskowych (wlasnych lub wynajetych), najczesciej do Danii.

Kolejny zestaw informacji (tabele 2.4.10 - 2.4,23) poswigcony
jest planom wakacyjnym Hiemcow (kierunki, formy i motywy podrozy),
oraz znajomosci glownych krajow docelowych (tab 2.4.24 i B.4.2568)
wg badan kilku instytutéw niemieckich. Znajda sig tam tez dane o
tym co decyduje o wyborze, badz odrzuceniu miejsca urlopu.
Planujac miejsce wakacji zwraca sige uwage przedewszystkim na:
dobra pogode, czystosé | stan higieny, piekno krajobrazu,.
Istotne s takze mozliwosé chodzenia na wycieczki i okazja do
uprawiania plwywania. Wygodne hotele i ciekawy program turystyczno-
folklirystyezny wymienia sie stosunkowo rzadko.
Warod czynnikow odstreczajgcych od wyjazdy wymienia sig na plier-
wszych miejscach niepokoje polityczne i zagrozenie terroryzmem
oraz =zly stan sanitarny. Dalej - zagrozenie przestepczoscig i za-

nieczyszczenie srodowiska.
< Y& ‘&



24.1. PODROZE SLUZBOWE MIEMCOW.
% populacii w wioku 1870 lat; raxem 40.8 min)

wq Storn Disloge 3

"
1 - 3 rEy W miesiacu a
1 - 2 razy w kwarinle 3
1 - 2 razy nn pol roku [
tylko w Miemozech i1
w Meemeroch | za gramdco 5

Podroze shuzbowe Miomeow na the nmmych kiajow zachodnief Europy
wg European Travef Monilor 1590

pocioze  wdzial w nynku nochogi udzial
w tys W w min w 7%
Migmcy 537 18 ar.a
Wik Brytanis 3599 12 fa8
Srwocia 052 10 12.4
Holarctio 2744 8 12.8
Frarscjn 2388 T 14.3
Belgia 2112 T 10.0
Wiochy 1925 5 14.4
caln Eurcpa zach 259505 100 179.4

FORMY SFEDZAMIA WAKACH PRZEZ MIEMCOW ZACHODMNICH
wi Stediankreds fur Towrismus

24.2. UBLOPY SPORTOWE o rrily
picreszy wyjoad 48 1.6
drugi 129 13
trzoei 21.3 o3

ook urdopy sporfomve T4 3o

Usrestnictwe w urlopach sportowyeh we krajow docelowych

21

[ - < R -

100

%
Hicmey sachedrie 204
Hizzpania B2
Wiochy 14.4
Austria 19.4
Francjn 10.3
Jugoskiin 09
Greciy 29
Krade pozaourapojskia 7.6
Rloctzape wyjazdow: Wyjnzdy zimows na snicg
e 1989 e RO
a5 ] % %
- wy Chgu oataimich 3 |al 11.3 1.0 a5 7.2
Zowminr wylazchu w cisgu
nastepnych 3 lat
- bk, PEEEWITD g5 T4 6.1 52
- chyba tak 13.2 148 116 1.2

Od listopadn do kwiotnia 8970 zanctewano 28 dluzszych | krotszych podrozy,
7 crogo niemsd polowa mialn 2o ool uprawianio SpOMow Timowych.

Wyjazdy letric i, jnchity)

145

T

65

4.9
5.8

1NN

o

T

39
B.a




243 UALOPY KLUBOWE (CLUBURLAUB)
1988 1989 1990

rrln i mim
- w ciagu ostatnich 3 at 1.2 1.1 15
zamiar wyjazdu w ciagu
nastepnych 3 lal:
- tak, napewno 1.0 09 07
- chyba tak 27 28 29

Najwicce] polencjainych uczestmkow tof formy wakaci

jest w grupie do 29 lat

Najpopularniefszymi firmami sprzedajacymi urlopy klubowe sa:
Club Med {wspolpracujacy z LTU), Robinson Club (filia TLI)

i Club Aldiana ( filia NUR).

2.4.4. WYJAZDY STUDYJNE | TURYSTYKA KULTURALNA (STUDIENREISEN)
Aocznie 150 do 200 tys uczestnikow bierze udzial w wyjazdach studyjnych
rorganizowanych przez przedsicbiorstwa turystyczne,

Dalsze 200 tys horzysta z olert szkel wyzszych, towarzystw oswiatowych

i innych organizacii.

Wg Studienkrels recznie 3.8 min uczestniczy w wyjazdach studyjnych
i innych nastawionych przede wazystkim na zwiedzanie,

eo stanowi cel 11,5% glownych wyjardow urlopowych,

w grupie 14 - 19 lal ten cal potaje 17.4 %,

aw grupie z wyzszym wyksztalceniem - 23 %,

e =S = e B S .. marr=—rs e ————

Uczestniclwa w wyjazdach studyjnych i turystyce kulturalnej
wq krajow docelowych .
we Studienkreis fur Tourismus

g e e o S e e e I R R R WM

T

Miemcy
w tyrm: wachodnia 44
zachodnie 1.4
Hiszpania 46
Wiochy 10.5
Austria 3
Francja 109
Jugoslawia 27
Grecja 58
Kraje pozasuropejskia 261

= maEaw

24 5 UCZESTNICY WYJAZDOW STUDYJNYCH

WYKUPIONYCH W WYSPECJALIZOWANYCH PRZEDSIEBIORSTWACH TURYSTYCZNYCH

wii) Fresnndenvord uswetsclall

armaw ——— e amazmre

1990/1991 przyrost okwoty przyrost
tye. uczesinikow % min DM “
Sluchosus 591 2.1 170.9 -3.3
Iharus 123 622 535 17.8
Klinganston 108 36 44 8 -32
Marco Polo 87 0.6 41.5 24
Klinganstein + Parlne 18.0 85.0

(Bauwmeler Akademischen Siudienieisen,
Frankiuter Studienraisen Karawane, Prof Kutscher)

oczekiwania
na 1982

+ 15%

+ 3%

+ 10 %
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2.4.6. WYJAZDY URLOPOWE (CO NAJMNIEJ 5 DNIOWE) DO MIAST

ELES =S P s —

% min
- w ciagu ostatnich 3 Iat 17.7 87
zamiar wyjazdu w ciagu
nastepnych 3 lat:
- tak, napewno r.7 3.7
- chyba tak 20.0 9.8

D T T e e e

Wg ALLENSBACH-INSTITUTE w krotkich wyjazdach wycieczkowych do miast
bralo udzial rocznie ponad 5.8 min (11.79%) Niemcow zachodnich,
2 czego 2.9 min za granice.

Najwiece] potencjalnych uczesinikow tych wyjazdow

jest w grupie 20 do 29 lat i ponad 40 lat, oraz wsrod osob z wyzszym wyksztalceniem,

Najpopularniejszym srodkiem transportu jest autokar (ponad 3 min kliertow).

I T L ———————————SPES S S PR s S et 1]

2.4.7. Najczesciej odwiedzane miasta przez uczestnikow wycieczek.
(wg Stern MarkenProlile 4)

S e S

w Niemczech zachodnich:

min
Berlin 2.43
Hamburg 1.08
Monachium 1.34
w Niemczech wschodnich:
Drezno 0.45
Lipsk 0.26
Za granica:
Sztokholm/Oslo/Kopenhaga 0.13
Londyn 0.47
Amsterdam 0.29
Bruksela/Luksemburg 0.18
Paryz 1.37
Zurich/Bazylea/Berno 0.13
Madryt/Lizbona/Barcelona 0.10
Rzym 0.27
Wenecja 0.12
Verona/Bolonia/Florencia 0.17
Wieden 0.66
Salzbwirg/instruk 033
Budapeszt 0.21
Praga 0.46
Istambul/ inne tureckie 0.04
Ateny/inne greckia 0.02
Moskwa/Leningrad 0.03
Nowy Jorkfinne w USA 0.04
inne europejskie ' 0.80
inne pozaeuropejskie 0.06
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2484 NOCLEGIW DOMACH/MIESZKANIACH LETNISKODWYCH PODCZAS

GLOWNEGD URLOPU RIEMCOW ZACHODNICH
wg Studienkreis fur Tourismus

smzazmTEmm fmeh S EEAENLE NS AN EE

1988 1969
% min %
Wynajele razem; 16.7 53 16.5
mieszkania letniskowe 108 24 11.4
domy letniskowe 59 1.9 5.1
Winsne razem: 4.1 1.3 4.7
mieszkania letriskowe 20 0.6 2.4

domy letniskowe 21 ar 23

FarE==r LT

20.4 % wyjazdow urlopowych (glownych) spedzonoe w domkach/mieszkaniach

letniskowych, 66 % wakacji w Danii bylo lego typu.
Najczesciej spedzaja wakacje w ten sposob rodziny z dziecmi:
ponad 40% z dziecmi do 6 lat | 36% z dziecmi w wieku 6-14 lat.

24 8b) UZYTKOWHNICY DOMOW/MIESZKAN LETNISKOWYCH

WYNAJETYCH W GLOWNYCH PRZEDSIEBIORSTWACH TURYSTYCZNYCH

wg Fremdenverehrswirschalt

1990/1991 preyrost

lys. uczestnikow o

T s222 148
Walera 197.9 29.4
NUR Touristic ara.7 430
Maier's 91.5 344
IS 2107 551
EVS 6.5 EE
DER 1890 BE
Ameropa 156.0 238
Hetzeol 28 »
ADAC 127.2 36
Inter Chalet 130.5 158

BS o b8 G 0 BN B S o S B B S B e e ek B A HH AN ETET EEmETEIT

2.4.9 PODROZE AUTOKAROWE
{E.T.C. Institut Engalmann und Tanzer, Hamburg)

Stanowia one okolo 10% calago wolumenu przewozow podrozy
5 - dniowych | dluzszych (3.4 min podrozy urlopowych).
Poplarna sa rwlaszcza w turystyce misjskis] - np wycieczhi do Paryza

Na wybrzeze pin Hiszpanii - 24 % jezdzi autokarami,

Do Wik Brytanii - 22%,

Do Wioch - 15%,

Dea Francji, Skandynawii | Europy Wschodniej - po ok. 12 %,
do Auslrii - 9%,

Mniojsze firmy aulokarowe przejmuja wiosenny (wycieczki) i
fesienny | grupowe wyjazdy urllopy 2wiazkowe i organizowane przez
pracodaweow) SZCZyl pIZEWOZOW.

66 biur podrozy | 62 przewcznikow odpowledzialo na ankiete o
rodzaje podrozy autokarowych przez nich erganizowanych

biwra podiozy  preewoznicy

{udzial w %):
- przejazdy i 2wiedzanie miast 54 63
- podroze wakacyjne 65 53
- padroze studyjna 18 29
- wyjazdy na imprazy kubturalne 14 19
- w Tozrywkowe i 3

o ek e i i e P b R e A e e e

min

18

54
a7
1.7

15
0.8
0.7

18920

166
105
65

a8
2.2
1.6

min
55
35
210

12
a7
05



Emaza i

2.4.10. PLANY WAKACYJNE w bylym NAD (wg fD-Alenshach)

fpopulacia 13.4 min pytana w X 90)

PSS P - P

do landow w bylym NRD
do landaw w bybym FiFN
7a granice

w tym:
Crechoslowacia
Falska

ZSAAR

Wegry

Rurriuria

Bulgaria

Jugoslawia

Austria

Szwajcaria
Skandynawia

Francja

Benebux

Wiochy

Hiszpania, Portugalia
Grecja

nie planuje wakacj

2.4.11. PLANY WAKACY JNE Niemcow

19.3 2589
47.8 641
55.6 7.45
3.2 043
1 0.13
0.5 0.07
5 0.67
0.1 0.m
1.4 0.19
1.7 0.23
17.5 2.35
6.8 0.9
74 0839
8.1 1.22
4.4 0.59
0.8 1.45
10.1 1.35
B.6 115
176 238
{wg Gruner & Jahr 1992)

Niemcy :
populacia w wieku ponad 14 Iat

Zachodnie Wsachodnie

tak, jeden

Ink, wiece| niz jpden
o

nia

49 min 13.4 min
% =

40 49

10 14

14 16

36 28

2.4.12 Cel glownej podrozy (na to i kolejne pytania odpowiadeja ci,

ktorzy zamierzaja wyjechas | niezdecydowani)

do landow w bylym NRD
do landow w bylym AFM
78 (UAanIce:

Wach, Europa:

Rosja, Polska,Wegry, Czech-Slowacija

Rumuma/Bulgoria

Austria

Srwejcaria

Skandynawia

Francla

Benafu

Wiochy

Hizzpania/Baleary

wyspy Kanaryjskie
Porugalia™adera

Wik Brytania/! Irlandia
Jugosiawia

Groacja

Turcja

Iniva sradziemn, | Pln Afrvka
Alryka

Azja

UsA/Kanada

Srodkowa Ameryka/ Karaily

7 14
19 ar
3 B
D 1
13 21
3 4
5 4
T 4
3 3
8 4
11 7
4 1
2 1
2 1
1 4]
5 3
4 1
2 a
1 0
1 1
2 1
1 1

19



PLANY WAKACYJNE Niemcow na 19 (wg Gruner & Jahr 1932)
(badanie w | 92 populacji w wieku ponad 14 lat)

R e

2.4.13. Forma organizacyjna wyjazdow.

e e R o e e o e o e P

wszystko zakupione (pelny pakiet) 31 28
tylko podroz przez biuro 2 2
tylko noclegi przez biuro 4 7
wszystko samodzielnie zorganizowan 49 18
nie wiem 13 14
2.4.14. Srodek transportu glownej podrozy
Niemcy : Zachodni Wschodnie
% %
samochod 51 58
samochod wypozyczony 2 2
przyczepa/karawan 4 2
kolej 9 14
autokar 9 20
samolot liniowy 9 9
samolot czarterowy 20 5
statek, prom 1 1
jacht, zaglowka 0 0
motocykl 1 2
rower 1 2
2.4.15. Z kim wybiera sie na glowna podroz wakacyjna
sam 10 7
Z partnerem 46 45
z partnerem i dziecmi 25 3
z dzieckiern/dziecmi 2 2
z przyjaciolmi,krewnymi 3 & 8 14
2.4.16. lle planuje wydac na 1 oscbe (w DM)
do 500 5 13
500-1000 16 37
1000-1500 22 22
1500-2000 15 9
2000-2500 10 6
2500-3000 6 3
3000-4000 4 1
4000-6000 3 0
ponad 6000 1 0
nie wiem 17 B



PLANY WAKACYJNE Niemcow na 19
(badanie w | 92 populacji w wieku ponad 14 lat)

(wg Gruner & Jahr 1992)

2.4.17. Co decyduje o wyborze miejsca spedzenia urlopu.

(odpowiadaja wszyscy)
dobra pogoda 53
czystosc/higiena 49
piekno krajobrazu 49
spokoj polityczny 45
slonce 44
nawiazanie ciekawych kontaktow 42
dostepnosc kapieli 38
spokoj, maly ruch 37
mozliwosc chodzenia na wycieczki 36
przyroda w naturalnym stanie 33
sila nabywcza marki 29
ciekawe miasta 27
niezabudowany krajobraz 27
mozliwosc porozumienia sie 25
latwy dojazd 23
atrakcyjnosc kulturaina 23
uprawianie sportu itp 19
dobro dzieci 19
wygodne hotele | dobre uslugi 17
mozliwosc rozrywek, urozmaicenia 17
program turystyczny/folkorystyczy 12

poszukiwanie przygod

sman

=aw

2.4.18. Co moze powstrzymac przed wyjazdem (odpowiadaja wszyscy)

niepokoje politycznefterroryzm
zly stan sanitary/higiena
kradzieze/przestepczosc
zanieczyszczenie srodowiska
masowa turystyka

wysokie ceny/inflacja
niechec do Niemcow

zle uslugi

lek przed AIDS

dluga, uciazliwa podroz
trudnosci porozumienia sie
zbyt intensywne slonce

81
68
63
57
51
50
47
42

21

57

59
49
40
45
41

283885

29
24
31
23
26
12
18
15
17

80
73
65
A9
49
59
46
44
48
35
21
16




2.1.19. Rozne formy wakacji mieszkancow 'nowych landow’

(wg Studienkreise 1991)

podczas ostatnich

typ wakacii trzech lat
%
poprawa zdrowia/wypoczynek 182
podroze miejskie 27.9
zimowe (narciarskie) 10.6
poznawcze (Studienreise) 2.9
camping/namiot 16.6
sporty letnie 3.6
osrodek weczasowo wypoczynkowy 306
sanatorium 3.9
przyczepa kampingowa 6.4
wakacje na wsi 3.7
Cluburlaub 1.2
cele kulturaine 1.8
doksztalcanie 1.8
poszukiwanie przygod 0.8
caravaning 0.2
wedrowka 1.3
hobby 0.5
zaden z wyinienionych 28.3

TEETATE IR R R S = -

2.4.20. Plany wakacyjne na 19901 1992
Wa B.A.T Freizeit-Forschungsinstitut 1992

Niemcy zachodnie
1990 1991
tak, wybieram sie na urlop M 14
nie wiem jeszcze 29 26
nie planuje , 30 30
Cele planowanych podrozy w 1992
krajowe:
Bawaria, Allgau 8 7
Morze Pin 5 6
wschodnie wybrzeze 5 5
Schwarzwald 4 3
Niemcy wshodnie (bez wybrzeza) 2 2
zagraniczne:
Hiszpania 12 1"
Austria 9 10
Wiochy 9 3
Grecja 5 7
Skandynawia 4 4

22

plany na najblizeze
trzy lata

%

290
59.3
I37.2
123
20.8
11.3
34.5
129

8.4
243

3.7
13.6
14.0

9.8

56
14.5

3.6

Niemcy wschodnie

1990
39

28
33

21

L3 =)

B2 N & o

1991

16
26
28

= N 03 ~J La

L p I g R



2 4.21. Plany wakacyjne na 1992
Wg Studienkreise 1992

EEEE T T T T TS T TR BN N R

Miemcy:

tak, wybieram sie na urlop
niezdecydowani
nie planuje

EEnELIsaascanisas

zach. wsch.
57.6 69.0
19.1 163
233 14.7

L e R PR S T = L B AL e S, e R,

e B S

(badanie w XIl 91 i1 92)

ragedm

599
1B5
218

2.4.22 Zamiar odwiedzenia krajow w ciagu najblizszych 3 lat (do 1990 tylko zachocd)

(wg Studienkreise)

Austiia
Wiochy
Hiszpania
Francja
Szwajcaria
Jugoslawia
Holandia
Dania
Grecja
Wschodnia Europa
USA
Turcja
Azja

Lt L L L L L P e e L L TRy

(cd)

R T T T SR TEEE TR R TN AN TEE T TR T EE R

Austria
Wiochy
Hiszpania
Francia
Szwajcaria
Jugoslawia
Holandia
Dania
Grecia
Wachodnia Europa
USA

Turcja
Azja

Miemcy
w tym:
zachodnia
wschodnio

(badania w styczniu)
Niemcy zachodnie
1989 1990
% min %
201 9.8 19
14.7 T.2 14.4
1652 7.4 155
137 6.7 134
73 36 64
8.1 4.4 7.7
52 25 4.6
63 31 46
109 53 100
7.4 3.6 a1
i | a5 5.9
74 3.6 6.7
52 25 a0
rachodnie wschodnio
199 1991
% min %
18.7 8.2 az
13.8 6.8 13.7
151 74 17.1
122 60 14.2
a7 28 11.0
T3 3.6 26
4.7 23 43
56 28 g9
100 49 10.0
89 4.4 158.7
7.5 3.7 4.9
59 29 20
35 1.7 20

min

9.3
[RY
7.6
6.6
31
38
23
23
49
40
34
32
1.5

4.2
1.8
2.3
1.5
1.5
04
0.6
1.2
1.3
2.1
0.7
03
03

7Zachodnio
19092

%o
20.6
14.0
171
130

11.0
10.1

4.0

489

8.4
172

min
10.1
6.9
a4
6.4

5.4

49

2.0

24.0

108
B4

wachodnie
1902

%
31.5
12.3
15.8
13.8

100

19.3

11

T1.2

55.4
30.1

4.2
1.8
21
1.8

13
2.5

0.1

9.4

7.3
4.0



2.4.23. Przywiazanie do glownych celow podrozy
(wg Studienkreis fur Tourismus)

1088
{w min)

spedzitern wakacje tam:
po raz pierwszy 13.1
juz kilka razy 18.4
2-3raz B.A1
po raz 4 lub wiecej 10.3
brak informacji 01
razem turystow 216

P N e L A P Oy S P e e e e

41.5%
58.2%
256%
32 6%

0.3%

100.0%

1989
(w mim)

139
1B.7
8.4
103
01

326

2.4.24. Znajomosc krajow docelowych w Niemezech zachodnich.

{wg Studienkreise) 1974
%
Austria 36.6
Wiochy 221
Hiszpania 133
Francja 113
Szwajcaria 143
Jugoslawia 7.2
Holandia 115
Dania 59
Grecja 2.1
Wik Brytania i Irlandia 36
Wegry 16
Srwecja 19
Pin Afryka 19
USASKANADA 1.9
Portugalia 07
Turcja 08
Norwegia 23
Azja 0.6
lzrael 0.3
Afiyka 0.6

A R U Y R N e oy e

{waq Studienkreise) 1990
(%)
Czechoslowacja 51.7
Polska 30.5
Wegry 29.3
ZSRR 256
Austria 83
Wiochy 3.7
Francja 29
Hiszpania 28
Dania 27
Szwajcaria 23
USAZKANADA 0.9
Wik Brytania i landia 09
Szwecja oA
Karaiby 05
Turcja/Cypr/izrasl 05
Pin Afryka 04
Azja D2

1989

%
579
453
383
34.7
276
24.5
251
189
150
136

9.8
93
a1
a1
6.7
64
6.8
4.4
24
19

19380

%
552
44.8
388
345
28.4
253
243
209
168
128
11.8

99
9.6
96
7.0
6.9
6.2
343
28
21

4207
57.4%
25.8%
31.6%

0.3%

100.0%

1990
(w min)

14.5
18.9
8.4
105
01

43.4%
56.6%
25.1%
a1.4%

0.3%

100.0%



2.5, Preferencje i wzory w dziedzinie spedzania wolnego czasu (pod

katem oferty turystycznej).

Badania czasu wolnego

Hiemieckie Towarzystwo Czasu Wolnego (DGF) wyrodznia siedem typow

stylow zyciowych (zachodnich Hiemcéw), o odmiennych potrzebach.

MNajwieksza grupe (17%) stanowia "miodzi zorientowani na czas wol-
ny" ; poswiecaja oni mato uwagi pracy, a najwiecej wolnego czasu

poswiecajg na Sport, dyskoteki i kino.

16 % okresla sie jako poswieconych rodzinie domatorow; sa to giow-
nie kobiety, spedzajgce wolny czas na TV, stuchaniu radia { eczy-

taniu .

Z kolei 1BY¥ "pasywnych i konformistycznycznych” charakteryzuje
gie niskim wyksztalceniem { malymi zainteresowaniami kulturalnymi,
Nastepna grupa to "zorientowani na normy Panstwo Przecietni" (15%)

pozbawieni indywidualnosci, podazajg za obowigzujgcg mods.

Do kolejnej grupy [(15%) naleza "wysoko motywowani mitodzi", spedza-
jacy wiekszos¢ czasu na ksztalceniu sie i aktywnosci spolecznej i
polityczne].

Grupa "ustabilizowanych =z duzymi sukcesami zawodowymi® (12%4) nie
ma prawie wolnego czasu; s3 to glownie mezezyzani,

W ostatniej grupie "starszych, zyjacych samotnie " (10%), dominujg

kobiety; maja one duzo czasu na raczej bierne rozrywki.

Jak na razie wschodni Hiemcy sa bardziej skoncentrowani na
zarabilianiu pieniedzy, zaopatrzeniu reodzin i ksztalceniu sig - niz
bogatsi i bardziej hedonistyczni "Wessis". JednakZe w porownaniu =z
rokiem poprzednim widaé¢, Ze ich priorytety nieco sie przesuwajg:
T17 stwierdza obecnle ,zZe "chce sig cieszyc zyciem”™ , wobec 587

wyrazajgc takie dazenie na poczatku 1991 roku.

Ha wschodzie odczuwa sie wielki deficyt informacji:
o =zdrowym odzywianiu, koncepcji wypoczynku/urlopu racjonalnie or-

ganizowanego, wiekszej dbalosci o zdrowie,
- 28




Badanie =zaje¢ wurlopowych w 1990 r. {tﬁh. f.H.7) potwierdza

-przypuszczenia, Ze Hiemcy s3 dosc aktywni na wakac jach

60Y plazowalo na sloncu, ale niemal T0% uprawialto pltywanie;

59% wysypialo sie, ale niewiele mniej (547) zwiedzalo zabytki i
muzea , a ponad 70 chodzilo na spacery i wycieczki;
Wielu oddaje sie zajeciom towarzyskim - lubi miec¢ towarzystwo,
z hobbies najpopularniejsze jest filmowanie i fotografowanie
[ponad polowa wymienila te zajegcia).
dwie trzecie odwiedza restauracje, prawie poltowa "probuje

lokalnych specjalnosci”.

Badania BAT Freizeit-Forschungsintitut wskazujag, ze tendencje w

dziedzinie spedzania wolnego c¢zasu w latach 90 wskazuja na

rosnace =zainteresowanie likwidowaniem skutkow stresu zwigzanego

4

praca 1 Zyciem w miescie. Niemcy poszukuja wigcej "ciszy i

spokoju" oraz okazji do zaspokajania zainteresowan kulturalnych,

jak tez "doskonalenia sie”, Oznacza t.o wiekszag
idywidualizacje form spedzania czasu wolnego 1 malejgce
zainteresowanie formami grupowymi. Mniej c¢zasu bedzie sie

zabijalo przy pomocy TV.

Przewiduje sie malejace =zainteresowanie sportami =zimowymi

i

wspinaczkami gorskimi, na rzecz turystyki rowerowej.

Spacery i plywanie zachowaja pozycje ulubionych form aktywnosci

ruchowej. (Leisure Trends , Gruner + Jahr 1992) .

Ponizsze tabele prezentujg dalsze dane i wyniki badan o sty-

lu zycia i wartosciach zwiazanych ze spedzaniem czasu wolnego.

bilans i przeznaczenie czasu wolnego podczas tygodnia ,
zajecia , ktorym oddaja sie Niemcy Zachodni podczas urlopu,

postrzeganie probleméw ekologicznych w zwigzku =z pobytem i pla-

nowaniem wakacji (tabele 2.5.3 i 2.3.14),
perspektywy w spedzaniu czasu wolnego prognoza do 199% r.,
cele i motywy wyjazdéw wurlopowych (tab. 2.5.7 - 2.5.9); w tym

wyszczegdlniono grupy mitodziezy (14-19 i 20-29 lat)



Reprezentatywna ankieta przeprowadzona Przez BAT
Freizeit-Forschungsintitut w 1991 na probie 4 000 (3000 ¢« 1000) w
wieku pow. 14 lat na temat spedzania wolnego czasu.

[ za Touristik Revue 3T7/91)

tab. &.5.1.

Ilu Hiemcow (w %X) ma czas w ciggu tygodnia na:

Zachod Wschod
rozmowy na wazne tematy 30 49
pisanie listow 17 31
spokojna kawa/herbata 59 B8
przebywanie z rodzing 62 T4
pielegnacje wlasng B3 30
rozmyslanie 31 36
czvtanie ksigzek . L5 10
wysypianie sig 50 9l
koncerty 1 teatr B 0
rock, pop, jazz B 5
przebywanie z przyjacioilmi 49 47
uprawianie sportu 18 15
chodzenie do kina 11 B
chodzenie do restauracji 19 12
jedzenie 26 16
telefonowanie H6 24
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2.5.2.Glowne zajecie podczas wakacji (Niemcy zach. w 1890)

odpowiedzi uczestnikow wyjazdow urlopowych w %
{wg Studienkreise)
Pasywne spedzanie czasu:
wysypianie sie, odpoczynek
opalanie sie
odpoczynek na plazy/ w zieleni

Aktywny odpoczynek:
spacery
odwiedzanie 200, rezerwatow przyrody
odwiedzanie parkow rozrywki
sauna
kuracje, kapiele lecznicze

Kontakty towarzyskie:
prowadzenie dyskusji
zawierania znajomosci wakacyjnych
karty, zabawy towarzyskie
zabawy z dziecmi
przyjecia rodzinne, z przyjaciolmi
dansingi, dyskoleki
publiczne rozrywki | zabawy
flirt/erolyka

Realizacja osobislych zainterowan:
pisanie listow, pocztowek
fotograha/ filmowanie
czytanie prasy i magazynow
czytanie ksiazek
radio/TV
rozwiazywanie krzyzowek itp
chodzenie do kina

Zajecia edukacyjne:
wycieczki do ciekawych miejsc
zwiedzanie/muzea itp
imprezy kulturalne/ odczyty

Zajecia sportowe:
plywanie
wycieczki gorskie
ary
sport w ogole

Inne:
restauracje, bary
zakupy
probowanie specjalnosci niejscowzj kuchni
chodzenie do kosciola

28

59.2
60.8
52.2

76.2
223
22.8
6.6
5.2

66.9
43.2
a1
26.0
291
27.9
14.7
145

58.2
54.7
50.4
42.6
38.3
12.3

4.4

70.4
53.8
21.1

£69.9
449
29.7
24.1

€6.5
59.6
492
12.0



253 Postizeganie problemow ekologicznych
odpowiedzi uczestnikow wyjazdow urlopowych w %

{wg Studienkreise)
MNiemcy: zachodni wschodni  razem zachodr
1991 1991 1991 1989 1988 1985
dostrzeqaja problemy 54.8 529 543 57.8 576 299
w lym:
morze,jeziora, rzeki 356 289 341 355 37.6 181
lasy 228 249 232 251 256 13.8
krajobraz, powietize halas 405 353 393 407 40.6 171
nie dostrzegaja 452 471 457 42 4 42 4 701

2 5 4. Postizeganie problemow ekologicznych przez klientow biur podrozy:
odpowiedzi pracownikow biur o tym na co klienci zwracaja uwage

w tej dziedzinie (w %)

{wg Reiseburo-Studie 1991, DEUTSCHES TOURISTICINSTITUT e V)

czystosc plazy 89.0
jakosc wody 832
halas 65.1
stoplen zabudowy krajobrazu 438
siec komunikacyjna 14.7
mozliwosc uprawiania spontu/wycieczek
w naturalnym otoczeniu 9.6
czy micjsce zakwaterowania jest
"przyjazne dla srodowiska® 6.5
czystosc, higiena 1.7
wielkosc miejsca zakwaterowania 1.0
zaniecrysrczenie powietrza 0.7
inne 1.0

2.5.5. Perspektywy w spedzaniu czasu wolnego
(porownanie czasu poswieconego na rozne zajecia
w roku 1987 | przewidywania na 1995) (wg Freizeit)

o e e R e e e b B R E A EEETTE

1987 1995  Zmiana 87-95
mingodz mingodz mingodz %

Hobby i zajecia domowe - 1785 2000 215 12.0%
Rozrywki na miejscu zamieszkania 6430 6600 170 2.6%
Turystyka 9220 10240 1020 11.1%
w hym:
wycioczki BHAE0 7190 310 4 5%
camplngi 445 395 -50 11.2%
karawaning 530 630 100 18.9%
utlopy w domkach i o osrodkach 1365 2025 660 48 4%
Sport 10340 10910 570 5.5%
TV & Video 34560 34580 20 01%
Razem 62335 64320 1995 32%



2 5 6. Wrzrost wydathow na zajecia czasu wolnego
(porownanie 1285 - 1995)
wg ‘Lebensmitlelzeitung’

przyrost w %
srodki masowego przekazu 9
rodzina & zajecia domowe 42
rozrywki & hobby na miejscu zamieszkania 25
sport 28
wycleczki | podioze 36
2.5.7. Cele podrozy urlopowych Niemcow w 1990
wg Studienkreise
w tym w wicku:
Niemcy: zachodni 14-191at  20-29 Iat
% min % % T

odpoczynek 371.3 125 23.7 313 457
rozrywka 371 124 41.8 47.2 285
slonce/plaza 307 102 411 27.3 22.7
odwiedziny krewnych/znajomych 124 4.1 7.0 12.8 379
zwiedzanie/poznanie 11.5 3.8 174 13.7 126
poprawa zdrowia 109 36 79 27 86
ksrtalcenie 6.0 20 119 59 B4
sport 48 1.6 5.1 62 38
przygody 3.8 1.3 4.7 80 55
uczestnicy ogolem 68.2 334 ire iz

w wyjazdach krajowych: 21.6 218 16.4
srednie wydatki na podroz (DM) 1370 1124 1653

== EnsEaETErETreE o TE— =Ty

2 5.8 MOTYWY PODROZY WAKACYJINYCH NIEMCOW: ( w %)

(wa Studienkreise 1990)

Miemcy : Zachodnie Wschodni  roznica Zach- Wsch
kontakty z przyroda 57.0 655 -B5
dobrze jesc 551 43.7 114
miec czas dia bliskich 547 66 8 121
wiele doswiadczyc, zaznac odmiany 47 .8 554 -TB
slonce, dobra pogoda 47.7 267 210
nowe wrazenia, poznanie czegos innego 481 649 -188
miec spokoj, nic nie robic 451 257 194
zazyc luksusy 43.7 350 B7
duzo wedrowac 335 505 -17.0
rozszerzyc horyzonty -kullura ksztalcenie 310 38.7 7.7
zadbac o urode, opalic sie 302 21.1 9.1
radbac o zdiowie 27.0 355 a5
spotkac krewnych, znajomych 250 429 -17.9
uprawiac sport 18.0 9.8 82
flirt, erotyka 1.7 124 0.7

wechodni
min

44
28
22
37
1.3
08
na
04
0s

9.8



2.6. KLASYFIKACJA UCZESTNIKOW W TURYSTYCE WG CECH SPOLECZNO-DEMOGRAFICZNYCH.

o R 0 B i =y e = e e . 0 s SO,

26.1. UCZESTHICTWO w wyjazdach trysiycznych w bylym RFN (wg liD-Allensbach)

{populacja ponad 14 lal pytana w IX 91 o ostatnie 12 miesiecy) tab 6b

razem turystow razem Za granica razem w Niemczech

min %o min % min Yo min

ogolem 49 95 582 29.57 445 2222 295 14.74
mezczy L 23 46 60.4 1417 459 10.76 29.1 6.82
kobiety 26 .45 28.1 15.40 433 11.46 299 7.92
wiek:
14-19 4.55 61.5 2.80 50.8 2.31 29.5 116
20-29 9.38 62.5 5.86 53.2 499 228 214
30-39 7.49 64.9 4.86 50.3 3.77 31.1 233
40-49 7.86 67.7 532 52.5 413 316 2.48
50-59 7.60 61.8 4.70 44.2 3.36 341 258
60-69 6.20 56.3 3.49 374 232 36.0 223
70 + 6.87 36.8 253 19.7 1.35 26.5 1.82
typ:
milodzi samaotni 11.48 63.2 7.25 54.1 6.21 242 2.78
miode malzensiwa besdaeing 3.79 68.1 258 591 224 25.3 0.96
miode radziny 522 &7.7 3.01 402 210 299 1.56
rodziny ze starszymi dziecmi 376 68.9 259 51.9 1.95 330 1.24
dorosh 40 59 10.28 66.3 6.82 493 5.07 339 3.49
dorosh 60 + 7.75 52.6 4.08 <) G 245 355 2.75
starsi samolni 7.67 422 3.24 28.8 221 25.7 1.97
wyksztalcenie:
nizsze 10.58 40.0 423 26.0 2.75 21.4 226
nizsze zawodowa 1717 542 9.31 37.7 6.48 28.1 4.82
srednie 1425 €8.5 976 53.8 1.67 335 4.77
WYyZsze 7.96 786 626 67.0 5.33 36.3 2.89
status zawodowy
wilasciciele kierownicy prolasion. 418 620 259 49.3 2.06 285 1.19
rolnicy 1.73 301 052 225 0.39 145 0.25
wyzsi urzednicy 7.98 77.2 6.16 61.0 4.87 406 3.24
nizsi urzednicy 18.00 62.7 11.29 47.8 860 at.7 5.7
wykwalilikowan robotnicy 11.25 56.7 6.38 408 4.59 26.8 3.01
niewykwalilikowani robolnicy 6.82 387 264 25.1 1.71 198 1.35
miesieczne dochody/gospodarstwo:
ponizej 15060 3.24 358 1.16 23.5 076 20.4 0.66
1500-2000 &.01 426 2.56 290 1.74 22.3 1.34
2000-3000 12.97 55.7 7.23 38.5 5.12 284 3.68
3000-4000 1268 63.0 7.99 47.2 5.8 32.7 4.15
4000-5000 5.18 68.3 422 53.6 3.31 309 1.9
ponad 5000 8.g6 723 6.41 602 533 3.7 299

e el s - . e e e



2.6.2. UCZESTNICTWO w wyjazdach turystycznych w bylym NRD (wg HD-Allensbach)

(populacja ponad 14 lat pytana w IX 91 o ostatnie 12 miesiecy)

N NN EEET T R A s E m s e DR R B

70 +

typ:

miodzi samotni

miode malzenstwa bezdzietne
miode rodziny

rodziny ze starszymi dziecmi
dorosli 40-59

dorosli 60 +

starsi samolni

wyksztalcenie:
nizsze

nizsze zawodowe
srednie
techniczne
uriwersyteckie

status zawodowy

wyzsi urzednicy

nizsi urzednicy
wykwalifikowani robotnicy
niewykw. robotnicy&ralnicy

miesieczne dochody/gospodarstwo:

ponizej 1250
1250-2000
2000 2500
ponad 2500

min

1315

617
698

1.20
2.65
2.41
2.01
2.00
1.44
1.45

225
0.75
2.20
1.90
2.63
1.61
1.80

2.50
4.78
3.34
1.61
0.92

217
3.10
5.9
1.896

3.02
3.95
273
3.45
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razem !UWSIDH
%, min
492 6.47
51.4 1T
47.4 4.3
625 0.75
479 1.27
T 1.38
57.2 1.15
50.0 1.00
41.0 0.59
228 0.33
57.8 1.30
61.3 0.46
46.8 1.03
26.8 1.08
54.4 1.43
37.3 0.60
ar 0.57
a0.8 oTr
47.9 2.29
54.2 1.81
s7.8 093
728 0.67
56.2 1.22
50.4 1.84
48.9 2.89
26.5 0.52
36.4 1.10
45.6 1.80
54.6 1.49
60.3 208

32

razem za granic

%

21.1

22.9
19.6

325
22.6
23.7
24.9
21.0
13.9

6.9

311

40.0
15.0
20.0
25.5
11.8
11.1

a8
19.2
269
26.1
33.7

286
252
201

92

132
17.5
231
30.7

min

2.78

1.41
1.37

0.39
0.60
0.57
0.50
0.42
0.20
0.10

0.70
0.30
0.33
0.38
067
219
0.20

0.24
0.52
0.90
0.42
0.31

0.e2
0.78
1.18
018

0.40
0.69
063
1.06

razenm w MNiemcze

%

41.3

425
40.3

53.3
20 5
47.3
47.3
41.0
ars
21.4

47.6
440
40.0
48 4
44.5
4.8
283

28.4
395
449
47.2
63.0

45.2
50.6
41.1
23.5

321
392
451
48.4

min

5.43

262
281

0.64
1.02
1.14
085
0.82
054
0.31

1.07
033
0.68
0.92
117
056
0.51

0.71
1.89
1.50
0.76
0.58

0.28
.57
2.43
0.46

0.97
1.55
V249
.67

w lym w NRD
% min

24.1 317
245 1.51

238 1.66
37.5 0.45
220 0.61

28.2 0.68
269 0.54
220 0.44
181 0.26
131 0.19
302 0.68
22.7 0.17
24.5 0.54
1.6 0.60
2316 0.62
174 0.28
15.0 0.27
144 0.36
22.2 1.06
25.7 0.86
30.4 0.48
435 0.40
258 0.56
323 1.00
232 1.37
11.7 0.23
17.5 0.53
223 0.88
271 0.74
29.6 1.02



26.3. KATEGORIE SPOLECZNC-DEMOGRAFICZNE NAJAKTYWNIEJSZE W TURYSTYCE:

(Landy rachodnie)
wyjazdy:
ogolem Za granice
wyzsze wyzsze
wyzsi urzednicy wyzsi urzednicy
ponad 5000 ponad 5000
rodziny ze starsrymi dziscmi miode malzenstwa bezdzietne
srednia miodzi sarmotni
4000-5000 srednie
KATEGORIE NAJMNIE) AKTYWNE
starsi samotni starsi samotni
nizsze nizsze
niewykwalifikowani robotricy niewykwalifikowani robotnicy
70+ ponizej 1500
ponize] 1500 rolnicy
rolnicy 70 +
Landy wschodnie:
KATEGORIE SPOLECZNO-DEMOGRAFICZNE NAJAKTYWNIEJSZE:
ogolem za granica
uniwersyteckie miode malzenstwa bezdzietne
14-19 uniwersyteckie
miode malzenstwa bezdzieine 14-19
ponad 2500 miodzi samotni
nizsi urzednicy ponad 2500
miodzi samotni wyzsi urzednicy
KATEGORIE NAJMNIE) AKTYWNE
dorosh 60 + ponizej 1250
ponizej 1250 dorosh B0 +
starsl samolni starsi samotni
i nizsze

nizsze
niewykw, robotnicy&rolnicy
70 +

niewykw, robotnicy&rolnicy
70 +

w kraju

wyZai urzednicy
wyzaze

60-69

dorosli 60 +
50-58

dorosli 40-59

20-29

1500-2000

nizsze

ponizej 1500

rilewy kwalifikowani robotnicy
rolmicy

w Miemczech

uniwersylteckie

14-19

nizsl urzednicy

rodziny ze starszymi dziecmni
ponad 2500

miodzi samotni

dorosdi 60 +

ponizej 1250

nizsze

slarsl samotni

niewykw. robotnicy&rolnicy
70+

w bylym NRD

uniwersylackis

14-19

nizei urrednicy

rodziny ze starszymi dziecmi
techniczne

micdzi samotni

ponizej 1250

dorosh 60 +

starsi samolni

MiZsre

70 +

niewylw. robotnicy &rolnicy



3. Podaz uslug turystycznych w 1991 i trendy 1985-91

J. 1. Przemysl turystyvczny: najwazniejsze organizacje gospodarcze

biura turystyeczne, adresy, zakres ich dzialania

Deutsche Zentrale fur Tourismus [DZ4T) dziatla na rzecz rozwoju
turystyki w Niemczech. Prowadzi tez informacje turystyczng poza
Niemcami.

Adres : D6000 Frankfurt/Main, Beethovenstrasse 69,

Deutscher Reéiseburo Verband (DRV) - Hiemieckie Stowarzyszenie Biui
Podrézy - zrzesza 2650 biur podrozy i przedsigbiorstw turystycznych,
oraz 600 hoteli , klubow turystycznych, towarzystw zeglugowych i

lotniczych , itp (jako czlonkdw nadzwyczajnych).

Adres : DB000 Frankfurt/Main, Mannheimer Strasse 15.

Informacji turystycznej udziela na terenie calego kraju Niemiecki

Zwigzek Turystyeczny ([Deutscher Fremdenverkenhrsverband), ktory zrzesza
kilkanascie regionalnych zwigzkow,

Adres : D300 Bonn 1, Hiebuhrstrasse 16b.

Algemainer Deutscher Automobil-Club [ADAC) jest najwazniejszym

automobilklubem niemieckim. Posiada oddzialty i filie we wszystkich
wiekszych miastach . Prowadzi sluzbe informacyjna (mapy, informatory o
kampingach) i udziela pomocy drogowej.

Adres DB0O00 Munchen 70, Baumgertnestrasse 53

Tabele 3.1.1. - 3.1.2. przedstawiajg dane o formach organizacyjnych
glownych wyjazdéw urlopowych z wyszczegolnieniem wyjazdow organizowanyc

calkowicie lub czesSciowo przez biura podrozy.

Tabela 3.1.3. podaje glowne powody korzystania z ofert biur przez

mieszkancow Hiemiec zachodnich.

Tabele 3.1.4 - 3.1.11 informujg o roli i udziale firm turystycznych na

rynku. .




wg Studienkreise fur Tourismus
Niemcy zachodnie zachodnie
1988 1989
% min %

Pelny pakiet 290 9.1 29.0
wykupiona noclegi 15 2.5 61
wykupiona podroz 29 0.8 24

razem formy zorganizowana 39.4 125 37.5
Indywidualne z pomoca biura podrozy 4.4 14 58
Indywidualnie, bez posrednictwa 56.2 178 56.7

razem indywidualne wyjazdy 60.6 19.1 62.5
Razem 100 a6 100
Miemcy: wschodnie

15990
% min

Pelny pakist 141 14
wykupione poclegi 2001 20
wykupiona podioz 0.4 0.0

razem formy zorganizowane 346 34
Indywidualne z pomoca biura podrozy 4.7 0.5
Indywidualnie, bez posrednictwa 60.8 59

razem indywidualne wyjazdy 65.4 64
Razem 100 9.8
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min

94
20
0.8
122

19
185

204

J2.6

rachodnie
19490
%
an4
6.3
1.7
3854

. 82
55.3

61.6

100

3.1.2 FORMY ORGANIZACYJNE GLOWNYCH WYJAZDOW URLOPOWYCH  wq celu podrozy w 1990

wg Studienkreise fur Tourismus (Niemey zachodnie)
ogolem  pelny czesciowa
pakiet rezerwacja
podioze kiajowe 29.7 a2 39
zagraniczne 703 39.7 9.8
w tym:
Hiszpania , 13 77.4 32
Wiochy 10.2 24.2 10.5
Austria 7 9.4 118
Francja 59 15 13.6
Jugoslawia 53 209 136
Grecja 4.2 722 56
Inne srodziemnomaorskie 6 758 3.3
pozosiale europejskie 52 57.2 16.5
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35

(w 55)

nclywiddualne

B7.O

20.5

194
(5.3
ik
714
654
223
209
26.3

indn

101
=
086

12.8



3.1.3. POWODY KORZYSTANIA Z PAKIETOW OFEROWANYCH PRZEZ BIURA PODROZY
wg STERN MarkenProfile 4
(mieszkancy Niemiec zachodnich w wicku 14-64 lat ; dane w %)

EEsEsazmELEELEEE == meme amsrmEmE= an

pakiety sa warle swej ceny 15

mam dobre doswiadczenia z takich podrozy 12
o sa odpowiednie olerly 1
to sa wygodne podroze 11
odlegle miejsce uriopu 9
sytuacja sklonila do takiego wyboru 9
lubie wyjezdzac w grupie 7
lepiej nie organizowac samemu podrozy 7
to sa pawniejsze wyjazdy 6
brak czasu na samodzielne planowanie wyjazdu 5
wyjazdy indywidualne wymagaja wiele pracy 4
inne 1
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3.1.4. ZNAJOMOSC, SYMPATIA, SKLONNOSC DO KORZYSTANIA | KORZYSTANIE Z USLUG
WIEKSZYCH FIRM TURYSTYCZNYCH

wq STERN MarkenProfile 4

(mieszkancy Miemiec zachodnich w wieku 14-64 121 ; dane w %)
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zZnam lubie wchodzi  korzystalem

w gre
TUI Touristic 74 43 39 21
NUR Touristic 70 32 27 14
ADAC - Reisen e 32 24 5]
Tjaereborg 48 20 16 8
Hertie Reisen 66 17 13 4
Club Mediteranee 46 17 13 a
DER TOUR a7 16 12 4
Robinson Club 45 15 12 2
Jahn Reisen 48 13 10 4
Glucks Reisen 44 12 9 3
Ameropa 28 8 6 2
Airtours International 21 5 4 1

3.1.5. CENY Z PAKIETOW OFEROWANYCH PRZEZ BIURA PODROZY W POROWHNANIU
Z KOSZTAMI UTRZYMANIA
wq Statistisches Bundesamt (1885 = 100)
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1987 1988 1989 1990 1991

koszty utrzymania 100.1 101.4 104.2 107.2 110.7

ceny pakietow 105.8 1069 108.8 100 3 11.0




3.1.6. UDZIAL W RYNKU FIRM | ORGANIZACJI TURYSTYCZNYCH (ilosc Klientow)
wg FREMDENVERKEHRSWIRTSCHAFT

uczestnicy w tys osob zmiana udzial w rynku
89/90 90/91 89/90 90/91
%o %5
TUl (Hannover) 2754 3007 9.2 26.2 26.1
NUR Touristic (Frankfurt) 1619 1864 15.1 15.4 16.2
DER (Frankfurt) 707 765 8.2 6.7 6.6
ITS - Reisen {(Kolonia) 635 751 18.3 6.1 6.5
Ameropa 588 652 10.9 5.6 5.6
Grupa LTT:
Tjaereborg 326 243 -25.5 3.1 2.1
Jahn 349 368 5.4 3.3 22
THR 277 315 13.7 2.6 2.7
Transair 127 129 1.6 1.2 1.1
Meier's 1 205 19.9 1.6 1.8
Fischer 258 304 17.8 2.5 2.6
Hetzel 269 249 -7.4 26 L
Allitours 174 247 42.0 1.7 2.1
ADAC 225 244 8.4 2.1 2.1
Kreuzer 256 241 -59 2.4 2.1
Inter Chalet 199 230 15.6 1.9 20
Wolters 162 210 29.6 1.5 1.8
Air Marin 139 186 33.8 1.3 1.6
Jet Reisen 181 140 -22.7 1.7 1.2
Oger 85 129 51.8 0.8 14
Airconti 109 97 110 1.0 08
ATT 62 84 355 0.6 07
Unger a1 79 2.5 0.7 0.7
Club Med 82 74 98 0.8 0.6
BFR 65 69 6.2 0.6 06
Studiosus 60 59 1.7 0.6 0.5
Phoenix 42 39 -7.1 0.4 0.3
Dr Wulf's 103 130 26.2 1.0 1.1

- — - o e e e

Wszystkie niemieckie biura podrozy mialy obroty 26.6 mid DM
Koncentracja obrotow: okolo 80% sprzedalo 1/3 podrozy, a 20% sprzedalo 2/3.



3.1.7. UDZIAL W RYNKU FIRM | ORGANIZACJI TURYSTYCZNYCH (obroty)
wg FREMDENVERKEHRSWIRTSCHAFT

TR TS SIS Y

obroty w min DM

zmiana udzial w rynku
89/90 90/91 89/90 a0/91
% %
TUI KG 3187 3487 9.4 28.4 28.3
NUR Touristic 1722 1968 143 15.3 140
DER S27 597 133 4.7 4.8
ms 518 577 11.4 4.6 47
Ameropa 299 326 9.0 7 2.6
Grupa LTT:
Jabhn 551 603 9.4 4.9 4.9
THR 172 224 30.2 1.5 1.8
Tjaereborg 454 365 -19.6 4.0 3.0
Meier's T 381 20.2 28 3.1
Transair 182 201 10.4 1.6 1.6
Fischer 248 295 19.0 22 24
Hetzel 356 329 7.6 3.2 27
Alltours 183 278 519 1.6 23
ADAC 173 190 9.8 1.5 156
Kreuzer 306 206 0.0 2.7 25
Inter Chalel 52 61 17.3 05 0.5
Walters 58 75 29.3 05 06
Air Marin 184 249 35.3 16 20
Jet Reisen 165 134 -18.8 1.5 1.1
Oger 87 143 64.4 08 1.2
Alrconti 151 139 -7.9 1.3 11
ATT I'd i+ 5.6 0.6 0.6
Unger 72 78 83 0.6 0.6
Club Med 129 120 -7.0 1.1 1.0
BFR 76 78 26 o7 06
Studiosus 177 17 -3.4 16 1.4
FPhoenix 82 a6 17.1 0.7 0.8
Dr Wull's 41 52 268 0.4 04
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31.8. UDZIAL W RYNKU NIEMIEC WSCHODNICH FIRM | ORGANIZACJI TURYSTYCZNYCH

(Liczba uczestnikow i obroty)
wg FREMDENVERKEHRSWIRTSCHAFT

e N T AN e e e P

uczesinicy w tys oscb obroty w min DM

89/90 20/91 89/90 a0/

Tul 20.00 180.00 138 125.0
NUR 19.77 173.79 10.4 1125
TS 316 67.80 2.3 41.3
LTT o 11.08 " 12.0
Ogolem 45 biur 54.00 540.00 35.0 345.0
Udzial czlerech naj-

79.5 757 84.3

wiekszych w rynku

e e S L EEmEm———-—
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31.9. PLANY NA SEZON 1991/1992 NAJWIEKSZYCH FIRM | ORGANIZAC.I TURYSTYCZMNYCH

(Liczba ucrzesinihow | obroty)
wg FREMDENVERKEHRSWIRTSCHAFT

= sar -

uczestnicy obroty

w tys przyrost (%) min DM przyrost
TUl Deutschland 3754 12 4231 12
TUILKG 3307 10 3826 10
MNUR Touristic 2117 14 2231 13
LTT razem 1505 18 1937 1"
ITS Deutschland 1099 15 924 20
DER 864 13 657 10
Ims BG6 15 692 20
Ameropa 685 5 342 4
Jahn 397 do 10 652 do10

== e

Eksperci spodziewaja sie pomysinego roku dia przemysiu
turystycznego. 45 najwiekszych tour operatorow spodziewa sie
wzrostu liczby klientow o 14%, jak tez

wzrostu obrotow do 14 mid DM.

Sadzi sie, ze utrzyma sie trend ku "zielonym® a zatem malo

wyeksploatowanym regionom.

B L L

3 1.10. ZNACZENIE SYSTEMOW REZERWACJI KOMPUTEROWYCH NA RYNKU
wg Deutscher Reiseburo Verband e V.

System obioty polaczenia
min DM on-line
START/AMADEUS 18000 START 10398
Sabie, Galileo,Btx etc 2600 START/BT 2702
reczna rezerwacia 6000 BTX raze 7000
Sabre a1a
Galileo 300
Worlspan 650

e e e e e 8 5 [ e e - e 0 0 I T 2
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3 .1.11. REGIONALNE ZROZNICOWANIE ILOSCI
ZACHODNICH ;wg Deutscher Reiseburo Verband e V. (1989)

L —————— e

ar = - - =mu

liczba biur ilosc mieszkancow
i odzialow na biuro {(oddzial)
Berlin 605 3115
Hamburg 437 3585
Hesja 1095 5070
Brema 101 6471
Bawatia 1666 6629
Nadrenia/Westialia 2423 6881
Badenia-Wirtenbergia 1260 7421
Saara 130 amo
Nadrenia-Palatynat 416 BeE3
Dolna Saksonia 786 9146
Srlezwig-Holsztyn 261 10008
ogolem 9180 6663

R e e o o o o e o e S H DT s imis.

placowki

4512
2356
6000
420
170
230

BIUR PODROZY | ICH ODDZIALOW W NIEMCZ



Ocena koniunktury i tendencji rynkowych w branzy turystvecznej w 1991,
199¢2.

]
Przewidywania niemieckich biur podrézy na
Sezon 1991 ocenia sie jako normalny. 61%Z biur uwaza obroty jako dobre;
1/3 jako bdb. Zdecydowana poprawa obrotow w sprzedazy usltug kolejowych.
Trend ten utrzymuje sie juz od 3 lat.
PomysSlne s rokowania dla turystyki organizowanej wg programow

indywidualnych

J.2.Politvyka rzadowa w dziedzinie turystyki, zwlaszcza w sferze

kreowania popytu.

Sytuacja we wschodnich landach (byla NRD].

Hiemiecka Centrala Turystyki (DZT) zajmuje sie przedewszystkim
propagowaniem turystyki krajowej 1 przyjazdowej do Hiemiec.
Posiada 14 przedstawicielstw w roznych panstwach, nowe powstang

na Wegrzech, Czecho-5itowacji i FPolsce.

0d czasu zjednoczenia NHiemiec "nowe landy” stanowig
pierwszoplanowe pole jej dziatalnosci. Mieszkancy wschodniej
czesci Niemiec korzystaja licznie =z turystyki zagranicznej ,
totez ich wlasna baza turystyczna pozostaje niewykorzystana. DZT
zabiega o modernizacje i promocjge zasobow turystycznych Hiemiec
wschodnich,. Tamte jsze WYZSZe | klasy hotele obstuguja
przedewszystkim podroze stuzbowe Niemcow z zachodu. HBrakuje tam
miejsca na wyjazdy urlopowe . Urzad Powierniczy przeznaczyl 1.3

mln marek na wprowadzenie systemu rezerwacji w hotelach. Zbyt

wolno przebiega prywatyzacja hoteli 1 domow wczasowych . 365
hoteli =znajduje sie w gestii Urzedu , 700 domow wczasowych
przekazano miastom i gminom (Profil 6/1991). Dazy sie do

przekazania ich miejscowym mieszkancom, ale nie dysponujg oni

jeszcze odpowiednim kapitaltem .

Podejmuje asie prace planistyczne . NHp na zlecenie Federalnego
Ministerstwa Gospodarki powstaje koncepc ja WZOTCOWego
zagospodarowania turystycznego okolic gory Felberg W

Schwarzwaldzie.
Drugim obszarem, gdzie zamierza sie uatrakcyjnié¢ infrastrukture

i oferte turystyczng jest wybrzeze Meklemburii-Pomorza

Przedniego.
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Wschodnioniemiecka branza turystyczna stanela przed koniecznoscig
dostosowania sie do gospodarki rynkowej i wchodzi obieg ogdlnokrajowy.
Reiseland Gmgh wprowadza system francizingu dla biur
podrozy w Hiemczech wschodnich.

Mozliwosci w dziedzinie informacji turystycznej i rezerwacji znacznie
sie poprawily. Liczba dziatajacych na tym terenie biur podrozy wzrosta
294 do 989.

W ciggu 1990/1991 powstaly 42 nowe bilura podroézy, do konca 1991 miatlo

powsta¢ jeszcze piec.

Duzga ekspansje przejawia Kolonskie ITS, wykupujac jeszcze nie
sprywatyzowane przedsiebiorstwa turystyczne.

[Tabela 3.1.8. pokazuje wzrost aktywnosci duzych firm na rynku "nowych
landow”,

Hiemcy wschodni wykupujg cata dostepng dla nich (cenowo)

oferte. Wykazuja duze zainteresowanie podrézami autokarowymi (por. tab.
2. 3.2 i B.4.14);

Nowa klasa sSrednia oczekuje standardu zachodniego.

3.3. Reklama turystyki i jej struktura; wykorzystywane media.

Ha reklame turystyczng nie przeznacza sie znacznych
funduszy, w porownaniu z reklamga innych branz.
Np.w 1988 roku na reklamg telewizyjng, radiowag i prasows
przeZnacZonao :
na turystyke 284 mln DM, podeczas, gdy np. na
gsamochody i inne Srodki transportu - 1489,
leki 1 kosmetyki - 1485;
artykuly zZywnosciowe - 1362
mieszkanie, ogrod - H29
mniej wydano tylko na TV, radio i Video (27T7) i wyroby Ltytoniowe
(203).

0 wydatkach na reklame turystyczng w poszczeprolnych mediach
i zasiegu tej reklamy w popularnych magazynach informujg tabele

o a1 = 3,3 8,
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3.3. 1. Wydatki na reklame niemieckich biur podrozy

{wg Schmidt & Pohlmann) 1988 1989 1990 1991
Werystkin media [ w min DR) 118.9 129.8 1405 1422
udzial (w % ):
gozety codzrienne 39 38 34 34
magazyny 50 51 55 52
crasoplsma turyshyczne 2 2 2 2
™ 3 3 5 [
Radio 8 B 5 &
+ wydatki na reklarme niemieckich towarzystw turystycznych
{wg Stern)
Wazystkie media { w min. DM) 103.9 120.6 135.1 (do X B0)

T =y TRYEY A =
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3.3.2. Wydatki na reklame w magazynach popularnych

(wg Stern za Schmidt& Pohlmann) w min OM
1887 1988 1989 1990 (do X)
reklama biur podvozy:
Stern .7 563 725 959
Spiegel 318 359 599 504
BAMS 261 271 25.3 294
Bunte 274 21.0 255 17T
Heor Zu 148 17.8 14.9 25.7
reklama lowarzysiw podrozy
Stem S0.7 S1.7 36.7 545
Spiogel 342 321 14.3 94
BAMS 8.2 16.0 277 13.0
Bunta 139 136 09 13.2
Hor Zu 6.9 3.3 23 114

PR A e T R Y e e

3.3.3 Zasieq reklamy turystyczne] w magazynach popularnych

w populacii wyjezdzajocej na urlopy za granice (18.12 min)
(wg Starn Media Analysa)
liczba koszt dotarcia
exylelnikow jednostronicowego ogloszenia
do 1000 czytelnikow
mikn DM

Stem 377 2348

Spiegel 294 2602

ek 122 3097

Neus Revue 1.30 31.69

Barm3 292 31,90

Burite 1.63 J5.M

3.3 4. Wydatki na reklamea w Niemczech zagraniczrych biur podiozy

twg Schmidt & Pohimann) 1988 1880 1990 1931

Wazysthin media { w min. DM) 59,6 GA.1 777 74.6

udzial [ w % ):
gazely codzienns ar 32 28 26
magazrymy 53 56 59 58
czasopisma turystyczne 3 3 3 3
v 3 4 n 10
Radic 3 4 2 2




g.

Przyjazdy z Hiemiec 1 popyt na usitugi turystyczne w Polsce.

(na podstawie badan wlasnych Instytutu Turystyki i analizy
dostepnych danych urzedowych).

Wg szacunkowych danych GUS i ORBISU w roku 1989 byio 596, 400
przyjazdéw (wg danych Statistisches Bundesamt - 649, 000)
obywateli bylej RFN do Polski. Razem , z RFN i HRD (wg GUS)
odnotowano w roku 1989 1791,200 podrozy. Oznacza to, =ze
relacja RFH/NRD byita w roku 1989 jak 3/10,

W roku 1990 .liczba wizyt =z bvilej RFHN wzrosta ponad
dwukrotnie, osiagajac 1,118,500,

Zalozywszy ze utrzvmala sie relacja =z roku 1989, mozZna
oszacowac¢, =ze wszystkich podrozy z Niemiec bylo w 1990 roku
niemal 3,5 mln.

Uwzgledniajac zniesienie od kwietnia 1991 obowigzku wizowego,
co znacgnie utatwilo maly ruch transgraniczny, trzeba przyjac
znacznie wiekszy udzial mieszkancow wschodnich landow w ruchu
przy jazdowym do Polski.

Ha rok 1991 GUS podaje bardzo wysoka liczbe wizyt = terenu
Miemiec - 20,885.4 tvys. , co przy liczbie wszystkich podrozy
do Polski wynoszacej 36,834.5 stanowi blisko 57T X.

Zrodlo niemieckie (Reiseburo Bulletin) podaje liczby nieco
odmienne ! tyle samo wizyt ogodolem, ale nieco mniej z Niemiec
- 16.5% mln. Wg tegoz Zrodia , liczba noclegow Niemcow w

Polsce wyniosta 1.5 mln, o 300 tys wiecej niz w 1990 r.

Jednoczesnie polskie biura podrozy zanotowaly spadek liczby
obsluzonych przez siebie turystow niemieckich. W kolejnych
latach od 1988 do 1990 byio odpowiednio: 260, 308 i 155 tys.
klientow =zachodnioniemieckich, oraz: 125, 119 i 9 tya.
wschodnioniemieckich.

Podobnie niemieckie biura podrozy atwierdzaja spadek
rezerwacji wyjazdow do Polski. W roku turystycznym 1990/1991
27T najwiekszych tour-operatorow obstuzylo niespelna 7 tys,
klientéw ( spadek o P8Y w porownaniu do poprzedniego).

Tymczasem wyjazd na Wegry wykupilo 64 tys. oséb ( + 28 %).

Wielkosé¢ 1 charakterystyka calego ruchu turystycznego =z
Hiemiec moze byé obecnie,z braku powszechnego systemu
ewidencji, jedynie przedmiotem badan sondazowych i oszacowan.

o



CELE, MOTYWY I ORGANIZACJA PRZYJAZDOW DO POLSKI Z2 NIEMIEC W 1991.
(z badan INSTYTUTU TURYSTYKI )

W lutym i czerwcu, sierpniu i (uzupelniajgaco) w
listopadzie 1991 przeprowadzono sondaz wsrod turystow
zagranicznych. Miejscem badan byly wybrane przejscia graniczne .

W probie znalazlo sie 1039 turystow pochodzacych z Hiemiec.
Struktura préby (w ktérej niedoreprezentowani byli jedniodniowi
przybysze z przygranicznych terenow bylej HNRD), wg miejsca

zamieszkania przedstawia sie nastepujgco:

Tabela 4.1.
BADANI TURYSCI HIEMIECCY WG ZAMIESZEANIA

Miejsce zamieszkania iloseé A

H=1039
BERLIN 170 16. 4
dawna HNRD 141 13. 8
dawna RFHN 530 1.0
NIEMCY 198 19.1

(bez blizszego okreslenia)

Tabela 4. 2.

PODSTAWOWE CECHY SPOLECZHNO-DEMOGRAFICZHE.

e

Wyrozniajace sie Dawna Dawna Nieokr) :
kategorie demogr. BERLIN NRD RFHN IEMCY Ogotem
Ktéra wizyta:
Pierwsza 5.9 7.8 30.0 33.8 23.8
Czwarta lub wiecej 80.0 60. 3 32. 8 30. 3 43. 7
|Pieé:

kobiety JB. 5 ee. T 28 J ed. T c8.°2
Wiek:

do 24 11. 8 10. 6 17,98 81 13,7

E5- 1 wiecej 5., 9 2l 14. 5 19. 2 12. 4
Wyksztalcenie:

WY ZSZe 31.8 gl PR 28.5 42. 9 31i-1
Studenci/uczniowie 8.5 8.5 1%+ 3 4.0 6. T

b



1. Zanotowano nastepujace zroznicowanie cech spoleczno- demograficznych

turystow z Hiemiec:

- Turysci zZ Berlina 1 dawnej HRD przyjezdzajg do Polski
wielokrotnie;

- Z terenu dawnej RFHN przyjezdza do Polski dosé duzo miodziezy
uczgcej sie;

- Stamtgd tez,oraz 2z HNiemiec (bez bliZszego okreslenia),nieco
czesciej niz przecietnie przyjezdzaja osoby starsze w wieku
ponad 55 lat.

2. 2. 64 wszystkich badanych deklaruje polskie pochodzenie;
najczesciej s3 to mieszkancy Berlina (3/4) i Hiemiec zachodnich
(175 )- '

3. Hajpopularniejszym sSrodkiem transportu byl samochoéd osobowy
(37.5%), autokar (blisko 25%) i pocigg (blisko 22.8Y ),
duzo rzadziej samolot (6.2%).

Tabela 4. 3.

SRODKI TRANSPORTU

Dawna Dawna Hieokr) f
Srodek transportu BERLIHN NRD HFN [ EMCY Ogotem
Samolot Yo b L . A 152 6.2
Samochod 32.9 4. 6 33. 4 40. 4 o
Ciezarowka e. 9 6. 4 5. T 4.5 5. 1
Fociag 58. 8 3.4 17.0 Fa ¥ e2. B
Autokar . B 0.0 I7. 4 29. 3 24. 1
brak danych 3.5 12. 8 oy 4 | X7

4. Srednio turysta niemiecki przebywal w Polsce 6.5 dni.
Hajdluzej : w lecie (7.3 dni}.
NHajkrotszy pobyt charakteryzowal mieszkarncow bylej HRD (3.

Tabela 4. 4.
DLUGOSC POBY'TU

86 dni).

Dawna Dawna Hieokr)

Dn i BERLIN NRD RFN IEMCY |Ogétem

| dzien 11.8 46.8 | 4.0 6.7 |» 13.3

2 - 4 dni 33.5 23,4 30,0 25, 8 28, 9

5 - i 15. 3 21.3 5. T T T

ponad 15 8.2 2.1 5. 1 S i 4.3_

br. danych 1,9 6. 4 p.3 1.8 F Tatg
Dwie trzecie przybywajgcych =z dzieémi bylo w Polsce pigé¢ lub
ponad dni.
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5. Badani najczesciej podawali turystyczny lub prywatny charakter

SWego pobytu (78.7%),duzo rzadzie] situzbowy lub handlowy
(14.3%), a najrzadziej wymieniali tranzyt (5.9%). :
Stosunkowo najczesciej okreslali SwWO j pobyt jaﬁﬂ
stuzbowy lub handlowy mieszkancy HNiemiec - bez okreslenia
czgsci kraju (22.7 X) , najrzadziej - bytej NRD (9.9%).

. Forma organizacyjna pobytu w Polsce.

Przewazaly pobyty indywidualne bez jakichkolwiek

- posrednikow :

94.64. Z wycleczka organizowang przez biurc podrozy bylo 26,2/
turystow. 2 tej formy najczesciej korzystali mieszkarncy bylej
RFN (38YX) i1 Hiemiec - bez okreslenia ([30%1).

Tabela 4. 5.

ORGANLZATOR FODROZY

—

Forma organizacyjna Dawna Dawna Hieokr)
przyjazdu BERLIHN NRD RFH IEMCY Ogotlem
Wycieczka
przez biuro podrozy 1.8 3.8 30.8 ja. 3 28, 2
Indywidualnie, za pos-
rednictwem biura 1.2 i ‘F 2.0 B BB
Indywidualnie, na zap-
roszenie osob 7.8 T8 T.1 g, 1 T.8
Indywidualnie na zap-
rogszenie instytucji ¥ T..1 10. 6 g. 4 T- 4
Indyvwidualnie,
bez posrednikow 80. 0 T7. 3 44. 9 44. 0 54. 6
brak danych 2. 4 3 5.5 19 L2 |

T

Ha pytanie o to jak spedzono wiekszosé dni w Polsce, zdecy-
dowanie najczesciej odpowiadanoc "na pobycie w miescie"” (56.4%).
Szczegolnie - Herlinczyey (7T3%) i mieszkancy wschodnich
landow [65%). "Objazd wybranych regionow autokarem, koleja lub
samochodem” wymienilto 18.7% badanych,w tym stosunkowo najczes-
ciej mieszkarncy bylej RFN [23%) i HNiemiee - bez okreslenia
(ETH): Typowy odpoczynek: pobyt nad morzem lub jeziorami wymie-
niano bardzo rzadko. Trzecia,sierpniowa faza badan nie zmienita
tych proporcji.

B. Najczescie] goszczono w centrum kraju (ogolem 42.5/ ,ale wsrod

mieszkancow wschodnich landow tylko 20%),

oraz na Slasku (niemal jedna czwarta). Na wybrzezu i pojezlie-
rzach bylo po 1/5 gosci =z Hiemiec; najczesciej pochodzgacy z za-
chodu lub nie okreslajacy miejsca zamieszkania

Jesli chodzi o odwiedzanie poszczegolnych duzych miast ,o
ktore pytalismy, ruch byl bardzo rozproszony ! w Warszawie noco-
wato ponad 134 badanych, a w kilku innych (Krakow , Szczecin,

Gdarnsk, Poznan) od 6% do 10% .

Ponizsza tabela pokazuje niemiecki ruch turystyczny w wybranych
miastach , w podziale na wizyty z noclegami | bez noclegoéw (lub
braku informacji, czy nocleg tam mial miejsce}.
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Tabela 4. 6.

ODWIEDZANE MIASTA

a - Z noclegami
b - bez informacji o noclegach
BERLIN HRD NIEMCY HEHN NHIEMCY RAZEM
Gdarisk a 2. 4 B.1 32,8 2.3 32,8 8. 1
b 3.5 ol 3.5 18, 3 3.5 10. 7
Szczecin a 1. B 1. 4 26. 8 L 26. 8 6.6
b 4.1 2. 8 1.6 i, i .?.E i 9.3
Wroctaw a 4, T - F MR 4.5 s 3.8
b 5. 3 10. 6 6.6 | 4.5 6.6 5.9
Lodz a 2. 4 ! 1.0 . B 1.0 1. 0
b 4. T R | 2.5 1.9 LA 2
Poznarn a 0.6 5.0 19. 7 Fix 19, 7 10. 1
b 8. 8 3.5 7.8 7.4 R LR
Warszawa a 5. 3 2. 0 EE.B 11.3 328 13. 6
b 8.8 5.0 11:6 | wld s 11.6 10. 1
Krakow a 3.5 o 6.8 | . B 8. B 6. 4
b « O - T 2.5 EJE“ I Q4ﬁ- 3. 2
Katowice a 1.2 ! e 1.9 T | 2.1
b 3.5 2.8 *. 1 5.3 ey 5.0
Bialystok a 5 A Wl 3
b 1.0 RE= ;-ﬁ” _“_-]i 0 § sl
Lublin a 5 4 .2
b . B i g s iy . B
9. Najczesciej korzystano 2z noclegow w mieszkaniach rodziny lub

Znajomych

(30X) i hotelach

(

33. %)

pensjonaty byly wyraznie mniej popularne.

Campingi, kwatery prywatne i

Tabela 4. 7.
RODZAJ WYEORZYSTYWAHNEJ BAZY HOCLEGOWEJ
= Dawna [.'rawna . _H i Eﬂﬁ r_j-
Obiekty noclegowe BERLIH NRD RFHN lEMCY Ogotem
Hotele 12,9 13.5 | 35.7 59. 1 33. 4
Campingi 1 E T.8 24.?_ | 1.5“ "_?1‘1
Wynajete pokoje 1.1 8.5 i T
._Eagégﬁa,znﬂjnmi 87. 8 *“i;j¥-uh EE.E 17,8 £9.6
brak danych T 144 52. 5 R R e ) e

-—
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10. Jako cel przyjazdu do Polski mozna L bylo wymienié¢ po
kilka; najczesciej podawano odwiedziny krewnych, =znajomych
(30%), wypoczynek i poznanie kraju (po ok.20%). Interesy wymie-
nile niespelna 13% badanych, a zakupy ogélem 7.6}, ale wsrdod
przybyszow ze wscliodnich landow duzo wiecej (prawie 40%).

Tabela 4. 8.

GLOWHE CELE PRZYJAZDOW DO POLSKI.

Cele przyjazdu BERLIN Bﬁﬁﬁa D%;ﬁa %éﬁg%r] Ogotem
kregg;éﬁﬁgig§uﬁych 67. 1 22,0 P4, 3 18. 7 29,9
Odwiedziny miejsca 6.5 5.0 11.3 9.8 | 9.3

pochodzenia
Poznanie kraju, kultury 39 B. 5 EETE 28,3 19. 7T
Cele religijne L] T 16. ¢ 1.0 9.2
Wypoczynek, rozrywka 15.9 20. 6 L - 10. 6 1. 2
Zakupy 6.5 39,0 i a0 | T8
Zatatwianie interesow 9.4 T.8 12.8 19T¥“ 12. 8
Targi, wystawy 1,¢ o | S L £.'5
Inne stuzbowe 2.4 g1 hijé_." 5.8 Fai T
Realizacja hobby e B i : F_“;?U 2.8
Inne cele 11.8 1E.Bldl-.“é.3 ___?fé"_- 6. 3

Na podstawie wewnetrznych korelacji migedzy poszeczegolnymi
celami podrézy, oraz korelacji z innymi cechami pobytu, mozna wy-
rozni¢ cztery podstawowe grupy turystow o nastepujacych typowych
cechach:

A. Ci,ktdérzy przyjechali w celu cdwiedzenia krewnych i znajomych.
W tym celu przyjezdzano na ogolt z Berlina (2/3 wszystkich ber-
lifczykow).

Sa oni na opgol polskiego pochodzenia, przyijcchali indywidualnie
na zaproszenie osob prywatnych, albo bez jakichkolwiek posred-
nikow; spedzili czas na odpoczynku, najczgsciej na wsi; oczy-
wiscie korzystali na ogdl z noclegéw u rodziny lub znajomych;
byla to najczesciej 1ich kolejna wizyta: czwarta lub wigcej.
Przyjechali pociggiem lub samochodem, najwiecej bylo ich wios-
ng.

Sredni czas pobytu: 7.6 dni.



B.
ku

Ci,ktérzy przyjechali wypoczaé,poznaé kraj,odwiedzié miejsca

l1tu religijnego,.

Byla to na ogol ich pierwsza lub druga wizyvta w Polsce.

NHa wypoczynek przyjechato ok, 204 turystow, mniecj wigecej podobny
odsetek =z calego kraju. "Poznanie kraju" i "cele religijne”
stosunkowo czesto wymieniali mieszkancy zachodnich landow oraz
ci, ktorzy nie podali miejsca zamieszkania,

Ta grupa turystow przyjezdzala =z reguly w lecie, nocowala w
campingach lub pensjonatach i kwaterach prywatnych albo w hote-
lach (jes1i ich celem bylo zwiedzanie Pplaki polpczmone = auto-
karowym objazdem po kraju).

W tym ostatnim przypadku mamy do czynienia w przyjazdem grupo-
wym =zorganizowanym przez biuro podroézy, dla klientow raczej
starszych, w wieku od 45 do 64 lat.

Sredni czas pobytu 9.4 (wypoczynek) lub 7.9 (poznanie kraju).

Odrebna podgrupe stanowia ci turysci, ktorzy przyvijechali z moty-
wow religijnyech. Byli to na ogol miodzi ( do P4 lat] uczestnicy

wycieczek organizowanych w lecie przez biura podrozy = =zachod-
nich Hiemiec.

Korzystali oni z transpertu autokarowego, a nocowali w campin-
gach i polach namiotowych.
Sredni c¢zas pobyvtu: 4.8 dni.

Kolejng warta wyrdzZnienia podgrupe stanowia turysci, ktorzy
przyjechali odwiedzi¢ miejsca,z ktoérych pochodza. Przyjechali
po raz pierwszy, albo po raz drugi.

Byli na og6l starsi (ponad 64 lat),dosé czesto deklarowali pol-
skie pochodzenie.

Stosunkowo czesto odwiedzali tereny wiejskie 1 nocowali w pen-
sjonatach lub kwaterach prywatnych

Sredni czas pobytu: T.3 dni.

Ci,ktérzy przyjechali w interesach;

Pochodza = =zachodnich landow albo nieckreslili miejsca pocho-
dzenia; =zaprosila ich ich na ogol polska instytucja lub przed-
siebiorstwo, odwiedzali z reguly miasta, a nocowali w hotelach.
Hajczesciej byla to czwarta lub kolejna wizyta.
Najpopularniejszym Srodkiem transportu dla tej grupy przyjez-
dnych byl samolot.

Sredni czas pobytu: 4.8 dni,

Ci,ktorzy przyjechali na zakupy;

Pochodzg z byiej HRD ,przyjechali indywidualnie, samochodem;
o tym gdzie nocowali, z reguly brak informacji; byli to naj-
czescie] ludzie mlodzi (25-34 lat), czesto odwiedzajacy nasz

kraj.



)

Stosunkowo najwiecej zanotowano takich wizyt w pierwszych mie-
sigcach roku 1991,
Sredni czas pobytu: 2.8 dni,

1%; Odpowiadg jac na pytanie co sie w FPolsce nie podobato, wskazy-
wano najczesciej stan sanitarny (ogolem : 274, rzadziej turysci =z
bytej HRD. Niski standard ustug [(hotelowych, gastronomicz-

nych, transportowych) krytykuje 157 turystow z Hiemiec, a zwlas=zcza
z landéw =zachodnich. Niedostateczng informacjg o mozliwosciach i
warunkach pobytu wytyka rowniez dos¢ znaczna liczba gosci.

Tabela 4.9,
CO SIE W POLSCE NIE PODOBALO

d Krgt¥kawane aspekty Dawna Dawna ﬁﬁieukr} !
pobvtu w Polsce BERLIHN HRD RFH [ EMCY Ogotlem
Koszty pobytu 16.5 e | 7.0 5. 6 9.0
D?jaz? (daleki,ucigz 4. T 5. T 6.8 5.8 6.1
IW}F
Organizacja wyjazdu . B 0.0 . 9 il 1.1
Brak atrakciji 4.1 3.5 3.8 1.5 3.0
Brak informacji 2.8 2.8 12.5 PL.P 113
Hiski standard ustug| 10.0 6. 4 168 212 15.1
Stan sanitarny 24. 7 19. 9 ce.3 28.8 28. 1
inne 7.8 3.5 T.0 5.6 6. 4
W sumie jednak ok. 907 badanych deklaruje zamiar ponownego
odwiedzenia Polski.
12. Jak wskazuja inne badania Instytutu, wydatki turystow
niemieckich w Polsce wynioslty Srednic 1.8 mln =zt na osobe. Jest to
mniej niz Srednia dla wszystkich przyjezdzZzajacych i wyrazZnie mniej

niz wydatki np Belgow czy Brytyjczykow, a porownywalne z wydatkami
Francuzow 1 Durnczykow.

Tabela 4. 10.
WYDATEI TURYSTOW ZAGRANICZYCH W POLSCE W ROKU 14991.

(tys. z1. )

Kraj Przecighlne nn"

osobe
Ogotem 2 676
Hiemcy 1 883
Austria B48
Dania 1 878
Szwec ja 1 408
USA e 083
Wlk. Brytania 3 8711
Francja 1 TBBS
Wiochy 4 320
Belgia 3 602

I
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=
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5. Uwagi o promocji Polski w Hiemczech.

5. 1. Konkurencyjne rynki i pozycja Polski.

o

Z punktu widzenia caltego niemieckiego rynku turystycznego po-
zycja Polski jest raczej slaba. Ani bogactwem oferty, ani atrak-
cjami naturalnymi nie przescignie Polska Wtoch, Paryza, czy plaz
Srodziemnomorskich. W naszej c¢zesci Europy Praga 1 Budapeszt
zdecydowanie gdéruja nad Warsawa jako cele wyjazdow wycieczkowych

(tab. P.4.7). Ale zainteresowanie cala wschodnia Europa jako celem
wakacji nieco rosnie w starych landach (od 7.4% do 10% w ciggu lat
1989 - 1992). HMieszkarnicy bylej HRD w 1991 znacznie zZwigkszyli wy-

jazdy do tradycyjnych miejsc niemieckiej ekspansji wakacyjnej ,
zwlaszcza do Austrii.

7Z drugiej strony, ich tegoroczne odpowiedzi na ankiete o zamiarach
wakacyjnych (tab 2.4.2) wskazuja, ze w porownaniu z 1991 rzadzie}j
wskazujg Wtochy, Hiszpanie, Francje, a czesciej wschodnig Europg
(wzrost o 3.6 pktZ do 19, %).

Analiza obecnego i potencjalnego popytu turystycznego na rynku
niemieckim, zZwlaszcza wschodnim, musi wziaé¢ pod uwage Znaczny spa-
dek wyjazdéw do "starych landow". Powstaje pytanie, czy jest to
gspadek trwaly . Wspomniano wyzej o probach zmodernizowania tamtej-
gzej bazy i oferty turystycznej.

Hajistotniejszym =zatem problemem dla polskiego przemysiu tu-
rystycznego jest nie tyle rywalizacja z Wegrami (na razie przegra-
na) i Czechoslowacja (Sredni czas pobytu jest tam krotszy niz w

Polsce), ile zrownowazenie niemieckich wysilkow na rzecz zwigksze-
nia atrakcyjnosci turystycznej wschodnich landow - odpowiednig
polska oferta. Byé moze najlepszym sposobem bytaby wspoipraca, o

czym dalej.

Przewidujge jak 1 c¢zy rozwinie sige turystyka niemiecka do
Polski w najblizszych latach, nalezy odrozni¢ ruch prazygraniczny i
turystyke w Scisltym sensie.

Ten pierwszy polega glownie na robieniu zakupow przez mieszkancow
bytej HRD 1 +trwal bedzie w dzisiejszej postaci dopoki zachowa
aktualnosé¢ motywacja ekonomiczna : tzn. w Polsce bgdzie taniej, a
podaz towaréw bedzie w stanie zaspokoic zapotrzebowanie klientow

zza zachodniej granicy.

Jak w kazdym handlu i w tym przypadku nalezy =zabiega¢ o klienta.
Wiele moZna =Zrobié¢ na rzecz ucywilizowania tych =zakupow |
utatwienia przekraczania granicy (stworzy¢ nowe centra handlowe,
uruchomié¢ nowe przejscia graniczne, rozwina¢ odpowiednie usitugi

towarzyszace).
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Jednoczesnie warto =zadbaé, by pobyt gosci =zza granicy hie
ograniczyt sie tylke do =zrobienia zakupow - eksponujae 1
zagospodarowujac naturalnag atrakcyjnosé turystyczna tych terenédw.

Warto szczegdlowo zanalizowad pod tym katem tzw. "Plan Stolpego",

ktory prezentuje idee wspolnego polsko ~ niemieckiego
przedsiewziecia na rzece rozwoju i aktywizacji terenow
przygranicznych obejmujgcych pas szerokosci okoto 50 km po

niemieckiej i 100 km pPo polskiej stronie.

Poswieca sie tam - miedzy innymi - miejsce na oméwienie zagadnien
sieci handlowej dla obstuzenia klientow niemieckich w Polace i
polskich w Niemczech.

Zwraca sie tez uwage na potencjat turystyczny pasa
Przygranicznego.

MoZna w tej sprawie wymienié:
a)rozwoj ustug turystycznych dla Niemcow przyjedzajacych na
zakupy, aby przediuzyé ich pobyt w naszym kraju;

b)przygotowanie czescil pasa przygranicznego (po obu stronach) do
pelnienia funkcji obszaru rekreacyjnego dla mieszkancow
aglomeracji berlinskiej.

c)wspolne zagospodarowanie [ rozbudowa, renowac ja bazy {td)
atrakcyjnego turystycznie fragmentu wybrzeza, z wyspami Wolin i
Uznam jako centrum, oraz zalewu Szczecinskiego.

d)wspolne zagospodarowanie ockolic miasta Zittau.

Mowige o 'turystyce w scistym sensie’ mam na mysli takie
podroze, ktorym towarzyszy konsumpc ja przedewszystkim débr i ustug
turystycznych, Wynikajg one ze zupetlnie innych potrzeb tworzacych
zespol specyficznych motywacji do podrézy : "byé gdzie indziej,
robi¢ co innego, odpoczaé, rozerwad sig, =zwiedzic¢, poznac" itp.
Perspektywy przyjazdéw niemieckich do Polski nalezy rozwazyé w
Swietle tego co wiemy o turystyce niemieckiej wogdle i do naszego
kraju w szczegdlnosei,

* HNiemcy tworza ogromny popyt na wustugi turystyczne, chetnie
wyjezdzajg =za @granice, co migdzy innymi wiaze sie z silng
PozZycja marki , ale zalezy to tez od ugruntowanepgo wzoru
spedzania wakacji poza krajem, do ktorego to wzoru bardzo
chetnie stusuja sie mieszkancy "nowych landéw".

* Kraje sasiednie sa chetnie odwiedzane., Ciepie morza, cho¢ nadal
atrakcyine, nieco tracqg na popularnosci.

* Konkurowaé¢ = Austria bytoby trudno, ale nalezy przyjrzeé sie
doswiadczeniom Wegier i Czecho-Slowacji. Zwlaszcza Wegry maja
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dobre wyniki w przyjmowaniu turystow niemieckich. Ruch do
Czechoslowacji jest podobny jak do Polski ([masowe wizytly
jedniodniowe),

Zainteresowanie krajami Europy wschodniej jest wigksze (i nawet
rosngce - por ‘tab. 2.4.2) wsréd mieszkancow bylej HRD niz

zachodnich landow .

Czesto wyjezdza sie =z Hiemiec na wakacje samochodem 1lub

autokarem, te ostatnie jednak do Polski przewozg raczej Hiemcow
z =zachodnich landow. Mieszkancy bytej HNRD wykupujg wycieczki
autokarowe bardzo chetnie, ale w kierunku =zachodnim lub na
poludnie.

Biorac po uwage, ze wiekszos¢ turystow niemieckich korzysta =
przejsé drogowych i drog, poprawa tych urzadzen i towarzyszacej
im bazy gastronomicznej, noclegowej i handlowej jest zadaniem

najpilniejszym.

Pokazny udzial w calym ruchu turyaiycznym 7z Niemiec do naszego
kraju przypada na zamieszkatych tam Polakéw lub osoby polskiego
pochodzenia. Zwraca uwage w tym kontekscie szczegolna pozycja
ruchu turystycznego z Berlina, 3/4 gosci stamtad mowi o polskim
pochodzeniu.

Wyjazdy =zorganizowane (pelny pakiet lub tylko czesc ustug) sa
mniej popularne niz wyjazdy na wlasng reke. Jest to prawidiowosé
ogolna, ale wydaje sie, ze w wypadku wyjazdow z terenow bylej
NRD do Polski jest szczegdlnie wyrazne.

Liczba turystow obstuzonych przez polskie biura podrozy wykazuje
tendencje malejgcg, przy wzroscie ogolnej liczby przyjezdnych.

Hiemiecki turysta lubi aktywnie wypoczywaé¢ (wycieczkli,
zwiedzanie, sport i rekreacja ruchowa); oczekuje tez atrakeji
kulturalnych i kulinarnych.

Segmentacja rynku turystycznego wg grup wieku kaze specjalnie
przygotowa¢ sie na obsluge mlodziezy 1 os6b starszych. Rola te]
ostatniej grupy moze wzrosngc (wedlug anatiz niemieckich i
polskich obserwacji).

Sredni czas pobytu turystéw niemieckich w lecie jest
nirzadawalajnco krotki; nalozy tu praypomn i o, w0 dane
niemieckie o $rednim czasie pobytu w ciagu calego roku sg
identyczne jak dane IT - 6.5 dnia (tab 2.3.6).

Rodziny z dzieé¢mi przebywaja w Polsce dluzej,

Rzadziej niz przecietnie w innych krajach odwiedzajg Niemcy
typowe rejony wypoczynku wakacyjnego - ruch koncentruje sie w
centrum kraju i na Slasku.

Réwniez wydatki turystow niemieckich w Polsce wydaja sie (choé
nietatwo je oszacowac¢) wyraznie odbiega¢ w dol od kwot, ktore sj

skionni wydac w innych krajach.
- KL -



» Stan sanitarny 1 jakosé ustug budzi zastrzezenia wielu turystow,

co stanowi =znaczne ograniczenie atrakcyjnosci turystycznej
Polski - zwlaszdza dla przyjezdnych z landdow zachodnich.

Wg. badan nieémieckich (tab 2.4.18) Hiemcy ze wschodu czesciej
niz =z =zachodni mowig, Ze zly stan sanitarny i brak higieny moze

ich sktonié do zrezygnowania z wyjazdu. Z kolei Hiemcy =zachodni
bardziej zwracajg uwage na czystos¢ sSrodowiska naturalnego.

* Hasze badania nie zanotowaly obaw niemieckich
turystow przed przestepczoscia 1| niepokojami politycznymi w
Polsce,. Jednakze lepiej uzna¢ to za brak naszych badan niz

zlekcewazyc¢ ten aspekt obrazu Polski.

5.2. Prioryteity i cele rynkowe.

Wydaje sie, ze promujgc Polske jako kraj docelowy dla turysty
niemieckiego, naleZzy zapomnie¢ o przecietnym turyscie. Ten wyjez-
dza na urlop do Hiszpanii, a na wycieczke do Paryza.

Do Polski przyjezdzajag i beda przyjezdzaé ci, ktorzy od przeciegt-
nosci odbiegaja: gorzej sytuowani, miodsi, lub przeciwnie - star-
si; bardzo istotnym motywem przyjazdow jest odwiedzenie rodziny i
znajomych , lub miejsca urodzenia. Warto tez wymienic motywy reli-

gijne i poznawcze.

Kazda z tych grup tworzy potencjat nie w peini wykorzystany.

Do kazdej z nich nalezy zwrdci¢ sie z odmienna oferta - wynikajacay
2 {ich potrzeb. To jest oczywiste. Ale checialbym podkreslic, =2Ze
oferty te powinny byé wzbogacone, co oznacza kreowanie potrzeb
klienta. Chodzi o to, zeby na przvklad ci, ktorzy przyjezdzajg na
zakupy, albo odwiedzié¢ rodziny, kupili rowniez produkt turystycz-
ny. A ci, ktorzy wybrali sie na wycieczke krajoznawczg, nastepnym
razem pojechali z dzieémi na wypoczynek.

Oferty biur podrézy, ktére wydaja sie traci¢ klientow, powinny byc
zindywidual izowane. Taka obserwuje sig ogdlng tendencjg: turysta
wykupujac pelny pakiet ustug, bo to wygodne, nie lubi czZu¢ sie w
stadzie.

Warto poswiecié uwage tym klientom, ktérzy uciekaja od masowej tu-
rystyki, szukaja kontaktu z przyrodag i lubiag aktywnie wWypoczywac -
od wycieczek rowerowych po zeglarstwo.

Kazdy apel do tej grupy musi mie¢ na wzgledzie zapotrzebowanie na

naturalny - i niebanalny - krajobraz oraz na czyste Srodowisko.
0 to ostatnie jest trudno, bo po pierwsze Polska nie ma najlepszej
opinii pod tym wzgledem, a po drugie - ta opinia jest prawdziwa

(z pewnymi wyjatkami, ktore nalezy wyeksponowac).
Wazne jest takze to, Zze turysta o wysckiej swiadomosci ekologicz-

nej chce byé przekonany, 2Ze jego pobyt nie jest dla Srodowiska
ucigzliwy.



Turysci niemieccy , nie tylko niezamozni, =zZwracajs uwagg na
sile nabywecza tzw. "marki urlopowej" za granicg. Dane te sa publi-
kowane przez Statistisches Budnesamt i wydawnictwa DRV, takze
przez prase Mozna sie z nich dowiedzied, Ze np w Tunezji 1 marka
warta jest 1.21, a w Danii 0.78. '
MezZze warto sprawic¢, zeby dowiedzieli sie ile jest warta w FPolsce.

W podejmowaniu decyzji o wyjezdzie na urlop duza rolg odgrywa
ogolny obraz danego kraju lub miejsca. Nalezy pamietac¢, ze obraz
ten jest mieszaning historvcznych stereotypow, i powierzchownej
obserwacji, czesto wrazen z pierwszego kontaktu z krajem.

Ogromnie wazne jest =zadbanie o to pierwsze wrazenie - wazvatkie
przejscia graniczne, ich okolice i drogi powinny stanowic¢ cos w
rodzaju "Welcome (Wilkommen) Centers". Uwazam, ze jest to kluczowy
element promocji naszego kraju . Pojawiaja sige szanse na popraweg w
tej dziedzinie, nie mozZna ich zaprzepascic,

Wspolna komisja miedzyrzadowa przygotowala plan uruchomienia 16

nowych przejsé granicznych miedzy Polska i Niemcami. Planuje sie

tez podjecie krokow zmierzajacych do uproszczenia odprawy

granicznej drogowego ruchu osobowego.

Warto wymienié¢ przedewszystkim trzy duze przejscia drogowe:

a) Jedrzychowice - Goerlitz (przejscie autostradowe przez most)
budowa potrwa trzy lata;

b) Gubinek - Guben ( ominigcie miasta);

¢) Kostrzyn - Kietz ( przejscie najblizsze Berlina (60 km).

Kilka mniejszych przejsé powstanie w tym roku : Dobieszyn,
Swinoujscie, Rosdwek,

Utatwienia odpraw granicznych majg polega¢ albo na przeniesienie
miejsc drobiazgowej kontroli celnej poza gléwny ruch osobowy (ma
tak byé w Olszynie, Kolbaskowie i Swiecku), albo na kompleksowe)
wspolnej odprawie przez sluzby obu krajow (Stubice, Kolbaskowo]).

Rozwoj infrastruktury komunikacyjne j

Polaczenie kolejowe Berlin-Warszawa ma wejsc do systemu
Euro-City. Juz w tym roku skrocono czas przejazdu,
Przewiduje sie powazne inwestycje na tym szlaku : Siemens AG
podpisat list intencyjny z PKP o modernizacji , ktora ma umozliwié

predkos¢ 160 km/godz na tej 500 km trasie,.

Jest w planach autostrada prowadzgaca z Lubeki do Polski, pozostaje
do dokorficzenia autostrada Berlin - Warszawa. Planuje sie moderni-
zacje i przedluzenie starej autostrady Wroclawskiej

Pilna sprawa wydaje sie przeprowadzenie trasy Swinoujscie - Praga
wzdiuz polskiej strony Odry.

Ostatnio ministrowie transportu Polski, Litwy i Finlandii omowili
plan budowy Via Baltica (przez przejscie w Szypliszkach do St. Pe-
tersburga i Helsinek ), o duzym znaczeniu tranzytowym dla turysty-
ki niemieckiej.



6. Zrodla informacji o rynku , instututy i przedsiebioratwa
prowadzace prace badawcze

Studienkreis fur Tourismus,

s

D8130 Starnberg , Dampfschiffstrasse 2,
oferuje stosunkowo najlatwiej dostepne dane dotyczace

ruchu turystycznego wg roznych sepgmentow rynku i prup
uczestnikow, szeroko cytowany przez biuletyny Gruner #
Jahr

Gruner + Jahr AG & Co; Marketing Service International ,
D2000 Hamburg 11 , Am Baumwall 11;
publikuje bardzo uzyteczne wydawnictwa przegladowe

"Branchebild" i " Markte+Tendenzen" poswiecone roznym
aspektom turystyki i segmentom rynku. Cena jednego zeszytu
30 DM .

European Travel Monitor
prowadzi ogdélnoeuropejskie badania ruchu turystycznego we
wszystkich podstawowych wymiarach , jednak publikacje sg
drogie:
np. "Update 1992 , «czyli biezace wyniki z badan, kosztujg’
990 ECU a "European Travel Intensity by Target Groups -
2000 ECU.
dla rynku niemieckiego poblikuje "Deutscher Reisemonitor”.

Siedziba niemiecka: IPK Monachium, [European Data Center)

8000 Monachium 41, Hohemzollernstrasse 2;

Siedziba europejska : L-512 Luxemburg, Aristote Center T rue

Federspiel.

Infratest Sozialforschung GmbH, Monachium,

publikuje raporty O ruchu i runku turystycznym
"TouristScope" .

— EEFmmr e

BO0O0O Monachium P2 Trappentrestrasse 1;
badania biur podrézy, organizacja seminariow | szkolen ;

Deutscher Reiseburo Verband [(DRV]),
organizuje szeroka dzlatalnosé szkoleniowag 1 wydawnicza

publikuje czasopisma fachowe!
- DRV- Verbandszeitschrifft 'das reiseburo’ (miesiecznik]),
- Fremdenverkehrswirtschaft International (dwutygodnik),
- Reiseburo-Bulletin (tygodnik},
- Touristik Aktuell (tygodnik),
- Touristik Management (10 razy rocznie],
- Touristik HReport (dwutygodnik);




Badania zachowan i bilansu czasu wolnego:

BAT - Freizeit-Forachunginstitut,
D2000 Hamburg 36; Alsterufer 4,

Ingstitut fur Freizeitwirtschaft,
DB80O00 Monachium, Hochbruckenstrasse 10;

Institut fur Fremdenverkehrs- und Freizeitforschung,
DBTO0 Wurzburg , HMittlerer Steinbachweg 2;

Deutsche Gesellschaft fur Freizeit,
D4006 Erkrath 1 , Bahnstrasse 4;

inne:
Allensbachen Werbertager Analyse ,
szozegolowe analizy rynku turystycznego wg wymiarow

spoteczno-demograficznych ;

Stern Media-Analyse;
Schmidt & Pohlmann ;
analizy rynku reklam ;

Commerzbank Frankfurt,
Deutsches Bundesbank,
publikujg dane o wydatkach w sektorze turystycznym

Statistichies Bundesamt,
G6P00 Wiesbaden, Gustav-Stresemann-Ring 11;
glowny niemiecki urzad Statystyczny, wyda je min.

"Tourismus in Zahlen".
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