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1. WPROWADZENIE

Wedlug danych Swiatowe Organizaciji Turystyki (WTO)
zagraniczna turystyka w dekadzie lat osiemdziesigtych wykazywala
staly coroczny wzrost w granicach 5% ilodci turystow oraz 10 -
12% wplywow. HNadal ponad 80% zagranicznego ruchu turystycznego
przypada na kraje Europy Zachodnie]j i1 Ameryki Pdilnocnej. W 1990
roku wplywy z turystyki zagranlicznej na Swiecie wynioslty 230 mld
USD a podrdzujgcych bylo 425 mln (dane WTO). W tym czasie
przyjazdy do Polski =z krajow zachodnich szacowano na ockolo 2.4
min oséb zad 2z +tzw. dwnych KDL na ponad 3 mln osob. Wpiywy
dolarowe z turystyki zagranicznej w 1990 r. szacowano w Polsce na
okoto 1 mld USD. Szacunki te s niepelne, nie mowig o wpiywach
przewoZnikow, handlu itp.

W strukturze przyjazdow turystycznych do Polski +turystyka
polonijna posiada znaczny udzial ( wg roznych szacunkow od 30 do
60%) ogolu przyjazddw. Obecna sytuacija stwarza znaczne
utatwienia przyjazdowe dla naszych rodakow 2 zagranicy
(ulatwienia paszportowe 1 wizowe oraz dewizowe). Stwarza sie
rawniez podstawy dla inwestowania w FPolsce dla kapitalu
polonijnego, w tym rodwniez w branzy turystycznej. Rozwo i
turystyki polonijnej posiada takze swoj wydiwiek spoleczny i
polityczny a takze kulturowy.

Potwierdzeniem tej tendencji moze byc podumowanie badan
prowadzonych w ramach CPBP 08.06. "Turystyka jako czynnik
rozwoju spoleczno-gospodarczego", gdzie sformulowano wniosek, 12
" w zakreslie +turystyki przyjazdowej przez najblizsze lata
dominowa¢ bedzie turystyka sentymentalna (rodzinna).."

CEL, ZAKRES 1 METODA BADAR

Celem podjetych badan jest uzyskanie mozliwie
wazechstronnych informacji o charakterze, rozmiarach i motywach
turystyki polonijnej. Efektem prowadzonych badan powinno byc
aformulowanie konkretnych wskazan pozwalajgacych w optymalny

sposob organizowac promocje, akwizycje, recepcje turystow



polonijnych. W tym celu nalezy pozna¢ podstawowe potrzeby
turystow polonijnych zwigzane z przyjazdem i pobytem w "starym
kraju".

Badania maja charakter monograficzny. Ich zakres obejmuje
szeroko rozumiane nauki ekonomiczne (aspekty marketlingowe) Jjak
rowniez nauki spoleczns (socjologia, paychologia) oraz
przestrzenne (planowanie regionalne, zagospodarowanie
turystyczne). Podkreslié¢ nalezy iz wyniki badan powinny siltuzyc
praktyce, staijac sie instrumentem konkretnych dzialan
decyzyinych.

Ze wzgledu na interdyﬂcyplinarnﬂéd. badan =zostatly one
przeprowadzone przy uzyciu specyficznych dla tych dyscyplin
narzedzi badawczych. W badaniach spolecznych zastosowano
ankiete. Pozwolli ona na bli¢sze poznanie potrzeb 1 motywow

turystdéw polonijnych, ich opinii 1 postaw oraz wyobrazen
zwigzanych z Polska. W badanich przestrzennych poslugwano sig
gléwnie metoda kartograficzng oraz metodami statystycznymi (

grupowanie danych itp.).

Majac na uwadze marketingowe wujecie badan nad turystyks
pelonijng skonstrucowano ankiete ujmujacsy roznorodne jej aspekty,
istotne dla ksztaltowania sie tego segmentu rynku turystycznego.
W ankiecie znalaztly sie zatem pytania zarowno natury
socjologicznej, demograficzne], gecograficznej a wreszcie

finansowo—ekonomicznej.

Pytanlia dotyczyly bezposrednio ankietowanego 1 zmierzaja do
okrslenia struktury turystéw polonijnych ze wzgledu na plec,
wiek, wyksztalcenie, kraj stalego zamieszkanla, formg¢ przyjazdu,
czas pobytu, srodek lokomociji itp., djak. rowniez dotycza
drodowiska polonijnego, ktdére zna ankietowany (np. najczgstazych
przyczyn rezygnacji =z przyjazdéw do Polski). W innym ujeciu
pytania dotyczyly zardwno pobytu w Polace ( w tym szeczegodlnie w
Krakowie) - motywow przyjazdu, czestotliwosci, rozmieszczenia
tego ruchu w Polsce - jak 1 moblinosci turystow polonijnych w

ogdle (jak czesto podejmujg podroZe zagraniczne).



Jednym z celdéw ankiety bylo rowniesz uzyskanie oceny wizyty w .
Folsce przez +turystdw pochodzenia polakiego z punktu widzenia
pﬂnieaiapyth kosztow. Starano sie ustalie¢ - czy Polska jako kraj
docelowy — poza czynnikami emocjonalnymi jest atrakeyjna jako
miejsce taniego wWypoczynku (pebytu). Stuzyly temu pytania o
bezposrednia ocene kosztow przyjazdu w ich ujgciu globalnym oraz
poszczegolnych skladnikéw kosztéw, a takze Pytania porownawcze
dotyczgce kosztow urlopu spegdzonego w Polsce a w kraju staltego
zamieszkania czy tez innych krajow, w ktorych turysta polonijny
ostatnio przebywal w celach turystycznych,

W badaniach posluzylismy sie kwestionariuszem ankietowym
zawlerajacym 18 pytan o konstrukcii zamknigtej +tj. ankietowany
mial do wyboru gotowy zestaw odpowiedzi. Umieszcono w nim
rowniez 1 pytanie otwarte, umozliwiajgce swobodng wypowiedsz
turysty na temat pobytu w Polsce, a szczegolnie w Krakowie.

Badania byly realizowane w Krakowie - miescie bardzo czesto
cdwiedzanym przez turystow Pelonijnych. Badnia te, wzorem takich
krajow jak Austria, Belgia, Czechoslowacja, Dania, Holandia itp.
odbywaly sie gldwnie w bazie noclegowej. Podjeto rowniez probe
dotarcia do turystdw poprzez pilotow PP "Orbis", czed¢ badan
prowadzili jako ankieterzy studenci kierunku "turystyka" AWF w

Krakowie.




2. RYNEK TURYSTYKI POLONIJNEJ NA SWIECIE ZE SZCZEGOLNYH
UWZGLEDNIENIEM USA, WIELKIEJ BRYTANII I AUSTRII

Ruch emigracyijny ludnosci =z rodzinnego kraju, i osiedlania
sie 1jej poza jego granicami byl dawniej i jest obecnie
zjawiskiem szeroko rozpowszechnionym i obejmuje swoim zasiegiem

w mniejszym lub wiekszym stopniu niemal wszystkie kraje swiata.

Proces przesiedlania sig¢ czgsci ludnosci jest dla kazdego
narodu z ktérego wywodzi sie wychodZctwo, zagadnieniem istotnym
zarowno w aspekcie spoleczno—gospodarczym, Jjak 1 =z punktu
widzenia historyezno-kulturalnego. Roéwniez narody stanowigce
miejsce docelowe emigracji poddawane sg roZnorodnym ( stabazym
lub silniejszym) wplywom 2z racji oddzialywania na nich

przybyszow (imigrantow).

Polska w swojej bogatej i burzliwej historii przezywala (1

nadal przezywa) okresy wzmozonej emigracji. Przyczyny tych
ruchéw sa zréznicowane i naleza do nich migdzy innymi powody
pu]itydzne, religijne , ekonomiczne oraz spoleczne. W zaleinosci

od historycznych realidéw w\w czynniki zanikaty lub aktywizowaly
spoleczenstwo stajac sie stymulatorem emigracjli w danym okresie.
W wyniku tych proceséw poza granicami panstwa znalazla sie
ogromna liczba ludzi narodowosci polskiej 1lub polskiego

pochodzenia. 0gdél tej ludnosci okresla sig mianem Polonii i

azacuje na od 5 mln do 14 mln. osob (1).

Méwiac "polonijny rynek turystyczny" mamy na mysli Polonig
Zagranicznga =zamieszkalg na kontynencie europejskim, w obu
Amerykach i w Australii. Poza tymi glownymi skupiskami Polonia
Zagraniczna rozproszona jest po calym swiecie i jak wynika =z

obecnych informacji zamieszkuje w 76 = ciu krajach. (4).

Szacunki Instytutu Turystyki (5) wg stanu na 1988 r.
okreslaja polonijny rynek turystyczny (bez KDL) na 9.5 mln osob.
Najwiekszg zbiorowose polonijng reprezentuje kontynet
pé6lnocno-amerykanski. Na terenie USA mieszka okolo 6.6 mln 0sob,

gléwnie na obszarze standéw: Nowy Jork, Connecticut, New Jersey



oraz w rejonie Wielkich Jezior (Illinois, Michigan, Wisconsin),
gtowne osrodki miejskie to Chicago, Howy Jork, Buffalo,

Milwaukee, Cleveland.

Statystycznie rzecz biorgc po USA drugie skupisko Polakow to
ZS5RR, szacuje sig ich liczbe w tym kraju na 2 mln, a zamieszkujg
gltownie na =zachodniej Ukrainie (Lwow) oraz na Litwie (Wilno).
Jest +to specyficzna co do swojej genezy Polonia = ci ludzie
nigdzie nie wyjezdzall, tkwig w miejscu urodzenia, tylko fatalny
zbieg losdw polityeznych odecigt ich od Ojczyzny. Ta Polonia, ze
wzgledow politycznych nie byla do tej pory badana, nie tworzy ona
rowniez na razie aktywniejszego rynku turystycznego. W
pozostalych krajach bloku wschodniego liczebnosc Polonii nie jest

zZznaczna, za wyjlatkiem moze CzZechoslowacji.

Na czwartej peozycji pod wzgledem liczebnosci znajduije sie
Kanada ( 400 tys.osob). Polonia mieszka glownie w prownicjach

Ontario (Toronte), Manitoba (Winnipeg), Quebec (Montreal).

| W Ameryce Pd. najwieksze skupisko znajduje sie w Argentynie
i Brazylii. Wielkosc¢ Polonii brazylijskiej szacowa¢ mozna na 400

- 500 tys. osob, osiadiych gltownie w stanach: Parana, Rio Grande

del Solo, santa Catarina 1 w Rio de Janeiro. W Argentynie
wielkos¢ Polonil ocenia sie na 150 000 osdéb, przy czym glowne
osrodki to : Buenos Aires, Rosario, Cordoba, Misiones.

Po II wojnie swiatowej powstaly dos¢ znaczne skupiska

polonijne w Australi. Polonia australijska liczy 120 000 osdb,
skupiona jest w Sydney, Melbourne, Adelajda, Perth Hobarth. Na
terenie Europy Zach. Polonia liczy okolo 1 400 000 os6b.
Najwieksze jej skupiska to Francja, RFN, Wielka Brytania, Belgia.

Wielkos¢ polonijnege rynku turystycznego oraz aktywnosd
turystyczng poszczegolnych srodowisk polonijnych ilustruje

tabela 1.



Tab. 1. Rynek turystyki polonijnej (bez krajow Europy Wschodniej)

— Ear —

: T
|L.P.

I I T i i
| Kraje\regiony | Rynek | Ruch |hktywuﬂﬁé | PK 1
| 1 =y = i = |
| 1. | Europa Zach. | 1,4 min| 210 000| 15.5% | 23 % |
t | Francja | 0.75 | 50 000 7.0% | 22% |
| | Belgia | ©0.06 | 9 300] 15.0% | 23% |
! | Wlk.Brytania I £ 1T 1 30 GDDl 18.0% l 21.95% |
| | Holandia [ 0.016 | 4 5DUi 25.0% | 35% [
; | REN | ©0.25 | 73 000 30.0% | 11.1% ]
t | Berlin Zach. | 0.02 | 8 000| 40.0% | 39% 1
| | Austria | 0.025 | 8 000 | 32.0% | 25% 1
| i Szwecja | 0.025 1 15 400| 61.6% | 60.8% |
1 ] Dania | 0.015 | 3 0oo| 20.0% [ 26.0% [
| I t | | l |
| 2. 1 Ameryka Pn(1l)| 7.000 | 41 200| 0.6% | 18.5% 5
| | l i l | |
|3. | Australia | o©.120 | 6 500| 5.4% | 9.3% |
| I | | | |
|4 . Inne kraje | © 800 | 20 000| 25.0% | 47.0% i
| | | | | 1
|5. RAZEM | 9 000 | 280 000| 2.9% i 24 .05 {1}|
| I | | 1 1 |
| 1 1 9 500 | 300 UUU| 3.0% | 50.0% {3]!
L I o e ] e L L
Legenda:1 — dane za 1979 r., 2 - dane za 1988 r.
Uwagi: Rynek = wielkos¢ Polonii w danym regionie lub kraju
Ruch = szacunkowa wielkosc¢ ruchu turystycineg polonijnego
do Polski
Aktywnosc¢ = stosunek wielkosci rynku do ruchu turystycznego
w odsetkach
PK = Paszporty konsularne ( ich procentowy udzial w
przyjazdach do Polski)
sr6dto - dane Instytutu Turystyki w Krakowie, konspekt
Turystyka etniczna. Perspektywy rozwoju turystykil polonijnej.
Wybrane zagadnienia®, Krakow 1989, autorzy - K.Kraskiewicz,

7 . Kruczek 1 inni.



2.1, RYNEK TURYSTYKI POLONIJHNEJ W USA

Sposrdd rdznych skupisk polonijnych na dwiecie Polonia w USA
wyroznia sie charakterystycznymi cechami. Jest ona
najliczniejsza oraz najbardziej zrdZnicowana w swoje]j masie.
Rownoczesnie spolecznos¢ amerykanska skladajgca sie z wielu grup
narodowosciowych wplywa na proces przemian w samym srodowisku

poelonijnym oraz na jego integracje z otoczeniem.

Cecha charakterystyczna polonijnege rynku turystycznego w
USA jest minimalny wskazZnik aktywnosci turystycznej (7).
Potwierdzajg to nasze badania ankietowe przeprowadzone wsrod

amerykanskiej Polonii.

CHARAKTERYSTYKEA BADANEJ POPULACJI

(liczebnosc¢, wiek, plec¢, zawod, miejsce zamieszkania)

Badania ankietowe przeprowadzone zostaly w arodowisku
polonijnym w Chicago na zasadzie doboru celowego oraz wsrod
osob, ktore przyjechaly do Polski. Badaniami objgto 107 o0s0b
reprezentujgcych, srodowisko polonijne USA. Czes¢ ankiet
rozprowadzono w miejscu stalego zamieszkania respondentow tj. w
Chicago (70%) a reszte w Polsce wsrod polonijnych turystow.

Blisko polowa (49.5%) badanych miescila sie w przedziale
wiekowym od 31 do 50 lat. HNastgpne pod wzgledem ilosci grupy
lokowaly sie w przedziale wiekowym od 21 do 230 lat i od 51 do 65
lat. Natomiast niski jest udzial o0sob w wieku do 20 lat i
powyzej 65 lat w badanej grupie ( odpowiednio 2.8% oraz 1.9%).
Poréwnujgc nasze badania do wynikow uzyskanych przez H.Haaso (6)
w ktorych wyraZnie dominowala grupa w przedziale wiekowym od 51
do 65 lat (44.1%) mozna zauwazyc wyrazZne odmlodzenie wsrod

Polonii amerykanskiej odwiedzajacej Polskg obecnie.

Wsrod ankietowanych turystow polonijnych 2z USA wyraZnie
przewa*aja robotnicy wykwalifikowani (tab. 2) stanowigcy 1\4
badanych (25,.2%) Reprezentanci wolnych zawodow,
wysokwalifikowani pracownicy techniczni 1 urzgdnicy stanowill

odpowiednio 13.1% oraz 10. 3%. Nieco inne wartosci charakeryzujg



robotnikow niewykwalifikowanyeh (8.4%), managrrow, wyzszych
urzednikow, wlasciciell (7.5%) oraz rzemiesluikow 1 mistrzow
(7.5%). HNa taki rozklad cech moze mied¢ wplyw fakt, ze
wysokwalifikowani pracownicy fizyczni stanowilil zdecydowana
wiekszos¢ wsrod zatrudnionych przedstawicieli Poloniil w roku
1970. Interesujacy jest spadek liczby emerytow w ocgélnej masie
przyjezdzajgcych do Polski w Dbadanej grupie w porownaniu z
wynikami H.Haaso.

Warto podkreslié rowniez wzrost uczestnictwa studentdw i
uczniéw w przyjazdach do Polski, W niniejszych badaniach grupa
ta stanowila 6.5% ogélu przyjezdzajacych a u H.Haaso 2.9%. w
1970 r. Podobnie jak w przypadku pracownikow fizycznych zjawisko

to moze by¢ spowodowane ogdlnym poziomem wykaztalcenia W
ostatnich latach W srodowisku Polonii amerykanskiej. 2
powyzszych rozwazan mozna wywnioskowac, ze kolejne pokolenia

ludnosci polskiego pochodzenia upodobniajag sie pod wzgledem

struktury zawodowej do struktury calego apoleczenstwa USA.

Tab. 2. Struktura badanych wg grup zawodowych

—_ — R r— .I- e |

!
LP | Grupy zawodowe |I1lose| % 1
= Jl e ——————e e e — _i T i
WHITE COLLAR WORKERS | 35 | 32.8 |
1 wolne zawody, wysokwalifikowani prac.tech| 14 | 13.1 |
2 managerowie,wy2si urzednicy,wlasciciele | 8 | 7.5 |
| 3 urzednicy | 11 | 10.3 |
| 4 | sprzedawcy | & | 23 |
| | BLUE COLLAR WORKERS | 44 | 4i.1 |
| | rzemieslnicy, mistrzowie 1 8 | 7.5 |
| 6 | robotnicy wykwalifikowani | 27 | 25.2 |
| 7 | robotnicy niewykwalifikowani | 9 | 8.6 |
| POZOSTALI | 16 t 11.32 |
8 | rolnicy | l 0.9 |
| = { gospodynie domowe | = | M=
10 | studenci, uczniowie ] | 6.5 |
[ emeryci, rgnciéci | 8 | 2:8 |
12 | brak danych | 12 | 11.6 |
O T i == |
| 12 | Razem |1a7 |100.0 |
1 1 | i

2radlo - badania wiasne




WIELKOSC I CZESTOTLIWOSC PRZYJAZDOW

Ilos¢ przyjazdow ankietowanych systematycznie wzrasta od
1981 roku uzyskujac najwyzsze rozmiary w latach 1986 i 1987
(stanowiac odpowiednio 32,7 % i 26.2 % badanych ) a nastegpnie
malatla. Na taki rozklad przyjazdow badanych do Polski
prawdopodobnie miaty wplyw wydrzenia spoteczno-polityczne
nasilajqce sie kraju na poczatu i koncu lat 80-tych.

Rozpatrujac przecietna czgstotliwosc wyjazdow do dawne]

ojczyzny Polonii amerykanskiej mna tle innych grup etnicznych

zamieszkalych na terenie USA zauwazamy, ze Polonia zajmowala
ostatnie miejsce sposrod pietnastu badanych grup w roku
1970 (10).

Przewazajgaca liczba czlonkow Polonii amerykarnskiej w badanym
okresie odwiedza Polske po raz plerwszy, stanowigc 65,4 %
badanej grupy. Podobne wyniki wuzyskal H.Haaso. Osoby ktore

jeszcze nie byly w Polsce stanowily 12,1 % ankietowanych.

Na pytanie, czy respondent ma zamiar ponowanie przyjechac do
Polski odpowiedzi wudzielilo 97 osob. Blisko polowa badanych
(47.7%) wykazalo brak zdecydowania cdnosnie ponownego przyjazdu
do Polski ( respondentom trudno byle pojac¢ decyzje, wybieralil
wariant odpowiedzi = jeszcze nie wiem). Sposrod 37.4%
ankietowanych zdecydowanych na przyjazd do Polski 7.5%
deklarowalo przyjazd w nastgpnym roku, a 29.9% w ciagu

najbliZzszych 5 lat.

CZYNNIKI WPLYWAJARCE NA PRZIYJAZD DO POLSKI

Ma pytanie co wplynelo przede wszystkim na decyzje przyjazdu
do Polski 64.5% osob ankietowanych wskazalo listy od krewnych,
lub znajomych jaﬁc glowny powod. W nastepnej kolejnosci jako
czynnik wplywajacy na decyzie przyjazdu do Polski mnasi
respondenci wymienali opowiadania krewnych lub znajomych, ktorzy
odwiedzili Polske. Powod ten wskazalo 46 osob, co stanowl 43.0%

ankietowanych.




Porownujac wyniki mnaszych badan ankietowyeh (respondeci
ktérzy przyjechali deo Polski w latach 1981 - 89) z podobnym
opracowaniem H.Haaso (6) dotyczgcym roku 1970, mogin stwierdzié,

2e w ciagu 15 lat glowne czynniki nie ulegly zmianie.

Tab. 3. Czynniki wplywajace na przyjazd do Polski badane)

populacji *

1——“ =1 e R ] I !
LFP Wyszczegdlnienie czynnikow | Ilosc| % |
]I = e e e D i : i i
1 | listy od krewnych lub znajomych | 69 |37.91 |
2 | opowiadanie krewnych, ktérzy odwiedzill | l 1
| juz Polske | 46 |25.27 |
3 | informacje uzyskane w polonijnych biurach| { |
| podrozy | 7 | 3.84 |
4 | potanienie kosztéw podrozy do Polski | 7 | 384
5 | wiasne zainterescwania zawodowe | 11 | 6.04 |
6 | artykuly lub ogloszenia w prasie USA | 6 | 3.29 |
7 | artykuty lub ogloszenia w prasie polskief| | |
| wydawanej w USA | 2 | 1.09 |
8 | audycje w polskich programach radiowych | | |
| lub telewizyjnych emitowanych w USA | ¥3 | T-14 |
9 | imprezy organizowane przez polskie plac- | | ]
| owki dyplomatyczne w USA | 1 | 0.54 |
10 | inne przyczyny | 7 | 3.84 |
11 | brak danych | 13 | 7.14 |
— - = sy

12 | Razem |182 |100.0

S 1
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*riddlo - badania wlasne

* Respondenci czesto podawali wigcej ni2 jedny przyczyne

przyjazdu.

CELE PRIYJAZDU DO POLSKI

Sposréd respondentéw znaczaca wigkszos¢é bo 71.9% jako cel
przyjazdu deo Polski podalo wizyte u rodziny, a w dalsze]j
kolejnosci odwiedziny znajomych i przyjaciol ( 42.0%). Za




poznaniem kraju i wypoczynkiem jako celem przyjazdu do Polski

opowiedzialo sie odpowlednio 17.7% 1 21.5%.

Jako cel ponownego przyjazdu do Polski zdecydowana wiekszosc
( 71.0%) podata zamiar odwiedzenia rodziny lub przyjaciot.
Niepopularne okazaly sie pobyty W pensjonacie "Orbisu",
stanowigc tylko 1,6% ogolu badanych. Podobnie pobyt w uzdrowisku
jak i1 wycieczka z "Orbisem" po kraju ( odpowiednio 6.5% 1 4.7%)
nie spotkaly sie z wieksza aprobatsa.

Tab. 4. Cel przyjazdu do Polski *

I 1 _ | |
| LP | Cel przyjazdu | Ilosc oscb | % 1
! | f TN, B
i 1| rodzina | 77 | 71.0 |
1 2 | znajomi | 45 | 42.0 |
3 | peznanie kraju | 12 | G
4 | wypoczynek | 23 | 21.5 |
j & | inne | 7 6.5 |
6 | brak danych | 15 | 14.0 |
]__.__1..1. ._ 1 e e L e _!
. 1 Razem | 186 100.0 |
= et e e e S PRl
zrodlo — badania wlasne

* Uwaga! respondenci mogli wybrac¢ kilka wariantow odpowiedzi,

dlatego % nie sumujg sie do 100.

Z wuzyskanych odpowiedzi dotyczacych celu i czynnikow
wplywajacych na przyjazd do FPolski oraz zamiaru ponownego
przyjazdu wynika jednoznacznie, ze glownym stymulatorem
przyjazdéw sa listy od rodziny 1 opowiadania krewnych lub
znajomych, ktorzy odwiedzili Polske a glownym motywem przyjazdow

do "Starej ojczyzny" s3 przyjazdy do rodziny i krewnych.



o

Tab. 5. Cel ponownego przyjazdu do Polski

I - B ] 1
| LP | Cel przyjazdu | Ilosc osdb | % |
T | ey
Lok cdwiedzenie rodziny | | |
| | lub przyjacidol | 76 | 71.0 |
| | pobyt w pensjonacie | 2 | : f |
| 3 | pebyt w kurorcie | 7 | 6.5 |
| 4 | wyclieczka po kraju | | |
| | z Orbisem i 5 | 4.7 |
| 5 | inne 1 20 | 18.7 |
| | brak danych [ 15 | 14.0 |
| 7 | Razem 1 125 | 100.0 |
L L —— i | B 5 —— |
z2rodlo - badania wlasne

* Uwaga! respondenci mogli wybrac¢ kilka wariantow odpowiedzi,

dlatego % nie sumuija sie do 100.

Analiza wynikdéw ankiet wskazuje, 2e najwiecej ankietowanych
(20.6%) odwiedzilo woj. nowosadeckie. Nastepnym pod wzgledem
liczby odwiedzajgcych w badanej grupie Dbyly wojewodztwa:
miejskie - krakowskie (11.2%), bialeostockie 1 tarnowskie (po
9.3%). Ogdlem osoby objete naszym badaniem odwiedzitly 28
wojewodztw. Frekwencija odwiedzajgcych uklada sie zatem
poludnikowo. Ciekawe jest rowniez +to, Zze ten rozklad odpowlada
weczesniej obserwowane j strukturze przestrzennej ruchu
turystycznego Polonii Amerykanskiej. Potwierdza to fakt podziatlu
panstwa polskiego od dawna na tereny o wyrazZnej emigracji do USA
(Podhale, Tarnowskie, Bialostockie, rejon Lom2y). Natomiast
obazary Polski le2ace na zachdéd od Wisly byly terenaml emigracji
do krajow Europy Zachodniej (glownie Francji, Niemiec, krajow
Beneluksu). Natomiast wschodnie i poludniowo wschodnie tereny
objete bytly emigracijag Zaoceaniczng glownie do Standw
Zjednoczonych a rownie:z Kanady 1 Argentyny. Dlatego tez2
zrozumialym Jjest 2e Polonia Amerykanska odwliedzajac Polske

przebywa gldwnie we wschodnich 1 poludniowych wojewddztwach,




ktore stanowia ich rodzinne strony, badz te2z =33 miejscem

zamieszkania rodzin 1 krewnych dawnych emigrantow.

Fonadto +trudno sie dziwic duzej frekwencji "Polonusow" w
wojewodztwie miejskim krakowskim ktore w calosci znane jest w
Swiecie jako historyczne 1 pelne zabytkdw miasto. Natomiast duzg
liczbe odwiedzajgcych woj. nowosgdeckie nalezy tlumaczy¢ faktem
iz stanowi ono centrum turystyczne w Polsce posiadajac wysokie
walory krajobrazowe 1 turystyczne oraz uzdrowiskowe =z wieloma
csrodkami turystyczno-wypoczynkowymi.

FORMA PRZIYJAZDU DO POLSKI

Ha pytanie odnosnie preferencji 1 formy wyjazdow do Polskil
oraz ich organizatorow respondenci wypowiedzi sie W
przewazajgcej wiekszoscl za indywidualng formg przyjazdu (63.5%)
lub w niewielkliej grupie (21.5%), a c¢zas pragna sami sobie
organizowac (47.7%) lub jako organizatorow swego pobytu w Polsce
widzg rodzine (21.5% ogolu badanych). FowyiZsze wypowliedzi
wynikaja z faktu przedstawionego przez nas wczesSniej iz 41.5%
ankietowanych wskazalo jako cel przyjazdu do Peolski rodzine,
ktora jednoczesnie byla organizatorem czasu wolnego podczas ich

pobytu.

Tab. 6. Preferencje odnosnie formy przyjazdu do Polski

Cmmm s e mpEs e r mEm s on W e ———— B T T

oy

| =
! LP | Formy przyjazdu | Ilosc | % ]
T e et s fe |
| 1 W grupie wyclieczkowe] I 5 1 4.7 |
| 2 w niewielkiej grupie t 23 1 21.5 |
| 3 indywidualnie | 68 j 63.5 |
| S brak danych | 11 | 310.3 |
ey ) A
| Razem | 17 | 100.0 |
AERE, e | e 1
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zrodlo - badania wlasne
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Tab. 7. Preferencje odnosnie organizatorow pobytu w Folsce

1 o | ] B
| LF | Organizatorzy | Ilose | % |
TR g Sk Y [ S
| 1 | biuro podrozy | 10 | 9.3 |
| 2 | rodzina | 23 | 21.5 |
| 3 | znajomi 1 14 1 13.1
| 4 | przez samedo siebie J 51 | 47 .7
| 5 | brak danych | 9 | B.4
I, 1 e e s - R O IR T O O LR O ..--____r =L HES i e ____ﬂ
| 6 ] Razem | 107 | 100.0
1 | e e L e o Yl i [ ] o Mgt el o st u ot i i = | - i
zrodio - badania wlasne

OCENA FOBYTU W POLSCE I POZIOMU USLUG TURYSTYCZNYCH

Na pytanie - co najbardziej podobalo sie w Polsce i dlaczego
odpowiedzi =zaszeregowano w kilka grup tematycznych, ktdére

zawarte s w tabeli 10.

Najwlekszym uznaniem cieszyla sig¢ goscinnosé¢ wskazana przez
21.5 % badanych. Zabytki wzbudzily wuznanie wsrod 24.3%
ankietowanych, a walory krajobrazowe i osrodki

turystyczno-krajoznawcze cdpowiednio 18.7% oraz 17.7%

Zwrocenie szczegolnej uwagl respondentdw na goscinnoscé w
upodobaniach Polenii w badanej grupie tlumaczy¢ mozna faktem
wystepowania duzego ladunku emocjonalnego towarzyszgcego
przyjazdowi do Polskl w ogole, a w szczegdlnoscl odwiedzinom
rodziny i krewnych, ktorzy starali sie podijag¢ gosci zza oceanu

szczegolnie serdecznie,



Tab. 8. Preferencije turystyczne respondentow

AN N o R l )
| LP | Rodza] preferencji | Ilosc | % |
- N | |
| 1 | walory krajobrazowe | 20 | 12.8 |
| 2 | zabytki | 23 | 14.7 |
| 3 | przyroda polska j 14 1 9.0 |
| 4 | goscinnosc } 26 ! 16.7 |
l 3 | ludzie | 17 | 10.9 |
| © | folklor ! 6 i 3.9 1
| 7 | osrodki turystyczno-krajobrazowe [ 19 i 12.2 |
| 8 | rodzina | 3 | 1.9 |
| 9 | szczerosc, uprzejmosc | 5 1 3.2 |
| 10 | brak danych | 23 | 147 |
A == - | o
| 11 | Razem | 156 ] 100.0 |
i | LE 1 Satre it 1 i
Zzrodlo — badania wilasne
2.2, RYNEK TURYSTYKI POLONIJNEJ W WIELKIEJ BRYTANII
Badania ankietowe przeprowadzone W srodowisku Polonii

Brytyjskiej objely 62 osoby. Wiekszos¢é uzyskanych ankiet dotyczy
respondentopw zamieszkalych na stale w Londynie (okolo 50%).

Okolo 30% ankiet zostalo wypelnionych na zasadzie doboru
celowego warod pracownikow i klientow Polskiego Osrodka
Spoleczno-Kulturalnego W Londynie. W badanej zbiorowosci

nieznacznie przewazaly kobiety (51.5%). Blisko polowa badanych

miescila sie w przedziale wiekowym od 41 do 60 lat ale znaczny

odsetek (3B.B%) stanowily osoby w wieku od 21 do 40 lat.

Znikoma ilosé osdob z wyksztalceniem podstawowym (tylko 3.2%)
swiadeczy o© silnych zwigzkach miedzy statusem wyksztalcenia a
aktywnoscia turystyczna. Najwiecej respondentdéw legitymowala sie
wyksztalceniem srednim (45%) 1 wyzszym (32%). Analiza struktury
wiekowej 1 wyksztalcenia sugeruje wigkszg aktywnosc mlodsze]

FPolonii Brytyjskiej.




Wiekszos¢ badanych uznata swojg sytuacje finasowa Jjako
srednig (47.6%) i dobra (41%). Zdecydowanie wigce]j ocenilo Jj
natomiast jako zla (9.8) niz bardzo dobra (1.6%). Stad wniosek,

2e "stary kraj" czesciej odwiedzajg osoby sSrednio sytuowane.
WIELKOSC I CZESTOTLIWOSC PRZYJAZDOW

Na podstawie tabeli nr 9. mozna stwierdzic, 2Ze najwigksza grupa

ankietowanych spedzila w Polsce od 6 do 10 dni, duza jest tez

liczba turystéw ktérych pobyt trwat od 11 do 20 dni.

Tabela 9. Czas pobytu w Polsce w badanej populaciji

— —
LP | Czas pobytu |I11os¢ osob| % |

I _1 T T ! i " .-..-____|

-
1
|
. mniej niz 6 dni | 5 R
| 2 | 6 = 10 dni | 28 | 45.1 |
| 3 | 11 = 20 dni 1 18 | 29.0 |
| 4 | 21 - 30 dni | B T 5
] = powyZzej 30 dni | 3 | 4.8 |
| 6 | Razem | 652 |100.0 |
| L e e e L R T T — I I
zrodlo — badania wlasne
W badanej zbiorowosci polowa respondentow deklarowatla

wielokrotnosé¢ przyjazdow do Polski ale teZ niewiele mniejszy

jest procent osdéb, ktére przybyly do kraju po raz pierwszy (33%).
MOTYWY WYJAZDU DO POLSKI I KRAKOWA

Najczesciej powodem przyjazdu do Polski sg wigzy rodzinne
(ponad polowa badanych - patrz rys 1). Na drugiej pozycji lokuja
sie osoby zainteresowane Polska jako krajem pochodzenia (37%).
Zdecydowanie mniejsza liczba osob jako powod przyjazdu do kraju

wymienia turystyke (14.5%).

Wérdd przyczyn przyjazdu do Krakowa respondenci niemal w

rownym stopniu wymieniajg zainteresowania miastem, program




Rys.1. MOTYWY PRZYJAZDOW DO POLSKI
| DO KRAKOWA WSROD POLONII BRYTYJSKIEJ
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wycieczki oraz c¢hegc odwiedzenia rodziny. Jednoczesnie laczny
odsetek celow turystycznych (74%) przewaza nad motywami

rodzinnymi (33%).
STRUKTURA WYDATKOW TURYSTOW FOLONIJNYCH W POLSCE

Najbardziej znaczgcy pozycja wsrod wydatkow s3 koszty
transportu. Wynika to poniekad 2z wyboru srodku transportu - az
61 oséb korzystalo z najdrozsze] komunikacji tj. samolotowej. na
drugim miejscu lokuijg sie wydatki na prezenty (polowa
ankietowanych przebywa u krewnych 1 znajomych). W dalsze]
kolejnogci respondenci wymieniajg koszty noclegow i wydatki

zwigzane z zakupami.

Tabela 10. Wydatki w Polsce w ukladzie rangowym

1 LP { Wydatki iIlnét : % i
prancs s i s e

s TR podroz do Polski I T |75.8 |

2 | noclegi { k1 |17.7 |

3 | Wwyzywienie 1 1 | 1.6 |

*+ komunikacja | 2 | 3.2 |

5 | prezenty f 19 |30.6 |

| 6 | zakupy w Polsce | 5 | 8.2 |
+ inne 1 6 | 9.6 |

| it |

— - —— E— e PRSP e ————— =

srodlo — badania wlasne

Wigcej niz potowa badanych (66%) uwaza, zZe pobyt w Polsce
kosztuje mniej niz w kraju ich zamieszkania, jedna trzecia - z2Ze
kosztuje tyle samo, a co dziesiagty respondent uznal, Ze wiegcej.
Ankietowanych pytano tez rownieX o porownanie kosztow pobytu w
Polsce i w innych krajach. Tu rowniez 66% uznalo, 2Ze Polska jest
tatisza od innych, znanych im z autopsji krajow, a tylko 11%

sadzi, %e jest panstwem droZszym.
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BARIERY WYJAZDOWE DLA TURYSTYKI POLONIJNEJ
Najczesciej jako przyczyne rezygnacji z ponownego przyjazdu do
Polski podawano niski standard wuslug (41%), brak odpowiedniej
informacji o kraju (37%) 1 odleglos¢ (24.2%). Podkreslano tez

trudnosci wizowe.

Tabela 11. Przyczyny rezygnaciji z przyjazdu do Polski

el i — £ = l e —

; LP } Przyczyny | Ilosc osob ; % ;

i 1 S L i S ‘ ST, t _i

| 1 | problemy wizowe | 1 | 1.6 |

| 2 | zbyt droga wiza | 15 |24.2 i

| 3 | odleglosc | 15 | 24.2 i

| 4 | standard ustug | 26 | 41.9 '

| 5 | brak informaciji | 23 |37.0 |

| 6 | brak zainteresowania| B |12.9 |

| 7 | nie lubi podrozy | 9 |14.5 |

| 9 | Razem ; | |

O 1 e e —— 1 e 2 i

Zrédlo - badania witasne

Generalnie - dalszy rozwoj polonijnej turystykl przyjazdowej
z Wielkiej Brytanii do naszego kraju zaleZzec bedzie od

nastepujgcych czynnikow:

- lepszego dotarcia do Srodowisk polonijnych z informacjg o
Wyjezdzie do "starego Kkraju”,

- wprowadzeniu usprawnien formalno-prawnych z zakresu
procedury wydawania wiz, odpraw granicznych,

- podnoszenie jakosci swiadczonych wuslug i systematyczne

usuwanie niedociagnie¢ w obsiudze.

2.3, RYNEK TURYSTYKI POLONIJHEJ W AUSTRII

Badaniami objete 100 osob, ankiety rozprowadzono wsrod
czlonkdw organizacji polonijnych W Wiedniu. Wiekszosc

respondentow to osoby w wieku 31 - 40 lat (493%) oraz 41 — 60 lat



(35%) .
wojenneqgo
wyksztalceniu srednim.

Aktywnosc turystyczna badanej
udzial w

wycieczkach

22

Jest to emigracja generalnie

W anlﬂce. Prawie

ruchu weekendowym,

krajoznawczych.

polowa

grupy
wiele osob
Stosunkowo

sprzed

badanych to osoby

a 38% posiada wyksztalcenie wyZsze,

uczestniczy rowniez

cieszg sie wezasy 1 turystyka kwalifikowana.

Tabela 12.

i
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Formy turystyki

Formy turystyki uprawiane przez respondentdw

—

|Ilﬂﬁé osob— %

wprowadzenia stanu

&

zdominowana jest prze:z

W

mniejsza popularnoscia

o ] O U b W N

. e e m— — — —— e — ——

wycieczki krajoznawcze
wczasy

wyjazdy weekendowe
wyjazdy zdrowotne

Wwyjazd do wlasnego domku
turystyka wodna
turystyka piesza, W tym gorska
sporty zimowe

56
46
&0
10

8

3
21
11

|
|
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hadania witasne

WYJAZDY DO POLSKI

—

ICH CZETOTLIWOSC I CZAS TRWANIA

Wszystkie badane osoby odpowiedzialy,
42% = 3
zaledwie 7 osdb czescie]j niz 5 razy,

tego wyjetdza 2 razy

do roku,

te wyjezdzajg do Polski,
29 osob tylko raz
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Tabela 13. Czestotliwosc wyjazdow do Polski

T e
| LP | Czgstotliwose | Ilosc osob- %]
i i o i e e s a l e - |
| X brak odpowiedzi | 0 |
l 2 | raz w roku | 29 |
l g | 2 =3 razy | 42 |
[ 4. | 4 — 3 razy | 22 !
| 5 | ezeicie] | 7 |
1 I N T =l e e e el

zrodio — badania wlasne
W wyjazdach do Polski dominuja pobyty krotkoterminowe, az
84% o0sdb przebywa krocej niz 2 tygoednie. Najliczniejszg grupe

stanowia wyjazdy trwajgce od 4 do 7 dni.

Tabela 14, Czas trwania pobytu w Polsce

e I

| LP | Czas trwania |Ilosc osob- %|
T i .
- brak odpowiedzi | &) |
| 2 | do 3 dni | 10 |
| 3| 4-7dni | 35 |
| & do dwdch tygodni | 33 |
| 5 | do miesigca | 9 |
| ©& | dluzej 1 7 |
| i

IR R ST PRI N e S R N

zrodto - badania wltasne




Tabela 15. Cel proyjazdu respondentow do Faoluk]l #
1 Y —— = S e )
| LP | Cel przyjazdu |Ilos¢ osob- % |
t—_1 A e i ey B — I—— | e — — |
| 1 | odwiedziny rodziny | 94 |
| 2 | odwiedziny znajomych h 37 |
o= | Wwypoczynek | 18 |
e o | tani wypoczynek ] 0 |
[ 5 | interesy | 14 |
[ e udzial w turystyce kwalifikowane] | 0 L
| 7 | =zakupy | 20 |
| 8| inne | 4 |
L I e e e o e ki)

srodlo — badania wlasne

* Uwaga! respondenci mogli wybra¢ kilka wariantow odpowiedzi,

dlatego % nie sumuja sig do 100.

CELE PRZYJAZDOW W POLSCE

Cecha charakterystyczna ruchu polonijnego z Austril do
Polski jest jego koncentracija W rejonie Polski
potudniowo-wschodniej. Cztery woj.: krakowskie, nowosgdeckle
katowieckie i wroclawskie skupiaja 53% pobytow, z tego 27%

przypada na woj. miejskie krakowskie a 15% na nowosgdeckie.

Wigze sie to =zapewnie z historycznymi uwarunkowaniami (zwigzki

dawnej Galicjl z Wiedniem).
2.4, BADANIA TURYSTOW POLONIJHYCH W KRAKOWIE

Oprécz badan ankietowych przeprowadzonych w USA, Wielkie]j
Brytanii 1 Austrii przeprowadzono badania wnrod turystow
polonijnych przyjezdzajacych do Krakowa. W bhadaniach
"krakowskich" pod wuwage brano 178 prawidlowo wypelnionych

ankiet.




CHARAKTERYSTYKA BADANEJ FPOPULACJI
Nieznaczng przewage w badanej populacji mielil meZczyzni.
Najbardziej liczna okazala sie grupa osob majacych od 41 do 60
lat (42%), wigecej zarejestrowano oseb w wieku poprodukcyjnym tj.
liczacych ponad 60 lat (29%) niz w przedziale 21 - 40 lat.
Najmniej liczna byla w badanej probie mlodziez do lat 20 bo
tylko 1.7%.

Interesujgca jest struktura przyjezdzajgcych do Krakowa
turystow polonijnych 2z punktu widzenia ich wyksztalcenia.
Przyjezdzajag tu glownie osoby =z wyksztalceniem wyzszym (45%)
oraz srednim (39%). Znikoma 1ilos¢ osaob Z wyksztalcenliem
podstawowym dotarla do Krakowa (2.8%). Swiadczy to o silnym
zwigzku miedzy statusem wyksztalcenia a aktywnoscig +turystycznag
W badanej grupie.

Wigkszos¢ badanych ocenilo swoja sytuacje finansowag jako
srednig (36%) i dobra (32%), wiecej osob wybralo ocene bardzo
dobrg (20%) niz ponizej sredniej,. Proporcje te przedstawia
tabela 19. Na jej podstawie mozemy sadzi¢, ze turystyke do
"starego kraju" uprawiaja osoby dobrze sytuowane.

Tabela 16. Samoocena sytuacji finansowej respondentow

W kraju zamieszkania

[ — L T S o

' |
; LP I |Ilesc osob | % l
JI j TSNP —— i e e __I ___1
| 1 | bardzo dobra | 36 | 20.5 |
| 2 | dobra ] 57 | 32.4 |
| 3 | sSrednia } 65 | 36.9 |
| 4 | Pponize] sredniej | 12 | 6.8 |
| 5 | trudno ocenic¢ | 6 | 3.4 |
| ©& | Razem I 176 |100.0 |
L i A e, ot |

zrodlo — badania wlasne



Najwiecej turystow pnluniinvrh przeankietowano =ze Stanow
Zjednoczonych AP (prawie polowa badanej grupy) oraz z Wielkie]
Brytanii (35%). Ha trzecim miejscu dopiero znajduijag sie turysci
polonijni z RFN (5.6%) a dalej z Austrii i Francji. Proporcje te
bynajmniej nie oddaja struktury przyjazdow do Polski, s3
cdbiciem natomiast organizacji badan - wiekszos¢ ankiet wykonano
W hotelu Forum w Krakowie, W ktorym zdecydowanle przewazall
turysci z USA, wysoka ilos¢é turystow Z Wielkiej Brytanii jest
natomiast zwiazana z kompleksowym objeciem ankietami kilku grup

turystycznych z tego kraju.

W badane] grupie wiece] osob przyjezdza W sposob
zorganizowany tzn. korzystajgc 2 posrednictwa biur podroy
(prawie 60%). Wiekszosé badanych spegdza w naszym kraju od 11 do
20 dni, wiecej oséb decydowalo sie na spedzenle jednak tylko
kilku (do 6 dni) w Polsce niz pobyt ponad 30 dni (5%). 0d & do
20 dni spedzalo w naszym kraju jedna trzecia badanych.

Wiekszos¢é badanych przybyla do Polski korzystajac | A
komunikaciji samolotowej (69%), wigte sig to z przewags turystow
» USA korzystajacych wylacznie 2 komunikacji lotniczej. Na
drugiej pozycii znajduje sig grupa oseb, ktore przybyly do
¥rakowa samochodem (23%), a W dalszej kolejnosci autobusem (5%).

gtosunkowo malg role odgrywa komunikacja kolejowa 1 promowa.

W badanej grupie polowa respondentdéw przybyta do Polski po
raz plerwszy, moina sqdzic, 2e dominacja tej kategorii turystow
wigze sie w pewien sposobh z przewagj oasdh zamieszkalych w USA =
aktywnosc tamteijszej Polonii jest mala, a przyjazdy sporadyczne.
Jedna +trzecia badanych deklarowala natomiast wielokrotnose

przyjazdow do Polaki.

Nasi respondenci przyjezdzali do Polski najczescie] 2
rodzinag lub osobami towarzyszacymi (73%). Zapewne wigze sie to
przeprowadzeniem wiekszosci badan w okresie wakacyjnym, kiedy to
sila rzeczy mamy do czynienia 2 rodzinnym stylem spedzania

urlopu.
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CZYNNIKI DETERMINUJACE CZAS FOBYTU ORAZ CZESTOTLIWOSC
PRZYJAZDOW DO POLSKI TURYSTOW POLONIJNYCH

Ekonomiczne efekty recepcji ruchu turystycznego zaleig w
duzym stopniu od czasu pobytu turystow w docelowym regionie
(panstwie) Majgac to na uwadze postawiono pytanie od czego zalezy
czas pobytu turysty polonijnego w Polsce. Oprocz motywacji
przyjazdow - czesto cel okresla bezposrednio c¢zas pobytu np.
zalatwianie spraw handlowych, pielgrzymka, waznym czynnikiem
okazal sie kraj zamieszkania..Bardzo wyraine ro2nice =zaznaczaja
sie miedzy turystami =z USA - prawie polowa tej grupy osob
przebywa w Polsce od 11- 22 dni a innymil krajami — gdzie sSredni
czas pobytu jest krotszy (prawie polowa badanych miesci sig W

przedziale 6 — 10 dni).

Zdajemy sobie sprawe, Ze w wypadku turystow mieszkajacych "u
rodziny" (badania ankietowe Dbyly przeprowadzone wsrod turystow
zamieszkujacych w hotelach) wskainik dlugosci pobytu w Polsce
bedzie znacznie diuzszy. Hotele WwyZszego standardu tj.
Orbisowskie sa drogie (relatywnie do poziomu usiug) co rzutuje
na czas pobytu zarowno grup turystow polonijnyech jak i osob

indywidualnie podrozujgcych.

Tabela 17. Kraj zamieszkania a czas pobytu w Polsce

I il |
| Kraj | Czas pobytu w Folsce

|zamiﬂszkaniai ——— e ———
|respmndant6u1dn 6 % | & - 10 %

1 |
|11 -20 % |21 - 0 %| » 90
36 I R AL
|U.5.A. | 13 1501 20 23.3 | 46 53.5| 3 3.5 | 4.6 |
|H. Brytania | 7.91 28 44.4 | 19 39.2| B 13.7 | 3 &8 |
| Inne kraje | S5 17.3] 12 42.9 | 6 2l.4f 3 10.¢ i 7.1 |
L. i e i = S IO —— === — | =)
srodlo — badania wlasne
Kraj zamieszkania = a zwlaszcza rozroznienie turystow na
zamieszkujacych kraje purope jskie i USHh wplywa rowniez

najbardziej na czestotliwose przyjazdow do Polski. Turyscl z USA
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- ze wzgledu na odleglosc 1 znaczne koszty podrozy lotnicze]
rzadko powtarzajg swoje przyjacdy do Polslki. Prawie trzy czwarte
turystow z USA po raz pilerwszy cduiedzilo nasz kraj, z HWielkiej
Brytani juz Jjedna trzecla 2 pozostalych krajow europejskich
tylko 17%. Analogicznie turysci z Wielkie] Brytani i innych
krajow Europy czesciej przyjezdzajg do Polski - co druga osoba

odwiedza nasz kraj ju2z trzeci raz.

W ciekawy sposob rozklada sig czestotliwose przyjazdow do
Polski w badanej zbiorowosci w -alesnosci od wieku respondentow.

Osoby najstarsze (ponad &0 lat) dominujg W grupie turystow

przyjezdzajgcych po raz plerwszy, -anotowano ich tu prawie 70%
(tabela 3). Swiadczy to o niskiej aktywnosci turystycznej
starszej generacji Polonii. Zdecydowanie najaktywniejsza —-

najczesciej korzystajaca z wyjazdow turystycznych do Polski jest

mlodasza Polonia.

Tabela 18. Czestotliwos¢ przyjazdow do Polski a wiek

I i =i B ) i A l
| ! | Liczebnos¢ wizyt w Polsce l
|| Wiek e insw s |
| LP | reapnndentéwlplerwﬁza % | druga % |trzecia * % |
t___ _t s B 1 s — | s L i | o e e _1
| 1 | do 20 lat | 1 33.3 | = - | 2 66.6 |
| 2 | 120~ 40 | 385 4%a® )0 22 2.9 [ 37 35.4 |
| 3 | 41 - 60 | 33 44 .0 l 15 20.0 | 2T 36.0 |
| 4 | ponad 60 | 36 69.2 q 4 Tor | A2 29,3 |
 EA | EE el = e LA | =5 = S —=] = 1
tréddlo - badania wlasne

Czestotliwose przyjazdow do Polski wigzaé te2z naleiy z
celami podrézy. Wielokrotne podroZe wykazuja osoby, ktory jako
gléwny cel przyjazdu do haszego kraju obraly sobie odwiedziny
krewnych (50% deklarowata obecna podréz jako trzeciy). Zblizone
sa odpowiedzi uczestnikow kongresow oraz osébh przyjezdzajacych
w celach religijnych. Po raz pierwszy przyjezdzajgce osoby
podawaly jako cel wizyty interesy 57%), oraz te ktére znalazly

sie w Polsce, poniewaZz organizator wycieczki taka utozyl <trase




(77%). Pomijamy W tej analizie cel studla - ze wzgledu na

liczebnos¢ odpowiedzi ( 1 osoba).

W ciekawy sposob, odwretnie niz zakladano ukladajg sie
relacje pomiedzy liczebnoscia wizyt w Polsce a sytuacija
finansowa badanych. Okazuje sig, Ze osoby najlepiej sytuowane
(autoocena) w 70% przybywaly do Polski po raz pierwszy, a osoby
2yJace na poziomie poniZej sSredniego prawie w 60% deklarowaly
trzecig podroz do Polski. Prawdopodobnie osoby bardzo dobrze
sytuowane zajete Dbyly pomnazaniem swojego majatku i nie mialy

czasu na wyjazd do kraju rodzinnnego.

DEKLAROWANIE FONOWNEGO PRZYJAZDU DO POLSKI A WIEK I
SYTUACJA FINANSOWA BADANYCH

Organizatorzy badan przyjeli calozenie, ze sytuacja
finansowa bgdzie jednym z czynnikow warunkujgcych ponowng podroz
do Polaki. Osoby najlepiej sytuowana zdecydowanie (72%)
twierdza, Ze przyjada jeszcze do naszeyo Kraju, reszta w tej
grupie jeszcze nie wie, ale nikt nie wykluczal ponownej podroz2y.
Osoby, Kktore zdecydowane sg, ife nie przyjada do Polski ponownie
sie w zdecydowanie niewlielkim procencie i1 skupione w grupach o

srednim i poniZej sredniego poziomu finansowego (8%).

Majac na uwadze taki rozklad odpowiedzi, nalezy wnioskowad,
e jednak nie sytuacja finansowa a raccej wzgledy emocjonalne,
towarzyskie decyduija 0 pode jmowania decyziji O ponownym

przyjezdzie do Folskil.

Bardziej wyrazZny zwigzek istnieje pomiedzy wiekiem badanych
a ich zamiarem powtornego przyjazdu do Polski. Osoby mlodsze -
tj. do 40 roku 2ycia s3 bardziej zdecydowane na ponowny przyjazd
(od 66 do 83%) najmniejsze zaintersowanie kolejnag podroza jest

natomiast w grupie osob liczgacych ponad 60 lat (tylko 55%).
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MOTYWY PRZYJAZDU DO FPOLSKI I DO KRAKOWA

W tabell 19 przedstawiony powody dla ktérych nasi
respondenci przyjechali do Polski. Zdecydowana wiekaszosc
o4dwladczyla, 2Ze odwiedzenlie rodziny bylo motywem podrézy do -
kraju (43%). Ten wysoki odsetek motywow rodzinnych potwierdza
sie rdwniez w badaniach prowadzonych w USA, Wielkiej Brytanii 1
Austrii. Na drugiej pozycii znajduija sie wyjazdy ktére moina |
okresli¢ jako "szukanie korzeni", ciekawosé "ojczyzny" swolch
rodzicow czy dziadkow. HNa trzeciej pozycji plasuje sie wyjazd
typowo turystyczny (25%), a na czwarte] podroze W interesach
[18%]. Udzial w konferencjach deklarowalo jako glowny powdd -
wyjazdu tylko 6% badanych, a tylko 2% podawalo motywy religijne. -

Tabela 19. Motywy przyjazdow do Polski

- e : i il = 2
| LF ; Motywy przyjazdu 1115&& osob T % 1
] g S
| =2 | rodzina 1 77 | 43.3 |
| 2 ! interesy | 32 | 18.2 |
| 3 | konferencije 1 11 6.2 |

. studia | 2 -1
| 3 | patnicze ] 4 .2 |

6 | gportowe | 2 1.1 |

&) szukanie korzeni | 64 i 40.0 |
1 8 | turystyka | 45 ] 25.3 |
- inne | 18 | 10.1 |
| SRS I — L == L L) B i

srédlo - badania wlasne

~ - respondencil mogli wybrac kilka motywow, stad tez ich suma
jest wigksza niz 178.

Ankietowanym zadano rowniez pytanie o przyczyny przyjazdu do
Krakowa. W tym wypadku rozklad odpowiedzi wyglada zdecydowanie
inaczej. Polowa respondentéw podata, Z2e sprowadza ich tutaj
ciekawosé miasta, a Jjedna trzecia, 2e Krakdw byl w programie
wycieczki. Tylko jedna czwarta przyjechata do Krakowa dla

odwiedzenia rodziny a 11% za interesami.




CELE PODROZY W POLGSGCE

Ciekawie przedstawia sie geografia rozmieszczenia turystow
polonijnych w Polsce. Jako najczesciej odwiedzanym (poza
Krakowem) miastem Jjest Warszawa (84%) a na drugim mmiejscu
lokuje sie Czestochowa (51%). Mozna powiedzie¢, 2ze jest to
typowy standard polonijnych wycieczek zorganizowanych do Polski
- odwiedzenie stolicy, Krakowa 1 Czestochowy. Na dalszych
miejscach znalazly sie takie miasta jak: Zakopane (49%), Poznan
(46%) i Gdansk (43%) - gzyli wielkie centra turystyki
krajoznawczej 1 zimowa stolica Polski. Znaczng czgs¢ ruchu
skupia réowniez Wroclaw (ponad 30%). Hozklad odpowiedzi ilustruje
tabela 20.

Tabela 20. Miasta cdwiedzane przez respondentow [poza Krakowem]

- o TR =

=L ——

I ] |
| Miasta * | | W= 198 |
t ] Ilosc osob | % ]
PP TN (s
| Warszawa | 151 i 84.8 1
| Foznan 1 82 | 46.1 [
| Gdansk | T7 | 43.3 |
| Torun ; 35 ; 9.7 |
| Wroctlaw | 56 t Xl+5 |
| Lublin l 22 | 12.4 |
| Zakopane [ 87 [ 48.9 |
| Szczecin | 23 [ 14.0 |
| Czgstechowa | 92 | 517 |
1 Inne | 47 | 26.4 |
S S il e o J
" Zrodio — badania wlasne

* - respondenci mogli wybrac¢ kilka miast, stad tez ich

suma jest wieksza niz 178

Turys$ci zapytani o sprawe ewentualnego ponownego przyjazdu
do Polski w zdecydowanej wiekszos5ci deklarowali ponowny przyjazd
(70%), znikoma liczba osob byla przekonana, 2ze nie przyjedzie
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pPonownie do Polski (2.8%), wiele osdb bylo jerdnak jeszeze

niezdecydowanych w kuestii ponownego przyjazdu (27%).

Jako przyeczyny rezygnacji =z przyjazdu do Polski podawano
najczesciej brak cdpowiednie j informacji o kraju i ofertach
turystycznych, niski standard ustug, a takze znaczng odlegtlose
(w wypadku USA). Podkreslano takze znaczny koszt wizy jako
czynnika ograniczajgcego zainteresowanie naszym krajem. Pelny
zestaw odpowiedzi w tej kwestii ilustruje tabela 21.

Tabela 21. Przyeczyny rezygnacji z przyjazdu do Polski

et | —_— 1
I LP | Przyczyny | Ilose osdéb | % r
SRR - e & S s
| 1 | problemy wizowe ! 5 | 2.8 i
| 2 | zbyt droga wiza | 40 |22.5 |
| 3 | odleglose | 38 |21.3 f
| A | standard ustlug ; 52 | 29 .2 ’
| 5 | brak informaciji | 72 |40. 4 i
| ®© | brak zainteruﬁnwania] 19 | 10,7 |
. ; | nie lubi podrozy | 30 |16.9 [
| 9 | inne || A | 9.5 ;

L i = — — o |1 DY S e ST I
zrodlo - badania wlasne

* = respondenci mogli wybracd¢ kilka motywow, staﬂ tez ich suma

jest wieksza niz 178.

WYDATKI TURYSTOW POLONIJNYCH W POLSCE

W tabeli 22 oprzedstawione ukladzle rangowym wydatki
zwiazane =z podrozg do Polski. NajdroZszg okazuje sie bye podroz
do naszego raju (co staje sie jasne, jezelij pamigtac bedziemy,
2e polowa ankietowanych to obywatele USA). Na drugim miejscu
lokujg sie wydatki na noclegi (28%) a na dalszych prezenty dla
rodziny i znajomych oraz zakupy w Polsce, WyZywienie natomiast
tylko dla znikomej liczby badanych (9.5%). bylo najwyzszym
Wwydatkiem.




Tabela 22. Wydatki w Polsce w ukladzie rangowym
LN . o — ]

FE i

| LP | Wydatki * |Ilose | % |
== —= i
| 1 | podroz do Folski | 115 |64.8 |
| 2 | noclegi | 51 |28.6 |
| 3 | wyiywienie | 1T | 9.5 |
| % komunikacja | 4 | 2.2 |
| 5 | prezenty | 36 |EH.2 F
| & | zakupy w Folsce | 28 |15.7 |
| i# | inne | 10 | BT |
[ 1 —— e o | L 1 |

Zrodlo - badania wlasne
* — respondenci mogli wybrac¢ kilka odpowiedzi, stad tez ich suma

jest wieksza niz 178

Prawie polowa badanych byla przekonana, ze pobyt w Polsce
kosztuje mniej niz w 1ich kraju zamieszkania, jedna +trzecia, 2ze

wigcej a co pigty badany uwazal, 2e tyle samo (tabela 17).

Pytalidmy rdéwniez respondentow, czy pobyt w FPolsce, ich
zdaniem jest tanszy niz w innych krajach znamym im z autopsji. I
tutaj wiekszosé sgdzi, Z2e w Polsce jest jednak taniej (44%), a
28% uwaza, 2e Polska jest krajem drogim. Na poedobnym poziomie
(jedna pigta) utrzymuje sie ilos¢ osob uwazajgcych, 2e nie ma
roznicy w wydatkach turystycznych w Polsce 1 w innych krajach.
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3. PROGHOZA ROZWOJU TURYSTYKI POLONIJHEJ

Masza prognoza [l1] oparta bgdzie o szacunki retrospektywne
turystycznego ruchu przyjazdowego do Polski w okresie 1986 =
1990. Szacunki wielkosci przyjazddw polenijnych do Pelskl oparto
o notowania z kart przekroczenia granicy (od roku 1990 juz nie
stosowane). Na kartach tych przekraczajacy granice w ruchu
przyjazdowym w pozycji "cel przyjazdu" okreslali swoj przyjazd
jako prywatny, turystyczny, sltuzbowy. Analiza <tych kart
pozwolila =z dosc znacznym sStopniem dokladnosci oszacowac
wielkos¢ przyjazdow turystow polonijnych z poszczegdlnych
krajow. Stad tez prawidlowosc, 2e w krajach, gdzie polskie grupy
etniczne stanowily 1iles¢ znaczng zdecydowanie wzrastata 1losc
deklarowanych przyjazdow w celach okreslanych jako "prywatne".
Szczegalie wyraznie zjawisko to wskazywalo na duzy etniczny ruch
turystyczny z takich krajow jak Kanada (okolo 50 - 60%), USA
(50-60%)., Australia (50%), Wielka Brytania (30-40%), Francija -
Belgia (30%). Z opracowan wykonanych w Odziale IT w Krakowie na
przestrzeni ostatnich 10 lat wynika, 2e przyjazdy polonijne do
roku 1988 stanowilly 28-30% przyjazdow z zachodu oraz 5-10% =z
bylych KDL (gltdéwnie z ZSRR). W ostatnich 2 - 3 latach wskaZnik
ten wzrosl! nieco ze wzgledu na o2ywienie w przyjazdach
polonijnych do Polski, Wydaje sie, ze jest wlasciwe przyjegcie
jako pozycji wyjéciowej do prognozy wskaznika 30 - 35 % z krajow
zachodnich i okole 10% z bylych krajow demokracji ludowej.

Mylace moga byc¢ tu aktualne dane =za 10 miesigcy 1991 r.
mowigace o 2.5 krotnym wzroscie przyjazdow zagranicznych do
Polski. Szacunki te sa oczywiscie poprawne. Z naszej prognozy
wypada jednak usuna¢ ruch wycieczkowo-handlowy na catej granicy
zachodniej (chodzi o kilkugodzinne wycieczki z Niemiec w rejonn
przygraniczny) oraz dynamicznie rozwinigty ze wzglgdu na znaczne
rotnice cen i relacje dolarowe ruch przyjazdowy do Polskl z
Bialorusi, Litwy, Ukrainy i innych panstw bylego ZSRR a takie 2
Czecho-Slowacji. Znaczana czes¢ tych przyjazdow ma charakter
komercyjny zas pobyty w Polsce sa krotsze niz pczekiwania na
przekroczenia ze wschodniej granicy. Oczywiscie i +tu wystepuja
turysci etniczni zapraszani przez rodzing CZY znajomoych.
Ogolnie jednak obecny charakter ruchu turystycznego =ze wschodu

jest swoista efemeryda i jak sadzimy Jjuz w latach 1992 - 93
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znacznie zmaleje na skutek reform gospodareczych oraz

wyrownywania relacji cenowych.

Wedlug danych Instytutu Turystyki w roku 1991 38% badanych
turystéw zagranicznych deklarowalo, ze celem ich pobytu w Polsce
sg odwiedziny rodzin i 1ich krewnych. jest to wskaZznik istotny,
potwierdzajacy nasze zalozenia, Ze turystyka etniczna do Polski
jest 1 ©bedzie Jjeszcze przez wiele lat jJednym z glownych
czynnikéw rozwoju turystyki przyjazdowej do Polski. Podana
kliczba I8% jest niemal zbiezna z badaniami z lat
siedemdziesiatych i osiemdziesigtych, gdy +turysci z 10 krajow
(USA, Kanada, Australia, hustria, Belgia, Holandia, Francja,
Wielka Brytania, Francja, RFN) deklarowali swoj cel podroy do
Polski 38.12% jako prywatny.

Uzyskane rezultaty stanowia podstawg - do prognozowania
wzrostu liczby +turystéw polonijnych odwiedzajgcych nasz kraj,
Swiadcza o tym nastepujace fakty. Sposrod ankietowanych turystow
okolo 70% wyrazilo che¢ ponownego przyjazdu do Polski. Byli
wiraéd nich turysci, ktorzy juz poprzednio odwiedzali Pulske;
Wirod oséb  deklarujgcych che¢ ponownego przyjazdu do naszego
kraju przewazali ludzie ponizej 40 roku z2ycia. Istotnym
uzupelnieniem powyzszych danych begdzie informacja, 1z jedynie
okolo 3% badanych wykluczylo mozliwosc¢ ponownego przyjazdu do
Polski. Biorac pod uwage, iZz polowe badanej populacji stanowili
turysci, ktorzy odwiedzili Polske ©po raz pierwszy moZna
stwierdzic, 12 rysuje sie tendencja wzrostu liczebnosci

turystyki polonijnej.

Analiza przyczyn przyjazdu turystow polonijnych do "starego
kraju" wskazuje przede wszystkim na rodzinny charakter wizyt.
Dowodzi to Emmcjmnalnegu podloza motywacji przyjazdow do Polski.
Rozwija sie rowniez handlowy cel przyjazdow do naszego kraju z
racji wzrastajacych powigzan gospodarczych =ze sSrdodowiskaml
polonijnymi. Istotne =z ekonomicznego punktu widzenuia jest
dazenie aby turysci polonijni poza odwiedzeniem krewnych 1
znajomych posiadali rowniez cele turystyczne pobytu w Polsce.
Jak wynika =z danych cele te najczegsciej ograniczaja sig do
Krakowa, Czestochowy 1 Warszawy. Wydaje sie, iz najwaZniejszg
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bariere stanowi tutaj brak informacji, brak szeroko rozumianej
promocii +turystycznej a takze niefunkcjonalnosc istaniejgcej
bazy informacyjnej. Potwierdzajg +ten fakt wyniki badan. Jeielil
56% badanych zauwaza 1 podnosi ten fakt a tylko 20% mowi o
niskim standardzie us lug W Polsce, to liczby te s3g

wystarczajgcym argumentem,

Oceniamy realnie szansg wzrostu turystyki polonijnej do
Polski i szacujemy, 2Ze do roku 2000 coroczna dynamika wzrostu
przyjazddw polonijnych oscylowa bedzie w granicach 10%.
Pozytywny wyjatek stanowic +tu bedzie rok 1991, gdzie wzrost
przyjazdow polonijnych w stosunku do roku ubieglego szacujemy na
okolo 20 %. W minionym dziesieciovleciu (poza nietypowym okresem
1982-85 - stan wojenny) dynamika wzrostu przyjazdow polonijnych
wynosila ckolo 7 - 10 %.

Aktywnosc¢ turystyczna srodowisk polonijnych w krajach
zachodnich jest nitsza niz aktywnosc turystyczna spoleczenstw w
tamtych krajach. Stad w naszej ocenie pilna potrzeba bardziej
aktywnej zintegrowne j promocji turstyki polonijnej.
Przewidujemy, 2e w ostatniej dekadzie XX wieku nadal decydujgca
role w przyjazdach polonijnych odgrywac bedzie Europa (okolo B0%
wszystkich przyjazdow etnicznych). Oceniamy, ze najwiekszg
aktywnos¢ przyjazdow polonijnych do Polski przejawai¢ Dbeda
Polskie grupy etniczne =z Niemiec, Szwecji, Austrii, Belgii,
Francji i Wielkiej Brytanii. Przyjazdy turystow polonijnych z
"krajow zamorskich" takich jak USA, Kanada, Australia bedaj
sukcesywnie wzrastac, Jjednak ich aktywnos¢ turystyczna W
przyjazdach do Polski mierzona stosunkiem przyjazdow do
wielkosci tamtejszych zbiorowosci polonijnych badzie slabsza.
Rzutuje na to odleglosé¢ i zwigzane z tym koszty transportu, ale
nie tylko. Srodowiska polonijne w Ameryce Pn. I Pd. a zwilaszcza
drugie, trzecie i dalsze pokeolenia asymiluja sie. Swiadomosc
wiezow etnicznych 1 kulturowych =z FPolskg winna byc stale
wspierana promocjg turystyki polonijnej. Ponizej przedstawiona
tabela i wykres prezentuja przewidywang wielkos¢ przyjazddow

turystow etnicznych do Polski.
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W okresie ostatnuich 2 = 3 lat roczne przyjazdy turystow
polonijnych szacowano na okolo 500-550 tys. osob. Przyjamujgc
przewidywany rozwoj turystyuki polonijnej w roku 2000 powinnismy
osiagna¢ liczbe ponad 1.5 mln osob. Trzeba jednak pamietac o
istotnym czynniku +tj. stabilizacji politycznej naszego kraju.
Okolo 60% przyjacdow polonijnych pochodzi¢ Dbedzie z krajow
zachodnich zas 40% 2z krajow Europy Wschodniej. Jezeli dla
turystyki polonijnej z krajow Europy Wschodniej stac nas bedzie
na stosowanie preferencji ekonomicznych to przyjazdy te mogq
wykazaé¢ znacznie wigkszg dynamike wzrostu. W chwill obecnej
bowiem kondycja ekonomiczna Polakéw na tereanach bylegio ZSRR
jest slaba. Trzeba wyraZnie podkreslic, 2e naszZa prognoza nie
uwzgladnia krotkich (czasem kilkugodzinnych) pobytow
wycieczkowych w rejonach przygranicznych na wschodzie, zachodzie
czy potudniu Polski. Turystyka etniczna ma zazwyczaj charakter
pobytowy, zwigzany =z odwiedzeniem rodzin, krewnych czy miejsc

pochodzenia.

Badania sondazowe wykazuja, 2e turysci etniczni =z zachodu
spedzaja w Polsce 7 - 10 dni 1 wydaja okolo 200 - 300 tys. zl
dziennie. Pieniadze te przeznaczja na podroze wewngtrzkrajowe,
na paliwo, na gastronomige oraz na zakup towarow i ustug. Sumy te
nie obejmuja kosztéw hotelowych bowiem turysci polonijni w
zdecydowanej wiekszoseci zamieszkuja u krewnych, rodzin i
znajomych. Wysokos¢ dziennych wydatkow turystow polonijnych jest
mniej wiecej zbiezna (poza hotelem) z wydatkami jakie deklarowal

statystyczny turysta zagraniczny w Polsce w okresie 1990 - 91,

[1]. prognoze przedstawiono wg koncepcji K. Krasiewicza i B.
Prazanowskiego, Turystyka Polenijna (Prognoza rozowoju na okres
1991-1990). Instytut Turystyki, Oddzial w Krakowie 1991, mnp.




RYS.2. PROGNOZA WIELKOSCI ETNICZNEGO
RUCHU TURYSTYCZNEGO DO POLSKI
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WNIOSKI

1. Przeprowadzona anliza wylkazuje, 12 w nadchodzacym okresie
nalezy sie spodziewac ok. 10% wzrostu preyjazdow pelonijnych w
stosunku rocznym, do ok. 1,5 mln turystdow w roku 2000,

2. Okolo 80% tych przyjazd'w obejmie kraje eurﬂpejskle, 20%

inne kontynenty.

3. Podstawowa barierg dla wzrostu przyjazddédw polonijnych
pozostaje brak odpowiedniej informacjl, sprawnie dzialajgcego

systemu obslugi turysty.

4, Najwazniejszym zadaniem Ww chwili obecnej pozostaje
stworzenie systemu promociji turystycznej dla srodowiska

polonijnego:

a. Jak wynika =z danych charakter 1 program tej promocji
powinien uwzgledniac¢ specyfike srodowiska do ktorego jest

adresowana, nawet w obreblie tego samego kraju.

b. Szczegdélny nacisk nalezy poloZzy¢c na aktywizacje sSrodowisk
polonijnych 2-3 pokolenia, urodzonych na obeczyzZnie, odbierajgcych
Polske jako kraj przodkdéw. Ta grupa odpowiednio umotywowana
bylaby zainteresowana turystycznym objazdem Polski i tym samym

wiekaszym zakresem uslug,

c. Istotnym elementem oferty jest Jej wzbogacenie i
urozmaicenie, odejscie od +typowych, standartowych +tras i

programaw.

d. Z perspektywicznego punktu widzenia szczegdlnie istotnym
odbiorca programu promocji winna by¢ miodzie2 (gldwnie z krajow
europejskich). Szczegdlnie atrakcyjne dla mlodziezy s pobyty w
Polsce polaczone z specjalistycznym programem np. nauka jezyka

polskiego, udzialem w festiwalach, igrzyskach sportowych, itp.




SPIS PRAC WYKONAHNYCH W RALACH CPBY OB UL = 3.10
HYKORZYSTANYCH DLA SYNTEZY TEHATU

Andnze j Dziewufak, Wybnane ragadnienia tunystyki potondgney.
Parobtemy tunyatykd 1/2 (47/4%), 19290,
Kazimi{enz Knaakiewicz, Etniczny naynek tunryatyczny 4 jego

aktywnoic. Inatytut Tuayatybi, Krakow 1989,

% Knasiewlicza H . Pratanowskiego, Tunyastyka Potondifna
(Prognoza nozowoqfu na okaes 1991-1990). Inastytut Tuaystykd,
Oddzia? w Knakowdie 1991, mnp.

Anna Kade - Jeiabek, Zygmunt Kruczek; Badandia ankietowe
tunystow poltonifnych w Knakowie ( II etap badart) INSTYTUT
TURYSTYKI ODDZIAE KRAKOW 1990,

Anna Kad€—=Je zabek, Opiniec tunystow etnicznych o wizycie w
Poface (badania ankietowe twaystiw pofonignych w Krnakowdie w [990
n.)., Inatytut Turystyki, Zaktad Naukowo-Badawczy w Knakowdle,
Knakow 1991,

Zygmunt Knuczek, Janu sz Zdebak i, TURYSTYKA ETMNICZINA
PERSPEKTYWY ROZWOJU TURYSTYKI POLONIJNET. WYBRANE ZAGADNIENIA.
Rocznik CPBP nn III, InAtytul Tuaystyki Warszawa 1991,

Zygmun it Kauczek; Badanio ankietowe tunystow potondgnych w
Knakowie czesé II, INSTYTUT TURYSTYKI ODDZIAEL KRAKOW 1990,

Zygmunt Kauczek, Renata Hednanz-Obnzut, Potondfny nuch
tunyatyczny ze Standw Zjednoczonych AP do Polaki w Awil{etle badart
ankietowych. Inatytut Tuasystybd — Knakdw 1989,

Ewa Rytko, Pofonijny auch tuaystyczny z Wieftkiej Baytanidi do
Potski w Awietle badari ankietowych. Praca magiasafenska w AWF
Knakdw promotoa = Z, Kauczek, Kaakow [991.

Banbana Zagdnska, Polondigfny nuch tunystyczny z Austrld do
Polaki w Awietfe badart ankietowych. Praca magistenskha w AWF
Knakdw - promoton Z. Kauczek. 1990.



5, Istotny, 2z poznawczego punktu widzenia, jest problem
pomiaru wielkosci polonijnego ruchu turystycznego. Biorgc pod
uwage definitywne odejscie od wypelniania kart przekroczenia
granicy zasadne jest prowadzenie systematycznych 1 powtarzalnych
badan ankietowych na granicach jak i w regionach recepcji ruchu

polonijnego.



