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W lutym i czerwcu, sierpniu i (uzupelniajaco) w listo-
padzie 1991 przeprowadzono sondaz wsréd turystéw zagranicz-
nych.Byly to drugie badania tego typu prowadzone przez Instytut
Turystyki, jednak pierwsze, ktoére objely zaréwno sezon letni jak
i miesiace poza szczytem turystycznym (w 1990 badanla przeprowa-
dzono tylko w sierpniu). Miejscem badafn byly nastepujace wybrane
przejscia graniczne:

1.TERESPOL (kolejowe)
2.TERESPOL (drogowe)
3 .MEDYKA

4 . ZGORZELEC
5.8WIECKO

6. KUNOWICE

7 .0LSZYNA

8 . KOLBASKOWO
9.CIESZYN

10.KUDOWA
11.ZEBRZYDOWICE
12.SWINOUJSCIE

13 .0KECIE

Ogbélem 4278 turystdw wyjezdzajac z Polski wypelnilo dostar-
czona im na przejsSciu granicznym ankiete,ktérej pytania dotyczyly
m.in.celu pobytu, jego organizacji, bazy noclegowej z ktoérej ko =
rzystali, miejsc, ktére odwiedzili, oraz tego, co sig¢ im w Polsce
nie podobalo.

Po weryfikacji, w probie znalazlo sie 4234 turystdéw zagranicznych.

Niniejszy raport sklada sie z szesSciu czescil:

W pierwszej przedstawione sg wyniki globalne i w podziale na gléw-
ne grupy krajéw, w drugiej prezentuje sie charakterystyke turystow
z krajéw Europy zachodniej i Ameryki Pln.,

w trzeciej z Niemiec, z podzialem na Berlin, wschodnie i zachodnie
landy, w czwartej przedstawiono dane turystéw 2z krajéw Europy
wechodniej i Srodkoweij,wliczajac w to Jugoslawie, w pigte]j z repub
1lik bylego ZSRR, a na zakoficzenie kilka wykresdéw prezentuje porow-
nanie wynikéw uzyskanych w sierpniu 1990 i w lecie 1991.

CZEE& I: CELE,MOTYWY I ORGANIZACJA PRZYJAZDOW DO POLSKI W 1991.
WYNIKI GLOBALNE

Struktura préby wg grup krajéw przedstawia sie nastepujaco:

Tabela 1.
BADANI TURYSCI WG ZAMIESZKANIA .
Grupy Krajow iloscC %
N=4234
NIEMCY 1039 24.5
KRAJE ZACHODNIE 849 +7 8 0 1
KRAJE EUROPY WSCHODNIEJ 1271 30.0
KRAJE ZSRR 1028 24.3
INNE 47 )




Tabela 2.

PODSTAWOWE CECHY SPOLECZNO-DEMOGRAFICZNE.

Wyrézniajgce sie
kategorie demogr. |NIEMCY ZACHODN. |EU WSCH|b/ZSRR | INNE OGOLEM
Ktéra wizyta:
Pierwsza 23.8 41.2 22.0 32.0 48.9 29.0
Czwarta lub wiecej 43.7 28.8 29.7 5.8 10.6 26.9
Plec:

kﬂhiEtY 28.2 31.4 45.1 93 v 31.9 40.0
Wiek:

do 24 = e 11.0 el i . 19.1 7 L

55- i wiecej 12.4 9.1 Lo 3.3 5.8
Wyksztalcenie:

wWyzsze 31.1 55.2 28.2 20.2 51.1 32.6
Studenci/uczniowie 8.7 111 14.1 135 14.9 11.8
Polskie pochodzenie 26.6 14.7 7.5 6.2 8.5 13.3

I

l.Z2anotowano nastepujaae
turystéw zagranicznych :

zréznicowanie cech spoleczno-demograficznych

Niemcy przyijez2dizaja do Polskil wielokrotnie;

Z krajow Europy wschodniej przyjezdza do Polskl dos€ duzo mlodziezy
uczgace] sie;

Z Niemiec nieco czesciej niz przecietnie przyje2dzaja osoby starsze
w wieku ponad 55 lat (12%).

.13.3% wszystkich badanych deklaruje polskie pochodzenie; najczescie]
sg to mieszkaficy Niemiec (1/4).

.Najpopularniejszym Srodkiem transportu by! samochéd oscbowy (1/4),
autokar (blisko 18%) i pociag ( 23.5% ),

rzadziej samolot (14 %); z samolotédw korzystalli glownie turysci z
krajéw zachodnich (ponad polowa) .Samochoddéw osobowych najczesciej
uzywall Niemcy, oni réwniez czesSciej niZ2 inni przyjezdzali autokarami.
Pocilagamli przyjezdzano przedewszystkim z republik bylego ZSRR.

Tabela 3.

SRODKI TRANSPORTU
= - ]
Srodek transportu |NIEMCY ZACHODN. |EU WSCH |b/ZSRR |INNE OGOLEM
Samolot 5.2 578 S 76.6 14.0
Samochod 3T 21.4 24.1 17.4 25 .0
Ciezarowka 5.3 e 4.6 s | 3.1
Pociag 22.8 3.8 28.1 35.8 23.5
Prom 3.9
Autokar 24.7 8.5 30.1 L 18.1
brak danych k. = L | 13.1 41.1 23.4 15.5

4.Srednio turysta zagraniczny przebywal w Polsce 6.3 dni.

Nieco diuzej : w lecie (6.8 dni).
Najdluzszy pobyt charakteryzowal mieszkaficow krajéw zachodnich
(8.5 dni), a najkroétszy krajow Eurogy wschodniej (4 dni).




>.Badani najczesSciej podawali turystyczny lub prywatny charakter

swego pobytu (79%),du2o rzadziej sluzbowy 1lub handlowy
( 15%), a najrzadziej wymieniali tranzyt (4%).
Stosunkowo najczesSciej okreslali swoj pobyt jako sluzbowy

lub handlowy mieszkafncy krajéw zachodnich (Europa i Ameryka pln.
(35 %) ,najrzadziej - Europy wschodniej (9 %) i bylego ZSRR (7 %).

Tabela 4. CHARAKTER POBYTU.
Charakter pobytu |NIEMCY ZACHODN. |EU WSCH |b/ZSRR INNE OGOLEM
TRANZYT 5.9 8.7 1.6 1.5 25.5 43
TURYSTYCZNY /PRYW. 78.7 53.9 88.1 90.4 34.0 78.9
SLUZBOWO HANDLOWY 14.2 35.5 9.4 6.8 34.0 15.5
brak danych 1.2 1.9 .9 1.4 6.4 : o

.Forma organizacyjna pobytu w Polsce.

Przewazaly pobyty indywidualne bez jakichkolwiek poSrednikéw

29%. Z wycieczka organizowana przez biuro podrozy bylo 25%

turystow, a indywidualnie na zaproszenie oséb prywatnych 26%.

Z tej ostatniej formy najczesciej korzystali mieszkancy bylego ZSRR
(55.%) .

Indywidualnie bez jakichkolwiek posrednikoéw przyjezdzali mieszkanhcy
Niemiec ( ponad polowa).

Tabela 5.

ORGANIZATOR PODROZY

Forma organizacyijna
przyjazdu NIEMCY ZACHODN. [EU WSCH |b/ZSRR |INNE OGOLEM
Wycieczka
przez biuro podréizy 26.2 22.4 25.4 24.5 8.5 24.6
Indywidualnie, za pos-
rednictwem biura 13 18.0 7.4 10.2 8.5 8.7
Indywidualnie,na zap-
roszenie osoéb 7.8 131 26.3 55.4 25,5 26.2
Indywidualnie na zap-
roszenie instytuecji 7.4 14.4 10.9 3+ 6 287 9.2
Indywidualne
bez posSrednikow 54,6 29,2 29,3 3.6 21.3 29.1
brak danych 27 2.9 I 2.6 8.5 2 el
7.Na pytanie o to 3jak spedzono wiekszosé dni w Polsce,
zdecydowanie najczesSciej odpowiadano "na pobycie w miegcie" (64 %).

—

Zwlaszcza przybysze z bylego ZSRR (72 %) i

mieszkancy Europy

wschodniej (68 %). "Objazd wybranych regionow autokarem, koleja lub

samochodem" wymienilo 13 % badanych,
kancy Niemiec i pozostalych krajéw zachodnich (19 3 233 ).
Typowy odpoczynek: pobyt nad ‘morzem lub jeziorami
rzadko.

stosunkowo najczesciej miesz-

wymieniano bardzo




Tabela 6. SPOSOB SPEDZANIA CZASU W POLSCE

Rejony kraju NIEMCY |ZACHODN.|EU WSCH |b/ZSRR |INNE OGOLEM
W mie&cie 56.4 55.9 68.3 71.4 68.1 63.7
W gérach 4.0 2.4 4.2 6.1 2sd 4.3
Wypoczynek

nad morzem 1.5 i . 8 . 2l .8
Wypoczynek

nad jeziorami 1.5 . 4 . 9 1.4 4.3 1+
Na wsi ' 4.9 4.1 3.5 4.4 2.1 4.2
Objazd po kraju 18.7 22.6 8.6 5.4 13.0
Na wedrowce (pie- 5 12 . 6 13 . B

szZo,rowerem itp)

inaczej 42 €.k 6.5 4.7 B.5 5.5
brak danych 8.2 o 6.6 5.1 12.8 . 6.8

8 .Réwniez najczesSciej odwiedzane miejsca sa typowe raczej dla okresow
poza sezonem turystycznym.Najcze&cie] goszczono W centrum Kraju
(ogélem 60 %),
oraz na Slasku (19% ).Byla tam niemal jedna czwarta Niemcédw i ponad
jedna trzecia mieszkahcdéw bylych krajéw komunistycznych. Na wybrzezu,
pojezierzach i w gérach bylo po ok.10% go&ci; najczeScie]j wybrzeze
odwiedzili turysScl z zachodu, a pojezierza - Niemcy.

Jesli chodzi o odwiedzanie (polaczone z noclegami) poszczegdélnych
duzych miast ,o ktére pytalismy, ruch byl bardzeo rozproszony :

w Warszawie bylo 11% turystow zagranicznych, w Krakowie 5% ,

w Poznaniu 4% ; w innych jeszcze mniej.

Natomiast du2o wiece] turystéw odwiedzalo te miasta, ale nie podalo
dlugo&ci pobytu; nie ma wigc pewnosSci, czy tam nocowalli.

Ogélem w Warszawie bylo 45% wszystkich badanych; stolica byla
najpopularniejsza wSrdod mieszkaficéw republik ZSRR (70 %), i krajow
zachodnich 65 %).




Tabela 7. ODWIEDZANE MIASTA W POLSCE

a. = z noclegami
b. = brak danych o dlugosci pobytu

Miasta NIEMCY |ZACHOD.|EU WSCH|JUGOSL. |b/2SRR |INNE OGOLEM
Gdansk: a 8.1 8.3 A sk 6.4 3.8
b 10.7 16.5 4.5 3.9 8.5 8.2
Szczecin a 6.6 5l 1.0 8.5 3.0
b 9.3 l6.6 1.3 WE 1.2 4.3 6.3
Wroclaw a 3.8 2.8 | 1.0 1.8
b 5.9 4.0 4.1 2 uil R 8.5 4.3
Lodz a 1.0 1.9 .3 1.5 L 4.3 9
b 2.5 . R 6.7 B il 8.1 4.3 L AR
Poznan a 10.1 3w d - 1.5 - ] | X, P |
b b (s - 6.4 2 d 2.9 9.1 2l 6.1
Warszawa a 13.6 24.2 1.6 £ JH 8.6 1923 10.8
b 10.1 41.4 30.6 10.3 82.5 40.4 34 .9
Krakow a 6.4 T 0 1.9 5.9 4.7 Zas1 4.8
b 3.2 ; 3 R : B L e | 9.4 6.4 8.9
Katowlice a 21 2.6 3.5 131.8 1% e, 53 | 2.5
b 5.1 4.1 16.7 12.5 8 4.2 T a i
Bialystok a i3 1.3 2.9 1.0
b s .8 1.9 A 2.8 2+1 1.5
Lublin a . 1.3 c : g |
b « B - 2.3 16.8 10.6 L |

9.NajczesScle] korzystano Z noclegow na campingach (28%),w hotelach (27%),
w tych ostatnich nocowala polowa turystéw z krajéw zachodnich.
Campingi preferowali turysci z republik bylego ZSRR.
Rzadzie] nocowano W mieszkaniach rodziny lub znajomych (23%),
najczescie]j przybysze spoza zachodniej i wschodniej granicy.

Tabela 8.
RODZAJ WYKORZYSTYWANEJ BAZY NOCLEGOWEJ

Obiekty noclegowe |NIEMCY |ZACHODN.|EU WSCH |b/ZSRR |INNE OGOLEM |
Hotele 33.4 50.4 20.9 9.2 532 27 .4
Campingi 14.1 11.5 25.0 59.6 25.5 28.1
Wynajete pokoje 6.6 4.5 15.4 5.8 4.3 8.6
Rodzina,znajomi 29.6 19.9 18.9 23.1 4.3 22.6
brak danych 16.2 13.7 19.7 p 12.8 13.3




10.Jako cel przyjazdu do Polski mo2na bylec wymienié po kilka;
najczesciej podawano odwiedziny  krewnych, 2znajomych (24 %),
wypoczynek i rozrywke (19.5 %) oraz poznanie kraju (17.5 %). Interesy
wymienilo 14 % badanych, a zakupy ogblem 14.5%, ale wsréd przybyszow

z bylego ZSRR duzo wiecej ( 23 %). Oni rdowniez najczesciej wymieniali
wypoczynek 1 rozrywke jako cel przyjazdu (29 %).

30 % procent przyjezdnych z krajéw zachodnich, podawalo jako cel zalat-

wianie intereséw, 6 % - inne cele sluzbowe ,a 3% udzial w targach

lub konferencijach.

Tabela 9. 3
GLOWNE CELE PRZYJAZDOW DO POLSKI.
Cele przyjazdu NIEMCY |ZACHODN|EU WSCH|b/ZSRR |INNE 0GOLEM
Odwiedziny
krewnych, znajomych 29.9 20.3 23.8 23.:5 12.8 24 .4
Odwiedziny miejsca 9.3 6.3 . 1.0 4.3 5.4
pochodzenia
Poznanie kraju,kultur 19.7 22 .4 19,9 9,0 2.1 17.5
Cele religijne 9.2 6.3 26.0 e - I | 11.9
'Wypnczynek,ruzrywka .4 B 13.2 14.9 29.0 8.5 : 195
Zakupy 7.6 4.5 14.9 29.3 10.6 14.5
Zalatwianie intereséw 12.8 29.7 13,3 4.6 31.9 13.9
Targl,wystawy 1.5 2.8 1 s 5 - 8 | 15
Inne sluzbowe 3.7 6.4 3.0 1.6 12.8 3.6
Realizacja hobby e 1.8 2.8 1.8 2.2
Inne cele 6.l 7.8 14.0 8.6 12.8 3
Sredni czas pobytu w Polsce w zaleznosci od wazniejszych celu przyjazdu
przedstawia sie nastepujaco:
Tabela 10. CZAS POBYTU A CEL POBYTU. (dni)
Cele przyjazdu NIEMCY ZACHODN. | EU WSCH. |b/Z5RR OGOLEM
Odwiedziny
krewnych, znajomych 7.6 12.0 4.6 5.9 7.1
Odwiedziny miejsca
pochodzenia T3 15.3 745 4.4 9.2
Poznanie kraju,kultur Tie 9 9.6 5.0 T 5 T e
Cele religijne 4.7 . 4 b b 9.4 3.9
Wypoczynek, rozrywka 9.4 9.6 5.8 8.1 8.1
Zakupy 2.8 8.5 3.0 5.8 4.7
Zalatwianie interesow 4.8 7.5 3.1 4.4 5.8




Badajac korelacje z innymi cechami pobytu, mozna wyrdéznié cztery
podstawowe grupy turystéw o nastepujacych typowych cechach:

Ci,ktérzy przyiechali w celu odwiedzenia Kkrewnych 1 znajomych.

W tym celu przyjezdzano najczesScie]j z Niemiec,a zwlaszcza z
Berlina (2/3 wszystkich Berlificzykow).

36% z tej kategorii turystéw jest polskiego pochodzenia;
przyjechali indywidualnie na zaproszenie osob (ponad polowa) albo
bez jakichkolwiek posrednikow;

spedzali czas gléwnie w miastach (2/3);

oczywiScie korzystali na ogél z noclegéw u rodziny lub znajomych;
byla to najczesciej ich kolejna wizyta: dla polowy z nich -
czwarta lub wiece].

Przyjechali pociagiem (31%) , jeszcze czesScie] samochodem (49%),
stosunkowo najczesciej przyjezd2ali wiosna.

Sredni czas pobytu: 7.1 dni.

Kolejna warta wyréznienia podgrupe stanowia turysci, ktoérzy
przyjechali odwiedzié miejsca,z ktorych pochodza. 10% procent
turystéw z Niemiec zadeklarowalo ten cel przyjazdu.

Przyjechali po raz czwarty (46%), byli na ogél w Srednim wieku,
bardzo czesto (59%) deklarowali polskie pochodzenie.

Czesto (ale rzadziej niz ogdél badanych) odwiedzali miasta,

a polowa z nich nocowala w domach rodziny lub znajomych.
Przyjechali za ogdél samochodem, w lecie.

Sredni czas-pobytu: 9.2 dni.

Cl .kt zviechali wypoczad,poznat kraj,odwiedzié miejsca kultu
religijnego.

Byla to na og6l ich pierwsza lub druga wizyta w Polsce.

Na wypoczynek i rozrywke przyjechalo ok.20% turystéw, mniej wiece]
podobny odsetek z rdéznych krajéw; najwiecej z republik ZSRR.

46% turystow z tej grupy spedzalo czas w miastach.

"Poznanie kraju" stosunkowo czesto wymieniali goscie z krajow
zachodnich (22 %).

Ta grupa turystdw przyjezdzala z reguly w lecie,

nocowala na campingach albo - cze&ciej - w hotelach (polowa);
zwiedzanie Polski bylo zwykle polaczone z autokarowym objazdem po
kraju. Najczesciej byl to przyjazd grupowy, zZorganizowany przez
biuro podrdzy, dla klientdéw w wieku od 24 do 45 lat.

Sredni czas pobytu - raczej krétki: 8.1 (wypoczynek) lub

7.3 (pozZnanie Kkraju).

Odrebna podgrupe stanowia ci turysci, ktdérzy przyjechali z motywow
religijnyech. Byli to na ogdél! mlodzi (polowa w wieku do 24 lat)
uczestnicy wycieczek organizowanych w lecie przez biura podrozy,
najczesSciej z krajéw wschodnie]j Europy do Czestochowy.

Korzystali oni z transportu autokarowego,a nocowali w campingach.
Sredni czas pobytu: 3.9 dni.

C. Ci,ktérzy przvijechali w interesach;
Pochodza z krajéw zachodnich, zaprosila ich na ogél polska
instytucija lub przedsiebiorstwo,
odwiedzali z reguly miasta (83% z tej grupy), a nocowali w hotelach.
NajczeSciej byla to czwarta lub kolejna wizyta.
Najpopularniejszym Srodkiem transportu dla tEj grupy przyjezdnych
byl samolot (43%).
Sredni czas pobytu: 5.8 dni.




D. Ci ktérzy przyijechali na zakupy;
Pochodza z bylego ZSRR (3!‘.}% przyjachalo stamtgad w tym celu) ; NED [11.'_')';"\

przyjechall na zaproszenie oséb prywatnych lub indywidualnie,
pociggiem lub samochodem;

nocowalli na campingach (44%), czesto brak informacji o noclegach;
byli to najczesciej ludzie w wieku (35 - 44 lat), czesto odwie-
dzajacy nasz kraj. Przebywall przedewszystkim w miastach (82 %).
Sredni czas pobytu: 4.7 dni.

11.0dpowiadajac na pytanie c¢o sie w Polsce nie podobale, wskazywano
najczesciej koszty pobytu (ogdlem :1/3, a najczesSciej turysci z bylych
krajéw komunistycznych, wliczajac w to ZSRR (ponad polowa)).
Niedostateczna informacje o mozliwosSciach i warunkach pobytu w Polsce
oraz warunki sanitarne krytykuja najczesScie] gosScie z zacheodu,
a niedostrzegaja tych brakéw - ci z republik ZSRR.
Podobnie niski standard uslug (hotelowych, gastronomicznych,
transportowych) - goSciom z zachodu dolegal duZo czegsScle] niz tym zza
wschodniej granicy.

Tabela 11.
CO SIE W POLSCE NIE PODOBALO

. Krytykowane aspekty ~
pobytu w Polsce NIEMCY |EU ZACH|EU WSCH |[b/ZSRR |INNE 0GOLEM
Koszty pobytu 9.0 9.6 51.3 52.8 14.9 32.5
Dojazd (daleki,uciaz P | 9.6 25.3 10.5 8.5 13.7
liwy)
Organizacja wyjazdu 1:1 4.6 7.6 21.6 14.9 8.9
Brak atrakciji 3.0 4.7 1.4 .0 6.4 b
Brak informaciji 11.3 21.1 135 .6 17.0 11.4
Niski standard usiug| 15.1 22.4 4.6 3 8.5 9.8
Stan sanitarny aEi. 7 24.3 3.6 3 4.3 12.6
inne 6.4 14.0 1.7 4.7 14.9 6.2

12.W sumie pobyt byl Jjednak na tyle satysfakcjonujacy, 2e ok.
90 % deklaruje zamiar ponownego odwiedzenia Polski.



II.CELE,MOTYWY I ORGANIZACJA PRZYJAZDOW DO POLSKI Z KRAJOW ZACHODNICH
W _ 1991,

W prébie znalazlo sig 849 turystéw pochodzacych z kraidéw zachodniej
Europy i Ameryki Pin.

Struktura préby wg grup krajéw przedstawia sie nastepujaco:

Tabela 1.
BADANI TURYSCI WG ZAMIESZKANIA
Miejsce zamieszkania ilo&é %
N= 849
ANGLIA I AMERYEKA PLN. 183 21.6
BENELUX 94 11.1
FRANCJA 114 13.4
SEANDYNAWIA 244 28.7
INNE 214 25.2
Tabela 2.

PODSTAWOWE CECHY SPOLECZNO-DEMOGRAFICZNE.

Wyrézniajace sie
kategorie demogr. |ANG-AMER|BENELUX |FRANCJA|SKANDYN|INNE OGOLEM
Ktéra wizyta:
Pierwsza 45.9 41.5 44 .7 42.4 33.6 41.2
Czwarta lub wiecej 24.0 31.9 28.9 28.0 32.2 28.8
Plec: Kobiety 36.1 277 33.3 28.4 31.23 31.4
Wiek: do 24 8.2 7.4 70 6.2 22.% 1%.0
55= 1 wiecei] 14.8 0 ¢ 12.3 10.7 e 9.1
Wyksztalcenie:
wyiZsze 66.1 54.3 61.4 51.0 47 .7 58,2
Studenci/uczniowie 10.4 7.4 11.4 5.8 19.2 13.3

1.Zanctowano nieznaczne zrodznicowanie cech spoleczno-demograficznych
turystéw z krajéw rozwinietych:

- DoS¢ wielu przyjezdza do Polski wielokrotnie: po raz czwarty lub
wiecej bylo niemal 30% ;

- mlodzie2y w wieku do 24 lat bylo 11% ,tyle co studentéw lub uczniéw;

- Najwiecej oséb starszych w wieku ponad 55 lat przyjechalo z krajoéw
anglosaskich.

2.15 % wszystkich badanych deklaruje polskie pochodzenie; najczesciej
s3 to mieszkancy W1lk.Brytanii i Ameryki oraz Francji (po 1/5).

10




J.Najpopularniejszym Srodkiem transportu by! samolot (58 %) i
samochéd osobowy (21 %), pozostale byly duzo mniej popularne
autokar (8.5%), pociag (4 %),prom (4 %).
Autokarami przyjezdzano stosunkowo najczesSciej z krajéw Beneluxu,
a promem ze Skandynawii.

Tabela 3.
SRODKI TRANSPORTU
Srodek transportu |ANG-AMER|BENELUX |FRANCJA|SKANDYN|INNE OGOLEM
Samolot 98.4 36.2 75.4 28.7 56.5 57.8
Samochod 1.6 33.0 19.3 36.1 17.8 21.4
Ciezarowka 9.6 3.5 .4 3.3 2.5
Pociag 1.0 3.8
Autokar 21.3 18.9 2.8 8.5
Prom 135 3.9
brak danych 1.8 245 4.7 2.1

4.8rednio tury&ci ci przebywali w Polsce 8.5 dni.
W lecie (9.5 dni).

Najdluzej

NajdluZszy pobyt charakteryzowal turystéw z Anglii i Ameryki
(12.6 dni), a najkrécej byli z tej grupy Austriacy (5.8).

Pln

5.Badani najczeSciej podawali turystyczny lub prywatny charakter swego

pobytu

okreslali

6.Forma organizacyjna pobytu w Polsce.

Przewazaly (ale nieznacznie) pobyty indywidualne bez

pos&rednikéw :
22 %

SWo ]

pobyt
blisko 50 %.

jako

oraz indywidualnie na zaproszenie oséb prywatnych najczesciej
przyjezdzali Anglosasi.

Tabela 4.

ORGANIZATOR PODROZY

(54 %), rzadziej (ale dos¢ czesto) sluzbowy lub handlowy (35%),
Stosunkowo najczesciei

s luzbowy
lub handlowy gosScie Anglosascy -

jakichkolwiek
29 %. Z wycieczka organizowana przez biuro podrézy bylo
turystow. Indywidualnie, ale za posSrednictwem biura podrézy,

Forma organizacyjna :
przyjazdu ANG-AMER | BENELUX |FRANCJA|SKANDYN|INNE 0GOLEM
Wycieczka

przez biuro podrézy ol 21.3 21.9 27.0 30.8 22.4
Indywidualnie, za pos-

rednictwem biura i 1 TP 10.6 15.8 13.9 15.9 18.0
Indywidualnie,na zap-

roszenie osoéb 20.2 B.5 2.3 7.0 16.4 1.1
Indywidualnie na zap-

roszenie instytueji 19.7 14.9 13,2 12.3 12.6 14.4
Indywidualnie,

bez posSrednikow 19.7 3F.2 3258 o S 22.4 e S
brak danych 2.2 7.4 4.4 2.0 1.9 2.9
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7.Na pytanie, o to jak spedzono wigkszo&é dni w Polsce, zdecydowanie
najczesciej odpowiadano "na pobycie w miescie" (56 %).
Szczegdlnie - Anglosasi (76 %)
"Objazd wybranych regionéw autokarem,koleja lub samochodem"
wymienilo 23 % badanych, w tym stosunkowo najczesciej mieszkarficy
Skandynawii (43 %). -
Typowy odpoczynek: pobyt nad morzem lub jeziorami byl
malo popularny.

8.NajczegsSciej odwiedzane miejsca sa typowe raczej dla okreséw
poza sezonem turystycznym. NajczesScie] goszczono w centrum kraju
(ogélem 61 % ).
Na wybrzezu bylo dosé duzo, tj. 28 % turystéw, zwlaszcza ze Skandynawii
(ponad polowa) i Beneluksu.

Tabela 5. :
NAJCZESCIEJ ODWIEDZANE REJONY POLSKI
; 5 |
Rejony kraju ANG-AMER | BENELUX | FRANCJA | SKANDYN | INNE OGOLEM
wybrzeze 16.4 38.3 19.3 B5.3 M | 27.6
pojezierza P 2.1 14.9 11.9 2wl 8.2
centrum 56.8 55,3 60.5 67.6 60.7 &61l.2
gory 237 6.4 21.9 135 7.9 12.4
Slask 30 6.4 22.8 6.1 ¢ B By 9.8

Z duzych miast ,o ktére pytalismy,najczeéciej odwiedzano Warszawe:
bylo tam niemal dwie trzecie badanych z tej grupy ,a w kilku innych
miastach (Krakéw, Szczecin,Gdansk,Poznan) od 10 % do 50 %.

Tabela 6.
NAJCZESCIEJ ODWIEDZANE MIASTA

MIASTO ANG-AMER | BENELUX |FRANCJZ |SKANDYN |INNE
Gdansk 15.8 34.0 22.8 45.7 5.6
Szczecin 8.2 351 .9 B2 T g e
Wroclaw Tl 4.3 7.9 6.2 7.9
Lodz - 5.3 6.1 6.2 6.1
Poznan b ek | 24.5 12.3 5.8 9.8
Warszawa 7 54.3 i . 62.1 65.4
Krakow 21.9 9.6 27 o 17.3 15.4
Katowice 8.2 7.4 Bia 6.6 6.1
Bialystok 5.5 . 4 3.3
Lublin 3.8 B E .9 « 4 P |

NajczeSciej odwiedano Warszawe - od 54 % z krajéw Beneluxu do 73 %

z krajow anglosaskich.

Miasta nadmorskie odwiedzali najczesciej Skandynawowie (ok.polowa),
Krakow cieszyl sie zainteresowaniem Francuzéw i Anglosaséw (27 i 22%).

9.NajczesSciej korzystano 2z noclegéw w hotelach ( co drugi turysta);
W mieszkaniach rodziny lub znajomych nocowalo (20%), najczesciej
goscie z Wlk.Brytanii i Ameryki, o ktérych wiemy, 2e najczesciej
podaja swoje polskie pochodzenie.
Campingi,kwatery prywatne i pensijonaty byly mniej popularne.
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Tabela 7.

RODZAJ WYKORZYSTYWANEJ BAZY NOCLEGOWEJ

Obiekty noclegowe |ANG-AMER|BENELUX|FRANCJA|SKANDYN |INNE OGOLEM
Hotele 45.9 o 64.9 B55.7: 38.3 50.4
Campingi 5 4.3 1.8 7.4 34.1 11.5
Wynajete pokoje 10.9 .1 7.0 1.6 2.3 4.5
Rodzina, znajomi 28.4 19.1 21.9 15.6 16.8 19.9
brak danych 14.2 20.2 4.4 19.7 8.4 13.7

10.Jako cel przyjazdu do Polski mo2na bylo wymienié po kilka;
czgsto podawano odwiedziny Kkrewnych, znajomych (20%),

poznanie kraju

(22 % , ale 40 % Skandynawéw). Interesy wymieniano

najczesciej - 30 % ,w tym 41 % przyjezdnych z Wlk.Brytanii i Ameryki

oraz Francji (co trzeci).
Tabela 8. ;
GLOWNE CELE PRZYJAZDOW DO POLSKI.
Cele przyjazdu ANG-AMER |BENELUX |FRANCJA |SKANDYN|INNE |OGOLEM
Odwiedziny
krewnych, znajomych 28.4 21.3 18.4 16.9 17.8 203
Odwiedziny miejsca 9.3 2.1 Tl 7.4 3 6.3
pochodzenia
Poznanie kraju,kultur 10.4 23.4 26.3 39.9 8 22.1
Cele religijne - - | 55 1.2 18 6.3
Wypoczynek, rozrywka 8.2 17.0 8.8 20.2 10 132
Zakupy 6.0 § P | 1.8 g [P 9. 4.5
Zalatwianie intereséw 41.5 27.7 33 .3 20.6 25 29.7
Targi,wystawy ¥ 1.1 2.6 5 | 4.2 2.8
Inne sluzbowe 6.6 ; P 8.8 5+3 8 6.4
Realizacja hobby 2.2 1.1 <9 . 8 3 1.8
Inne cele 6.0 19.1 2.6 9.5 B e 7.8
Sredni czas pobytu zalezy od gléwnego celu przyjazdu, i tak:
Ci,ktorzy przyjechali w celu odwiedzenia krewnvch i znajomych
spedzili w Polsce Srednio 12 dni.
Ci,ktérzy przyjechali wypoczaé&, poznaé kraj - 9,6 dni,
odwiedzi€ miejsca kultu religijnego - 7.4.
Odwiedzi¢ miejsca,z ktérych pochodza - 15.3 dni.
Ci, ktérzy przyjechali w interesach mieli Sredni czas pobytu 7.5 dni ,
a na targi/wystawy - 6.4 dni.
Ci,Ktérzy przyijechali na zakupy byli 8.5 dni.
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11.0dpowiadajac na pytanie

co sie w Polsce nie podobalo,
(ogélem :24 %,

wskazywano
najczesciej stan sanitarny zwlaszcza turysci anglo-
sascy 1 Francuzi.

Niski standard uslug (hotelowych, gastronomicznych,
transportowych) krytykuje 22 % turystéw z Niemiec, a najrzadziej
Zz krajow Beneluxu. Ci ostatni , obok Skandynawdéw raczej] narzekali na

niedostateczna informacje o mo2liwosSciach 1 warunkach pobytu (29 i 34%).

Tabela 9.

CO SIE W POLSCE NIE PODOEALO

Krytykowane aspekty| ANG- A
pobytu w Polsce AMERYK. | BENELUX|FRANCJA | SKANDYN | INNE OGOLEM
Koszty pobytu 10.9 3ed 1.8 -, 20.1 9.6
Dojazd (daleki,uciaz 13.% 10.6 314 8.2 6.5 3.6
liwy)
Organizacja wyjazdu 8.7 «9 1.6 8.4 4.6
Brak atrakcji 4.4 3.2 6.1 3.3 6.5 4.7
Brak informaciji 3.7 28.7 6.1 33.7 17.8 3.1
Niski standard uslug 22.4 12.8 21.9 28.8 19.6 22.4
Stan sanitarny 30:1 19.1 30.7 2345 19.2 24.3
inne 20.8 8.1 12.3 11.5 18.3 14.0

12. Ogoélem 83% deklaruje zamiar ponownego

najrzadziej Anglosasi (78%).
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ITI.CELE,MOTYWY I ORGANIZACJA PRZYJAZDOW DO POLSKI Z NIEMIEC W 1991.

Odrebna grupa turystéw warta odrebnego oméwienia to turysSci niemieccy.
W prébie znalazlo sie 1039 turystéw pochodzacych 2z Niemiec.

Struktura préby wg miejsca zamieszkania przedstawia sie nastepujaco:

Tabela 1. X
BADANI TURYSCI NIEMIECCY WG ZAMIESZKANIA
Miejsce zamieszkania 1lo0S8¢E %
N=103%9
BERLIN 170 16.4
dawna NRD 141 13.6
dawna RFN 530 51.0
NIEMCY 198 19.1
(bez bliZ2szego okreslenia)
Tabela 2.
PODSTAWOWE CECHY SPOLECZNO-DEMOGRAFICZNE.
Wyr6zniajace sie Dawna Dawna (NieckKkr)
kategorie demogr. |BERLIN NRD RFN NIEMCY Ogolem
Ktora wizyta:
Pierwsza 5.9 7.8 30.0 33.8 23.8
Czwarta lub wiecej 80.0 60.3 32.6 30.3 43.7
Pleé:
Kobiety 36.5 22.7 28 .3 24 .7 28.2
Wiek:
do 24 11l.8 10.6 17.9 6.1 1357
55= 1 wiece] 5.9 2.8 14.5 18 .2 12.4
Wyksztalcenie:
wyzsze 31.8 23.4 28.5 42.9 % f P
Studenci/uczniowle 6.5 8.5 1l.1 4.0 8.7

1.Zanotowano nastepujace zroznicowanie cech spoleczno-demograficznych
turystéw z Niemiec:

- Tury&ci z Berlina i dawnej NRD przyjezdzaja do Polski wielokrotnie;

- Z terenu dawnej RFN przyjezdza do Polski dosé duzo mlodzie2y uczacej
sig;

- Stamtad te2,oraz z Niemiec (bez bliZszego ckresSlenia),nieco czesSciej
niz przecietnie przyjezdzaja osoby starsze w wieku ponad 55 lat.

2.26.6% wszystkich badanych deklaruje polskie pochodzenie; najczesciej
s3a to mieszkancy Berlina (3/4) 1 Niemiec zachodnich (1/5).

j.Najpopularniejszym Srodkiem transportu byl samochéd osobowy (37.5%),
autokar (blisko 25%) 1 pocigg (blisko 22.8% ),
duZo rzadzie] samolot (6.2%).
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Tabela 3. )
SRODKI TRANSPORTU

Dawna Dawna (Nieokr)
8rodek transportu |BERLIN ~NRD | RFN NIEMCY Ogélem
Samolot 7 g 2.8 4.5 182 6.2
Samochod 32.9 54.6 33.4 40.4 375
Ciezarowka 2.9 6.4 5.7 4.5 5.1
Pociag 58.8 23.4 17.0 7.1 22.8
Autokar .6 0.0 37.4 29.3 24 .7
brak danych 3.5 12.8 < ffe | 1.5 x (M

4.8rednio turysta niemiecki przebywal w Polsce 6.5 dni.
Najdluzej : w lecie (7.3 dni).
Najkrétszy pobyt charakteryzowal mieszkafcow bylej NRD (3.86 dni).

5.Badani najczeSciej podawali turystyeczny lub prywatny charakter swego

pobytu (78.7%),du2o rzadziej sluzbowy 1lub handlowy ( 14.3%), a
najrzadziej wymieniali tranzyt (5.9%).
Stosunkowo najczesSciej okreslali swdj pobyt jako sluzbowy

lub handlowy mieszkancy Niemiec -~ bez okre£lenia cze&ci kraiju

(22.7 %) ,najrzadziej - bylej NRD (9.9%).

6.Forma organizacyjna pobytu w Polsce.
Przewazaly pobyty indywidualne bez jakichkolwiek posrednikéw

54.6%. Z wycleczka organizowana prze:z biuro podrésy bylo 26.2%
turystow. 2 tej formy najczesciej korzystali mieszkafcy bytej RFN

(38%) 1 Niemiec - bez okreslenia (30%).

Tabela 4.
ORGANIZATOR PODROZY
Forma organizacyijna Dawna Dawna (Nieokr)
przyjazdu BERLIN NRD RFN NIEMCY Ogoiem
Wycieczka
przez biuro podréiy 1.8 35 30.8 38.3 26.2
Indywidualnie,za pos-
rednictwem biura 1.2 9 2.0 1.3 1.3
Indywidualnie,na zap-
roszenie oséb 7.6 7.8 R 8.1 7.8
Indywidualnie na zap-
roszenie instytuciji Tl 7.1 10.6 6.4 7.4
Indywidualnie,
bez posSrednikéw 80.0 T7T+3 44.9 44.0 54.6
brak danych 2.4 355 4.5 1.9 2+7

7.Na pytanie o to jak spedzono wiekszosé dni w Polsce, zdecydowanie

najczesciej odpowiadano "na pobycie w miegcie" (56.4%).

Szczegdlnie - Berlifczycy (73%) i mieszkarnicy wschodnich landoéw
(65%). "Objazd wybranych regionéw autokarem,koleja lub samochodem"
wymlenilo 18.7% badanych,w tym stosunkowo najczesclej mieszkancy
bylej RFN (23%) 1 Niemiec - bez okreSlenia (27%). Typowy
odpoczynek: pobyt nad morzem 1lub jeziorami wymieniano bardzo

rzadko. Trzecilia,sierpniowa faza badan nie zmienitla tych proporciji.
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8.Ré6wniez najczesSciej odwiedzane miejsca s3 typowe racze] dla okresdow
poza sezonem turystycznym.NajczesSciej goszczono w centrum kraju
(ogblem 42.5% ,ale wsréd mieszkancéw wschodnich landéw tylko 20%),
oraz na Slasku (niemal jedna czwarta). Na wybrzezZu i pojezierzach
bylo po 1/5 goScli z Niemiec; najczeSclie] pochodzgacy z zachodu lub
nie okreslajacy miejsca zamleszkania

Jesli chodzi o odwiedzanie poszczegdlnych du2ych miast ,o0 ktodre
pytaliémy, ruch byl bardzo rozproszony : w Warszawie byl co czwarty
badany ,a w kilku innych (Szczecin,Gdansk,Poznan) blisko 20 %.

9.Najczesciej korzystano 2z noclegéw w mieszkaniach rodziny lub
znajomych (30%) 1 hotelach (33.%). Campingi,kwatery prywatne i
pensjonaty byly wyraZnie mniej popularne.

Tabela 5.
RODZAJ WYKORZYSTYWANEJ BAZY NOCLEGOWEJ
Dawna Dawna (Nieokr)
Obiekty noclegowe BERLIN NRD RFN NIEMCY Ogélem
Hotele 12.9 € & L 35.7 58.1 33.4
Campingi 1.2 T8 24 .7 y 8. 14.1
Wynajete pokoje 4.1 8.5 o el 5 | 6.6
Rodzina, znajomi 67.6 7.7 25.3 17 .2 29.6
brak danych 14.1 52.5 6.8 172 16.2

10.Jako cel przyjazdu do Polski mozna bylo wymienié po kilka;
najczescie] podawano odwiedziny krewnych, znajomych (30%),
wypoczynek 1 poznanie kraju (po ok.20%). Interesy wymlenilo
niespelna 13% badanych, a zakupy ogdlem 7.6%,ale wsréd przybyszow ze
wschodnich landow duzo wiece] (prawle 40%).
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Tabela 6.

GLOWNE CELE PRZYJAZDOW DO POLSKI.

Dawna Dawna (Nieokr)

Cele przyjazdu BERLIN NRD RFN NIEMCY Ogolem

Odwiedziny
krewnych, znajomych 67.1 22.0 24.3 18.7 29.9
Ddwiedziny miejsca 6.5 5.0 11.3 9.6 9.3

.pochodzenia
Poznanie kraju,kultury . B 8.5 24.3 29.3 19.7
Cele religijne 4.1 . i 16.2 1.0 9.2
Wypoczynek,rozrywka 15.9 20.6 27.0 10.6 21.2
Zakupy 5.5 39.0 5 e 340 7.6
Zalatwianie interesow 9.4 7.8 12.6 19.7 12.8
Targi,wystawy : S r P ¢ s 2% 2.5 1.5
Inne sluzbowe 2.4 2.1 3.8 5.6 : e
Realizacja hobby 2.4 2.8 Zal 2.0 2.2
Inne cele 11.8 12,8 2.3 7w 6.3

Zasadniczy cel przyjazdu ma wplyw na dlugosé pobytu; Srednioc pobyt (w
odpowiednio:

dniach) wynosil

Wypoczynek ,rozrywka

Poznanie kraju ,jego kultury

Odwiedziny krewnych, znajomych -
Odwiedziny miejsca pochcocdzenia -
Zalatwianie interesoéw

Cele religijne
Zakupy

11.0dpowiadajac na pytanie

najczescie]j stan sanitarny

NRD. Niski
transportowych)

standard
krytykuje

(ogblem
uslug

B e e =] =] <] WO
o 00 W h WO &

co sie w Polsce nie podobalo,
:27%, rzadziej

(hotelowych,

15% turystow zZ

z landow zachodnich. Niedostatecznga informacje o mozliwoSciach i wa-

Niemiec, a

runkach pobytu wytyka réwniez dosSé znaczna liczba gosSci.
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Tabela 7.
CO SIE W POLSCE NIE PODOBALO

Krytykowane aspekty Dawna Dawna (Nieokr)

pobytu w Polsce BERLIN NRD RFHN NIEMCY Ogblem
Koszty pobytu 16.5 12.1 7.0 L 9.0
Dojazd (daleki,uciaz 4.7 T 6.8 5.6 6.1
Liwy)
Organizacja wyjazdu . 6 0.0 .9 2.5 ; S |
Brak atrakcji 4.1 3.5 3.0 1.5 3.0
Brak infnrma:ji 2.9 2.8 12.5 21.2 11:i3
Niski standard uslug| 10.0 6.4 16.8 21.2 15.1
Stan sanitarny 24 .7 19.9 28.3 28.8 26.7
inne Tiu 35 7.0 5.6 6.4

12. W sumie ok 90% deklaruje zamiar ponownego odwiedzenia Polski.
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IV. CELE,MOT I

G ZACJA PRZYJAZDOW DO POLSK

WSCH

Jg W

72 KRAJOW EUROPY

W prébie znalazlo sie 1271 turystéw pochodzacych z krajéw Europy

wschodniei.

Struktura préby wg miejsca zamieszkapia przedstawia sieg nastepujaco:

Tabela 1. 3
BADANI TURYSCI WG ZAMIESZEKANIA .
Miejsce zamieszkania ilosé %
N=1271
BULGARIA 171 135
CZECHO-SLOWACJA 534 42.0
WEGRY 270 335 3
JUGOSLAWIA 136 10.7
RUMUNIA 160 12.6
Tabela 2.
PODSTAWOWE CECHY SPOLECZNO-DEMOGRAFICZNE.
Wyrézniajgce sie
kategorie demogr. |BULGARIA|CZ-SL WEGRY |JUGOSL. |RUMUNIA| OGOLEM
Ktéra wizyta:
Pierwsza 21.6 10.7 22.6 50.0 35.56 22.0
Czwarta lub wiece) 1.2 48.3 29.3 24.3 ¥l 29.7
Plec:
Kobiety 74.9 36.1 ;. S 28.7 76.9 45.1
Wiek:
do 24 -~ o ; 23 .8 337 200 3.8 21.2
45- i wiecej 5.3 8.8 4.0 2.2 25.7 8.1
Wyksztalcenie:
wWyzsze Dl 34.1 35.2 26.5 L 28.2
Studenci/uczniowie 17.6 23.0 12.5 3.8 14.1

1.Zanotowano nastepujgce zrdzZnicowanie cech

spoleczno-demograficznych
turystéw z krajow Europy wschodniej:

Turysci z Czecho-Slowacjl przyjeZdzaja do Polskl wielokrotnie (48%);

z Jugoslawii najwiecej bylo gosScl odwiedzajacych Polske po raz plerwszy.

Najwiecej mlodziezy uczacej sie przyijechalo z Wegier;

Stamtad te2, nieco czesSciej ni2 przecietnie przyjezdZaja osoby wyzej
wyksztalcone.

Wsréd gosci z Bulgarii i Rumunii bylo najwiecej kobiet.

.7.5 % wszystkich badanych deklaruje polskie pochodzenie; najczesScile]
sa to mieszkancy Czecho-Slowacji (11 %).

.Najpopularniejszym Srodkiem transportu byl samochdéd oscbowy (24 %),

autokar (30%) i1 pociag (28 %).
Niestety w przypadku Rumunéw 1 Bulgardéw czesto brakuje odpowiedzi.

20




Tabela 3.

SRODKI TRANSPORTU

Srodek transportu |BULGARIA|CZ-SL WEGRY JUGOSL. | RUMUNIA| OGOLEM
Samolot 1 . i &
Samochod 4.1 3353 21.5 279 15.6 24.1
Ciezarowka 1.8 5.8 5.9 5.9 4.6
Pociag 30.4 33.7 33.3 21.9 28.1
Autokar 29.8 25.1 36.7 65.4 5.6 30.1
brak danych 33.9 - S | 2.6 56.9 13:1

4.8rednio turysci z tych krajéw przebywali w Polsce 4 dni.
Nieco dluzej w lecie (4.3 dni).
Najkrétszy pobyt charakteryzowal mieszkafcdw Czech i Slowacji (2.9 dni),
a najdluzszy - Rumundow (6 dni).

5.Badani najczes&ciej podawali turystyczny lub prywatny charakter swego

pobytu (88 %),du2o rzadziej sluzbowy 1lub handlowy (9.4%), a
najrzadziej wymieniali tranzyt (1.6 %).
Stosunkowo najczescie] okreslali swéj pobyt jako sluzbowy

lub handlowy Czechoslowacy i Wegrzy (12 %) ,najrzadziej - Bulgarzy.

6.Forma organizacyjna peobytu w Polsce.
Przewazaly  pobyty indywidualne bez Jjakichkolwiek posrednikéow
blisko 30 % ;w tym najczesSciej mieszkancy Jugoslawii. Z wycieczka
organizowana przez biuro podrdé2y bylo 25 % turystéw. Z tej formy
najczesciej korzystali mieszkanhcy Bulgarii (34 %), najrzadziej -
Czechoslowacy (20 %). Jeszcze czesSciej Bulgarzy przyjezdzali indywi-
dualnie na zaproszZenlie osob prywatnych 40 3).

Tabela 4.
ORGANIZATOR PODROZY
Forma organizacyijna
przyjazdu BULGARIA|CZ-SL WEGRY |JUGOSL.|RUMUNIA| OGOLEM
Wycieczka
przez biuro podréizy| 34.5 19.5 28.5 25.0 0.6 | 2540
Indywidualnie,za pos-| { E
rednictwem biura rASERCE 6.6 | 5.9 | < B o8 3-8 | 2o
Indywidualnie,na zap-
roszenie oséb 39.8 24.0 24.8 19.1 28.1 26.3
Indywidualnie na zap-
roszenie instytuciji 2.9 13.9 14.4 8.8 5.6 10.9
Indywidualnie,
bez posrednikéw 2.9 35.6 25.9 43.4 30.0 29.3
brak danych 1.2 . B 4 1.9 e |

7.Na pytanie o to jak spedzono wiekszos¢ dni w Polsce,zdecydowanie

najczescie] odpowliadano "na pobycie w mieScie" (68 %).
Szczegblnie = Rumuni (82 %) i mieszkancy republik Jugoslawii (73%).
"Objazd wybranych regiondéw autokarem,koleja lub samochodem"

wymienilo blisko 9 % badanych, w tym stosunkowo najczesSciej Jugoslo-
wianie (21 %) 1 Weglier (18.5 %).

Typowy odpoczynek: pobyt nad morzem lub jeziorami wymienliano bardzo
rzadko (6 %).
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8.Réwniez najczesSciej odwiedzane miejsca s3 typowe racze] dla okresow
poza sezonem turystycznym.Najczesciej goszczono w centrum kraju
(ogblem prawie 60 % , a spoSrdéd Rumundw 92%),
oraz na Slasku (ogbélem jedna trzecia, ale blisko polowa Wegrdw,
Czecho - Slowakéw 1 Jugoslowian).
Géry byly najchetniej odwiedzane przez Wegrdéw (29 %).

Tabela 5. [
NAJCZESCIEJ ODWIEDZANE REJONY POLSKI

Odwiedzane rejo-

ny kraju BULGARIA |CZ-SL WEGRY |JUGOSL.|RUMUNIA| OGOLEM
wybrzeze 4.7 Ged 12.2 B 51

pojezierza 14.0 2.2 T:0 4.3

centrum 76.0 40.8 58.1 15:7 92.5 59.5

gory 5.8 17.4 29.3 6.9 1B.2

Slask 13 46.1 47 .4 42.6 2 | 34.3

Bardzo rzadko odwiedzano duZze miasta na pobyt 2z noclegiem.
Ogélem wszystkie pobyty w duzych miastach przedstawiaja sie
nastepujgaco:

Tabela 6.

NAJCZESCIEJ ODWIEDZANE MIASTA
MIASTO BULGARIA|CZ - SL WEGRY JUGDELAW]RUHUHIﬁ
Gdansk 10.5 3.0 T8
Szczecin 1.8 L | 2.2 =
Wroclaw v | 4.9 4.8 2.2 4.4
Lodz 18.1 3.6 3.0 . W 13.%
Poznan 4.7 2.8 4.1 2.9 1.9
Warszawa 76.6 5.6 21.1 14.0 87.5
Krakow 1157 13.7 20.0 11.0 10.0
Katowice 1.2 26.0 31.9 24.3 1.9
Bialystok 7.0 . o3 = s
Lublin < 6.3 4.4

Widaé bardzo duze zréznicowanie pod wzgledem geografii podrézy po
naszych miastach wsréd omawianej grupy turystow.

Warszawa, np. jest czesto odwiedzano przez Rumundw (87 %)

i Bulgaréw (77%), a bylo tam jedynie 6 % Czechdéw i Slowakdéw oraz
14 % Jugoslowian. Natomiast dosé czesto bywali oni w Katowicach.

9.NajczeSciej korzystano 2z noclegéw na campingach (1/4) i w hotelach
(1/5); w hotelach zatrzymywali sie gléwnie Jugoslowianie. Na Kampingach
- Rumuni i Bulgarzy. U rodziny lub znajomych nocowalo 19% badanych.
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Tabela 7.
RODZAJ WYKORZYSTYWANEJ BAZY NOCLEGOWEJ

Obiekty noclegowe . |BULGARIA|CZ-SL WEGRY JUGOSL. |RUMUNIA| OGOLEM

Hotele R 11.6 337 69.9 T+5' 20.9
Campingi 72.5 Tiad 15.9 68.8 25.0
Wynajete pokoje 1.8 23.2 13.7 8.8 12.5 15.4
Rndzina,znajnmi 20.5 19.9 i SR 19.1 8.8 18.9
brak danych 1.8 37.6 14.8 v 2.5 19.7

10.Jake cel przyjazdu do Polski mo2na bylo wymienié po kilka;
najczesciej podawanc cele religijne (27 %) 1 odwiedziny krewnych
i znajomych (24%),
oraz poznanie kraju (ok.20%). Interesy wymienilo 11% badanych,
a zakupy ogdlem 15 % (najczesSciej Czesi 1 Slowacy).

Tabela 8.
GLOWNE CELE PRZYJAZDOW DO POLSKI.
Cele przyjazdu BULGARIA|CZ-SL. |[WEGRY |JUGOSL.|RUMUNIA| OGOLEM
Odwiedziny
krewnych, znajomych 17.0 = R 24 .4 23.5 5.6 23.8
Odwiedziny miejsca 7.6 v 7.4 6.6 2.5 B
pochodzenia
Poznanie kraju,kultur 1.8 17 .4 41.1 30.9 2:.5 19.9
Cele religijne 8.8 29.4 31.5 52.9 . 6 26.0
Wypoczynek,rozrywka 13.7 12.4 25.6 8.1 15.0 14.9
Zakupy 17:5 212 4.4 11.0 11.9 14.9
Zalatwianie interesdéw 8.8 333 3.7 18,3 3.8 11.2
Targi,wystawy 2.4 Sl 7 0.0 1.3
Inne sluzbowe 1.2 1.5 7.8 2.9 1.9 3l
Realizacja hobby . 6 X3 7.8 3.8 2.8
Inne cele 24.6 6.7 ! k5 60.6 14.0

Zasadniczy cel przyjazdu ma wplyw na dlugosé pobytu; &rednio pobyt (w dniach)
wynosil odpowiednio:

Odwiedziny miejsca pochodzenia -
Wypoczynek, rozrywka -
Poznanie kraju ,jego kultury i
Odwiedziny Krewnych, znajomych -
Zalatwianie interesoéw -
Zakupy -
Cele religijne -
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11.0dpowiadajac na pytanie
najczesciej koszty pobytu (ogélem :51 % ;
cze&ciej Czesi, Slowacy 1 Wegrzy.

co sie w Polsce nie podobalo,
najrzadziej Bulgarzy,a naj-

wskazywano

Na uciazliwy dojazd wskazywali Jugoslowianie (73%) 1 Bulgarzy (48 %).

Niski standard uslug (hotelowych, gastronomicznych,
transportowych)

pobytu wytyka dos& znaczna liczba gosci z Wegier (1/4).

Tabela 2.
CO SIE W POLSCE NIE PODOBALO

krytykuje, ani stan sanitarny ani brak atrakcji nie
budzi zastrzezen. Niedostateczng informacje o mozliwosSciach 1 warunkach

Krytykowane aspekty| BUL-

pobytu w Polsce GARIA | c2z-SL |WEGRY |JUGOSL.|RUMUNIA| OGOLEM
Koszty pobytu 36.3 62.7 50.4 39.0 41.3 - e
Dojazd (daleki,uciaz 48.0 5.8 30.7 73.5 16.3 25.3
liwy)
Organizacja wyjazdu 13.5 1.5 158 39.4 7.6
Brak atrakciji 2.1 K . i 1.4
Brak informacji 15.0 24.8 17.6 13.5
Niski standard uslug 5.2 9.3 &4 4.6
Stan sanitarny 5.8 347 3.7 3.6
inne .6 3.4 1:3 1.7

12.W sumie pobyt byl Jjednak na tyle satysfakcjonujacy,ze ok 93%

deklaruje zamiar ponownego odwiedzenia Polski.

Najrzadziej - Jugoslowianie i Rumuni.
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V.CELE,MOTYWY I ORGANIZACJA PRZYJAZDOW DO POLSKI Z KRAJOW BYLEGO
ZERR W _1991.

W prébie nich znalazlo sie 1039 turystédw pochodzgeych 2z krajéw bylego
ZSRR.

Struktura préby wg miejsca zamieszkania przedstawia sie nastepujgco:

Tabela 1. _
BADANI TURYSCI WG ZAMIESZKANIA .
Miejsce zamieszkania ilo&é %
N=1028
BIALORUS 157 15.3
LITWA 152 14.8
ROSJA 262 a5
UEKERAINA 282 27.4
INNE 175 17.0
Tabela 2.

PODSTAWOWE CECHY SPOLECZNO-DEMOGRAFICZNE.

Wyré2niajace sie ; :
kategorie demogr. |BIAILORUS|LITWA ROSJA UKRAINA | INNE OGOLEM
Ktéra wizyta:

Pierwsza 29.3 34.2 36.6 26.6 34.3 32.0
Czwarta lub wiecej 10.2 2.0 5.3 6.7 4.6 5.8
Plec:

kobiety 54.1 52.6 54.2 48.6 58.9 532
Wiek:

do 24 1E.T 11.8 16.8 g o 19.4 13.2
45- 1 wiecej 18.2 24.4 11.5 15.6 19.4 17.0
Wyksztalcenie:

wyZsze 10,72 22.4 s 27.3 29.7 | 20.2
Studenci/uczniowie 10.8 10.5 14.9 8.2 19.4 12.5

1.Zanotowano nastepujgce zrodznicowanlie cech spoleczno-demograficznych
turystéw z republik bylego ZSRR:

- Jedna trzecia przyijechala do Polski po raz plerwszy;

- Niemal polowa byla u nas po raz drugi;

- Turyéci z Bialorusi najczesciej przyjezdZaja do Polski wielokrotnie;

- Z wyjatkiem Ukrainy, kobiet przyjezdia wigcej niz mezczyzn;

- TurysSci z Ukrainy 1 Litwy sa relatywnie najwyzej wyksztalceni.

2.6.2% wszystkich badanych deklaruje polskie pochodzenie; najczesScile]
sa to mieszkaficy Ukrainy (10 %).

3.Najpopularniejszym Srodkiem transportu by! pociag (36% ) 1 samochéd
osobowy (17. %); tym ostatnim najczesSciej poslugiwali sie mieszkarncy
Ukrainy (34 %).
Niestety bardzo wielu respondentdédw nie odpowiedzialo na pytanie
o Srodek transportu.
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Tabela 3.

-

SRODKI TRANSPORTU

Srodek transportu |BIALORUS|LITWA ROSJA UKRAINA | INNE OGOLEM
Samochod 10.8 8.6 3.8 34 .4 24.0 17.4
Ciezarowka 0.6 0.1
Pociag 45.9 54.6 24.8 26.6 41.7 35.8
Autokar 5.7 15.1 6.7 3.4 SaD
brak danych 37.6 2Lt 71.4 3243 30.3 41.1

4.8rednio turysta zza wschodniej granicy przebywal w Polsce 6.8 dni.
(7.4 dni).
Najkrotszy pobyt charakteryzowal mieszkaficow Ukrainy (5.9 dni),
a najdluzej byli Rosjanie (7.3).

Najdluzej :

na wiosne

5.Badani najczeSciej podawali turystyczny lub prywatny charakter swego

pobytu (90 %) ,duzo

Stosunkowo najczesciej

rzadzieij

sluzbowy

okreglali swoj

lub handlowy mieszkaficy Ukrainy (11 %).

6.Forma organizacyjna pobytu w Polsce. :
indywidualne na zaproszenie oséb prywatnych
organizowana przez
turystow. Z te] formy najczesScie]j Kkorzystall mieszkarfcy Litwy (35 %).

Przewazaly pobyty

(55.4 %). Z wycieczka

Tabela 4.

ORGANIZATOR PODROZY

lubk handlowy
pobyt

jako

F T &),
sluzbowy

biuro podrézy bylo 24.5%

Forma organizacyjna 3

przyjazdu BIALORUS | LITWA ROSJA UKRAINA | INNE OGOLEM
Wycieczka

przez biuro podrozy 21.7 35.5 21.4 v e 24.5
Indywidualnie,za pos-

rednictwem biura 14.6 10.5 14.5 b o | 4.6 10,2
Indywidualnie,na zap-

roszenie oséb 58.0 48.7 58.0 56 .4 o e 55.4
Indywidualnie na zap-

roszenie instytueji 1.3 2.0 3.4 6.7 2.3 3.6
Indywidualnie,

bez posrednikow 153 3.3 1.5 4.3 7.4 3.6
brak danych 3.2 « 8 i e 6.3 2.6

7.Na pytanie o to

najczesciej

odpowiadano

jak spedzono wiegkszoSé dni
_ "na pobyecie w miesScie"
"Objazd wybranych regionéw autokarem, koleja lub samochodem"

w Polsce, zdecydowanie

(71 %).

wymienilo niewielu badanych, a stosunkowo najczesciej mieszkancy

Litwy (16 %). Typowy odpoczynek: pobyt

wymieniano bardzo rzadko.
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8.Rowniez pytanie o najczgsSciej odwiedzane miejsca przynioslo odpowiedzi
Swiadczgce o raczej miejskim charakterze przyjazdéw z bylego ZSRR.
NajczesSciej goszczono w centrum kraju (ogdélem 79 %),oraz stosunkowo
czesto w rejonach gérskich lub pogérzach (10%).
Na wybrzezu i pojezierzach bywano sporadycznie.

Tabela 5. ¥
NAJCZESCIEJ ODWIEDZANE REJONY KRAJU

Rejony kraju BIALORUS |[LITWA |ROSJA |UKRAINA|INNE OGOLEM
wybrzeze 4.5 8.6 R ¢ 2.5 6.9 4.1
pojezierza 547 5.9 3.4 3.5 .6 37
centrum 66.9 82.9 Bh.5 ¥ e 76.6 78.6
gory - 11.5 2.6 1.5 10.6 11.4 9.9
Slask .6 1.5 -4 | P 1

W duzych miastach, o ktére pytalismy, ruch byl bardzo rozproszony
pobyty tam (polaczone z noclegiem) byly rzadkie; najwiecej w Warszawie
(8.6% badanych).

O odwiedzaniu ogdlem duzych miast informuje poniZsza tabela zawierajaca
odsetkil wszystkich, ktérzy byli w danym mieScie, bez wzgledu na to czy
mamy informacje o dlugosci ich pobytu

Tabela 6.
NAJCZESCIEJ ODWIEDZANE MIASTA

MIASTO BIALORUS | LITWA ROSJA UKRAINA | INNE

Gdansk it 15 132 v getle, -y 4.0
Szczecin L At 1 25 S 2.5 1.7
Wroclaw 5.1 e 4.6 4.0
Lodz 10.8 2.6 13.1 8.2 =
Poznan b [fe . 4.6 19.1 9.2 4.6
Warszawa 55.4 78.9 90.1 58.5 70.3
Krakow 17.8 4.6 13.4 18.1 1357
Katowice .6 .8 4.3 asa
Bialystok 12.7 33 57 5.3 2.3
Lublin 24.8 15.1 30.9 16.3 10.9

Najliczniej odwiedzana byla Warszawa, byl w niej niemal kazdy przyjezdny
z Rosji i ponad polowa z innych republik; czesto ocdwiedzano réwniez
Lublin, Krakéw, Bialystok. Do Gdahska stosunkowo czesto przyjezdzano z
Litwy. Zastanawia, 2e z Bialorusi niewiele czesciej przyjezdzano

do Bialegostoku (13 %) niZz do Poznania (11.5 %).

Ogélnie, moZna stwierdzié, 2e podrézni z republik bylego ZSRR
przybywajgc w naszym kraju niezbyt dlugo, duzoc po nim podrézuija.
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9.Najczescie]
w mieszkaniach
Bialorusini 40% ).

korzystano 2z

noclegéw na campingach
rodziny lub znajomych (ogdlem 23 %, a najczescie]

(60%) oraz

Tabela 7.
RODZAJ WYKORZYSTYWANEJ BAZY NOCLEGOWEJ
Obiekty noclegowe |BIALORUS|LITWA ROSJA |UKRAINA|INNE OGOLEM
Hotele 7.6 13.2 8.0 12.8 3.4 9.2
Campingi 41.4 72.4 79.0 47 .2 56.0 59.6
Wynajete pokoje 8.9 5.9 3.8 5.1 7.4 5.8
Rodzina, znajomi 39.5 8.6 8.8 31.9 28.0 e i |
brak danych - . .4 . 45 5.1 2.2
10.Jakc cel przyjazdu do Polski moZ2na bylo wymienié po kilka;

najczeéciej podawano zakupy (29 %), wypoczynek 1 rozrywke
odwiedziny krewnych lub znajomych (23 %). Ten ostatni cel
podawali goscie z Bialorusi i Ukrainy (ok. 1/3).

Tabela 8.

GLOWNE CELE PRZYJAZDOW DO POLSKI.

(27 %) oraz
najczesScie]

Cele przyjazdu BIALORUS|LITWA |ROSJA |UKRAINA|INNE OGOLEM

Odwiedziny
krewnych, znajomych 31.2 13.8 19.7 s xS 28.0 235
Odwiedziny miejsca 1.3 2.0 1.8 1.0

pochodzenia
Poznanie Kraju,kultur 14.6 T 8.0 8.5 8.0 9.0
Cele religijne 3.2 Wr 3.1 2.8 .6 -
Wypoczynek, rozrywka 15.89 20.6 27.0 10.6 21.2 27 .4
Zakupy 26.1 31.6 31.7 33.3 20.0 29.3
Zalatwianie interesow Bl 2.0 4.6 6.7 - e 4.6
Targil,wystawy 2.0 .4 i .5
Inne sluzbowe .6 Ladk X250 h B 1.6
Realizacija hobby 3.8 e B R o 4.0 1.8
Inne cele 6.4 8.6 6.9 53 18.3 8.6
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Czas pobytu zaleznie od celu przyjazdu wynosil odpowiednio (w dniach):

Cele religijne
Wypoczynek,rozrywka

Odwiedziny krewnych, znajomych -

Poznanie kraju ,jego kultury

Zakupy

Odwiedziny miejsca pochodzenia =
Zalatwianie intereséw

l1l1.0dpowiadajac na pytanie

L]

d b 0 =] N 00 D
L IR B TR
L= < T o T =5

co sie w Polsce nie pcdobalo,

wskazywano

najczesciej koszty pobytu (ogélem 53 %, nieco rzadziej turysci z Litwy.
Organizacja podrdé2y byla zla zdaniem 22 % przyjezdnych ze.wschodu,

a najbardziej z Litwy (30 %).
Niski standard uslug ,

Tabela 9.

brak atrakcji turystycznych,
czy nliedostateczna informacja o warunkach wyjazdu nie budzi zastrzezZef.

CO SIE W POLSCE NIE PODOBALO

stan sanitarny,

Krytykowane aspekty| BIA-_

pobytu w Polsce ILORUS | LITWA |ROSJA |UKRAINA|INNE OGOLEM
Koszty pobytu 60.5 47 .4 61.5 48.2 45.1 52.8
Dojazd (daleki,uciaz 6.4 13.2 16.4 10.3 3.4 10.5
liwy)
Organizacja wyjazdu 24.2 29.86 16.0 19.9 23.4 21.6
Brak atrakcii 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Brak informacji .6 .4 1.4 . 6
Niski standard usiug . 5 . 4 .6 e
Stan sanitarny . 6 i'f .3
inne 1.3 5.9 S 4.3 9.7 4.7

12.W sumie, ok 90% deklaruje zamiar ponownegoe odwiedzenia Polski.
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PODSUMOWANIE DANYCH Z 1991.

1. Turvéci z Berlina 1 dawnej NRD oraz z Czecho-Slowacji i Bialorusi,
czvli nasi sasiedzl przyjezdiaja do Polski wielokrotnie
7Z terenu dawneij RFN i krajow Europy wschodniej (glownie z Wegier)
przviechalo do Polski duzo mlodzieiv uczacej sie;

wérod goéci z Bulgarii i Rumunii bylo najwiecej kobiet.

2.13 % wszystkich badanych deklaruje polskie pochodzenie; najczeéciej
sa to mieszkaficy Niemiec (27%), zwlaszcza Berlificzycy (3/4).
Po 1/5 turystow z Niemiec zachodnich, Wlk.Brytanii i1 Ameryki oraz
Francji rowniez podaje polskie pochodzenie.

s.Najpopularniejszvm Srodkiem transportu z krajow zachodnich byl
samolot (58 %) i samochod osobowy (21 &),
Autokarami przyviezdzano stosunkowo najczeéciej z krajow Beneluxu,
a promem ze Skandvynawii.
Najpopularniejszyvm trodkiem transportu Niemcow byl samochod osobowy
137.5%) 1 autokar (blisko 25%) oraz pociag (blisko 22.8% ),
duto rzadziej samolot (6..2%).
7/ Europy wschodniej przy)leidzano:
samochodami osobowyml (24 %), autokarami (30%) i pociagami (28 %).
Najpopularniejszym Srodkiem transportu 2 ZSRR byl pocigg (36% )
i samochod osobowy (17. %); tym ostatnim najczeéciej poslugiwali sie
mieszkaficy Ukrainy (34 %).

4.5rednio turysta zagraniczny przebywal w Polsce 6.3 dnl.
Tviko nieco dluzej w lecie (6.8 dnl).
Najdluzszy pobyt charakteryzowal mieszkaficow krajow zachodnich
(8.5 dni), w tvm z Anglii i Ameryki PIn - 12.0 dni; najkrocej byli
z tej grupy Austriacy (5.8).
Najkrocej byli u nas turvéci z krajow Europy wschodnie] i &rodkowe)
(4 dni), mieszkanhcy bylej NRD - 3.9 , Czecho-Siowacji - 2.9 dni.

5.Badani najczebécie) podawall turystyczny lub prywatny charakter swego
pobytu , rzadzie) (ale do&é czesto) sluzbowy lub handlowy (15.5 %),
stosunkowo najczescile] okreslali swoj pobvt jako s luzbowy
lub handlowv goécie anglosascy - blisko 30U %.
Z naszej czeSci Europy - Czechoslowacy i Wegrzy (12 %) i Ukrainy (11 %

&.Forma organizacyjna pobytu w Polsce.
Przewazaly pobyvty indywidualne bez jakichkolwiek poérednikow: 2Y%.
/ wvcieczka organlizowana przez biuro podrozyv bvlo 25% turystow,
w tyvm najczesciej (38%) z Niemiec zachodnich , Litwy i Bulgarii
(po ok 33%). .
indvwidualinie na zaproszenlie 0sob prywatnych przyjechalo 20%.
7 tej ostatniej tormy najczeScie] korzystall mieszkaficy bylego ZSHH
(55.%) i Bulgarii (40 %).
Indvwidualnie bez jakichkolwiek poSrednikow przyjezdzali mieszkahfcy
Niemiec ( ponad polowa).




7.Na pytanie o to jak spedzono wiekszosc dni w Polsce,zdecydowanie
najczebciej odpowiadano "na pobycie w mieScie”" (64 %).
Szczegdlnie czesto - Rumuni (83%), Anglosasi (76%), mieszkaficy Berlina
(73%) - i mieszkaficy republik Jugoslawii (73%).

"Objazd wybranych regionéw autokarem,koleja lub samochodem"
wvmienilo 23 % badanych, w tym stosunkowo najczeSciej mieszkafcy
Skandynawii (43 %).

Typowy odpoczynek: pobyt nad morzem lub jeziorami wymieniano
bardzo rzadko.

Trzecia, sierpniowa faza badafi nie zmienila tych proporcji.

B.NajczeBciej odwiedzane miejsca sa typowe raczej dla okresdw
poza sezonem turystycznym.
Zazwyczaj goszczono w centrum kraju (ogélem 60 %),
oraz na ﬁlasku (19% ).Byla tam niemal jedna czwarta Niemcdéw i ponad
jedna trzecia mieszkaficéw bylych krajéw komunistycznych, (w tym blisko
polowa Wegrow, Czecho - Slowakow i Jugoslowian).

Na wybrzezu, pojezierzach i w gorach bylo po ok.10% gosSci; najczeScie]
wybrzeze odwiedzili turysci z zachodu, zwlaszcza ze Skandynawii
(ponad polowa) i krajow Beneluksu, a pojezierza - Niemcy.

Gory byly najchetniej odwiedzane przez Wegrow (29 %).

9.Najczeéciej korzystano z noclegéw na campingach (28%) i w
hotelach (27%); w tych ostatnich nocowala polowa turystow z krajow
zachodnich.

Campingi preferowali turyvsci z republik bylego ZSRR.

Rzadziej nocowano w mieszkaniach rodziny lub znajomych (23%),
najczeéciej przybysze spoza zachodniej i wschodniej granicy,
zwlaszcza Berlificzycy i Bialorusini.

10.Jako cel przyjazdu do Polski moZna bylo wymienié po kilka;
najczedciej podawano odwiedziny krewnych, znajomych (24 %),
wypoczynek i rozrywke (19.5 %) oraz poznanie kraju (17.35 %).
Ten ostatni cel szczegolnie czesto (40%) podawali Skandynawowie.
Interesy wymienilo 14 % badanych, a zakupy ogdélem 14.5%, ale wsrod
wschodnich Niemcow duzo wiecej (40%). Przybysze z bylego ZSRR takze
czesto (23 %) wskazywali zakupy. Ponadto najczesciej wymieniali oni
wypoczynek i rozrvwke jako cel przyjazdu (29 %).

30 % procent przyjezdych z krajow zachodnich podawalo jako cel zalat-
wianie interesow, 6 % - inne cele sluzbowe, a 3% udzial w targach

lub konferencjach.

Interesy wvmieniali najczeéciej (41 %) przyjezdni z Wlk.Brytanii

i Ameryki oraz Francji (co trzeci).

11.0dpowiadajac na pytanie c¢o sie w Polsce nie podobalo,wskazywano
najczesciej koszty pobytu (ogdélem :1/3, a najczeSciej turysci z bylych
krajow komunistycznych, wliczajac w to ZSRR (ponad polowa)).
Niedostateczna informacje o mozliwoéciach i warunkach pobytu w Polsce
oraz warunki sanitarne krytykuja goécie z zachodu,zwlaszcza Anglosasi
i Francuzi,

a niedostrzegaja tych brakéw - turySci z bylych republik ZSRR.
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Podobnie niski standard uslug (hotelowych, gastronomicznvch,

transportowych) - goSciom z zachodu dolegal duzo czeSciej niz tym
Zzza wschoaniej granicy,

Na ucigazliwy dojazd wskazywali Jugoslowianie (73%) 1 Bulgarzy (48 %).
Urganizacja podrozy byla zla zdaniem 22 % przyjezdnych ze wschodu,
4 najbardziej z Litwy (30 %).

12.W sumie ok. 90 % deklaruje zamiar ponownego odwiedzenia Polski.

POROWNANIE 1990 I 1991

Na zakoficzenie zilustrujemy na kilku wWykresach porownanie wynikow
Zz badania sierpniowego w 1990 i letniego w 1991,

Niektore roinice wydaja sie do&é znaczne - np. wg badania z roku 1990
Sredni pobyt trwal 11 dni, podczas gdy w lecie 1991 - niespelna 7.

lrzebpa w tyvm miejscu wyjadnié, Ze przytoczone wyniki globalne (doty-
czace cale] proby) sa na razie przybliZone. Dopiero pPo uwzglednieniu
inrormacjli o rzeczywistej strukturze (wg miesiecy 1 krajow pochodzenia)
Zagranicznego ruchu turystyvcznego i wvkonaniu odpowiednich obliczeh
Korygujacych, bedzie mozna uzyskaé dane dokladniej charakteryzuijace
cala badana populacje.
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CELE, MOTYWY I ORGANIZACJA PRZYJAZDOW TURYSTOW

ZAGRANICZNYCH DO POLSKI W 1991

/Komunikat z badan/

(koY - 4, 4)

Opracovwadil:
Witold Bartoszewicz

Warszawa, grudzien 1994




Witold Bartoszewicez
INSTYTUT TURYSTYKI,WARSZAWA

CELE,MOTYWY I ORGANIZACJA PRZYJAZDOW DO POLSKI Z NIEMIEC W 1991,
(komunikat z badaf)

W lutym i czerwcu,sierpniu i (uzupelniajaco) w listopadzie
1991 przeprowadzono sondaz wsréd turystbw zagranicznych. - ‘Miejscem
badaf byly wybrane przejécia graniczne

Ogblem 4278 turystéw wyjezdzajac z Polski wypelnilo dostarczona im na
przejéciu granicznym ankiete,ktérej pytania dotyczyly m.in.celu pobytu,
jego organizacji, bazy noclegowej z ktérej korzystali, miejsc, ktére
odwiedzili, oraz tego, co sie im w Polsce nie podobalo.

Wsrbéd nich znalazlo sie 1039 turvstow pochodzacych z Niemiec.

Struktura préby wg miejsca zamieszkania przedstawia sie nastepujaco:

Tabela 1.
BADANI TURYSCI NIEMIECCY WG ZAMIESZKANIA .
Miejsce zamieszkania ilo&é %
N=1039
BERLIN 170 16.4
dawna NRD 141 13.6
dawna RFN 530 51.0
NIEMCY 198 19.1
(bez blizszego okreflenia)
Tabela 2.
PODSTAWOWE CECHY SPOLECZNO-DEMOGRAFICZNE.
Wyr6zniajace sie Dawna Dawna (Nieokr)
kategorie demogr. |BERLIN NRD RFN NIEMCY Dgblem
Ktora wizyta:
Pierwsza 2.0 7.8 30.0 33.8 23.8
Czwarta lub wiecej 80.0 60.3 32.6 30.3 43.7
Plec:
kobiety 36.5 28T 28.3 24,7 28.3
Wiek:
do 24 11.8 10.6 17.9 6.1 13.7
35- i wiecej LT 2.8 14.5 19.2 12.4
Wyksztalcenie:
wyisze 31.8 23.4 28.5 42.9 31.1
Studenci/uczniowie 6.5 8.5 11.1 4.0 8.7 |




.Zanotowano nastepujace zroznicowanie cech spoleczno-demograficznych
turystbébw z Niemiec:

Tury&ci z Berlina i dawnej NRD przyjezdzaja do Polski wielokrotnie;
Z terenu dawnej RFN przyjezdza do Polski do§€é duzo mlodzieizy uczacej
sie;

Stamtad tez,oraz z Niemiec (bez bliZszego okreélenia),nieco czebciej
niz przecietnie przyjeizdiaja osoby starsze w wieku ponad 55 lat.

.26.6% wszystkich badanych deklaruje polskie pochodzenie; najc£e§c133
sa to mieszkaficy Berlina (3/4) i Niemiec zachodnich (1/5).

.Najpopularniejszym Srodkiem transportu by! samochbd osobowy (37.5%),
autokar (blisko 25%) i pociag (blisko 22.8% ),
duto rzadziej samolot (6.2%).

Tabela 3.

SRODKI TRANSPORTU

Dawna Dawrnia (Nieokr)
Srodek transportu BERLIN NRD RFN NIEMCY Ogblem
Samolot 1.2 2.8 4.5 17.2 6.2
Samochod 32.9 54.6 33.4 40.4 e b
Ciezarowka 2.9 6.4 s S5 | 4.5 5l
Pociag | 58.8 23. 4 17.0 A | 22.8
Autokar .6 0.0 3T7.4 29.3 24,7
brak danych <, Wi 12.8 2.1 L 3.7

4 .8rednio turysta niemiecki przebywal w Polsce 6.5 dni.

NajdIuzej

: w lecie (7.3 dni).

Najkrétszy pobyt charakteryzowal mieszkaficow bylej NRD (3.86 dni).

.Badani najczeéciej podawali turystyczny lub prywatny charakter swego

pobytu (78.7%),duzo rzadziej slIuzbowy 1lub handlowy ( 14.3%), a
najrzadziej wymieniali tranzyt (5.9%).
Stosunkowo najczeécie]j okre§lali swdj pobyt jako sIuzbowy

lub handlowy mieszkaficy Niemiec - bez okreSlenia

czeSci kraju
(22.7 %) ,najrzadziej - bylej NRD (9.9%). '

.Forma organizacyjna pobytu w Polsce.

Przewazaly pobyty indywidualne bez jakichkolwiek poSrednikow :
54 .6%. Z wycieczka organizowana przez biuro podrbézy bylo 26.2%
turystéw. Z tej formy najczebciej korzystali mieszkahcy bylej RFN

(38%) i Niemiec - bez okreSlenia (30%).



Tabela 4.

ORGANIZATOR PODROZY
Forma organizacyjna Dawna Dawna (Nieokr) :
przyjazdu BERLIN NRD RFN NIEMCY Ogblem
Wycieczka
przez biuro podrbzy kB 3.5 30.8 38.3 26.2
Indywidualnie,za po&-
rednictwem biura 1.2 o | 2.0 P i
Indywidualnie,na zap-
roszenie osob 7.6 7.8 Tl 8.1 7.8
LIndyvidualnie na zap-
roszenie instytucji T Tl 10.6 6.4 7.4
Indywidualnie,
bez posrednikow 80.0 173 44,9 44.0 54.6
brak danych 2.4 3.5 4.5 1.9 a8

7.Na pvtanie o to
najczesciej

Szczegblnie -
(65%).
wymienilo
bylej RFN (23%) i
odpoczynek: pobyt

jak spedzono
odpowiadano
Berlificzycy

nad morzem

rzadko. Trzecia,sierpniowa

8.Roéwniez

poza sSezonem

(ogblem 42.5% ,ale wsrbd

oraz
bvio po 1/5

Jesli chodzi o
pvtalismy,

10%

9.Najczeéciej

znajomych (30%) i

odwiedzanie
ruch by! bardzo rozproszony
badanych ,a w kilku innych (Krakéw

korzystano =z
hotelach

wiekszosC dni

(7T3%) 1

"na pobycie w mieScie"
mieszkahcy

w Polsce,zdecydowanie

(56.4%).
wschodnich landbéw
"Objazd wybranych regionéw autokarem,koleja lub samochodem"
18.7% badanych,w

Niemiec Typowy

tym stosunkowo najczeSciej mieszkancy
-~ bez okreS§lenia (27%).
lub jeziorami wymieniano

gosZczono W

najczeSciej pochodzacy z
nie okreSlajacy miejsca zamieszkania

poszczegblnych duiych miast
: w Warszawie bylo ponad 13%
ySzczecin,Gdanhsk,Poznafi) od 6% do

(33.%).

noclegow w mieszkaniach
Campingi,kwatery prywatne i

pensjonaty byly wyraZnie mniej popularne.

najczesciej odwiedzane miejsca sa typowe raczej dla okreséw
turystyvcznym.Najczesciej
mieszkancOw wschodnich landbw tylko
na Slasku (niemal jedna czwarta). Na wybrzezu
gosci z Niemiec;

centrum Kkraju
20%) ,
i pojezierzach
zachodu 1lub

rodziny

bardzo
faza badan nie zmienila tych proporcji.

+0 ktbre



Tabela 5.

'RODZAJ WYKORZYSTYWANEJ BAZY NOCLEGOWEJ

Dawna Dawna (Nieokr)
Obiekty noclegowe BERLIN NRD RFN NIEMCY Og6lem
Hotele 12.9 13.9 5.7 59.-1 33. 4
Campingi 1.2 7.8 24,7 1.5 14,1
Wynajete pokoje 4.1 8.5 7.5 9.1 6.6
| Rodzina,znajomi 67.6 17.7 25.3 17.2 29.6
brak danych I 14.1 . 5 L 6.8 17 .2 16.2
10.Jako cel przyjazdu do Polski mozna bylo wymienic¢ po kilka;
najczesciej podawano odwiedziny krewnych, znajomych (30%),
wypoczynek i poznanie kraju (po o0k.20%). Interesy wymienilo

niespelna 13% badanych,

wschodnich landow duzo wiecej (prawie 40%).

Tabela 6.

GLOWNE CELE PRZYJAZDOW DO POLSKI.

a zakupy ogoélem 7.6%,ale wsrod przybyszow ze

i Dawna Dawna (Nieokr)
Cele przyjazdu BERLIN NRD RFN NIEMCY Ogélem
Odwiedziny | |
| krewnych, znajomych 67.1 22.0 24 .3 18.7 29.9
Odwiedziny miejsca 6.5 5.0 11.3 Gl Tl - Bl
pochodzenia
Poznanie kraju,kultury k BREL 8.5 24.3 29.3 19.%
ECEIE religijne 4,1 o 16,3 1.0 9.3
lwypnczynek,rnzrywka 15.9 20.6 27.0 10.6 21.2
| Zakupy 6.5 39.0 1S g | 7.6
Zalatwianie interesow| 9.4 7.8 12.6 19.7 12.8
1Targi,wystawy §.2 2.1 1.1 2.5 1:5
IInne sluzbowe 2.4 o 30 | 3.8 5.6 | o W |
|Realizacja hobby 2.4 2.8 - 2.0 | 2.3
Inne cele 11.8 12.8 2.3 T.06 6.3




-Badajac wewnetrzne korelacje miedzy poszczegélnymi celami podrézy,
oraz korelacje z innymi cechami pobytu, mozna wyroéznic cztery
podstawowe grupy turystdw o nastepujacych typowyvch cechach:

Ci,ktoérzy przyjechalli w celu odwiedzenia krewnvch i znajomvch.

W tym celu przyjezdzano na ogdl z Berlina (2/3 wszystkich berlin-

czykadw) .

Sa oni na ogdél polskiego pochodzenia,przyjechali indywidualnie

na zaproszenie osob albo bez jakichkolwiek posrednikow;

spedzili czas na odpoczynku ,najczesciej na wsi;

oczywiscie korzystali na ogdél z noclegéw u rodziny lub znajomych;

bvyla to najczesciej ich kolejna wizyta: czwarta lub wiecej.

Przyjechali pociagiem lub samochodem, najwiecej bylo ich wiosna.
Sredni czas pobytu: 7.6 dni. '

Ci,ktérzy przyvjechali wypoczac,poznac kraj,odwiedzic miejsca kultu
religijnego.

Byla to na ogdél ich pierwsza lub druga wizyta w Polsce..

Na wypoczynek przyjechalo ok.20% turystow, mniej wiecej podobny
odsetek z calego kraju.

"Poznanie kraju" i "cele religijne" stosunkowo czestoc wymieniali
mieszkancy zachodnich landéw oraz ci, ktérzy nie podali

miejsca zamieszkania.

Ta grupa turystow przyjezdzala z reguly w lecie,
nocowala w campingach lub pensjonatach i kwaterach prywatnyvch
albo w hotelach (jesli ich celem bylo zwiedzanie Polski polaczone
z autokarowym objazdem po kraju kraju).
W tym ostatnim przypadku mamy do czynienia w przyjazdem grupowyvm
zorganizowanym przez biuro podrézy,dla klientow raczej starszych,
w wieku od 45 do 64 lat.

Sredni czas pobytu 9.4 (wypoczynek) lub 7.9 (poznanie kraju).

Odrebna podgrupe stanowia ci turysci,ktérzy przyjechali z motywoiw
religijnych. Byli to na ogdl mlodzi ( do 24 lat) uczestnicy wy-
cieczek organizowanych w lecie przez biura podroézy z zachodnich
Niemiec.
Korzystali oni z transportu autokarowego, a nocowali w campingach
i polach namiotowych.

Sredni czas pobytu: 4.6 dni.

Kolejna warta wyrdznienia podgrupe stanowia turysci,ktorzy przyije-
chali odwiedzic¢ miejsca, z ktérych pochodza. Przyjechali po raz
pierwszy, albo po raz drugi.
Byli na ogél starsi (ponad 64 lat),dosc czesto deklarowali polskie
pochodzenie.
Stosunkowo czesto odwiedzali tereny wiejskie i nocowali w pensjo-
natach lub kwaterach prywatnych

Sredni czas pobytu:7.3 dni.



C. Ci,ktoérzy przyjechali w interesach;
Pochodza z zachodnich landéw albo nieokreslili miejsca pochodzenia;
zaprosila ich ich na ogdél polska instytucja lub przedsiebiorstwo,
odwiedzali z reguly miasta, a nocowali w hotelach.
Najczesciej byla to czwarta lub kolejna wizyta.
Najpopularniejszym Srodkiem transportu dla tej grupy przyjezdnych
byl samolot.

Sredni czas pobytu: 4.8 dni.

D. Ci,ktérzy przyjechali na zakupy;
Pochodza z bylej NRD ,przyjechali indywidualnie, samochodem;
o tym gdzie nocowali,z reguly brak informaciji;
byli to najczesciej ludzie mlodzi (25-34 lat), czesto odwiedzajacy
nasz kraj,

Stosunkowo najwiecej zanotowano takich wizyt w pierwszych miesiacach
roku 1991.

Sredni czas pobytu: 2.8 dni.

11.0dpowiadajac na pytanie co sie w Polsce nie podobalo, wskazywano
najczesciej stan sanitarny (ogélem :27%, rzadziej turysci z bylej
NED. Niski standard uslug (hotelowych, gastronomicznyech,
transportowych) krytykuje 15% turystow z Niemiec, a zwlaszcza
z landow zachodnich. Niedostateczna informacje o mozliwosciach i wa-
runkach pobytu wytyka réwniez dosé znaczna liczba gosci.

Tabela 7.
CO SIE W POLSCE NIE PODOBALO
|

Krytykowane aspekty Dawna Dawna (Nieokr)

pobytu w Polsce BERLIN NRD RFN NIEMCY Ogolem
Koszty pobytu 16.5 12.1 7.0 5.6 9.0
Dojazd (daleki,uciaz| 4.7 5.7 6.8 5.6 6.1
liwy) )
Organizacja wyjazdu . 6 0.0 . 9 2.5 § B
Brak atrakcji 4.1 3.5 3.0 1.5 3.0
Brak informaciji 2.9 2.8 2.5 21 .2 11.3
Niski standard uslug| 10.0 6.4 16.8 212 15,1
Stan sanitarny 24.7 19.9 28.3 28.8 26.7
inne 1.6 E, 1.0 3.6 6.4

12.W sumie pobyt byl jednak na tyle satysfakcjonujacy,ze ok
90% deklaruje zamiar ponownego odwiedzenia Polski.

. Opracowal:Witold Bartoszewicz,
Na . Instytut Turystyki

Warszawa,13.01.1992




