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Analizy programu promocjl deokonano w oparciu o 28 ankiet.
Ankieta o numerze 29 zostala zwrécona nie wypetniona, gdys
KEctobrzeskie Przedsiebiorstwo Turystyczne "Baltywia", ktore Livio
jej adresatem jest w stanie likwidacji.

Zdaniem ekspertdw od badan marketingowych w STH "Intur" warto by
w tego typu badaniach- tak bardzo potrzelbnych polskiej turyvstyce
dopracowa¢ forme ankiet by uczynidé je czytelniejszymi dla
respondentdéw i prostszymi dla analizujgcych. Stowarzyscenie
"Intur" deklaruje gotowosc wspolpracy w tej dziedzinie.

Hiektére pytania pojawiajace sie w ankiecie ze wzgledu na
charaltter otwarty nie nadaja sie do uogdlnien, moga hy¢ jedynie
przedmicotem analizy indywidualnej przy uwzglednieniu Kraju,
Ktoregno dotycza.




Pvtanie | pojawilo sie w 2 werajach

a) NA JAKIE RYNEI TURYSTYCZHE NASTAWIONA EEDZIE W CIAGU
NAJBLIZSZYCH LAT (DO 1965r.) DZIARLALNOSC HANDLOWA: PROSIMY
QO PODANIE EKRAJOW W EOLEJNOESCI W,/G PRICRYTETOW I WAZHOZECI.

b) KROTKA CHARAKTERYZETYEA RYHFKU KRAJU URZEDOWANIA QDHNOSZACA ZI1E
DO POLEKICH INTERESOW

Ad a
W2z 28 ankiet, w ktérych pytanie to pojawilo sie w tej wersji
wymieniono po { razie

Hiemcy

Holandia

Belgia

Wielka Brytania

Kanada

Izrael
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Fytanie to przez wielu respondentow nie zostalo zrozumiane
Zgodnie Z intencjami FIT:. Pomimo, Ze FIT peoinformowala
respondentow, iz ankieta dotyczy turystyki preyjazdowej, w
niektérych ankietach (np. # 24) deokonane charakterystyvki rynku
kraju urzedowania z punktu widzenia polskie) turystyki
wyijazdowe]j.

OdpowliedzZ na to pytanie stanowila czesto skarge na brak
przedstawicielatw turystycznych (np. # 16, 20) oraz brak
dziatalnoéci promocyjnej na rynku kraju urzedowania (np. # 25).
Duzy wplyw na rynki turystyczne krajow Europy Wschodniej miaty
Erzemiany polityczno-gospodarcze w tych krajach (## 6, 10)
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W pytaniu 2 "JAKIE FORMY TURYSTYEI BEDA ROZWIJANE ORAZ JAKI
WYSTAFPI STOPIEN ICH NASILENIA ?" uzyskano 28
odpowiedzi. Nizej przedstawione rozkilad hierarchiczny:

. turystyka pobytowo-wypoczynkowa /lacznie 25 ocdpowiedzi/

- w stopniu matym - 13
- w stopniu srednim = 40
- w stopniu wysokim =

2. turystyka krajoznawczo-objazdowa /23/

- w stopniu Srednim - 11
- w stopniu wysokim - 7
- w stopniu malym = 5

3. turystyka kongresowa /22/

- w stopniu malym - 14
- w stopniu sSrednim - 7
- W stopniu wysockom - 1

4, turystyka lecznicza /2i/

- w stopniu matlym - 15
- W stopniu srednim = 5
- w stopniu wysokim -

9. turystyka studyjna z pregramem hobbystyecznym /20/

- w stopniu matym - 12
- w stopniu sSrednim =i AF
- W stopniu wysolim -
B. turystyka pielgrzymkowa /20/
- w stopniu matlym - 8
- W stopniu Srednim - B
- w stoepniu wysokim = B

7. turystyka studyjna z programem zawcdowym /18/

- w stopniu matym = 0
- w stopniu Srednim - 8
- W stopniu wysoclim - 1

8., turystyka specjalistyczna
- w stopniu wysoKim - 8
- w stopniu srednim = G
- w stopniu matym S
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lurystyka pobytowo-wypoczynkowa stanowic¢ bedzie w/g respondentow

najpopularniejsza forme aktywnosci turvstvczne (824 odpowledzi)
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LUrYSiyKl specjallsiycine] Pomimo, iz tvliko 65T respondentow
uwaza, 1z bedzie ona rozwijana, te az 28,5/ reapondantow
przewldu)e wysolKl stopien jej nasilenia, dlategeo tet tej formie
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strategii promocyjnej. przylkladami form turystyki
specjalistycznej sa w/g respondentdow:

{, myslistwe (# 2.,12.,18.,27

. ekologia (# 4, 16

3. Ieolocaust + martyrologia (# 8,14)

4. handlowe (# (7, 21)

9. caravaning (# 1)

. kulturalne-naulzowe (i 5)

. narciarstwo (# B)
polowanie i j

, MUZyczne (# 16)

L=

1U.wymlana miedzy miastami, szkolami, zakladami itp. (i# 28)
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Pytanie 3 "W JAKICH REGICNACH KONCENTROWAC Z1E BEDA POSZCZEGOLNE
FORMY IHMPEREEZ *#7
otrzymaio nastepujacy rozkltad 28 odpowiedzi:

| . Krajoznawczo- objazdowe

- w duzych aglomeracjach - 19
- w gorach = 34
- na Pojezierzu Mazurskim - &8
- na wybrzezu nadmorsikim - 0

£. pobytowo-wypoczIynkowe

- w gorach -~ A7
- na Pojezierzu Mazurskim - &
- w duzych aglomeracjach e
- na wybrzezu nadmorslkim - 2

i

studyjne = programem ztawodowym
w duzych aglomeracjach - i3
- W gorach -
- na Pojezierzu Mazurskim -
na wybrzezu nadmorskim -

o 4 T i

4. 8tudyjne £ programem hobbystycznym
- w duzych aglomeracjach - T
na Pojezierzu Mazurskim

]
]
[

- W gorach = A

- na wybrzezu nadmorskim R |
7. lecznicze

- w gérach - 13

- na wybrzezu nadmorskim = A

- na Pojezierzu Mazurskim - 0O

- w duzych aglomeracjach -y
6. specjalistyczne

- W duzych aglomeracjach - B

- na Pojezierzu Mazurskim - 4

- Na wybrzezu nadmorskim WU

- w gérach w B
7. kongresowe

- w duzych aglomeracjach - 15

- na wybrzezZzu nadmorskim = ]

- na Fojezierzu HMazurskim - 0

- W gorach - 0
8. pielgrzymkowe

- w duzZych aglomeracjach - 43

- W gorach -
- na Fojerierzu Mazurskim
- na wybrze:zu nadmorskim

i B RO i 5



Wedlug respondentow najwieksze nasilenie takich form turystyki
jak: imprezy Krajoznawczo-objazdowe, imprezy studyjne =z
programem zawodowym 1 hobbystycznym, imprezy specjalistyczne,
kongresy i pielgrzymki nastapi w duzych aglomeracjach,

W gérach dominowaé¢ bedzie turystyka pobytowoe wypoczynkowa
(61% reapondentéw), turyastyka Krajoznawczo-objazdowa
(504 respondentdw), turyatyka lecznleza (463 reapondentow).
Najmniejeza Koncentracja ruchu turystycznego wystapl w/g
respondentow na Wybrzeiu Nadmorsliim,

W pytaniu 4. "JAEKIE PRODUKTY BEDA SZ2CZEGCOLNIE ROZWIJANE W
NAJELIZSZYCH LATACH I DO {95 2"
hierarchia odpowiedzi przedstawia sie w ten oto
apoach ¢

| . krajoznawczo-objazdowe -

2. tranzyt przez Polske + zwiedzanie kKilku krajdéw podczas jedne]j

iJ:]

wycleczki &
3. programy weekendowe o 4
polowania - il
pielgrzynmici - 4
4. krétkie pobyty businessmenow - 3
sportowe o
o, tranzyt przez Folzske > -
programy 4dla miodzieZy -
pobyty leczniczo-wypoczynkowe - 2

city flights - 2

6. caravaning, zwiedzanie wielu krajoéw za jednym racem,
tury kalendarzowe po Europie Wschodniej, bezdewizowa wymiana
turystyczna, holocaust, wycieczkli lotniczge po 1

Jest to jedno z pytan, kKtdére wymaga raczej indvwidualnej analizy
cdpowiedzi kazdego respondenta. warto zauwatiyeé, e §
respondentow nie udzielite zadnej odpowiedzl na teo pytanie.
Jeden z respondentéw stiwierdzil, iz pytania nie rozumie (# 21),
inny respondent odpowiedzi udzielil kompletnie nie na temat
(#15). Znalazl sie talite respondent, ktéry stwierdzil, iz

adne produkty nie beda rozwijane.

Pytanie 5. "IHHE EKIERUHEI POLITYEI HANDLOWEJ WYSTEFUJACE W
SWIAZEY 2 KIERUNEAMI PROMOCJL"

Fytanie to wybitnie nie przypadle do gustu respondentom. Tylko

Kilku z nich je zrozumiale., Sposrod @ respondentow, Ktérzy nie

odpowledzieli na pytanie tylke { stwierdzil, ze nie rozumie

pytania. Wiekszos¢ odpowiledzi nie réznila sie praktyeznie od

cdpowledzi na pytanie 4. 5 respondentow poruszylo kwestie

tranzytu. Za rzeczowe uzhaje odpowiedzi:

# 4 - preystosowanie personelu 1 hazy do potrzel turystow

"egzotycznyeh" np. japonskich

# 5 -~ obnizka cen na ustugi turystyczns

# 6 - obnizenie cel wywozowych - dotyczy Rumunow



II PROMOCJA

A. Ocena dotychczasowe]j dzialalnosci premocyjnej

i . OQCENA WYLDAWHICTW OGOLNYCH O POLSCE

Udzielcono 21 odpowledz
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- Srednia - 8 odpowiedzi
- wysolka -~ &

. |
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Wyréiniajace sie tytuly

¥ " Polska-Orbis zaprasza " - 4 odpowiedzi

* Po 2 odpowiedzi "Krakdéw"; "Polenia les invita"; Polska w 6

cZesclach * po | odpowiedzi Seria Orbisu pe finsku; INFO ogélny
Folsce zestaw w/E regiondow; przcewodnilci po japonsku; broszura
Orbisu w Chicage "Gory"; "Tréjmiasto"; przewodniki po
niemiecku; "Zaproszenie do FPolski" (hebpr.): "Plelgrzymliza Jana

Pawla II"; "Hiv es var Lengyelorszag";:; "Poland invites you"

i

L ] (1]

"Warszawa"; "La Poleogne"; "Orbis invites you

Qo




2. CCENA WYDAWNICTW SPECJALISTYCZHYCH Z DZIEDZINY KULTURY I
EALENDARZEY IMFEEZY
Udzielono 22 odpowiedzi

- frednia
- niska
- wysolka

sl & >

e

— d

|

Dominuje ocena srednia z nachyleniem ku ocenie niskiej.

Wyrézniajace sie ty
Polskie Judaica
MUZyKa w Polsgce
po 1 pkt "Zamek K
"Wawel"; "Wybrzez
"Tradycje &wigte

cdpowiedzi
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- 2

rolewski w Warszawie"; "Wilanow i Lazienki":
e Gdanskie": "Chopin":

cene"; "Plelgrzymka Jana Pawla IIv.

“"Architektura Polski™
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QCENA WYDAWHNICTW Z DZ

Udzielono |6 odpowiedzi

L e

ot 4 DA A

- niska - i1
! - grednia - &
- wysolka - £

I Dominuje ocena niska; az {2 respondentow nie udzieliln

Y
cdpowledzi; nikt nie postawil oceny wysokiej
Wyrétniajacy sie tytul:
broszury AIE TOURS

ey

odpowisdzi

[ [R— = —— e - e

- Riskd Lot Irednid

4 .0CENA WYDAWNICTW Z DZIEDZINY OCHRONY PRZYRODY
Udzielono 15 odpowiedzi

- niska - 11

- &srednia o

- wysola = 5
Dominuje ocena niska; az 13 respondentdéw nie udzielilo
cdpowiedzi; nikt nie postawil oceny wyszsokiej
Wyrdétniajacy sie tytul:
"Parki Narodowe"

odpowiedzi
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e i

'IEDZINY TURYSTYEI EWALIFIFOWANE




5. OCENA WYDAWNICTW EKARTOGRAFICZHYCH
Udzielono 24 odpowiedzi; w tym jeden z respondentow stwierdzil,
iz brak mu podstaw do dokonania oceny. AZ 7 odpowiedzi brzmiatlo,

o A A

iz brak jest tego typu wydawnictw. poniewaz nie sprecyzowano
terminologii, jaka maja poalugiwad¢ zie respondenci, czesdd z niecl
ckresla:a poziom wydawnictw kartograficznych jako dobry, czesé
sredni. Cgdlem
¥ ocen dobrych 1 srednich postawiono i |
*# 0ocen niskich postawiono pogrednio i bezposgrednio 4

najwigcej zastrzeizen budzily mapy, zwlaszcza te
specjalistyczne, jezZeli znajdowaly s=ie one w posiadaniu
respondentow - to byly one nieaktualne, w niewlasciwym jezvku,
lub nie z te) dziedziny, ktorej poszukiwalil respondenci.

&.OCENHA WYDAWNICTYW DLA TURYSTYEI FOLCHIJHEJ
Udzielonoe 13 odpowiedzi

- firednia - 7
- niska - 5
- wWysoka = ]

Dominuje ocena 8Srednia z silnym nachyleniem ku niskiej.

FoniewaZ az |5 respondentow (54%) nie udzielilo odpowiedzi
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7.0CEHA PLAEATOW

Udzielone 21 codpowled=zl
- wysoka = E
- arednla £ =

L1

- niska - P
Dominuje ocena wysoka zZ nachyleniem Ku srednle]); nikt nie
postawil oceny niskie]

Wyrozniajace sig plakaty

PLL LOT: Orbis invites vou to FPoland; plakaty folograticzrne;
plakaty graficzne; Morskie Olio; Tancerki; Chilopiec géral;
Warszawa; Gdansl; Erakow; Mazury; orbis zaprasza was 4o Folsl
Panorama Raclawicka; Rok Mozarta; Chopin w Lazienkach.
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8. OCENA FILMOW I VIDEOKASET
Udzielono 13 ocdpowledzi
- frednia - 10
- niska - 3
- wysoka - 1
Fodobnie jak w pytaniu €6, {5 respondentow (54Y) nie udzielilo
odpowiedzl. Filmow tych jest zatem niewlele. QOcenlane £3 Jjako
srednie.,
WyrézZriiajace sie tytuiy:
¥ filmy LOT; LOT AIR TOURS - € odpowiedzi
po | odpowiedzi Polskie Judaica; Warszawa raz
Czestochowa; Lot zaprasza do FPolski
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. WYSTAWY, TARGI; GIELDY, AKCJE FROMOCYJHNE - OPINIE I OCENY

Udzielono 26 odpowiedzi, w tym 4 nie zupelnie na temat.
¥ ocCcen dobrych 1 Srednich udzielono {5

¥ ocen niskich udzieleono

Jeden = regpondentow nie mial podstaw do delonania ecceny. dwéeh
stwierdzilo, Ze brak jest tegoe typ :

Wyrdéeniajace sie targi i wystawy
ITE w Berlinie, Salon Tour-Poznali, Fitur-Madryt {2 odp.), targi
w Hamburgu, Dubaju, MHontraux, Mahanie, Henry Davis Show-Kanada.
Jedynymi zarzutami dotyczacymi targéw byily:

- pbrak funduszy na udzial w nich

- udzial w targach ogdélnych- za mato turystyczonyvceh.

10. OPINIE I OCENY HA TEMAT ETUDY TOUR

Udzielono 22 odpowiedzi, w tym 3 nie na temat. Az &8 odpowiedzi
brzmiato, i%z takich imprez nie organizowano.

¥ Study Tour dla dziennikarzy wymieniono 4 razy

¥ Study Tour dla agentdédw biur wymienione 3 razy

10 respondentow w nastepujacy speséh ocenile study tours:

* ocene Srednia, dobra I wyscka postawilo @ nsdb

* ocene zdecydowanie negatywna postawila | csoba.

Wysoki udzial ocen dobrych i hardzo dobrych wiazal sie z faktem,
1Z oceniano przede wszystkim imprezy wlasne.

11. OPINIE I QCENY NA TEMAT IHNNYCH FORM

Odpowledzil udzielone tylke (2. Podeobnie jak w poprzednim pytaniu
respoendenci wystawiali soblie oceny dobre (3 odp.). Do
Konstrulitywnych odpowiedzi zaliczyd moina:

1. organizacja Dni Polskich

2. dni Kuchni Polskiej

3. muzyka 1 folklor polski

4. praktylki dla polskiego personelu za Aranica
2. organizacja seminarium

6. organizacja bezposredniej akwizyeji

T. relkklamy i ogloszenia w prasie
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B. PROPOZYCJE 1 SUGESTIE DOT. FORM PROMOCJI,
JAEKIE HALEZY ROZWIJAC W PRAYSAEOSCI

{. FORMY PROMOCJI NAJLEPIEJ SPELNIAJACE SWA ROLE W AKTYWIZACJI
TURYSTYKI DO POLZEKI

Odpowiedzi udzielile 27 respondentiw
study tours = odpowiedzi
foldery =
targl £
video "
reklama w czascoplismach zZagranicznych
informatory -
plakaty -
mapy >
7. diapozytywy N

(SR

(o S B T e
-] T 4 o == (O

2. RODZAJE PROMOCJI, KTORE HALEZALOEY QGRANICZYC LUB WYELUCZYC

deU“lEdLl udzielilo 20 respondentow
cgloszenia w Srodkach masowego przekazu
"ciekawostki historyczne"

rozwlekie opisy

plakaty abstrakcyjne

plakaty graficzne

udziat w targach nieturystycznych
oferty jednooscobowych biur podrézy

= K O ok o ok *

3. FORMY PROMOCJI, KETORE W POWIAZANIU Z EONKERETHA REEKLAMA
STANOWIA FPOZADANA LACZHA DZIALALHOSC PROMOCYJHO-REELAMOWA
Odpowiedzl udzielilo 19 respondentow

l. ogloszenia prasowe-prospekty-plakaty - 3 odpowiedzi
2. targi-foldery - g

study tour-foldery =

TV - cgloszenia prasowe - Z
3. po | odpowiedzi:

targl-ogtoszenia prascwe

wyjabdy dziennikarzy-cgtoszenia prasowe
folderv-filmy

foldery-upominki

informatory-mapy

mailing-cgtoszenia prasowe

study tour-seminaria akwizycyjine
filmy-plakaty

study tour-programy imprez

TV
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4. FORMY FROMOCJI HNAJ RIEJ HIEZBEDHEJ AKTYWIZACJI TURYSTYKI
SAGRANICZNEJS

DO 1890

Cdpowledzi udzielilo 21 re: Spdentéw ;

1. foldery 5 odpowiedzi

2. informatory

2. video

4., przewodniki -
rellama w czasopismach -

5. Po { odpowiedzi : targi turystyczne; study tours; mapy;
TV; wszystko zwiazane z tur,¢ylka kongresows i Zydowska

PR WS

DO 12085
Cdpowiedzil udgielilo {3 respondentow

1. reklama w czasopismach -
video -

2. foldery =
targi turystyczne -

3. Fo | odpowiedzi promocja w TV; study tours: spotkania =z
agentami

PO T1 Tl

5. UWAGI I OFINIE ODHOSHIE FROMOCJI, EWESTIE WYHAGAJACE
UREGULOWANIA
Odpowiedzi udzielilo {4 respondentidw

stworzenle narodowego biura informacji turystycznej

-8zybszy obieg informacjl—.i lepsza dystrybucja materialdw

zwiekszenie budietu na promecje (2 odp.)

budowa hoteli nadmorskich w cely promocji turystyki leczniczej

podniesienie kwalifikacji kadry turystycznej

wykorzystanie zagranicznych placéwek “Orbisu®

Zaangazowanlie przewodnikow Japonccykow

wspol finansowanie dzialan reklamowo-promocy jnyech

przedstawicielstwa "Orbisu" przez COJT 1 WERIT

Sprzedaz folderow

gzersze otwarcie Polski dla ruchu syryjskiego

¥ Zdecydowanie czZy promocja w Szwajcarii ma mie¢ charakter
Zorganizowany CzZy rozproszony (LOT, Orbis, prywatne biura)
wzriowienie spotkan polskich i jugoslowiarnskich biur podrézy
polepszenie sprawnosci organizacyjnej i bazy turyvstycznej

* W opinil niektorych kanadyjskich biur podrozy Polska jest zbyt

droga w pordwnaniu z USA 1ub Aumeryks Srodkows.
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6. SUMY, JAKIE DANA JEDNOZTEA MOZE PRZEZHACZYC RDCZHIE HA
PROMOCJE
w poszczegolnych walutach przedstawia poniisza tabela

w tyesiacach
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