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Aktualnie wystepuja nowe tendencje w statystyce, zmienilo sig
pode jScie do statystyki i pojawila sig jej nmowa filozofia, a co
za tym idzie zmieniajg sie metody badan statystycznych, Coraz
rzadziej instrumentem badawczym staje sie sprawozdawczosé pelna,
Jej miejsce =zajmuja badania reprezentacy jne i nowe sposoby ich
analizy.
Nowa sytuacja ekonomiczna i polityezna w kraju wystgpujaca na
przeiomie 1989 i 1990 roku sprawila, Ze istnie jace dotgd Zrodia
informacji o turystyce bgdZz przestaly istnieé, badZz zmienily swoj
charakter,
W tej sytuacji GUS zaproponowal pewien program badaii staty-
stycznych w zakresie turystyki. Uznal, Ze niezbgdnym staje sieg:
= zZintegrowanie informacji
- stworzenie systemu zbierania informacji /niektére badania moga
byé prowadzone raz na 4-5 lat/,

- stworzenie systemu publikacji: jakie publikacje, czestotliwosé
ich wydawania, stosowane metody analizy,

- zapoznanie si¢ 2z metodami analiz stosowanymi przez inne Srodo-
wiska i inne kra je.

Kraje EWG nie posiadajg, jak dotychezas, jednolitego systemu
statystyki turystyki,

EWG wprowadzila Jjako obowigzujgcy zestaw definicji, natomiast
nie wprowadzila obowigzujacych norm, EWG wprowadzila i systema-
tycznie wprowadza normy zalecane, ktorych nie wymaga, ale ktére
bgda systematycznie wprowadzane przez wszystkie kraje.

Ujednolicenie systemu statystycznego w zakresie turystyki
wprowadzane jest dwutorowo, Jedna droga prowadzi przez EUROSTAT,

ktéry zbiera globalne dane o Europie wilasnymi kanalami, miedzy



innymi poprzez European Travel Monitor, druga to dostosowywanie
wlasnych statystyk krajowych do norm ogélnych,

Dokonana ocena mozliwosci polskiej statystyki w sferze tury-
styki wskazuje, Ze istnieje mozliwodé dostosowania statystyki
turystyki polskiej do zaleceri EWG w okresie 2-3 lat, Program
dostosowawezy musi zawieraé przy jecie przez statystyke polska
definicji przyjetych przez EiG.

PodstawoWwym problemem do rozwigzania przez statystykg polska
Jest zagadnienie wplywdw z tytulu przyjazdéw cudzuziamcéw do

Polski i wydatkow turystédw polskich zwigzanych z podrézami.

1. Aktualny stan badaii i analiz statystycanych w) Polsce

W Polsce aktualnie istniejg dwa rodzaje sprawozdawczosci:
spravwozdawczosé centralna tj, GUS-owska oraz sprawozdawczodé
resortowa, Trzecim 2Zrdédiem informacji sg badania Instytutu Tury-
styki,

A. Spravozdawczoséé centralna

W zasadzie GUS nigdy nie zajmowal sig badaniami dotyczgeymi
statystyki turystyki =zagranicznej. Realizowane byly one poza
GUS-owskim systemem badan statystycznych, Robilo to biuro pasz-
portowe MSW i Straz Graniczna na przejéciach, a GUS przeprowadzal
tylko obliczenia,

1. Systemy rejestracji ruchu turystycznego przez biuro
paszportowe MSW

/obecnie Departament Spoleczno-Administracyjny MsSW/
Biuro paszportowe MSW miato dwa systemy rejestracji:
a/ System ewidencji przy jazdéw z kra jow kapitalistyeznych, ktory
opieral sig¢ na kartach wizowych. Z Biura Paszportédw MSW pocho-

dzily informacje o przyjazdach z KK. Kazdy cudzoziemiec Py -



b/

jezdzajgcy z KK posiadal tzw. karte wizowg, w ktérej zna jdo-
waly si¢ miegdzy innymi nastepujgce dane dotyczgce oséb podrd-
Zujgcych: kraj pochodzenia, Ssrodek transportu, cel podroizy,
wo jewbdztwo do ktdérego przybywa /jezeli podawane bylo kilka
wo jewbdztw brano PDdIUHHEﬁ tylko pierwsze/.

Na podstawie danych z kart wizowych Biuro Paszportowe MSW
sporzgdzalo zestawienia dotyczgce struktury przyjazddédw z tych
kra jow,

W IV kwartale 1989 roku system ten zalamal sig¢ ze wzgledu
na zbyt duzg ilosé przy jazdow z KK i niemozliwosé przeprowa-
dzenia obliczeri, Zaczely wystepowaé opbésnienia poniewaz nie da-
wano rady opracewaé takiej ilosSci danych., Tak wigc ze wzglegdu
na trudnosci techniczne, system ewidencji przekroczen granicy
przez cudzoziemcow przestal funkce jonowaé,

dktualnie nadal zbierane sg karty wizowe od cudzoziemcdw,
ale wyniki mie sg opracowywane,

MSW na podstawie danych z kart wizowych wydawalo publikacje
w formie malych ksigzeczek zawierajgcych strukture przy jazddéw
z krajow kapitalistycznych, Ostatnia taka publikacja ukazala
sig¢ z danymi za 1988 rok. Do tej pory byly to informacje po-
ufne, a wigc ujawnianie ich i publikowanie bylo niemozliwe,
Aktualnie MSW dalo zgodg na publikowanie tych danych, ale jed-
noczesnie przestaly byé¢ one aktualne, 0d wielu lat to Zrédilo
informacji o turystyce przyjazdowej jesli nawet nie bylo peilne,
to pokazywalo pewne trendy, Obecnie z problematyki dotyczgce)
cudzoziemcdw Departament Spoleczno-Administracyjny MSW posiada
Jedynie informacje o liczbie cudzoziemcdw zamieszkalvch na

state w Polsce,
System ewidencji wyjazdéw z Polski do paristw kapitalistyecznych

i socjalistycznych, ktéry opieral sig na bazie karty przekro=-
czenia granicy,
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KaZzda osoba ﬂ&hiﬁradqnn paszport otrzymywala Kkarte przekrocze-
nia granicy, ktéorg po uzupeinieniu, wyjezdzajac z kraju, przy
przekraczaniu granicy, przekazywala odpowiednim organom.

Karty przekroczeil granicy dla obywateli polskich zostaly zli-
kwidowane w IV kwartale 1989 r, i nie ma Eadnﬁﬁnmuiliuﬂéai ich
przywriécenia, Bylo to dobre rozwigzanie, gdy ruch hm-t&&kacn.ng byi
maly. dAktualnie ruch turystyczny Jjest zbyt duzy, aby moizna bylo
zebra¢ i opracowac¢ takg ilosé kart, Ponadto obecnie kazdy obywa-
tel Polski ma paszport w domu i istniaiby problem dystrybucji
kart przekroczenia granicy.

W zwigzku z powyZszym zostala zawieszona ewidenc ja przekroczen
granicy przez obywateli polskich,

dAktualnie Departament Spoleczno-Administracyjny MSW posiada
jedynie informacje o liczbie wydanych przez organy paszportove
ksigZzeczek paszportowych i ich dacie waznosci,

W zwigzku z powyiZzszym nie jest w stanie informowaé GUS-u o

danych w zakresie migdzynarodowej wymiany osobowej,.

2. Systemy rejestracji ruchu turystycznego przez
Straz Graniczng

Drugim zrdédiem informacji dotyczgoych danych statystycznych
z zakresu turystyki zagraniczmej byly dane statystyoczne dostar-
czane przez Straz Graniczng /w mysl nowej ustawy o Strazy Granicz-
nej przestaly istnieé WOP-y - Wojska Ochrony Pogranicza, a na ich
mie jsce powolano Straz Graniczng, ktora obecnie funkejonuje na
granicy/. Straz Graniezna jest zobowigzana ustawg do zbierania
informac ji o ruchu granicznym i udostepniania danych w tym zakresie
Panistwo musi chronié swych suwerennych praw, a dzialanie takie jest

zgodne z pravem migdzynarodowym o interesie paistwa,

Straz Graniczna sporzadzala miesigczng informacje¢ dotyeczgcg ruchu



0sdb i Srodkéw transportu z podzialem na rodzaje ruchu granicz-

nego, kierunki, Srodki transportu oraz podzialem na kraje kapi-

talistyczne i kraje socjalistyczne z wyodrgbnieniem Polakow,

W przypadku przyjazdiw z krajéw socjalistycznych ruch ten reje-

strowano wediug krajow, a do niedawna obowigzywal zalgcznik o

przy jazdach turystow z krajoéw socjalistyeznych imiennie, Dotyczylo

te tylko ruchu paszportowego,

Meldunki te sporzadzane byly na wszystkich przejsciach granicz-
nych i przekazywane byly do GUS-u, ktéry przeprowadzal odpowiednie
obliczenia.,.

Na ich podstawie rejestrowano wszystkie srodki transportu
/ich rodzaje i iloéé/, ktbére przemieszczaly sig¢ przez kraj oraz
osoby je obsiugujgce,

Aktualnie Straz Graniczna zostala zobowigzana do rejestrowania i

podawania miesigecznych informacji o ruchu granicznym osdéb i

srodkdédw transportu wedlug przejsé granicznych do sidédmego dnia

nastgpnego miesigca,

W kwietniu 1991 roku Straz Graniczna przeprowadzila ekspery-
ment i zaczg¢la rejestrowaé przyjazdy wedlug kraju pochodzenia
turysty zagranicznego i celu przy jezdzajgcego do Polski, Taksg
rejestracje¢ Straz Graniczna prowadzi nadal, Wstgpne wyniki za
trzy kwartaity 1991 roku prawdopodobnie begds opracowane w lutym
1992 roku., W zalozeniach badanie to bgdzie prowadzone do czasu
wprowadzenia dla cudzoziemcéw karty przekroczenia graniey,

Jesli chodzi o plany na przyszlos$é to, jesli chodzi o:

a/ przyjazdy do Polski to Straz Graniczna razem z Departamentem
Spoleczno-Administracy jnym MSH planuje wprowadzid¢ dla wszyvst-
kich cudzoziemcdéw przyjezdzajacych do Polski karte przekrocze=-
nia granicy wypeilniang dobrowolnie przez cudzoziemcdw W momen-

cie wjazdu do Polski,
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zawieralaby nastepujgce informacje:
Nazwisko

Imiona

Data i miejsce urodzenia, obywatelstwo
Prec

Cel przyjazdu do Polski

Nr rejestracy jny samochodu

Nr 1 data waznosci paszportu

Kraj zamieszkania

Kraj wydania paszportu

Poniewaz wazZny jest réwniez problem ustalenia celu przy jazdu

turystow

zagranicznych do Polski dlatego wprowadzono w karcie

rowniez pytanie dotyczgce celu przy jazdu,

Kafeteria celdw przyjazdu dostosowana zostala do wymogdw

statystyki migdzynarodowej i obejmuje:

1.
2.
3
he
5e

Wakac je
Pobyt u rodziny, znajomych
Tranzyt
Biznes

Inne cele

Cel przyjazdu okreslano na podstawie rodzaju wydahej wizy /kazdy

rodzaj wizy posiadal swéj numer/. Obecnie MSZ wprowadza dwa ro-

dzaje wiz /a i b/, Nie byloby wiec wiadomo w Jjakim celu i w Jjakim

okresie cudzoziemiec przybyl do Polski, Kwestionariusz wizowy

turysta bedzie wypelnial w konsulacie polskim w swym kraju. Na

granicy natomiast bgdzie wypeinial karte przekroczenia granicy.

Karta ta nie bgdzie wprowadzona w szczyclie sezonu,

Wprowadzenie takiej karty wedlug zapewnien Strazy Granicznej jest

zgodne z prawem migdzynarodowym i interesem panstwa., Ponadto



koniecznosé posiadania informacji o cudzoziemcach wynika z usta-
leni migdzynarodowej konferencji w Wiedniu, Kraje zostaly zobowig-
zane do podawania miesigcznych informacji o migracjach,
Wprowadzenie tej karty jest rowniez bardzo wazne z badawczego
punktu widzenia, Bedzie ona bazg dla losowania préb,do prowadzenia
badan szczegdlowych z zakresu turrstrki.przyjazdﬂﬂnd.

Istnieje mozliwosé uzyskiwania informacji o turystach zagrasnicz-
nych przybyiych do FPelski w oparciu o kwestionariusze wizowe zna j-
dujgce sig¢ W konsulatach, Konsulaty majg peldng dokumentacjg¢ lgcznie
z celem przyjazdu do Polski, Obok takich danych jak pleé, wiek,
miejsce uredzenia, obywatelstwo, adres stalego zamieszkania,
liczba dzieci towarzyszgacych - wpisanych do paszportu, zawod i
miejsce pracy.

Istnieje ponadto projekt "skomputeryzowania" przej$é granicz-
nych. Rozwigzanie takie docelowo jest niezbgdne. Komputer central-
ny mialby polgczenie z poszczegdlnymi przejsciami granicznymi, jak
réwniez z podstawowymi jednostkami decyzy jnymi w kraju /BOR, Urzad
Planowania, GUS itp./.

Komputeryzacja przejsé granicznych jest jednak dopiero spraws
przyszlosci, a tymczasem 8traz Graniczna begdzie doraznie opraco=-
wywaé¢ informacje o przyjazdach, Informacje te bedg opracowywane
‘zardwno wedlug przejs¢ granicznych, jak i wediug wybranych krajow
pochodzenia. Jest to projekt, a w kwietniu 1991 roku Straz Gra-
niczna przeprowadzila eksperyment {j. probg tego typu rejestracji.
Re jestrowano ruch przyjazdowy z krajow socjalistyecznych i kapita-
listycznych, Nadal Straz Graniczna begdzie opracowywaé¢ te informacje
Istniejg jednak obawy co do wiarygodnodci pierwszych uzyskanych
W ten sposdb informacji. W przysziosci nadal jest przewid=ziany

system ewidenc jonowania przyjazdéw, ale uzaleznione jest to od

Srodkéw [inansowych,



Bardzo wazna jest informacja o strukturze przyjazdéw do Polski
dla potrzeb badania zjawiska jak i do wylosowania préby,
Podsumowu jac rozwazania na temat statystyki przyjazdéﬂ do Polski
mozna krétko stwierdzié, Ze problem ten na razie zostal wlasciwie
rozwigzany. Przyszlosciowo bedzie to karta przekroczenia granicy,

doragnie - badanie Strazy Granicznej,

Jesli chodzi o wyjazdy z Polski to Straz Graniczna nie przewiduje

rozszerzenia zakresu danych o wy jazdach, poza liczbg przekroczeri
granicy az do momentu wprowadzenia przez MSW nowych dokumentéw
paszportowych odpowiadajgcych wzorcom migdzynarodowym oraz czyt-
nikéw na granicy. Istniejace obecnie ksigZeczki paszportowe

bedg prawdopodobnie funke jonowaly tylko do 1995 roku., Rysuje sig
wigc szansa idealnego Zrédia danych, jakg bgda nowe ksigZzeczki
paszportovWwe zZgodne z parametrami swiatowymi, KsigZzeczki te bedsa
z odpowiednig wkladks do odezytu komputerowego tak, Zze przekro=-
czenia granicy rejestrowane beda poprzez odeczyt optyczny,.

W momencie wprowadzenia nowych ksigZzeczek paszportowych oraz
czytnikéw w punktach granicznych bedzie mozna uzyskaé dokladne
informac je o osobach przekraczajgcych granice. Dane te dotyczyé
bedg Jjednak tylko liczby wyjezdzajacych Polakéw i ich cech spo-
leczno-demograficznych fuhyﬂatalutvu, wiek, pleé, miejsce stalego
zamieszkania/. Nie bgdzie niestety kierunkéw wyjazdéw ani celédw,
co bedzie jedynym mankamentem tego systemmu.

Powszechne obowigzywanie nowych ksigZeczek paszportowych Jak
réwniez czytnikéw zainstalowanych na przejéciach granicznych roz-
szerzy zakres informacji o wyjazdach, Jest to jednak kwestia czasu,
poniewaz wymiana paszportéw potrwa jeszcze kilka lat, Pomimo tego
Straz Graniczna przewiduje wprowadzenie takiej praktyki juz na

poczgtek 1993 roku, Ponadto istnieje jeszecze problem techniki



odezytywania danych, a mianowicie brak czytnikéw na przejsciach
granicznych potrzebnych do tego celu,

Aktualnie wiadomym jest tylko ile osdb wy jechalo, ale nie ma
zadnej informacji dokgd nastgpil konkretny wyjazd i w jakim celu.,
Uzyskanie dalszych informacji szczegdlnie dotyczgeych kierunkow
wy jazdéw, celdédw i diugosci pobytu to koniecznoséé prowadzenia badan
ankietowych na granicach, GUS takimi badaniami jest zainteresowany,.
W 1991 roku GUS poprzestanie na informacjach, ktoére sg. Natomiast
W przyszlym roku tj, w 1992 istnieje mozliwosé wlgeczenia sig GUS-u
do badain Instytutu Turystyki, ktére razem z nim bedzie realizowal
na granicach, GUS zadeklarowal mozliwosé opracovwania przez Komisjg
matematyeczng proby do szerszego badania, mozliwosé wydrukowania
ankiety, oraz opracowania wynikéw we wlasnym oérodku elektronicz-
nym, Nie posiada natomiast funduszy na goiacenie an;iatnrﬁw.

Podsumowu jagc problem turystyki wy jazdowej z Polski nalezy
podkres$lié, Ze w 1991 roku Instytut Turystyki zrealizowal badanie

o Wy jazdach obywateli polskich za granicg, ktére zostanie omdéwione

w dalszej czgscl tego opracowania,

3. GUS-owski system rejestracji przyjezdzajgcych
cudzoziemcdédw w bazie turystycznej

Jedynym badaniem nalezgcym do sprawozdawczoscl centralnej i
realizowanym bezposrednio przez GUS jest coroczne badanie staty-
styczne bazy turystycznej i wczasowo-wypoczynkowej dotyczgce wyko-
rzystania miejsc noclegowych, Przeprowadzane jest ono na podsta-
wie sprawozdania = drukdéw KIl=1 we wszystkich obiektach noclego=-
wych, Okresem sprawozdawczym jest okres od 1.X. do JO,IX, Wynika
to z tego, ze formularz KT-1 obejmuje zardowho obiekty caloroczne

jak i sezonowe,
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Gdyby przyjeto okres sprawozdawezy od 1 stycznia do 31 grudnia
to w styczniu mogly by wiec byé duze klopoty z dotarciem do obie-
ktow sezonowych, Poza tym bylo by to technicznie trudne do prze-
prowadzenia ze wzglgdu na duZe obecigzZzenie GUS-u sprawozdawczoscig
W pierwszym kwartale kazdego roku.

Obecnie bada sig¢ tylko trzy kwartaly danego roku, a IV kwartal
szacowany jest przez GUS, Badania te dotyczg o0séb korzystajgcych
z noclegdw oraz ilosci udzielonych im noclegdw, Dane te udostep-
niane sg zainteresowanym osobom i instytucjom.

Spravwozdania KT-1 ma podstawie ktérych zbierane sg dane, roz-
sylane sg do wszystkich obiektdow turystycznych, Po otrzymaniu ich
przez GUS i przeprowadzeniu obliczeri wyniki ukazujg sig w publi-
kacji "Turystyka 1 wypoczynek".

Departament Badain Spolecznych i Demogralicznych GUS w roku
ubieglym biorgc pod uwage potrzeby informacy jne Swiatowej Organi-
zacji Turystyki /WT0/ podjagl prbébg wprowadzenia nowego formularza
K T dostosowanego do potrzeb informacy jnych WTO.

Dotychczasowy formularz KT-1 rozsylany do obiektdéw noclego=
wych wykorzystywanych w turystyce, dostarczajgcy informacji o sta-
nie i wykorzystaniu bazy noclegowej turystyki w ukladzie miesigcz-
nym 1i przestrzennym nie dostarczal informacji o cudzoziemcach
korzysta jgcych z bazy hotelarskiej wediug miesigcy oraz sSredniej
dluguﬁuiigghytu. W nowym kwestionariuszu jedna ze zmian dotyczy
wliaénie wprowadzenia informacji o miesigeznym wykorzystaniu obie-
ktdéw noclegowych turystykl przez cudzoziemecdw tj, o cudzoziemcach
i liczbie udzielonych im noclegdw wedlug miesigecy. Potrzeba tej
informac ji wynika z dostosowania sig do potrzeb informacy jnych

wystepujgcyech w Europie, Dane takie begdg juz za 1991 rok.



Dotychczas byly informacje o bazie mnoclegowej, ktorych nie
mozna bylo wykorzystadé w pordwnaniach miedzynarodowych ze wzglgdu

na réznice metodoleogicezne.

4, Badania GUS-u na temat uczestnictwa ludnosSci w turystyce

W ostatnich latach GUS prowadzil badania ankietowe dotyczace
uczestnictwa ludnosci Polski w turystyce, ktorego zakres dotyczyl
rowniez szczegbiowe] charakterystyki wy jazddédw zagranicznyeh,

W 1986 roku zaniechano tych badaii.

¥ IV kwartale 1991 roku GUS planowail przeprowadzenie ponowne
takich badari, ale nie mégi tego zrealizowaé¢ ze wzgledu na trud-
nosci finansowe,

Ponadto badania niektdrych aspektow uczestnictwa w turystyce,
w tym w turystyce zagranicznej prowadzone byiy i sg w ramach
zintegrowanego systemu badan budZetédw gospodarstw domowych, przy
takich badaniach jak np., preferencje w rodzinach wielodzietnych,
turystyka i rekreacja ludzi starszych. Sq one realizowane w III
kwartale kazdego roku na tej samej prébie,

Uznano za konieczne przeprovwadzenie w jak najkrotszym czasie
badania ankietowego na temat uczestnictwa w turystyce czlonkow
gospodarstw domowych oraz GUS rozwaza mozliwosé wprowadzenia w ra-
mach nowego badania budzetdw gospodarstw domowyeh realizowanego
co kwartal, krotkiej ankiety dotyczgcej uczestnictwa rodziny
W rdéznych dziedzinach zycia, Pytania skierowane do gospodarstwa
domowego bgdg pogrupowane tematycznie w formie tzw, moduldw,
Przewiduje sig zgodnie z zaleceniem CURQSTAT-W opracowanie takiego
moduiu dotyczgcego uczestnictwa w turystyce czlonkdédw gospodar-
stwa domowege z uwzglednieniem turystyki zagranicznej. Zakres no-

wowprowadzonego modulu dotyczacego uczestnictwa w turystyce powi-

nien uwzgledniaé kilka bardzo zwigzlych, podstawowych pytan



skierowanych do wszystkich czlonkéw rodziny dotyczacych réwniez
liczby wyjazdow za granicg z wyodrgbnieniem wyjazdéw w celach
sluzbowych i w interesach, GUS proponuje, aby w przypadku wy jaz-
déw zagranicznych byly to pytania dotyczace wyjazdéw co na jmniej
z Jjednym ndclegiem. Pytania te obejmowaly by informacje dotyczace
tego kto wy jezdial, na jak diugo i ile razy. Celem tego badania
Jest rozszerzenie zakresu danych statystycznyech pochodzacych

ze sprawozdawczosci tj. otrzymanie informacji o cechach spolecz-
no-demograficznych i rodzinnych oséb uczestniczgcych lub nie

w ruchu turystyecznym. Rozpoczgcie tych badan planowane jest na

1993 rok.

5. Podsumowanie

W zwigzku z potrzebami informacy jnymi zglaszanymi zardwno
pr%Pz odbiorcéw krajowych /UKFiT, LOT, srodowiska naukowe itp,./
i zagranicznyech /m,.in, Swiatowa Organizacja Turystyki, Bank Swia-
towy, poszczegdlne kraje/ oraz odbioredéw indywidualnych i jedno-
czednie uwzgledniajgc mozliwodci badaweze w obecnych trudnyeh
warunkach ekonomicznyeh kraju GUS ustalil program minipum badar
statystycznych w dziedzinie turystyki zagranicznej.
Uznano, Ze w celu oceny zjawisk turystyki zagraniczne j, najbar-
dziej niezbgdne informacje statystyczne powinny dotyczyé wielkodci
ruchu granicznego oséb i Srodkow transportu, przyjazdy cudzoziem-
coW wediug krajow oraz uczestnictwa ludnoéci w turystyce zagranicz-
neje.

Majgc na uwadze aktualny stan badar statystycznych GUS uznal,
Ze istnieje koniecznosé utrzymania przez Straz Graniczng miegigcz-
nej rejestracji wielkosci ruchu granicznego oséb i érodkéw tran-

sportu wedlug przejs¢ granicznych oraz prowadzenie /do czasu
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wprowadzenia kart przekroczeri granicy dla cudzoziemcow, =
rejestracji wjazdow cudzoziemcow wedlug krajow i celdw, Dzigki
tej rejestracji uzyskuje sig niezbgdne dane do pordwnarn migdzy-
narodowych prowadzonych przez $Hiatan Organizac jeg¢ Turystyki
/JWTO/ .

W miarg mozliwoéci organizacyjnych i finansowych GUS uznal za
celowe roszerzenie programu badail w zakresie turystyki o nastg¢pu-
Jace badania:

- reprezentacyjne badania ankietowe na granicach Polski dotyczg-
ce Wy jazdow obywateli polskich wedlug krajow docelowych, celdw

i diugosci pobytu,

- badanie obslugi zagranicznego ruchu turystycznego przez polskie
biura- podrézy i przedsigbiorstwa turystyczne,
- reprezentacyjne badania ankietowe cudzoziemcOw wy jezdza jacych

z Polski dotyczgce celu przyjazdu, diugosci pobytu, rejondiw

odwiedzanych, wykorzystywanej bazy noclegovwej oraz kosztow

pobytu w Polsce,
- reprezentacyjne badania cudzoziemcdw korzystajgoych z polskiej

bazy noclegowej wedlug krajéw, celdéw i dilugodci pobytu,

Problem ograniczenia sprawozdawczos$ci GUS powinien traktowad
szerzej tzn,, Ze gdy rdéinego rodzaju uzytkownicy danych
odpowiednio uzasadnia koniecznosé¢ posiadania informacji wskazanym
by bylo je zbieraé¢, Sprawozdavwczosé povwinna byé organizowana w
zaleznosci od potrzeb uzytkownikow,

GUS moze prowadzié¢ badania w rodéznyeh ukladach, Mogg to byé:

- badania budzetow gospodarstw domowych,

- indywidualne ankiety,

- sprawozdania statystyczne,

W chwili obecnej najwaZzniejszymi czynnikami warunkujgcymi badania
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stajg si¢ aspekty [inansowe, poniewaz wszystkie dzialania sg

bardzo kosztowne,

B, Sprawozdawczosé resortowa

Spravozdawczosé UKFiT-u uzupelnia badania dotyczace turystyki
zagraniczne j., Obejmaje ona tylko badania dotyczace obsiugi za-
granicznego ruchu turyvstycznego organizowanego przez biura pod-
rozy. Dostarcza ona danych dotyczacych liczby o0sdéb obsiuzonych
przez polskie biura podrézy w zakresie zorganizowanej turystyki
przy jazdowej i wyjazdowej wediug krajéw, Dane te zbierane sa
za pomocag rocznych sprawozdan,

Sprawozdawczodé resortowa realizowana jest na podstawie
Zarzgdzenia nr 55 Ministra Rynku Wewngtrznego z dnia 26 listopa-
da 1990 roku zmienia jgcego zarzgdzenie w sprawie resortowych
badan statystycznych z dnia 17 lipca 1990 roku, Wprowadzilo ono
obowigzek sporzadzania i przekazywania przez jednostki turystyki
sprawozdaii o symbolu MRW-0] z zagranicznego ruchu turystycznego.

Zarzadzenie to zobowigzuje wszystkie jednostki branzy tury-
stycznej zajmujgce sig¢ organizacjg i obsiugsg ruchu turystycznego
do sporzgdzania rocznych sprawozdai z zagranicznego ruchu tury-
stycznego Wedlug wzoru 5ﬁgnuwiqeagn zalgecznik nr 1, Zarzgdzenie
to weszlo w Zycie z dniem ogloszenia tj. 26,11,1990 r, i obowia-
zuje juz za 1990 rok,

W przypadku braku prowadzenia dzialalnoéci w zakresie zagra=-
nicznego ruchu turystycznego jednostki te zobowigzane :sa podad
czytelnie numer statystyczny i przekazaé przyslane im sprawozda-
nie z adnotacja "Negatywne",

Sprawozdanie z zagranicznego ruchu turystycznego sporzadzane

Jest na formularzu MRW=-03, ktory zawiera dwa dzialy. Dzial 1
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obejmije II obszar platnieczy i dotyezy liezby turystdow zagranicaz-
nych przyjezdzajacych do Polski /grupowo lub indywidualnie/ oraz
turystéw krajowych wyjezdza jacych za granice W roku sprawozdaw=-
czym /grupowo lub indywidualn ie/ za posSrednictwem macierzystego
biura podrézy,. Dane w dziale 1 sa podawane na podstawie faktur

i innyeh dokumentédw rozliczeniowych z kontrahentami zagranicznymi
i z turystamil,

W rubryce 2 dzialu 1 wpisuje sig liczbg osobodni, ktéra jest
iloezynem liczby osdb oraz liczby dni obsitugi tych osdb, Wylicza
sie to oddzielnie dla kazdej imprezy turystycznej /np. 15 osdb -
lacznie z zagraniczhym pilotem x 10 dni obsiugi = 150 osobodni,
przy czym do dni obslugi zalicza sig kazdg rozpoczgltg dobg/.

W ramach danego kraju podaje sig sume osobodni wszystkich imprez.

W liczbie tﬁryatéw przyjezdza jacych do Polski w grupach korazy-
stajacych zbiorowo z jednolitego programu usiug uwzglgdnia sig
zagranicznego pilota,

¥ rubryce 1 dotyczgcej turystyki wyjazdowej podaje sig liczbeg
os6éb wy jezdza jacych za graniceg, korzystajacych z usiug zarodwno
w kraju docelowym jak i kraju przebywania,

W dziale 2 dotyczgcym I obszaru platniczego rubryki wypeilnia
sig zgodnie z wy jasnieniami do dziailu 1,

Obecnie badanie to realizowane jest przez UKFiT. Jednostki
branzy turystyczmej typowane sg W oparciu o system REGON, System
REGON to system rejestracji jednostek gospodarki narodowej, w
ktorym dokonana jest klasyflikacja gospodarki narodowej, IKazda
branza posiada swé6j numer, Numer 85852 to branza obejmujgca jednost-
ki zajmujgce sig organizacja i obslugg ruchu turystycznego, a wige
biura podrézy, biura zakﬂatarﬁwaﬁinérndki informacji turystycznej.

GUS opierajac sig ma tym systemie sporzgdza wykaz jednostek
danej branzy w tym wypadku branzy 882 czyli turystycznej, a wige
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sporzgdza wykaz jednostek =zajmujacych sig organizacjg 1 obsiugs
ruchu turystycznego. Wykaz ten zawiera nazwg jednostki, adres
oraz numer statystyczny,

UKFiT, a poprzednio Ministerstwo Rynku Wewngirznego, opiera-
jac sig o te GUS-owskie wykazy za posrednictwem Mo jewddzkich
Urzedéw &tatystycznych rozsyla sprawozdania do wszystkich jedno-
stek turystyki w celu ich wypelnienia,

W 1990 roku zakwalifikowano 790 jednostek organizacyjnych czyli
podmiotow gospodarczych do branzy turystycznej prowadzgcych dzia-
lalnosé w zakresie organizacji 1 obslugi zagraniczmego ruchu tu-
rystycznego, a wigc ponad dwukrotnie wigcej niz w roku poprzednim
tj. 1959 kiedy zakwalifikowano tylko 320 podmiotdéw gospodarczych
do tej branzy,

Do wszystkich tych Jjednostek wyslano w 1990 roku spravozdania
W celu wypelnienia z terminem zwrotu do 31 stycznia 1991 roku,
Niestety splywa tylko okolo 30% odpowiedzi tj. najwyzej tylko
250 wypelnionych sprawozdai.

Oznacza to, %e pozostale podmioty gospodarcze z branzy tury-
stycznej nie prowadzg dzialalnosci zwigzanej z obslugs zagranicz-
nego ruchu turystycznego, ewentualnie jg przerwaly lub w ogdle
przerwaly swoja dzialalnosé,

Wyniki opracowywane sg elektronicznie, Ostateczne wyniki za
1990 r, przygotowane zostaly w marcu 1991 roku i zostaly opraco-
wane w formie tablic wynikowych w roéznych ukladach, a wigc wedilug
obszardéw przyjazdu, wediug krajow, wedlug wojewddztw itd,

Wyniki tego badania dotyczace zorganizowanego ruchu turystycz-
nego za 1990 rok uzyskane na podstawie sprawozdain zostaly wyko-
rzystane na mie jscu przez HKFiT oraz mostaly wyslane do WTO do
jednorazowej publikac ji przedstawiajgcej zorganizowany ruch

turystyczny na tle caleglh ruchu turystycznego,
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Aktualnie zostal zmieniony formularz MRW-03 na podstawie
ktérego zbierano dane o zorganizowanym ruchu turystycznym i zwro-
cono sig do GUS=-u o jego zatwierdzenie, Po jego zatwierdzeniu
zostanie wydane zarzgdzenie przez GUS i UKFiT na podstawie ktérego
naklada sig na podmioty gospodarcze obowigzki dotyczgce wypelnie-
nia otrzymanych sprawozdan,

GUS sugerowal, aby kolejnym badaniem tj. za 1991 rok objaé
tylko czegsé podmiotdédw gospodarczych, a wi&c wybra¢ prébg losowsg
i przeprowadzié badanie reprezentatywne,

Badanie realizowane przez UKFiT niestety nie jest badaniem
doskonalym, Przede wszystkim nie jest to badanie reprezentatywne.
Dotyczy ono tylko ruchu turystycznego zorganizowvanego przez biu-
ra podrézy, a nie obejmuje calego ruchu turystycznego, Ponadto
nawet jes$li chodzi o zorganizowany ruch turystyczny to w tym
zakresie nie jest to badanie peilne, poniewaz nie mozna zobowigzaé
jednostek gospodarczych do odsylania sprawozdan. Poza tym z sy-
stemu REﬁﬂ+ia zawsze wynika czy dana jednostka gospodarcza W
sWwo jej dzialalnoé$ci zajm je sig turystyks =zagraniczng, S3 przeciez
rézne spbdiki, ktére prowadzg roéwniez jeszcze inng dzialalnosé i
jezeli ona przewaza to zaliczane sg W systemie REGON do innej
branzy,. Ocenia si¢ szacunkowo, 2ze wszystkich podmiotdw gospodar-
czych, ktére chociaz cze¢dciowo zajmujg sig turystyks, jest okolo
2000, A wigc liczba 790 jednostek podmiotdw gospodarczych zalicza-
nych do branzy turystycznej jest tylko czescig tych, ktore de facto
prowadza dzialalnoéé turystyczng, Nie mozna nawet dokladnie powie-
dzieé jaki procent stanowi te 790 jednostek ze wszystkich, ktore
rdwnoczesnie zajmujg sig inng dzialalnoscia. Jest to wigc badanie
pracochlionne, a wynik nie jest obrazem dzialalnosci wszystkich

podmiotow tej branzy,
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Pomimo jednak niedoskonalosci tej metody dane dotyczace
przy jazdow z krajow kapitalistyocznych z podzialem na te kraje
za 1990 rok uzyskane tg metodg przez UKFiT sa jedynymi danymi
za ten rok ﬁntyczqcymi krajow kapitalistycznych, Prawdopodobnie
bedg one wykorzystane w kwestionariuszu WT0=-wskim z zastrzeze-

niem, ze dotyczg tylko turystyki zorganizowanegj.

C. Badania Instytutu Turystyki

Instytut Turystykl dostosowuje sig do obecnych tendencji na
swiecie gdzie prowadzi sig prawie wylgcznie badania ankietove,
Probujgc wige wypelnié pewne luki informacyjne dotyczace tury-
styki zagranicznej prowadzi rézne badania ankietowe, Migdzy
immymi sg to trzy rodzaje badari realizowanych bezposrednio na
wybranych przejéciach granicznych podezas oczekiwania na kon-

trole graniczng:

1/ Badanie motywdw, form i celdw przyjazddédw do Polski

Jest to badanie dotyczgce celdw, mﬂtywﬁwffnrm przy jazdov,
cudzoziemcédw do Polski, organizacji pobytu, bazy noclegowej
z ktorej korzystali, miejsc ktdre odwiedzali, oraz tego, co sig
im w Polsce nie podobalo, W oparciu o strukturg przyjazdow wedlug
kra jow badania pozwalajag na okreslenie szeregu parametrdodw charak-
teryzujagcych przyjazd do Polski, Plerwsze badanie przeprowadzone
w 1990 roku bylo znacznie rozszerzone w stosunku do badania
realizowanego W roku biezgcym.,

Jesli chodzi o czestotliwosé badari to w 1990 roku badanie
bylo Zzrealizowane raz W roku, w 1991 w trzech terminach: w lutym,

maju i sierpniu, Badaniem objgci sg cudzoziemcy powyzZej 15 roku

Zycia opuszczajgcy Polske 1 przebywajgcy w Polsce nie diuze j



niz rok niezaleznie od celu przyjazdu, Badania realizovane sg
na wlasnej prébie Instytutu Turystyki dobieranej wediug kra jow
oraz przejsé granicznych. W 1990 roku badaniami objgto lacznie
3000 cudzoziemcdédWw opuszczajgcych Polske w pierwszej polowie
sierpnia. W 1991 roku badaniami objgtych zostalo razem okolo
4300 osbéb opuszezajgeych Polske: w drugiej polowie lutego - 708
osbb, W maju = 1112 oraz W sierpniu - 2500 osdb, Dokladne wiel-
kosci zostaly okreslone na podstawie struktury przyjazdéw do
Polski.,

Badania sa prowadzone bezposrednio ma 12 wybranych przejsciach
granicznych w czasie oczekiwania na kontrole graniczng.

¥yniki opracowywane sa W formie roeznych raportéw z badan i

krotkich informacji.

2/ Badanie wydatkéw turystédw zagranicznych w Polsce

Jest to badanie ankietowe dotyczgce wielkosci wydatkow tury-
stéow zagranicznych ponoszonych podczas pobytu w Polsce, Wyniki
badari pozwalajag na analizg wielkosci wydatkow w sezonie letnim
i poza sezonem, a takze wedlug kraju pochodzenia turysty i formy
przyjazdu do Polski. Dla zachowania cigglosci badan i pordwnywal-
noégi wynikdéw w 1991 roku badania zostaly przeprowadzone w opar-
ciu o metodg i narzedzia badawcze przygotowane i przetestowane
w ramach badan wydatkdéw turystdédw zagranicznych w latach 1989
i 1990, W ankiecie nastgpily tylko niewielkie modyfikacje nie
ma jace wplywu na pordéwnywalnosé wynikdéw, Ponadto w 1991 rokz po
raz pierwszy badaniami zostali objegci rowniez obywatele dawnych
kra jow socjalistycznych,

Jesli chodzi o czgstotliwosé badan to w 1989 roku badanie bylo

przeprowadzone jeden raz w roku, w sierpniu, w 1990 roku - dwa



razy ¥ roku: w kwietniu i sierpniu, a w 1991 roku bylo przepro-

wadzone trzy razy W roku: w lutym, W maju i sierpniu, Badana
populacja to cudzoziemcy opuszczajgcy Polske, ktérzy przebyvwali
W naszym kraju nie diuzej niz rok,.

Dobér prdéby =zostal przeprowadzony wedlug krajow i przejsé
granicznych, Préba obejmuje wszystkich cudzoziemcow wilgcznie
z dzieémi poniewaz rodzina ponoszgca wspdlnie wydatki wypeilnia
jedna ankiete.

Struktura préby winna byé zgodna ze strukturg populacji
W nastgpujgcych przekrojach: kraj pochodzenia /kraj wydajacy
paszport/, rodzaj érpdka transportu wyznaczajgcy Jjednoczesnie
strukture przejéé granicznych /pieszo - samochodowe, promowe,
lotnicze, kolejowe/, ilodé¢ osdb obsiugiwanych na przejseciu
w danym sezonie /okresie/.

W 1990 roku badaniami objgto 5246 os6éb /1220 w kwietniu +
4026 w sierpniu/ opuszczajacych Polske. W 1991 roku badaniami
objetych zostalo okolo 6 tys. osdéb, w tym w drugiej polowie
lutego okolo 1000 oséb, w maju - okolo 1200, w sierpniu - 3600,
Dokladne wielkosci zostaly ustalone na podstawie sezonowosci
przy jazdbéw do Polski, Badania zostaly przeprowadzone bezposrednio
na 12 przejsciach granicznych podezas oczekiwania na odprawg
graniczng .

Wyniki opracowywane sg w rocznych raportach z badaii. 4

Instytut Turystyki podobnie jak w innych kra jach europejskich
przyjal, %e podstawg szacunku wydatkdédw bedg badania ankietowe
przeprovwadzone na reprezentatywnej, losowej prébie cudzoziemcow
wy jezdZa jgeych z Polskl, przebyvajgecych W Polsce nie diuzej
niz rok niezaleznie od celu przyjazdu, Z tej grupy dopiero wyod-

rgbniona zostaje grupa turystdow, a wigc oséb prazy jezdzajgcych do



Polski w celach niezarobkowych, Opisana metoda zastosowana pier-
wotnie wylgcznie do analizy wydatkdéw turystow z drugiego obszaru
piatniczego moze byé stosowana do wszystkich osOb przy jezdzaja-
cych do Polski,

W ankiecie tego badania starano sig zachowaé¢ terminologig
i struktury stosowane w statystyce GUS. Polgczone jedynie dwie
kategorie okreslajgce charakter przyjazdu do Polski, S nimi
przy jazdy turystyczne i przyjazdy prywatne, Zebrane informacje
pozwalaja jednoczeénie na okreslenie charakteru podrézy do Polski,
Wyrézniono nastgpujgey zestaw informacji: charakter przy jazdu
do Polski, organizacyjna forma przyjazdu do Polski, przewazajgca
forma pobytu w Polsce, przewazajgca forma noclegbw,

Jako uzupelniajace sa informacje o polskim ,/bgdZz niepolskim/
pochodzeniu oraz o odvwiedzanych regionach kraju. Dane te zostaly
wprowadzone z uwagi na brak tych informacji w statystyce GUS,
Powyzsze dane w polgczeniu z informacjami o kraju pochodzenia
cudzoziemca pozwala jg na dofé szczegdlowe szacunkl struktury
zagranicznej turystyki przy jazdowej do Polski, Oczywiscie podsta-

wowymi danymli zbieranymi w badaniach sg informacje o wydatkach.

3/ Badanie uczestnictwa Polakdw w wy jazdach zagranicznych

Jest to badanie ankietowe dotyczgce odwiedzanych krajow,
diugoéci pobytéw, celdéw i form wy jazddédw zagranicznych Polakdw,
Dostarcza rowniez informacji o celach spoleczno-demograflieznych
wy jezd#a jgeyech /pleé, wiek, wyksztalcenie, aktywnosé¢ zawodowa
i miejsce zamieszkania,/. Po raz pierwszy wostalo zrealizowane
w 1991 roku na 13 przejficiach granicznych, Ze wzglgdu na ograni-
czone mozliwosci finansowe badanie zostalo przeprowadzone w trzech

terminach: w lutym, maju i sierpniu. Terminy sg tak dobrane, aby



mozna bylo obja¢ zmieniajacg sig¢ strukture ruchu. Badanie prze-

prowadzone w lutym nalezy traktowaé jako pilotazowe, Byio ono

proba weryfikacji ankiety w przyszlosci, Przeprowadzona analiza
wskazala na koniecznosé skroécenia formularza do jednej strony
i wprowadzenia terminologii zgpdnej z EUROSTATEM,

Badana populacja to Polacy powyzej 15 roku Zzycia powracajgcy
do Polski po czasoWwym pobycie za graniecg 1 przebywajgecy poza
krajem nie diuzej niz rok niezaleiznie od celu wyjazdu, Jest to
wlasna prdéba Instytutu Turystyki, Dobierana byla w sposdb celowy
wedlug przejsé granicznych,

Badaniem objetych zostalo 4404 osoby powracajgce do Polski:
na przelomie lutego i marca 933 osoby, W maju = 1271 osdb ora=zm
w sierpniu - 2200 osbétb, Dokladne wielkosci zostaly ckreslone na
podstawie struktury wyjazdow z Polski w 1990 roku, Planuje sig
aby to badaBhie w 1992 roku byilo przeprowadzone cztery lub szesé
razy.

Badania sa prowadzone bezposérednio ma przejéciach granicznych
w czasie oczekiwania na kontrole graniczng,

Wyniki opracowywane sa w [formie rocznych raportdow z badan i
krétkich informacji.

¥ przypadku wy jazddéw z Polskl dzigki nowym dokumentom
paszportowym i czytnikom w punktach granicznych bedzie rozwigzany
problem danych demograficznych, natomiast pozostaje problem kie-
runkdéw wy jazdoédw i celow, Jedynym zrddiem informacji na ten temat
bgdg badania Instytutu Turystyki.

Rozwigzanie jakie zastosowal Instytut Turystyki podczas tego
badania ankietowego jest zgodne z aktualnymi tendencjami wystepu-
jaeymi w badaniach turystyki wyjazdowej prowadzonych przez
EUROSTAD, Wigkszos¢é krajow przechodzi wiasnie na badania prowadzo-

ne ma granicy w momencie powrotu turysty.
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Wszystkie te trzy badania anklietowe opisane powyzej sg prze-
prowadzane na wytypowanych przejéciach granicznych, w miarg

mozliwodéci w czasie oczekiwania po przejsciu polskiej kontroli
granicznej np, na sall odlotéw lub w oczekiwaniu na kontrolg
graniczng pafistwa oéciennego itp., /dotyczy dwdch pierwszych
badari/. W zwigzku z tym w badaniach uzywa sig mozliwie prostego
kwestionariusza /jednostronicowego/ umozliwia jgcego przeprowa-
dzenie badania w czasie kilku minut, Samo badanie odbywa sig
poprzez rozdanie osobom oczekujgcym kwestionariuszy przez osobg
prowadzgeg badania i zebranie ich po kilku, kilkunastu minutach,
Osoba prowadzgca badanie ma takZe obowigzek udzielenia dodatko-
wych wy jasnieni dotyczgecych wypelnienia kwestionariusza,
Szczegbdlowe zasady przeprowadzenia badania podane sg w instruk-
cji dla ankietera,

Dla dwbéch pierwszych badaii podstawg do przygotowania proéby
sa dane statystyczne GUS dotyczace struktury ruchu przyjazdowego
do Polski w poszczegbdlnych miesigcach na poszczegdlnych przej-

Sciach z roku poprzedza jgcego badania,.
Ponadto Instytut prowadzi:
4/ Badanie uczestnictwa ludnosci Polski w wyjazdach zagranicznych

Jest to badanie realizowane za posrednictwem ankieterodw
Oérodka Badania Opinii Publicznej PRiTV /OBOP/ przeprowadzane na
losowo dobranej prébie /2000 oséb/ reprezentatywnej dla badanej
zbiorowoséci, Obejmujg one ludnosé Polski w wieku powyze]j 15 lat
i dotyczg wyjazddédw trwajgcych co majmniej 7 dni oraz wszystkich
wy jazdbéw zagranicznych, Informacje uzyskuje sig¢ dzigkli corocznym
bezpoérednim wywiadom kwestionariuszowym prowadzonym od 1974 roku,

Badanie realizowane jest dwa razy w roku: we wrzesniu i w

styezniu za caly rok. Wielkosé proéby badania wrzesniowego
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w 1991 roku zostala zmniejszona do 1000 o0séb ze wzglgddw finan-

sowych /w 1990 roku - badahie we wrzesniu bylo realizowane na

probie 2000 oséb/, Badanie realizowane w styczniu za caly 1991

rok begdzie realizowane na prébie 2000 osdb,

Planowane jest, ewentualnie jezeli warunki finansowe na to

pozwolg, %e badanie to w 1992 roku bgdzie realizowane 4 razy.

Wyniki tego badania opracowywane sa W formie rocznych raportow

i krétkich informacji.

1e

3.

5

7
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Reasumu jgc, dane aktualnie zbierane w Polsce to:

Przyjazdy cudzozieumcodw do Polski mierzone ilosciag przekroczen
granicy - rejestracja graniczna /dane GUS/,

Cele, motywy i formy przyjazdéw turystdw zagranicznych
/badania ankietowe IT/.

$rednia diugosé pobytu turystédw zagranicznych w Polsce wedlug
krajéw /badania ankietowe IT/,

Przyjazdy turystédw zagranicznych do Polski i wyjazdy Polakow
za granicg wedilug sSrodka transportu /dane QUS/, :

Przy jazdy 1 wyjazdy zagraniczne organizowane przez biura
podr6zy wedlug krajéw /dane UKFiT/.

Przyjazdy turystéw zagranicznych do Polski wediug regionow

i wybranych wigkszych miast w Polsce oraz wediug bazy nocle-
govej z ktdérej korzystali turysci magraniczni /badania ankie-
towe IT/.

Wielkoéé - wydatkdédw turystow zagranicznych wedlug kraju
pochodzenia /badania ankietowe IT/,

Wy jazdy Polakdow za granice mierzone ilesclg przekroczen
granicy - rejestracja graniczna /dane GUS/,

Wy jazdy zagraniczne Polgkiw wedlug odwiedzanych kra jow,

diugoéé pobytu, celu i form /badania ankietowe IT/.
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10, Uczestnictwo ludnofci Polski w wyjazdach /badania IT/.

11. Baza noclegowa /sprawozdawczosé roczna GUS/
- Wwediug rodza jow obiektow
- wedlug ilosci pokoi i miejsc noclegowych
= liczba oséb korzystajgcych z noclegdw wedlug miesigoy
W tym cudzoziemcy,
= liczba udzielanych noclegdw wedlug miesigey /w tym

cudzoziemcom,/ .

2 Hq&p@r rejeﬂtrangi zagranicznego ruchu turrntrnznaﬁﬂ

stosowane za granicg

Foslugiwanie si¢ statystyks turystykl migdzynarodowej wymaga
poczynienia kilku zastrzezen i krokdédw zapobiegawczych, ze wzgledu
na ogromne zroéznicowanie metod zbierania danych w poszczegdlnych
kra jach,

Generalnie na éwiecie obecnie prowadzi sig¢ prawie wylgecznie
badania ankietowe,

Coraz mniej przydatne stajg si¢ standardy WTO, a natomiast
coraz czgsSciej wykorzystywana jest statystyka OECD i wydawany
przez EBuropean Travel Data Center European Travel Monitor.

Dla wielu krajow, w tym rdéwniez Polski pojawia sig wige pro-
blem wyboru czy stosowaé¢ ciggle rozbudowujgcg sig metodologie

WTO czy zawgiong statystyke OECD.

A, Program dzialania EUROSTAT w zakresie statystyki turystyki

Potrzeba i koniecznosé stworzenia wspdlnego i konsekwentnego
systemu statystycznego na europejskim poziomie byla wielokrotnie
podnoszona 1 podkreslana podczas wielu okazjli w Parlamencie Euro-

pejskim oraz przez Rade Ministrdéw Wspélnoty Europejskiej.



W odpovwiedzi na to Komisja Wspbélnoty Europejskiej w 1990
roku zlozyla propozycje sporzadzenia programu rezwoju statystyki
W turystyce. Propozycja ta zostala zaakceptowana i przyjeta
przez Rade W grudniu 1990 roku, Ustalono dwuletni program /1991~
92/ rozszerzenia statystyki wspélnoty w zakresie turystyki/

Porozumienie pomigdzy EEC i Dyrektorem Generalnym Biura Sta-
tystycznego Krajow Czlonkowskich EFTA zapewnilo aktywny udzial
w tym programie roboczym krajéw EFTA. Dziewietnascie krajéw
europe jskich juz pracuje wspdlnie nad statystyksg w turystyce,
obejmijge swoimi pracami obszar reprezentujgcy 360 miliondw
mieszkaricéw, Kontynuowanie wspélpracy z krajami Centralnej i
Wschodniej Europy, polgczenie licznych projektédw finansowych
zWwigzanych z turystyka 1 wprowadzenie wspdlnego powszechmnego
systemu statystycznego powinno pozwolié na rozszerzenie tych
zadan na wszystkie kraje europejskie,

Bezposrednim celem wspdlnego programu wprowadzenia dzialan
przez Radg Decyzyjng jest stworzenie migdzymarodowych ram zakre-
su dla statystyki turystyki. Aby osiggnaé temn cel niezbegdnym
jest ujednolicenie definicji, klasyfikacji i metod stosowanych
do tworzenia informacji statystycznej na temat turystyki prze=z
kraje czionkowskie EFTA 1 organizacje migdzynarodowe, Wspdlnie
stworzony program ma obowigzywaé zardwno OECD, EFTA a W przyszlo-
Sci takze WTO,

Z wigkszosdci krajow wspélnoty i krajow czlonkowskich EFTA
zostali wybrani konsultanci aby przeanalizowali potrzeby gliw-
nych uzytkownikéw danych turystycznych i pordwnali juz istniejgce
systemy statystyczne stosowane w krajach czlonkowskich i przez
organizacje migdzynarodowe, Celem ich pracy jest stworzenie

ogbdlnie dajgcej sig zastosowaé metodologii w statystyce turystyki.
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Zaklada sig, Ze statystyczny system w turystyce bgdzie czgscig
globalnego Europejskiego Systewu Statystycznego, W efekcie powin-
no dojéé do ogdlnego sprawozdaweczego statystycznego systemu w tu-
rystyce,

MoZzna wyrazié te ideg poprzez stwierdzenie, Ze system ten
powinien odzwierciedlaé¢ rézne aspekty turystyki oraz byé zdolnym
do identyfikowania jego czgécl skiadowych, Optymalny system infor-
macy jny powinien wigc odzwierciedlaé te rézne aspekty bez posdwie-
cania logicznosci i powinien dostarczaé¢ dokladnych informacji na
temat krajowej 1 ﬁigdzynaruduwaJ turystyki ulepszajac mozliwoéé
pogodzenia jednej z druga. Strona popytowa i podazowa turystyki
powinna roéwniez byé opisana szczegdlowo, a system powinien uwzgle-
dniaé¢ istniejgce migdzy nimi powigzania,

Podsumovwu jgc calg idee nalezy podkreslié, ze system informacji
i klasyfikacji odnoszgcy sig do turystyki, powinien byé zardwno
wszechstronny jak i logiczny, W takim podejsciu do statystyki
turystyki celem EUROSTAT-u jest zmapewnienie optymalnej koordyna-
cji prac, nie tylko w zakresie metodologii, ale rdéwniez na bar-
dziej ogdlnym podiozu rozwoju statystyki turystyki, organizacji
i projektowania prac oraz tworzenia danych bazowych w turystyce.

Eurostat zamierza wlaczyé prace nad Klasyfikacjag Turystyki

do ogbélnego Systemu Klasyfikacji.

B. Charakterystyka standarddéw obowigzujgeych w EWG

EdG w oparciu o zalecenia OQECD wprowadzila poza pewnymi roz-
wigzaniami obligatoryjnymi jakimi sg definicje /aktualnie Insty-
tut Turystyki przygotowuje tlumaczenie podstawowych definicji/,
nastgpujgce standardy-normy dotyczgce turystyki, przez poszcze-

gb6lne kraje europejskie
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1/ Przyjazdy turystdédw zagranicznych na granicg. Informacje takie
zbierane sg przez Francjg¢, Grecjg¢, I slandig, Portugalig.

2/ Przyjazdy wycieczkowiczdéw na granice., Informacje takie zbiera-
ne sg przez Irlandig, Wilochy, Portugalig, Hiszpanig, Turcjeg,
Wlk, Brytanig.

3/ Przyjazdy turystdédw zagranicznych do hoteli i podobnej bazy
noclegovwej /motele, pensjonaty, gospody/. Informacje takie
zbierane sg przez Austrig, Francje, Niemcy, Grecjg, Irlandie,
Wiochy, Holandig¢, Portugalieg, liszpanig, Szwajcarig, Turcjg
i Jugosliawie,

4/ Przyjazdy turystédw zagranicznych do caltej bazy noclegowej.

Sg to oprécz hoteli, moteli, pensjonatédw i gospdd, schroniska
wlodziezowe, campingi, wioski wakacyjne, gérskie schroniska i
szalasy, wynajete pokoje, domy 1 mieszkania, sanatoria i inna
baza zdrovwotna, domy rekreacyjne dla dzieci, Informacje takie
zbierane sgq przez Austrig, Niemcy, Grecjg¢, Wiochy, Holandig,
Portugalie¢, Szwajcarig, Turcjg, Jugoslawig.

5/ Noce spgdzone przez turystéw zagranicznych w hotelach i podob-
nej bazie noclegovwej. Informacje te zbierane sg przez Austrie,
Belgig, Danig, Finlandig, Francje, Niemcy, Yrecj¢, Irlandieg,
Wiochy, Holandig, Norweglig, Portugalig, Hiszpanieg, S=zwecjeg,
Szwa jearig, Turcjg, Jugosiliawig,

6/ Noce spgdzone przez turystdédw zagraniczmnych w calej bazie nocle=-
govwej, Informacje takie zbierane sg przez Austrieg, Belgie,
Danig, Francjg, Niemcy, Grecjg, Wilochy, Holandig, Portugalig,
Szwec jg, Szwajcarig, Turcje, Wielks Brytanig i Jugosliawig,

7/ Wydatki ponoszone przez turystéw podrdzujagcych za granice.

8/ Przecigtna diugoéé pobytu turysty zagranicznego w odwiedzanym

kraju oraz w bazie noclegowe].
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9/ Iloéé miejsc noclegowych w hotelach i bazie podobnej,

10/ Iloéé miejsc w uzupeilniajgcej bazie noclegovej.
11/ Wplywy i Hfduﬁkiztytulu oplat transportoWwych w czasie
podrézy migedzynarodowych,
12/ Wplywy i wydatki z tytulu turystyki migdzynarodowej,
13/ Turystyka zagraniczna wediug celu przyjazdu,
14/ Turystyka zagraniczna wedlug érodka transportu,
15/ Personel gatrudniony w turystyce,
16/ Tremdy wystepujgce W cenach w turystyce /dotyeczy cen W hote~
lach, restazracjach i cen podrézy/l
Nie wszystkie kraje stosujg sig do ogdiu standarddw zalecanych
przez OECD., Cze¢éé stosuje sig tylko do niektdédrych wybranych,
Wynika to z wielu przyeczyn, migdzy imnymi organizacyjnych i finan-

sowych,

C. Metody
Migdzynarodowa turystyka przyjazdowa w krajach EWG jest mie-

rzona przez kraj przyjm jgcy miesigcznie, kwartalnie lub rocznie

liczbg przyjazdéw i/lub/ liczbg nocy spedzonych w tym kraju, Sto-

sowana jest w tym celu jedna z trzech metod, EWG uznala ponizsze
metody jako dopuszczalne, a wrgcz zalecane do stosowania przez
poszczegbdlne kra je:

- kontrola graniczna - metoda ta moze dostarczyé tylko ograniczonsg
iloéé informac ji dotyczgcg wielkosci zorganizowanego ruchu przy-
jazdowego, #érodkdédw transportu itd, Metoda ta np. stosowana jest
w Hiszpanii,

- badanie na prébach losowych -metoda ta dostarcza duzg ilosé
jakosciowych i ilosdciowych informacji, Stosowana jest ona w

Portugalii i Wielkiej Brytanii,
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- rejestrovwanie w bazie noclegowej - metoda ta stosowana miedzy
innymi w Finlandii, we Wloszech i Szwajcarii dostarcza dekilad-
niejszych informacji, lecz w bardzo ograniczonym zakresie, Jed-
nak z definic ji wylgcza ona wycieczkowicziow i pewne rodzaje bazy
noclegowej, ktéra nie jest rejestrowana ze wzglgdu na podatki,

Ponadto metoda ta nie ébajmuja tych przyjesdzajgocych, ktoérzy

zatrzymuja si¢g u krewnych i przyjacioi,

Aktualnie stosowane metody Zalecane przez EWlG, rejestrujagce

wpiywy 1 wydatki z tytulu turystyki miedzynarodowej:

1/ w wigkszoéci krajéw, dane zbierane sg przez bank centralny

stosujagcy metodg nazywang sprawozdawcza metoda bankowa /bank

rqpnrtiqﬁ_uathqﬂf. Kiedy podrézny nabywa lub sprzedaje walute

przed lub po podrézy zagranicznej, bank lub upowazniona agencja
rejestruje transakcje, Wediug tej metody, dane selekc jonowane
sg wedlug uzywanej waluty, a nie-wedlug kraju pochodzenia

turysty eczy kierunku przyjazdu lub wyjazdu,

2/ Metoda szacunkowa /estimation method/ bazuje na badaniu na

proéobach losowych, Badania zwykle wykonywane sag W momencie
wjazdu lub wyjazdu turystow nie bedgcych stalymi mieszkaricami
lub v momencie wjazdu powracajgcych stalych mieszkaricow, Dane
selekc jonowane sg wedlug kraju pochodzenia turysty lub kierunku,
Te badania dostarczajg najbardziej wiarygodnych i najbardzie]j

dokladnych danvech statystyecznyeh,

3/ Metoda mieszana /mixed methed/, ktéra stosowana jest tylko

przez kilka krajow., Zostala ona rozwinieta, aby maradzié nie-
dociggnigciom spravwozdawczej metody bankowej., Stosuje ona
réwnolegle Zrédia danych /badania podréznych, pordéwnanie danych

dostarczanych przez kraje przy juwujgce, itd,/.
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Jednak metody te majg swoje ograniczenia, Po pierwsze, w wig-
kszoscl krajow wielkosci otrzymywane przez sprawozdawczg metodg
bankowg nie sg dokladnymi miarami migdzynaredowej wymiany tury-
stycznej, poniewaz przedstawiajg one bilans netto, a nie wielkosé
catkowitg. Sg wige zanizone,

Po drugie, zauvwaza sig, Ze pozycje nie majgce nic wspdélnego =z
migdzynarodowg turystyka sg wilgczane do rubryki "pedréz",

Po trzecie, zauwazono duze niezgodnosci przy pordéwnaniach dwu-

stronnych bilansdéw, Mianowicie pordéwnujac wplywy podawane przez
kraj przyjmajgey turyste z wplywami podawanymi przez kraj pocho-
dzenia turysty i podobnie pordwnujgc wydatki podawane przez kraje
z ktoérych przybyli turyséci z wydatkami podawanymi przez kraje

do ktérych przybywali turysci zauwazono duze niezgodnosci,

Kole jnym Zrédliem danych statystycznych dotyczgcych rejestracji
ruchu turystycznego sg badania przeprowadzane przez European
Travel Data Center S.A. /ETDC/, ktére wyniki swoich badari publi-
kuje w European Travel Monitor. Badania realizowane przez ETDC
to badania ciggle obejmujgce wszystkie podrdze przynajuniej =z
Jednym noclegiem pode jmowane przez dorosiych mieszkaricdw kazdego
z 18 krajow Europy Zachodniej, a od 1990 roku, szesciu krajow
BEuropy Wschodniej,

Badania realizowane sg na prdbie losowej za pomoca wywiadow

przeprowadzanych bezposérednio po odbyciu podrézy. W tych krajach
gdzie telefon posiada 90% obywateli, przeprowadzanie wywiadoéw

odbywa si¢ za pomocg telefondw, W krajach o nizszym stopniu tele-

fonizacji, przeprowadza sig¢ wywiady bezposrednio z ludZmi. Prze-
prowadza sig je co dwa miesigce - szesé razy w roku, W kazdej

probie przebadanych jest 2000 respondentéw, W krajach gdzie wy-

stepuje mniejszy rynek turystyczny np., w wigkszodci krajow
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Europy Wschodniej wywiady przeprowadzane sg rzadziej. Zapytywani
podajg informac je dotyczgce wszystkich podrdézy -jakie odbyli eod
ostatniego wywiadu, European Travel Monitor zbiera mastepujace
dane dotyczgce podréizy zagranicznych: liczba podrdzy, liczba nocy,
czgstotliwoéé podrodzy, kraje do ktdérych nastgpii wy jazd, cel pod-
rozy, typ wyjazdu, sezonowoéé podrdésy, diugosé pobytu, organizacja
podrozy, uzywany srodek transportu, wykorzystywana baza noclegova,
wydatki na podréze i na noclegi.

Zbierane sg rowniez dane dotyczgce podrézy krajowych /liczba
podrbézy, sezonowosé itd,/ oraz dane dotyczgce podréiznych /pleé,
wiek, pozycja spoleczna, miejsce stalego pobytu, wielkodé i stru-

Wura rodziny, warstwa spoleczna/,

3. Podstawowe réznice migdzy Polsks a krajami EWG

Statystyka paiistwowa w ostatnich dwdéch latach nastawila sieg
na szybka i owocng wspbélprace z Europg Zachodnig, Istnieje zatem
koniecznosé posiadania takiego zakresu informacji, ktéry bedzie
mégl byé porbdwnywalny ze statystykami Swiatpwymi w turystyce
zwlaszeza 2z krajami EWG, Wymaga to ujednolicenia metodologii

polskiej z metodologiag stosowang w tyoh krajach,

Podstawowe réznice:;

1/ Réznica w kryterium pojgcia turysty krajowego i zagranicznego,
W statystyce polskiej przyjeto kryterium obywatelstwa podczas
gdy zgodnie z zaleceniami EWG coraz wigcej krajow przyjmuje

i stosuje kryterium podzialu wediug miejsca /kraju/ stalego

zamieszkania /pobytu/. Dotyczy to zardéwno turystyki przyjazdo-
wej jak i wyjazdovej,.

2/ W statystyce polskiej nie uwzglegdnia sig obsiugi Srodkow
transportu, ktéra powinna byé uwzgledniona w liczbie odwiedza-

Jacych Polske,



o

3/ 0d 1989 roku brak jest informacji o przyjazdach z tzw, krajow
kapltalistycznyeh wedlug krajow,

4/ Przy okreslaniu celéw przyjazdéw turystow zagranicznyeh do
Polski i wy jazdéw Polakéw za granice statystyka polska robi to
W szerszym zakresie niz zalecaja standardy EWG. Nie ma zatem

problemu dopasowania wynikéw polskich do norm EWG, ktdére zalecajs
podzial wedlug czterech podstawowych celédw podréézy:; do rodziny
i do znajomych, biznes, przyjemnosé i imme,

5/ Przy pedawaniu informacji o obiektach i miejscach neclegowych
w bazie uzupeilniajacej /innej turystycznej, spcjalnej itp./
oraz o stopniu jej wykorzystania wediug miesiecy podaje sig
wszystkie dahe tj. obiekty i miejsca wediug metodologii pol-
skiej, ktéra nie uwzglednia danych o prywatnych domach, daczach
itp. Informacje ogranicza sie¢ wylgcznie do obiektéw weczasowo-
-Wypoczynkowych oraz innych obiektéw turystycznych, 1lacznie
z kempingami i polami biwakowymi.,

6/ Jako noclegi cudzoziemcdw w bazie uzupelniajgcej, GUS podaje
wylgeznie noclegi w obiektach turystycznych ogbélnodostepnych
oraz wczasowo=wypoczynkowych, Nie ujmuje sie wypoczywajacych
w uzdrowiskach, daczach i domach prywatnych.

7/ Brak jest w polskiej statystyce informacji na temat dochodow
z turystyki.

8/ Brak jest w polskiej statystyce informacji na temat ilosci
biur podrézy i ich obrotdw,

9/ Statystyka polska nie dysponuje informacjami na temat kierun-
kow wy jazddw turystow krajowych w poszczegdlnych regionach

Polski.
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4, Proponowane dzialania W kierunku ujednolicenia

badan statystycznych /wnioski/

W Polsce podstawowsg barierg utrudniajgecg realizacje wielnu
przedsigwzigé w tym badan jest bariera finansowa., Ponadto czgsto
trudnos$ci sa wynikiem barier organizacyjnych.

Do najvazniejszych dzialan w kierunku ujednolicenia badai

statystycznych nalezg:

1/ Opracowania dostosowawczego programu statystycznego do potrzeb
REG, Trwaloby to 2-3 lata, W programie tym powinien byé uwzgle-

dniony okres przejsciowy W jakim znalazla sie Polska,

Dostosowanie tego programu odbylo by si¢ przez:

a/ przyJjecie przez Polske definicji obowigzujgcych w EWG, m.in,:
- zasada rejestracji turystow zagranicznych wediug przekroczen

granicy bgdzie realizowana juz w 1992 roku,

- kwestionariusz KT-1 badajacy stan bazy turystycznej i
wezasowo-wypoczynkowej oraz wykorzystanie wmiejsc noclego-
wych réwniez w 1992 roku moze byé dostospwany do norm obo=-
wigzujgeych w EWG,

b/ przygotowanie wspdlnego programu przez GUS i Ministerstwo
Finanséw dotyeczacego badann wydatkdéw i wplywdw z tytuiu tury-
uﬁyki w Polsce, Wazne byioby ustalenie z Ministerstwem Finan-
sOW lub podlegliymi mu komdérkami, kto w Polsce mialby si¢ zajac
tg dziedzing. Na Swiecie dziedzing spravozdawczodci finansowej
za jim jg sig¢ rodine instytucje finansowe, W EWG podstawowymi
wakaznikami sg wydatki i wpiywy. W Polsce od czasu zniesienia
obowigzku wymiany dewiz dla cudzozienmcdw nie ma zadnych danych

dotyczgacych wplywdéw finansowych z tytulu turystyki zagranicznej.
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Nie robiocohe sg Zzadne analizy w hankach jak to proponuje OECD.
Poza badaniami prowadzonymi przez IT, ktore jak dotychczas
nie w peini odpowiadajgce normom EWG i badaniami budzetow
gospodarstw domowyech praktyocznie nie prowadzi sig badan wydat-

kéw turystow,

2/ Dostosowanie zbierania polskich danych statystyecznych uzaleznio-
ne jest od srodkéw finansowych, Uznaje sig, Ze w pierw=-
sze] kolejnoécl Srodki te powinny byé przeznaczone na badania
graniczne zgodne z normami EWG i na badeania uczestnictwa Polakdw

w wyjazdach /wediug morm zalecanych przez European Travel Monitor/

3/ Koniecznym jest uruchomienie badari panelowych przeprowadzonych
przez GUS dotyvezacych uczestnictwa ludnoéci Polskli w turystyce

w ramach systemu badaii budZzetdédw gospodarstw domowych,

4/ Istnieje potrzeba przetlumaczenia i rozpowszechnienia zestawu

definic ji i zanelcanej metodologii przez EWG,

5/ Polska powinna we jié w pierwszej kolejnoéeci do systemu
EUROSTAT .
Istnieje potrzeba wyjamdu do EUROSTAT i przeprowadzenia rozméw,

ktére mialy by na celu podpisanie odpowiedniego porozumienia,

6/ Wskazanym by bylo, aby przedstawiciele administracji panstwowej
uzgodnili z GUS-em, Jjaki zakres danych jest najpotrzebnie jszy
i ustalili jakioch danych moga oczekiwaé od GUS-u, Wskazanym byilo

by, aby Urzad przedstawil wszelkie sugestie wobec GUS5-u,

7/ W zakresie badan prowadzonych przez Instytut Turystyki wskazanym
byio by podniesienie ich wiarygodnosci przez zwigkszenie préb i

czgstotliwosci badan,



8/

9/

' 36 &

Badania te nie sg w peini reprezentatywne ze wzgledu na rozne
czynniki: dobér przejdéé granicznych, kraje i Srodki transportu,
Nalezalo by zwigkszyé probg i czgstotliwodé badariy, co niestety

nie jest mozlivwe ze Wzgledu na barierge [inansowg.

Wskazanym by bylo, aby Straiz Graniczna wyodrebniala osoby
posiugu jgce sig¢ niepolskimi paszportami z kartami stalego poby-
tu w Polsce i osoby posiugujgce sig paszportami polskimi miesz-
kajacymi na stale za granicg, Niektére pafistwa wymagajgq od
turystéw wypeinienia malej ankiety o obywatelstwie i miejscu

stalego zamieszkania, co nie jest woale kilopotliwe,

Nalezy ustalié taki harmonogram polskich badar, ktéry byilby

destosowany do badan EWG,
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INSTYTUT TURYSTYKI
Warszawa, ul. Merliniego 93

Drogi Turysto,

Instytut Turystyki prowadzi anonimowe badania dotyczace wyjazdéw oséb
zamieszkatych na state w Polsce. Prosimy o poéwigcenle chwill czasu, wypeinienie
ponizsze] ankiety | oddanlie je] ankieterowi.

|. Czy posiada Pan/Pani polski paszport (polskie obywatelstwo)? TAK NIE _
y Hiltmmﬂﬂlrmﬂm“{m.l“hm ------------- *EEEEEREE N 11---1-1-*1--1----"-l-|l
3. lle dni przebywal(a) Pan/Pani poza Polskg (jedli bez noclegu to 1)7 l |

4. Jakic kraje Pan/Pani odwiedzil(a)? Prosimy podaé nazwy krajow (tylko t¢ znoclegiem, chyba e byl to jeden kraj) oraz
Ticzby dnd POBYLE . o v o v vt uverrearsnsssnssnsansaana s s rrnataasaibatanaaai s nbetbsaraan

.....................................................................................

5. Jakie byly cele tego wyjazdu?

1. wizyta u krewnych/znajomych,

2. wypoczynek, rozrywka,

poznanie cickawych miejsc, krajow itp.,
odwiedziny miejsc, kraju, z ktdrego pochodzg,
odwiedzenic micjsc kultu religijnego, piclgrzymka itp.,
zakupy,

. dorywcza praca,

. zalatwianie interesow,

. udzial w konferencjach, targach, kongresach,

10. inne cele sluibowe i zawodowe, '

11. nauka, staze, praktyki, )

12. realizacja hobby, udzal w imprezach sportowych,
13. inne cele.

o

6. Czy z Polski wyjechal(a) Pan/Panl:

1. z wycieczkg zorganizowang przez biuro podrédy itp.,
2. zbiorowo, za posrednictwem instytucji,

3. indywidualnie, lecz za podrednictwem biura podrdzy,
4. indywidualnie, na zaproszenic instytucji zagranicanej,
5. indywidalnie, na zaproszenie krewnych/majomych,
6. indywidualnie, bez podrednikow.

7. W czasie wyjazdu wigkszo&¢ dni spgdait(a) Pan/Pani:

na pobycie w micicie

na pobycie nad morzem

na odpoczynku/frekreacji w gorach,

na pobycie na lonie przyrody,

na wsi, S
objeidiajgc wybrane regiony autokarem, samochodem itp., e
wedrujge piszo, na rowerze, kajaku itp.,

. w inny sposdb.

e RN T

8. Czy w czasie wyjazdu korzystal(a) Pan/Pani giéwnie z: o

1. hoteli,

1. campingdw i podl namiotowych,
3. kwater prywatnych i pensjonatow,
4. mieszkan rodany i znajomych,




PROSIMY JESZCZE O KILKA DANYCH O8S0BISTYCH

9. Pleé: 1. kobieta
: 2. mgéczyma
1. wyisze,
11. Wyksztalcenie: 2. brednie
3. podstawowe

!ﬂ. Wick:

12. Czy Pan/Pani:

13. Czy Pan/Pani mieszka na stale:

1. do 24 lat

2. 25 - 34 lata,
3. 35 - 44 lata,
4. 45 -'54 lata,
’- 55 - H htl.
6. 65 | wigcej lat.

DZIEKUJEMY ZA POMOC

B. Rodzaj transportu:

0O & WK =

PROSIMY NIE WYPELNIAC, WYPELNI ANKIETER .

A. Kod przejécia granicznego:

. samolot

. samochdd osobowy
. samochdd cigzarowy, bagaidwka
. pocigg
. prom/statek (bez samochodu)
. autokar,

C.Dzieh, miesige .. ............
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/Prosimy wreeczyé res-
pondentowl liste od-
powledzl do pytania

3/

2. pobyt na kwatearze prywatnej wyna-
Jgto ] za poéredniotwem blura tu-
ryslyocznago

[

’ )

3. pobyt na campingu, w namiocle, :
przyozeple lub domku campingzowym :
zorganlzowany przez zakiad praocy, |

organizaocjp miodzlezowg lub biuro | o

¥
'
!
1
)
1
]
I
i

r=======:I::::::t:l::il!lih

turyastyozne itp.

4. obbz wgdrowny - pileszy, rowerowy,
splyw ka jakowy, obdéz zeglarski,
konna jJjazda - zorganizowany przesz
zaklad pracy, organizaoje mlodzie-~
2own lub biuro turystyczne

5. obb6z o charakterze sportowym -
zorganlzowany przez zoklad praoy,
organlzacje mlodzlezowy lub
biure turystyozne 1itp.

6. wyjazd o oharakterze religijnym
- plelgrzymka

ny przez bluro podrézy, zakilad
pracy lub inng inastytuoje

Wy jazdy prywatne

8. pobyt w domku letniskowym na
dzlalce rekreaoy jnej, wiasnym,
rodziny lub przy |jacibl

zamieszkalych na wal

==t s

10, pobyt u rodziny lub znajomyoch
zamlieszkalyoh w miedole

11. pobyt nn kwaterze prywatnej
wyna jete] samodzlelnle '

12, pobyt na campingu, w namioole,
przyozeple lub w domku ocampine
govwym zorganlsowany prywatnle

1). wepdrbwke plesza, splyw kajakowy,
wyoleozke rowerowa, plywanie #n-
gl6wkg, kenna jazda - gorganiszo-
wane prywatnie

|

|

i

i

i

!

i

i

i

i

|

1

|

]

[ ] [
[ | i
[ |
i I
] .
| i
i I
| |
) |
i |
; i
E 7« wyjazd za granlce - zorganizown - i
; ;
| I
] 1
] ]
[ i
| !
' ;
! 9. pobyt u rodziny lub zna jomyeoh | n
’ '
{ i
] i
| |
I I
|

[]

[ ]
i ;
; |
I i
!

[ |
|

th, wyjazd za graniog -~ prywatny
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Mie jsce zamleszkania:

1. wles

2. miasto do 10 tys.mleszk.

3. miasto 10=20 tys.

., miasto 20-50 tys.

5., miasto 50-100 tys.

6, miasto 100=-500 tys.

7. miasto lieozgce ponad
500 tys.mieszkatiobw
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PROSIMY NIEWYPELNIAC, WYPELNI ANKIETER
STYTUT TURYSTY A. Kod przejicia granicrmego: . ... ....00 ol sk
IN KI _ B. Rodaj transportu:
Warszawa, ul. Merliniego 9a :1,_ :ﬂﬁhﬁ e
3. samochéd dcgiarowy, bagaiowka,
4. pociag,
5. prom/statek (bez samochodu),
6. autokar
C.Drefl, mIESHAC «c cosvvninsnes

Drogi Turysto,

Instytut Turystykl prowadzi anonimowe badania dotyczace przyjazdéw do Polski. Prosimy o po-
$§wiecenie chwill czasu, wypeinlenie poniiszej ankiety | oddanie Jej osobie ankietujacs].

1. Jest Pan/Pani obywatelem (posiada Pan/Pani paszport) Kraju . ... ccvenvvearvrsnssnersrsnesnssssenasss
2. Stale mieszka Pan/Pani -w krajufrepublice/landsie . . ... ... . . seiiside e R b b e
3. Jedli przybyl(a) Pan/Pani z rodzing, to bylo Was razem osbb.

4, W tej liczbie bylo dzieci, ktére ukonczyly nie wigeej niz 14 lat.

5. W Polsce spedzil(a) Pan/Pani dni.

6. Przyjazd do Polski mial charakter:

1) przejazdu tranzytowego,
2) turystyczny, lub prywatny,
3) stuzbowy, lub handlowy.

7. Do Polski przyjechal(a) Pan/Pani:

1) z wycieczka zorganizowang przez biuro podrozy itp.,

2) indywidualnie, ale za podrednictwem biura podréy,

3) indywadualnie na zaproszenie 0sdb zamieszkalych w Polsce,
4) indywidualnic na zaproszenie polskiej instytuci,

5) indywidualnie bez posrednikdw.

B. W czasie pobytu w Polsce wickszoéé dni spedzl(a) Pan/Pani:

1) na pobycie w miescie,

2) na odpoczynku,

3) na pobycie nad morzem (piasek, slorice),

4) na pobycie nad woda/w lesie,

5) na wsi,

6) objezdiajac wybrane regiony autokarem, kolejg, samochodem,
7) wedrujac pieszo, na rowerze, kajaku, zaglowee,

8) w inny sposdb.

9. W czasie pobytu w Polsce korzystal(a) Pan/Pani gldwnie z:

1) hoteli,

2) campingdw i pdl namiotowych,

3) kwater prywatnych i pensjonatéw,
4) mieszkan rodziny lub majomych.




10. Jaki region Polski odwiedzil(s) Pan/Pani podczas tego pobytu?

1) wybrzeie,

2) pojezierza,

3) centralng Polske,

4) gory

5) Siask

oraz ktére z nastgpujacych miast i ich okolic (prosimy wpisaé liczbe dni pobytu)
Gdansk » Szczecin » Wroctaw , LodE , Poman , Warzzawa i
Krakéw , Katowice , Biatystok » Lublin | I B3 . :

11. Co bylo celem Pana/Pani przyjazdu do Polski?

1) odwiedziny krewnych/majomych,

2) odwiedziny miejsc (kraju), z ktérych pochodzg,

3) pomanie cickawego kraju, jego kultury itp.,

4) odwiedzenie miejsc kultu religijnego, uczestnictwo w uroczystodciach religijnych, picigrzymee,
5) wypoczynek, rozrywka,

6) zakupy,

7) zalatwianie interesow,

B) udzial w targach, wystawach, konferencjach, konresach,

9) inne cel shuzbowe lub zawodowe,

10) realizacja hobby (polowania, wedkarst* o itp.), udzial w imprezach sportowych,
11) inne cele.

12. Co Panu/Pani niec podobalo sic w Polsce?

1) wysokie koszty pobytu,

2) daleka (klopotliwa, ucigiliwa) droga,

3) trudnodci w organizacji wyjazdu,

4) maia atrakcyjnoéé turystyczna Polski,

5) niedostateczna informacja o mozliwoécach i warunkach pobytu,
6) niski standard oferowanych ustug (hotele, gastronomia, transport),
7) stan sanitarny,

P

B)IDe IERCEY, D0 T . 4 oo cirassrssrsnassstiiniasssasasbinasennesniarasainnnens
13. Czy obecna wizyta w Polsce byla: ,
1) pierwsza,
2) druga, ' ;
3) trzecig,
4) kolejng wizyta w Polsce.
14. Czy ma Pan/Pani zamiar odwiedzié ponownie Polske? TAK NIE -
KILKA DANYCH O PANU / PANI:
15. Pleé: ;J kobicta 1) do 24 lat
) mezczyma 2) 25 - 34 lata,
) 3) 35 - 44 lata,
W 4) 45 - 54 lata,
5) 55 - 64 lata,
6) 651 wiecej lat.
17. Wyksztalcenie: 1) wyisze,
2) érednie,
3) podstawowe.
1B. Czy Pan/Pani pracuje? TAK NIE
19. Czy Pan/Pani uczy si¢ lub studiuje? TAK NIE
20. Czy zalicza sig Pani do 0séb pochodzenia polskigo? TAK NIE

DZIEKUJEMY ZA POMOC
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INSTYTUT TURYSTYKI
Warszawa, ul. Merliniego 9a
Drogi Turysto,
Instytut Turystyki prowadzl anonimowe badania nad wydatkaml turystéw przebywa|a-
cych w Polsce. Prosimy o poéwigcenle chwill czasu, wypeinienie ponizsze| ankiety
| oddanie je] osoble ankletujgce).

1. Jest Pan/Pani obywatelem (posiada Pan/Pani paszport) kraju . .. ... ociiinnrnnr i rsarannnanan,

I‘ Emcmi:“kapu'j?miwwufrtpuhﬁmﬁmdﬁt--q lllll Sl e s N EEFE R RER FNFES®®RLDEFEFRFE

3. Jedli przybyl{a) Pan/Pani z rodzing/majomymi, to razem bylo Was | 0sob.

4, W tej liczbie bylo dazed, ktdre ukoficzyly nie wigeej nik 14 lat.

S. Woensiepobytu wPolscewydaliicde meemokole | 23000 0 0 | oaecevciiasinanas

6. Ponadto przed wyjazdem do Polski wydalifcie na oplacenie uslug w Polsce (talony na paliwo, vouchery, koszty

wedicsd dp yobedey - . v 0 o el e e ey

7. Czy w Polsce ktos pokrywal koszty Pana/Pani pobytu? TAK NIE

8. W Polsce spedziliicie dni.

9. Przyjazd do Polski miai charakter:
1. przejazdu tranzytowego
2. turystyczny lub prywatny
1, stuzbowy lub handlowy.

10. Do Polska przyjechal(a) Pan/Pani:

1. w ramach wycieczki zorganizowanej przez biuro podroézy itp.,
2. indywadualnie, ale za posredniciwem biura podrozy,

3. indywidualnie na zaproszenic osob zamieszkalych w Polsce,
4.

S

indywiduainie na zaproszenie polskiej instytucji,
indywidualnie bez posrednikow.

11. W czasie pobytu w Polsce wigkszosé dni spedzil Pan/Pani:
1. w jednym micjscu,
2. objezdzajgc wybrane regiony kraju.

12. W czasie pobytu w Polsce korzystat Pan/Pani giéwnie =
1. hoteli,

2. campingdw i pél namiotowych,

3. kwater prywatnych i pensjonatow,

4. mieszkan rodziny lub majomych.

13, Czy Pan/Pani zalicza siebie do osbb pochodzenia polskiego? TAK NIE

14. Jaki region Polski odwiedzl(a) Pan/Pani podczas tego pobytu:

1. wybrzeie

2. pojezierza

3. ceniralng Polske

4. gory

5. Slask

oraz ktdre z nastgpujacych miast (prosimy wpisaé liczbe dni pobytu);
Gdansk . Szczedn . Wroclaw  Lodz , Poman , Warszawa :
Krakow . Katowicc , Bialystok , Lublin




PROSIMY NIE WYPELNIAC, WYPELNIA ANKIETER

A. Kod przejécia granicznego:

B. Rodza] transportu: 1. samolot
2. samochéd osobowy
3. samochédd ciezarowy, bagazéwka
4. pociag
5. prom/statek (bez samochodu) .
6. autokar




