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1. Cel, przedmiot, metoda i zakres pracy

Mimo gtebokiego kryzysu gospodarczego w jakim znajduje sig obecnie nasz
kraj, turystyka jako dziedzina gospodarki nie przejawia tendencji malejgcych.
Pod koniec lat osiemdziesigtych rozwingt sie sektor prywatny biur podroéiy,
powstajg nowe hotele z udzialem kapitatéw zagranicznych wigezone do miedzy-
narodowych systeméw hotelarskich. Przeobrazenia spoteczno-polityczne w
naszym kraju sg przyczyng zwiekszonej frekwencji zagranicznego ruchu tury-
stycznego. Zaznacza sig@ wzrost zainteresowania przyjazdami do naszego kra-
ju turystéw z réznych Srodowisk polonijnych. Czynniki te wplywajg na utrzy-
mujgce sie weigz zapotrzebowanie na wyspecjalizowang Kadre turystyczng.

Od poziomu jej przygotowania i kwalifikacji zalezy w najwigkszym stopniu

doskonalenie jakodci Swiadczonych ustug.

Celem niniejszej pracy jest analiza charakterystyk Srednich szkdét ksztai-
cgeyeh profesjonalng kadre dla potrzeb turystyki w Polsce, jak réwniez ana-
liza ich potrzeb odnosnie podrecznikdéw, sprzetu dydaktycznego i pomocy
szkolnych, czyli rzeczy niezbednych dla prawidiowego przebiegu procesu

dydaktycznego.

Przedmiotem badan sg szkoly przygotowujgce kadre dla turystyki i hote-
larstwa na poziomie Sredniego wyksztatcenia.

W realizacji tematu posiuZono sie metodg ankiety pocztowe]. Zostata ona
wystana do wszystkich w/w szkdt w Polsce, eczyli do 25 placowek. W zwigzku
7z tym, iz dwa ofrodki zostaty uruchomione dopiero z dniem 1 wrzeSnia 1991r.,
nie zostaly tym samym uwzglednione przy dalszej analizie. Sgq to szkoly w
miejscowosciach: Wadowice (Technikum Hotelarskie), Czestochowa (Policealne
Studium Zawodowe - zawéd technik obstugi ruchu turystycznego), Tak wiec
na 23 szkoly objete badaniami, od 16-stu otrzymano informacje.

Ankieta sktadala sie z dwéch czesSci. Pierwsza prosita o podanie podstawo-

wych danych o szkole, druga byla przeznaczona na sprecyzowanie przez




dyrektoréw szkét, kierownikéw komisji programowych jak
poszezegilnych przedmiotéw 2z dziedziny hotelarstwa i

stycznego,

i wyktadoweow
obstugi ruchu tury-

potrzeb wynikajacych z brakdéw: podrecznikéw, pomocy szkolnych

i sprzetu dydaktycznego. Oto lista 25 szkdl turystyczno-hotelarskich w Polsce:

1.

10.

Zespét Szkdt Hotelarsko-Gastronomicznych, Gdynia
Technikum Hotelarskie

Policealne Studium Zawodowe: obstuga ruchu turystyecznego i

. Zespdét Szkét Ekonomiczno-Turystycznych, dJelenia Goéra

Technikum Hotelarskie
Policealne Studium Zawodowe: obsituga ruchu turystycznego

. Zespdt Szkdét Zawodowych, Kilodzko

Technikum Hotelarskie od 1 wrzesnia 1991 r.
Policealna Szkota Zawodowa: obstuga ruchu turystycznego i

od 1 rzesnia hotelarstwo

. Zespét Szkdt Zawodowych, Kolobrzeg woj. koszalinskie

Policealne Studium Zawodowe: obstuga ruchu turystycznego

. Zespét Szk6t Ekonomicznych, Krakow

Policealne Studium Zawodowe: hotelarstwo

. Zespd6t Szkdét Ekonomicznych, Lublin
Policealne Studium Zawodowe: obsituga ruchu turystycznego i

. Zesp6t Szkdét Ekonomicznych, Olsztyn
Policealne Studium Zawodowe: obstuga ruchu turystycznego i

. Zespdt Szkdét Gastronomicznych, Poznan

Policealne Studium Zawodowe: hotelarstwo

. Zespdt Szkdét Hotelarsko-Gastronomicznych, Warszawa

hotelarstwo

1 hotelarstwo

i hotelarstwo

hotelarstwo

hotelarstwo

Policealne Studium Zawodowe: obstuga ruchu turystycznego i hotelarstwo

Zespdt Szkd6l Gastronomiczno-Hotelarskich, Wista woj. bielskie
Technikum Hotelarskie

11. Zespdt Szkdét Hotelarsko-Turystycznych, Zakopane

Technikum Hotelarskie
Policealne Studium Zawodowe: obsiuga ruchu turystycznego




12.

13.

14.

13.

16.

1T

18.

19.

20.

21,

22,

23.

24,

20.

Zespot Szkét Zawodowych, Swinoujécie

Policealne Studium Zawodowe: obsiuga ruchu turystycznego

Technikum Hotelarskie

Centrum Ksztatcenia Ustawicznego Nr 2, Czestochowa

Policealne Studium Zawodowe: hotelarstwo

Zespdt Szkdt Ekonomicznych, Czestochowa

Policealne Studium Zawodowe: obstuga ruchu turystycznego

(rozpoczecie wrzesienn 1991)

Zespdl Szkd! Ekonomicznych, Zamo&é

Policealne Studium Zawodowe: obsiuga ruchu turystycznego

Zespdl Szkd&tr Gastronomicznych, Tarnowskie Géry
Technikum Hotelarskie

Zespot Szkotr Gastronomicznych, Katowice
Policealne Studium Zawodowe: hotelarstwo

Zespdl Szkot Ekonomicznych Nr 2, Kielee

Policealne Studium Zawodowe: obsiuga ruchu turystyecznego i hotelarstwo

Zespot Szkdt Ekonomicznych, Nysa

Policealne Studium Zawodowe: obsiuga ruchu turystycznego

Zespdl Szkdt Przemysiu Spozywezego, Radom
Technikum Hotelarskie

Zespdl Szkdt Zawodowych, Szezecin
Technikum Hotelarskie

Zespdt Szkér Zawodowyceh, Sucha Beskidzka
Technikum Hotelarskie

Zespol Szkol Zawodowyeh, Wadowice
Technikum Hotelarskie (rozpoczecie 1 wrzesien 1991 r.)

Zespdt Szkot Ekonomicznych, Torun
Policealne Studium Zawodowe - hotelarstwo

Zespot Szkét Ekonomiczno-Gastronomicznych, Walbrzych

Policealne Studium Zawodowe: hotelarstwo i obstuga ruchu turystycznego

Technikum Hotelarskie (rozpoczecie 1 wrzeSnia 1991 r.).




2. Charakterystyka Srednich szkoét hotelarsko-turystycznych

GDYNIA - Zespdt Szkétr Hotelarsko-Gastronomicznych
ul. Czerwonych Kosynierdéw 77
81-225 Gdymia

- Policealne Studium Hotelarsko-Turystyczne, zawody: technik
hotelarz oraz technik obsiugi ruchu turystycznego

- Technikum Hotelarskie, zawdd: technik hotelarz.
Szkola o wiodacym profilu gastronomiczno-hotelarskim

W Zespole Szkél jest prowadzonych 6 specjalno$ci w tym hotelarstwo i obsiu-
ga ruchu turystycznego.

Na ogélna liczbe 996 ucznidéw, 246 (24,7%) uczy sig specjalnoéci turystyczno-
-hotelarskiej.

7 liczby 246 w/w uczniéw 7,9% korzysta z internatu.

W Zespole Szkét jest zatrudnionych 78 nauczycieli w tym 4 przedmiotow
zawodowych.

Szkola posiada nastepujace pracownie specjalistyczne:

- laboratorium jezykdéw obcych
- gabinet do nauki przedmiotéw turystycznych

gabinet hotelarstwa
- gabinet do nauki pisania na maszynie

- pracownia do nauki technologii i zasad Zzywienia.
Policealne Studium Zawodowe - hotelarstwo i obsluga ruchu turystycznego:

O przyjecie na pierwszy rok nauki w roku szkolnym 1990/1991 na 60 miejsc
ubiegato sie 93 kandydatéw (1,6 osoby na jedno miejsce).

W 1991 roku ukoriczylo Studium 61 absolwentéw.

Prowadzone przedmioty zawodowe w ramach 2-letniego ksztalcenia zawodu

technika hotelarza:

- podstawy psychologii, socjologii i organizacji pracy

jezyk rosyjski

jezvk angielski

jezyk niemiecki




- przepisy prawne w hotelarstwie

- organizacja turystyki

- hotelarstwo

- organizacja i technika pracy w hotelarstwie

- vachunkowos¢é zawodowa z zasadami ksiegowosci
- wyposazenie obiektow hotelarskich

- technologia gastronomiczna z zasadami Zywienia
- pisanie na maszynie z korespondencja

- bezpieczenstwo, higiena i prawo pracy

- obsluga konsumenta

- 14 tygodni praktyk zawodowych.

Prowadzone przedmioty zawodowe w ramach 2-letniego ksztatcenia zawodu
technika obstugi ruchu turystycznego:

- podstawy psychologii, socjologii 1 organizacji pracy
- jezyvk rosyjski

- jezyk angielski

- jezyk niemiecki

- przepisy prawne w turystyce

- geografia turystyczna

- ekonomika i organizacja turystyki

- obsiuga ruchu turystycznego

- rachunkowosS¢ zawodowa z zasadami ksiegowosci
- zywienie czlowieka

- zagospodarowanie turystyczne

- pisanie na maszynie z korespondencjg

= 14 tygodni praktyk zawodowych.

Technikum Hotelarskie - zawdd technik hotelarz:
O przyjecie do pierwszej klasy w roku szkolnym 1950/1991 na 30 miejsc ubie-
gato sie 51 kandydatéw (1,7 osoby na jedno miejsce).

W roku 1991 ukoriczylo Technikum 31 absolwentéw.

Prowadzone przedmioty zawodowe:

- technologia gastronomiczna z zasadami Zywienia
- obstuga konsumenta

- wyposaZzenie obiektiw hotelarskich

- rachunkowos§¢é zawodowa z zasadami ksiegowoéci

- pisanie na maszynie z kKorespondencijg




- turystyka
- hotelarstwo

- przepisy prawne w hotelarstwie

- bezpieczeristwo, higiena i prawo pracy
- jezyk angielski

- jezyk rosyjski

- jezyk niemiecki

- praktyki zawodowe - 5 miesigcy

JELENIA GORA

Zespot Szkdt Ekonomiczno-Turystycznych,
ul, 22 Lipca 27
98-500 Jelenia Géra

- Policealne Studium Hotelarsko-Turystyczne, zawody:
technik hotelarz oraz technik obstugi ruchu turystycznego

- Technikum Hotelarskie, zawdd - technik hotelarz.

Szkota o wiodgcym profilu hotelarsko-turystycznym.

Zesptt Szk6t ksztatei w 10 specjalnosciach zawodowyeh, w tym takie w za-
wodzie technika hotelarza i technika obstugi ruchu turystycznego.

Na ogélng liczbe 993 ucznidéw, specjalnoSci hotelarsko-turystycznej
uczy sig 440 (44,3%).

Z liczby 440 w/w uczniéw 27% korzysta z internatu.

W Zespole Szkét jest zatrudnionych 74 nauczycieli w tym 18 przedmiotéw
hotelarsko-turystycznych.

Szkota posiada nastepujgce pracownie specjalistyczne:

obstugi ruchu turystycznego
- geografii

technologii gastronomicznej

jezykow obeyeh

I

komputerows.
Policealne Studium Zawodowe - hotelarstwo i obstuga ruchu turystycznego:

O przyjecie na pierwszy rok nauki w roku szkolnym 1930/1991 na 60 miejsc

ubiegato sie 130 kandydatow (2,2 kandydata na jedno miejsce).

W 1991 roku ukoriczyto Studium 96 absolwentow.




Prowadzone przedmioty zawodowe w ramach 2-letniego ksztalcenia zawodu
technika hotelarza:

- jezyk francuski

- jezyk angielski

- jezyk niemiecki

- jezyk rosyjski

- technologia gastronomiczna z zasadami Zywienia
- obstuga konsumenta

- wyposazenie obiektéw hotelarskich

- rachunkowos¢ zawodowa z zasadami ksiegowoéci i informatyki
- pisanie na maszynie z korespondencjg

- turystyka

- hotelarstwo

- przepisy prawne w hotelarstwie i turystyce

- bezpieczenistwo, higiena i prawo pracy

- podstawy psycholiogii i socjologii

- 14 tygodni praktyk zawodowych

Prowadzone przedmioty zawodowe w ramach 2-letniego ksztalcenia zawodu
technika obstugi ruchu turystycznego:

- ekonomika i organizacja turystyki

- obsiuga ruchu turystyecznego

- jezyk angielski

- jezyk niemiecki

- jezyk rosyjski

- rachunkowos¢ zawodowa z zasadami ksiegowosci

- zasady 2Zywienia

- przepisy prawne w turystyce

- zagospodarowanie turystyczne

- pisanie na maszynie z korespondencja
- podstawy psychologii i socjologii

- krajoznawstwo Dolnego Slaska

- 14 tygodni prakteyk zawodowych.

Technikum Hotelarskie - zawdd technik hotelarz
0 przyjecie do pierwszej klasy w roku szkolnym 1990/1991 na 60 miejsc ubie-

gato sig¢ 186 kandydatdw (3 osoby na jedno miejsce).
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W roku 1991 ukoticzylo Technikum 120 absolwentow.

Prowadzone przedmioty zawodowe:

jezyk zachodni I

jezyk zachodni II

technologia gastronomiczna z zasadami Zywienia
obstuga konsumenta

wyposazenie obiektéw hotelarskich
rachunkowoéé zawodowa z zasadami Ksiegowofci
pisanie na maszynie z korespondencjg
turystyka

hotelarstwo

przepisy prawne w turystyce

bezpieczeristwo, higiena i prawo pracy
elementy informatyki - przedmiot uzupelniajacy

- 5 miesiecy praktyk zawodowych.

KIELCE - Zesp&t Szk6t Ekonomicznych Nr 2

ul. Langiewicza 18
25-381 Kielce

- Policealne Studium Hotelarsko-Turystyczne, zawody: technik
hotelarz oraz teechnik obstugi ruchu turystycznego.

Szkola o wiodgeym profilu ekonomicznym.

Zespol Szkol ksztatei w 12 specjalnoéciach zawodowych, w tym takze w za-
wodzie technika hotelarza i technika obstugi ruchu turystycznego.

Na ogélng liczbe 882 uczniéw, specjalnosci hotelarsko-turystycznej uczy sig

70 (8%).

7 liczby w/w 70 uczniéw nikt nie korzysta z internatu.

W Zespole Szkét jest zatrudnionych 87 nauczycieli w tym 8 przedmiotéw hote-

larsko-turystycznych.

Szkola posiada nastepujace pracownie specjalistyczine:

geografii turystycznej
jezykéw obeych
komputerowsg.




O przyjecie na pierwszy rok nauki w roku szkolnym 1990/1991 na 60 miejsc
ublegato sie 150 kandydantéw (2,5 osoby na jedno miejsce).

W 1991 roku szkoly jeszcze nie opuscili absolwenci.

Prowadzone przedmioty zawodowe w ramach 2-letniego ksztaicenia zawodu

technika hotelarza:

podstawy nauk politycznych

- psychologia, socjologia i organizacja pracy

- obrona cywilna

- jezyk rosyjski

- jezyvk angielski

- jezyKk niemiecki

- przepisy prawne w turystyce

- organizacja turystyki

- hotelarstwo

- organizacja i technika pracy w hotelarstwie

- rachunkowoéé zawodowa z zasadami ksiegowoSci
- wyposazenie obiektéw hotelarskich

- technologia gastronomiczna z zasadami zywienia
- pisanie na maszynie z korespondencig

- bezpieczeristwo, higiena 1 prawo pracy

- obstuga konsumenta

14 tygodni praktyk zawodowych.
Prowadzone przedmioty w ramach 2-letniego ksztatcenia zawodu technika
obstugi ruchu turystycinego:

- podstawy nauk polityeznych

- psychologia, socjologia i organizacja pracy
- obrona cywilna

- jezyk rosyjski

- jezyk angielski

- jezyk niemiecki

- przepisy prawne w turystyce

~geografia turystyczna

- ekonomika i organizacja turystyki

- obsluga ruchu turystycznego

- rachunkowoéé zawodowa z zasadami ksiegowosci




|

zywienie czlowieka

zagospodarowanie turystyczne

- pisanie na maszynie z korespondencjg
- zajecia fakultatywne

- 14 tygodni prakityk zawodowych.

KYFODZEKQ - Zespdt Szkdd Zawodowych
ul. Janka Krasickiego 8
57-300 Klodzko

- Policealne Studium Hotelarsko-Turystyczne, zawdd: technik
obstugi ruchu turystycznego
- Technikum Hotelarskie, zawdd - technik hotelarz. Zostalo

uruchomione 1 wrzesnia 1991 r.
Szkota o profilu mechanicznym.
Zespol Szkdtr ksztalei w 11 specjalnosciach zawodowych, w tym takie w za-
wodzie technika obstugi ruchu turystycznego.
Na ogéing liczbe 1242 uczniéw, specjalnogci turystycznej uczy sie 49 oséb
(4%).
Z liczby 49 w/w uezniow 61% korzysta z wynajmowanych kwater przez szkole.
W zespole Szkdt jest zatrudnionych 83 nauczycieli w tym 8 przedmiotéw ho-
telarsko-turystycznych.
Szkola posiada nastepujgce pracownie specjalistyczne:

- geografii
- technologii gastronomicznej i zasad Zywienia

- ekonomiki i rachunkowosci.

O przyjecie na pierwszy rok nauki w roku szkolnym 1990/1991 na 30 miejsc
ubiegato si¢ 68 kandydatéw (2,2 osoby na jedno miejsce).

W 1991 roku ukoriczyle Studium 26 absolwentow.

Prowadzone przedmioty zawodowe w ramach 2-letniego ksztatcenia zawodu
technika obstugi ruchu turystycznego:

- podstawy psychologii, socjologii i organizacji pracy
- jezyk rosyiski




= jezyk angielski

- jezyk niemiecki

- geografia turystyczna

- przepisy prawne w turystyce

- ekonomika i organizacja turystyki

- ¢hstuga ruchu turystycznego

- rachunkowos¢ zawodowa z zasadami ksiegowosci
- zywienie cztowieka

- zagospodarowanie turystyczne

- pisanie na maszynie z Korespondencijg
- 14 tygodni praktyk zawodowych.

Technikum Hotelarskie. Prowadzone przedmioty zawodowe w ramach
o-letniego ksztalcenia zawodu technika obshugi ruchu turystycznego:

- jezyk rosyjski
- jezyk angielski

- jezyk niemiecki
- technologia gastronomiczna z zasadami Zywienia
- wyposaZenie obiektéw hotelarskich

- rachunkowo§é zawodowa z zasadami ksiegowosdci
- pisanie na maszynie z Korespondencjg

- turystyka

- hotelarstwo

- przepisy prawne w hotelarstwie

- Lezpieczeristwo, higiena i prawo pracy

- organizacja turystyki

- organizacja i technika pracy w hotelarstwie

- obsluga klienta

- 5-miesigey praktyk zawodowych.

KOLOBRZEG - Zespdl Szkdt Zawodowych
ul. Eupuskiego 13
18-100 Kolobrzeg

- Policealne Studium Hotelarsko-Turystyczne, zawody: tech-
nik hotelarz oraz technik obstugi ruchu turystycznego

- Technikum Hotelarskie, zawdd - technik hotelarz.
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Szkota o wiodgeym profilu ekonomiczno-hotelarsko-turystyeznym.

Zespot Szkét ksztatei w 10 specjalnoSciach zawodowych, w tym takize w za-
wodzie technika hotelarza i technika obstugi ruchu turystyecznego.

Na ogdlng liczbe 1216 uczniéw, specjalnosci hotelarsko-turystycznej uczy
sie 210 (17%).

Z liczby 210 w/w ucznidéw 17,1% korzysta z internatu.

W Zespole Szkd6l jest zatrudnionych 67 nauczycieli, w tym 4 przedmiotow

zawodowych z dziedziny hotelarstwa i turystyki.

Szkota posiada nastepujgce pracownie specjalistyczne:

- laboratorium do nauczania jezykdéw obeych

- gabinet do nauki maszynopisania

- gabinet do nauki geografii

- dwie pracownie informatyki

- technologii gastronomicznej i obstugi konsumenta

-~ w budowie drugi internat z pionem gastronomicznym, ktéry bedzie

stanowit baze éwiczen "szkola-hotel".

Policealne Studium Zawodowe - hotelarstwo i obstuga ruchu turystycznego:
O przyjecie na pierwszy rok nauki w roku szkolnym 1990/1991 na 60 miejsc
ubiegato sig¢ 75 kandydatéw (1,2 oscby na jedno miejsce).

W 1991 roku Studium ukonczyto 60 absolwentow.

Prowadzone przedmioty zawodowe w ramach 2-letniego ksztaicenia zawodu
technika hotelarza:

~ jezyki obce

= hotelarstwo ogdlne

- wyposazenie obiektéw hotelarskich

- technika i organizacja pracy w hotelarstwie

- technologia gastronomiczna z zasadami Zywienia
- pisanie na maszynie z korespondencja

- 14 tygodni praktyk zawodowych.

Prowadzone przedmioty zawodowe w ramach 2-letniego ksztaicenia zawodu

technika obstugi ruchu turystycznego:




- obstuga ruchu turystycznego

- ekonomika turystyki

- organizacja turystyki
—H—tygedni pralktyk sawodowyeh

- zagospodarowanie turystyczne

- pisanie na maszynie z korespondencjg

- 14 tygodni praktyk zawodowych.

Technikum Hotelarskie - zawdd technik hotelarz:
O przyjecie do pierwszej klasy w roku szkolnym 1990/1991 na 30 miejsc
ubiegato sig 60 kandydatéw (2 osoby na jedno miejsce).

W roku 1991 ukoriczyto Technikum 32 absolwentdw.

Prtowadzone przedmioty zawodowe:

- jezyki obce

- technologia gastronomiczna z zasadami Zywienia
- obsiuga konsumenta

- wyposazenie obiektéw hotelarskich

- rachunkowo$é zawodowa z zasadami ksiegowosci
- pisanie na maszynie z korespondencjg

- turystyka

- hotelarstwo

- przepisy prawne w turystyce

- bezpieczeristwo, higiena i prawo pracy

b miesiecy praktyk zawodowych.

KRAKOW - Zesp6t Szkétr Ekonomicznych Nr 1
ul. Kapucyriska 2
31-113 Krakdow

- Policealne Studium Zawodowe, zawdd: technik hotelarz.
Szkota o wiodgeym profilu ekonomicznym.
Zespot Szkot ksztatel w il specjalnoSciach, w tym takze w zawodzie tech-
nika hotelarza.
Na ogélng liczbe 1100 uczniéw specjalnoéci hotelarskiej uczy sig 86 (8%)

stuchaczy.
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Z liczby 86 w/w uczniéw nikt nie korzysta z wynajmowanych kwater przez
szkote.

W Zespole Szkdt jest zatrudnionych 88 nauczycieli w tym 3 przedmiotéw
hotelarskich.

Szkota nie posiada pracowni specjalistycznych - w przygotowaniu jedynie
pracownia do przedmiotéw hotelarskich.

O przyjecie na pierwszy rok nauki w roku szkolnym 1990/1991 na 40 miejsc
ubiegato sig 109 kandydatéw (2,7 os6b na jedno miejsce).

W 1991 roku Studium ukoticzylo 46 absolwentéw.

Prowadzone przedmioty zawodowe w ramach 2-letnieggo ksztatcenia zawodu
technika hotelarza:

- jezyk niemiecki

- jezyk angielski

- jezyk rosyjski

- jezyk francuski

= Zywienie

- hotelarstwo

- organizacja turystyki

- wyposaZenie obiektéw hotelarskich

- prawoznawstwo

- organizacja i technika pracy w hotelarstwie
- psychologia

- rachunkowosé

- obsiuga kKonsumenta

~ bezpieczenstwo, higiena i prawo pracy
- 14 tygodni praktyk zawodowych.

NYSA - Zespol S5zkot Ekonomicznych
ul. Sikorskiego 1
48-300 Nysa

- Policealne Studium Zawodowe, zawdd: technik obstugi ruchu
turystycznego.

Szkota o wiodgcym profilu ekonomicznym.
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Zespot Szkot ksztatei w 8 specjalnoSciach zawodowych, w tym takze w za-
wodzie technika obstugi ruchu turystycznego.

Na ogdlng liczbe 985 uczniéw specjalnosci turystycznej uczy sie 59 (6%).

Z liczby 59 w/w uczniéw 5,1% korzysta z internatu.

W Zespole Szkdl jest zatrudnionych 40 nauczyeieli w tym 3 przedmiotéw tury-

stycznych.

Szkota posiada nastepujagce pracownie specjalistyczne:

- jezykow obcych (nie peing)

- geograficzng.

O przyjecie na pierwszy rok nauki w roku szkolnym 1990/1991 na 30 miejsc
ubiegalo si¢ 48 kandydatéw (1,6 oséb na jedno miejsce).

W 1991 roku Studium ukoriczyio 34 absolwentéw.

Prowadzone przedmioty zawodowe w ramach 2-letniego ksztaicenia zawodu
technika obstugi ruchu turystycznego:

- jezyk angielski

- jezyk rosyjski

- jezyk niemiecki

- jezyk francuski

- geografia turystyczna

- podstawy zywienia cziowieka

- podstawy psychologii, socjologii i organizacji pracy
- obshuga ruchu turystycznego

- zagospodarowanie turystyczne

- rachunkowosS¢ zawodowa z zasadami ksiggowosci
- zajecia fakultatywne (wiedza o regionie)

- pisanie na maszynie z Korespondencijag

- 14 tygodni praktyk zawodowych.

POZNAN - Zespdt Szkét Gastronomicznych
ul. Podkomorska 49
60-326 Poznan

- Policealne Studium Zawodowe, zawid: technik hotelarz.
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Wiodgey profil Szkoly gastronomiczno-hotelarski.

Zespol Szkdf ksztalei w 4 specjalnogciach zawodowych, w tym takie w zawo-
dzie technika hotelarza.

Na ogodlng liczbe 161 uczniéw specjalnofci hotelarskiej uczy sig 62 (5,3%).

Z liczby 62 w/w uczniow 9,7% korzysta z wynajmowanych kwater przez szko-
te.

W Zespole Szkdl zatrudnionych jest 78 nauczycieli w tym 3 przedmiotéw ho-
telarskich.

Szkota posiada jedng pracownie specjalistyczng - technologiczno-gastrono-
miczng.

O przyjecie na pierwszy rok nauki w roku szkolnym 1990/1991 na 35 miejsc
ubiegato sig 68 kandydatéw (1,9 osoby na jedno miejsce).

W 1991 roku ukoniczylo Studium 29 absolwentow.

Prowadzone przedmioty zawodowe w ramach 2-letniego ksztalcenia zawodu

technika hotelarza:

jezyk niemiecki

- jezyk angielski

- jezyk rosyjski

- jezyk francuski

-~ przepisy prawne w turystyce

- organizacja turystyki

- hotelarstwo

- organizacja i technika pracy w hotelarstwie

- rachunkowoé¢ zawodowa z zasadami ksiegowosci
- wyposazenie obiektéw hotelarskich

- technologia gastronomiczna z zasadami Zywienia
- pisanie na maszynie z korespondencia

- obstuga konsumenta

- bezpieczeristwo, higiena i prawo pracy

- 14 tygodni praktyk zawodowych.



RADOM - Zespdl Szkol Przemystu Spoiywezego
ul. Traugutta 61
26-600 Radom

- Technikum Hotelarskie, zawéd - technik hotelarz.
Szkota o wiodgeym profilu gastronomicznym.
Zespot Szkdt ksztatcei w 4 specjalnoSciach zawodowych w tym takie w zawo-
dzie technika hotelarza,
Na ogolng liczbe T20 uczniow specjalnosSci hotelarskiej uczy sie 76 (10%).
Z liczby 76 w/w uczniow 10,5% korzysta z wynajmowanych kwater przez
szkote. |
W Zespole 5zkdt jest zatrudnionych 28 nauczycieli w tym 6 przedmiotéw ho-
telarskich. Szkola posiada jedng pracownie specjalistyczng - technologiczno-
-gastronomiczng.
0O przyjecie na pierwszy rok nauki w roku szkolnym 1990/1991 na 30 miejsc
ubiegato sig 100 kandydatow (3 osoby na jedno miejsce). W 1991 roku Tech-

ilikum ukoniczylo 33 absolwentéw.

Prowadzone przedmioty zawodowe:

~ jezyvk rosyjski

- jezyk angielski

- jezyk niemiecki

- technologia gastronomiczna z zasadami Zywienia
- wyposazenie obiektéw hotelarskich

- rachunkowos¢ zawodowa z zasadami ksiegowosci
- turystyka

- hotelarstwo

- przepisy prawne o hotelarstwie

- bezpieczenistwo, higiena i prawo pracy

- 3 miesigey praktyk zawodowych.
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SUCHA BESKIDZEKA - Zespdl Szkdl Zawodowych
wl. Spéidzieleéw 1
Sucha Beskidzka
woj. bielskie

- Technikum Hotelarskie, zawdd - technik hotelarz.
Szkola o wiodgeym profilu gastronomicznym.
Zespdl Szkoét ksztalel w 12 specjalno$ciach zawodowych, w tym takze
w zawodzie technika hotelarza.
Na ogdlng liczbe 936 ucznidéw, specjalnoéci turystycznej uczy sie 123
(13,1%).
Z liczby 123 w/w uczniow 48,9% korzysta z internatu.
W Zespole Szk6t jest zatrudnionych 56 nauczycieli w tym 6 przedmiotdw
hotelarskich.
Szkola posiada nastepujace pracownie specjalistyczne:

- gastronomiczng
- Lomputerows
- jezykdéw obeyeh

= maszynopisania.

O przyjecie do pierwszej klasy w roku szkolnmym 1990/1991 na 60 miejsc
ubiegato sig 240 kandydatow (4 osoby na jedno miejsce].

Dopiero za trzy lata opuszezg szkote pierwsi absolwenci.

Prowadzone przedmioty zawodowe:

- hotelarstwo

- wyposazenie obiektow hotelarskich
- zasady Zywienia

- O miesiecy praktyk zawodowych

Plac6wka jest stowarzyszona w Klubie Szkét nalezgeych do UNESCO.

Szkota prowadzi dziatalnoS¢é dochodowg. Organizuje: konferencje, sympozja,

uroczystosSci, wesela itp.
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SWINOUJSCIE - Zespét Szkét Zawodowych Nr 1
ul. Niedziatkowskiego 2
72-600 Swinoujscie

- Policealne Studium Zawodowe, zawéd - technik obsiugi
ruchu turystycznego
- Technikum Hotelarskie, zawéd - technik hotelarz.

Szkola o wiodgeym profilu ekonomiczno-hotelarsko-turystycznym.

Zespét Szké6r ksztatei w 7 specjalnoSciach zawodowych, w tym takze w zawo-
dzie technika hotelarza i technika obsiugi ruchu turystycznego.

Na ogélng liczbe 518 uczniéw specjalnosci hotelarsko-turystycznej uczy sig
183 (31,5%).

7 liezby 163 ww.uczniéw 35% korzysta z internatu.

W Zespole Szkél jest zatrudnionych 54 nauczycieli w tym 4 przedmiotow ho-
ielarsko-turystycznych.

Szkola posiada nastepujgce pracownie specjalistyczne:

- technologii Zywienia
- jezykéw obeych
- komputerowsg

- maszynopisania.

Policealne Studium Zawodowe - obsiuga ruchu turystycznego.

O przyjecie na pierwszy rok nauki w roku szkolnym 1990/1991 na 30 miejsc
ubiegato sie 36 kandydatéw (1,2 osoby na jedno miejsce).

Dopiero w przyszitym roku opuszczg Studium pierwsi absolwenci.

Prowadzone przedmioty zawodowe w ramach 2-letniego ksztalcenia zawodu
technika obsiugi ruchu turystycznego:

- jezyk rosyjski

- jezyk angielski

- jezyk niemiecki

- geografia turystyeczna

- przepisy prawne w turystyce

ekonomia i organizacja turystyki

rachunkowoéé zawodowa z zasadami ksiegowosci




- gzywienie czlowieka
- pisanie na maszynie z korespondencjg
- 14 tygodni praktyk zawodowych.

Technikum Hotelarskie - zawdd technik hotelarz:

O przyjecie do pierwszej klasy w roku szkolnym 1990/1981 na 65 miejsc ubie-
galo sie 96 kandydatéw (1,5 osoby na jedno miejsce).

W roku 1991 ukonczyto Technikum 60 absolwentow.

Prowadzone przedmioly zawodowe:

- j.2yk rosyjski
- jezyk niemiecki

jezyk angielski

technologia gastronomiczna z zasadami Zywienia
- hotelarstwo

- 5 miesiecy praktyk zawodowych.

TARNOWSKIE GORY - Zespél Szkél Gastronomicznych
ul. Karola Marki 17
42-600 Tarnowskie Gory
woj. katowickie

- Technikum Hotelarskie, zawéd - technik hotelarz.
Szkola o wiodgeym gastronomicznym profilu.
Zesp6t Szkét ksztatei w 7 specjalnoSciach zawodowych, w tym takze w za-
wodzie technika hotelarza.
Na ogdlng liczbe 1100 uczniéw specjalnoéci hotelarskiej uczy sie 300 (27,2%).
7 liczby 300 w/w uczniéw 16,7% korzysta z internatu.
W Zespole Szkét zatrudnionyeh jest 60 nauczycieli w tym 5 przedmiotéw ho-
telarskich.
O przyjecie na pierwszy rok nauki w roku szkolnym 1990/1991 na 30 miejsc
ubiegalo sie 90 kandydatéw (3 osoby na jedno miejsce).
W 1991 roku ukoriczylo Technikum 35 absolwentéw.
Prowadzone przedmioty zawodowe:

- jezyk angielski

- jezyk niemiecki
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- technologia gastronomiczna z zasadami zZywienia
- wyposaZenie obiektdéw hotelarskich

- rachunkowos¢ zawodowa z zasadami ksiegowosci
- pisanie na maszynie z korespondencjg

- turystyka

- hotelarstwo

- przepisy prawne w hotelarstwie

- obstuga konsumenta

- bezpieczenistwo, higiena i prawo pracy

5 miesiecy praktyk zawodowych.

WALBRZYCH - Zespdl Szkdét Ekonomiczno-Gastronomicznych
ul. 1 Maja 97
98-305 Watbrzych

- Policealne Studium Hotelarsko-Turystyczne, zawody: technik
hotelarz oraz technik obsiugi ruchu turystycznego

- Technikum Hotelarskie, zawéd - technik hotelarz
(od 1 wrzesnia 1991 r.

Szkota o wiodgeym profilu ekonomiczno-gastronomicznym.

Zespot Szkot ksztalci w 16 specjalnosciach zawodowyeh, w tym takie w za-
wodzle technika hotelarza oraz technika obsiugi ruchu turystyecznego.

Na ogélng liczbe 1150 uczniéw specjalnoSci hotelarsko-turystycznej uczy sie
100 I(EI,E%) .

Z liczby 100 w/w uczniéw 17% korzysta z wynajmowanych kwater przez szko-
te. W Zespole Szkdét jest zatrudnionych 64 nauczycieli w tym 7 przedmiotow
rawodowych.

Szkola posiada nastepujgce pracownie specjalistyczne:

gastronomiczng

gabinet maszynopisania

gabinety jezykowe

warsztaty gastronomiczne
- pracownie obshugi konsumenta.

Policealne Studium Hotelarsko - Turystyczne - hotelarstwo oraz obstuga ruchu

turystycznego:
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0 przyjecie na pierwszy rok Studium w roku szkolnym 1990/1991 na 90
miejsc ubiegato sie 204 kandydatéw (2,3 osoby na jedno miejsce).
Dopiero w roku 1992 Studium ukoricza pierwsi absolwenci.

Prowadzone przedmioty zawodowe w ramach 2-letniego ksztalcenia zawodu

technika hotelarza:

jezyk rosyjski

- jezyk niemiecki

- przepisy prawne w turystyce

- organizacja turystyki

- hotelarstwo

- wyposazenie obiektéw hotelarskich

- technologia gastronomiczna z zasadami iywienia
- pisanie na maszynie z korespondencijg

- podstawy psychologii, socjologii pracy

- organizacja i technika pracy w hotelarstwie

- rachunkowo§é zawodowa z zasadami ksiggowosci
- obsluga konsumenta

- bezpieczeristwo, higiena i prawo pracy

- 14 tygodni praktyk zawodowych.
Przedmioty zawodowe w ramach 2-letniego ksztalcenia zawodu technika

obstugi ruchu turystycznego:

- jezyk rosyjski

= jezyk niemiecki

- przepisy prawne w turystyce

- geografia turystyczna

- ekonomika i organizacja turystyki

- rachunkowog¢ zawodowa z zasadami ksiegowosci
- zywienie czlowieka

- pisanie na maszynie z korespondencjg
- podstawy psychologii i socjologii pracy
- obstuga ruchu turystycznego

- zagospodarowanie turystyczne

- zajecia fakultatywne

- 14 tygodni praktyk zawodowych.
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WARSZAWA - Zespdl Szkét Hotelarsko-Gastronomicznych
ul. Krasnolecka 3

00-734 Warszawa

- Policealne Studium Hotelarsko-Turystyczne, zawody: technik
hotelarz oraz technik obstugi ruchu turystycznego.

Szkola o wiodgeym profilu hotelarsko-turystycznym.

Zesp6t Szkét ksetalei w 4 specjalnoéei zawodowych, w tym takize w zawo-
dzie technika hotelarza oraz technika obshugi ruchu turystycznego.

Na ogélng liczbe 520 uczniéw specjalnoéci hotelarsko-turystycznej uczy sie
261 (50%).

7 liczby 261 w/w uczniéw 3,8% korzysta z wynajmowanych kwater przez
szkole.

W Zespole Szkét jest zatrudnionych 50 nauczycieli w tym 20 przedmiotow
hotelarsko-turystycznych.

Szkola posiada nastepujace pracownie specjalistyczne:

- kabinowa pracownia jezykéw obcych

pracownia obsitugi konsumenta
- pracownia technologii gastronomicznej
- pisania na maszynie

- komputerowa.

O przyjecie na pierwszy rok Studium w roku szkoilnym 1990/1991 na 150
miejsc ubiegato sie 339 kandydatéw (2,8 osoby na jedno miejsce).

W 1991 roku Studium ukoriczylo 113 absolwentdw.

Prowadzone przedmioty zawodowe w ramach 2-letniego nauczania zawodu

technika hotelarza:

- podstawy psychologii, socjologii i organizacji pracy
- jezyk zachodni I

- jezyk zachodni II

- jenyk rosyjski

- przepisy prawne w turystyce

- organizacja turystyki

- hotelarstwo
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- organizacja i technika pracy w hotelu

- rachunkowoéé¢ zawodowa z elementami ksiggowofci i informatyki
- wyposazenie obiektéw hotelarskich

- technologia gastronomiczna z zasadami zywienia

- pisanie na maszynie z korespondencjg

- obstuga konsumenta

- bezpieczeristwo, higiena i prawo pracy

- 14 tygodni praktyk zawodowych.

prowadzone przedmioty zawodowe w ramach 2-letniego ksztaicenia zawodu

technika obsiugi ruchu turystycznego:

- podstawy psychologii i socjologii pracy
. - jezyk rosyjski

- jezyk zachodni I

- jezyk zachodni II

- przepisy prawne w turystyce

- geografia turystyczna

- ekonomika i organizacja turystyki

- obstuga ruchu turystycznego

- rachunkowosé zawodowa z zasadami ksiggowosci
- zywienie czlowieka

- zagospodarowanie turystyczne

- pisanie na maszynie z korespondencjg
- praktyki zawodowe - 14 tygodni.

. WISEA - Zespdl Szkdl Gastronomiczno-HotelarsKich
' ul. Wi. Reymonta 2
43-460 Wista
woj. bielskie

- Technikum Hotelarskie, zawéd - technik hotelarz.
Szkota o wiodgeym profilu gastronomiczno-hotelarskim.
Zespél Szkd6t ksztalei w 4 specjalnoéciach zawodowych, w tym takze w zawo-
dzie technika hotelarza.
Na ogélna liczbe 700 uczniéw specjalnosci hotelarskiej uczy sie 283 (40,4%).
7 liczby 283 w/w uczniéw 49% korzysta z internatu.
W Zespole Szkdét jest zatrudnionych 58 nauczycieli w tym 3 przedmiotow

hotelarskich.
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O przyjecie na pierwszy rok nauki w roku szkolnym 1990/1991 na 60 miejsc
ubiegato sie 138 kandydatéw (2,3 osoby na jedno miejsce).

W 1991 roku ukoriczyto Technikum 47 absolwentdw.

Prowadzone przedmioty zawodowe:

= jezyk rosyjski

- jezyk angielski

- jezyk niemiecki

- technologia gastronomiczna z zasadami Zywienia
- wyposazenie obiektéw hotelarskich

- rachunkowo&¢ zawodowa

- pisanie na maszynie z korespondencjg
- turystyka

- hotelarstwo

- przepisy prawne w turystyce

- obstuga konsumenta

- bezpieczenstwo, higiena i prawo pracy
- b tygodni praktyk zawodowych.

ZAKOPANE - Zespdl Szkdét Hotelarsko-Turystycznych
ul. Partyzantéw 1/5
34-500 Zakopane

- Policealne Studium Zawodowe, zawdd - technik obsiugi ruchu
turystycznego

- Technikum Hotelarskie, zaw6d - technik hotelarz.
Szkola o wiodgecym profilu hotelarsko-turystycznym.
Zespot Szkot ksztalei w 4 specjalnogciach zawodowych, w tym takze w za-
wodzie technika hotelarza oraz féhnika obstugi ruchu turystycznego.
Na ogélno, liczbe 890 uczniéw, specjalnoéci hotelarsko-turystycznej uczy sie
345 (38,8%). Z liczby 345 w/w ucznidéw 49% korzysta z internatu.
W zespole S5zkdl jest zatrudnionych 51 nauczycieli w tym 6 przedmiotow hote-
larsko-turystycznych.

Szkota posiada nastepujgce pracownie specjalistyczne:




geograficzng
turystyki
jezykdéw obeych

- Komputerows.

Policealne Studium Zawodowe - obsiuga ruchu turystycznego.

O przyjecie na pierwszy rok nauki w roku szkolnym 1990/1991 na 35
miejsc ubiegato sie 95 kandydatéw (2,7 os6b na jedno miejsce).

W 1991 roku ukonczylo Studium 60 absolwentow.

Prowadzone przedmioty zawodowe w ramach 2-letniego nauczania zawodu

technika obsiugi ruchu turystycznego:

- psychologia pracy

- rachunkowosé zawodowa z zasadami ksiegowosci
- pisanie na maszynie z korespondencjg

- geografia turystyczna

- ekonomika turystyki

- przepisy prawne w turystyce

- zywienie czlowieka

- obstuga ruchu turystycznego

- zagospodarowanie turystyczne

- 14 tygodni praktyk zawodowych.

Technikum Hotelarskie - zawdd technik hotelarz:

O przyjecie na pierwszy rok nauki w roku szkolnym 1990/1991 na 60 miejsc
ubiegato sie 125 kandydatow (2 osoby na jedno miejsce).

W roku 1991 ukoriczylo Technikum 66 absolwentéw.

Prowadzone przedmioty zawodowe:

~ jezyk zachodni I

- jezyk zachodni II

- technologia gastronomiczna z zasadami Zywienia
- wyposaZenie obiektéw hotelarskich

- rachunkowos$é zawodowa z zasadami ksiegowosci
- pisanie na maszynie z korespondencjg

- turystyka

- hotelarstwo

- przepisy prawne w turystyce

- elementy informatyki

-5 mfau‘n,;ia praktyk zawodowych.




3. Sie¢ érednich szké6t hotelarsko-turystycznych w Polsce

Technika Hotelarskie - zawdd technik hotelarz

Sie¢ srednich szkdél hotelarskich na podbudowie szkoly podstawowej w okre-

sie 40-lecia zmieniala sig kilkakrotnie. Liczba punktow ksztatcenia wahata

sig w granicach od 4 do 10. Najczesciej ksztatcono kadry hotelarskie w 6
szkotach. Lokalizacja tych punktow rowniez zmieniata sie. Najstarszym i naj-
bardziej stabilnym punktem ksztatcenia hotelarzy na poziomie szkoly sSredniej
jest szkola w WiSle. Dalszymi takimi placowkami o duzej tradycji sg szkoly

w: Gdyni, Zakopanem i Jeleniej Gorze. Ogotem w roku szkolnym 1990/1991
byto uruchomionych 9 tych placéwek. Z danych od nich wynika, iz w 1991
roku ukoficzyto Technikum Hotelarskie 424 absolwentow. Z tego co czwarty
absolwent legitymuje sie ukoriczeniem jeleniogérskiej szkoly. W cﬁszej kolej-

noéci to szkoty w Zakopanem (15,6%) i Swinoujécin (14,2%).

Policealne Studia Zawodowe o specjalizacji hotelarskiej i obstudze ruchu

turystycznego.
Zawod technik hotelarz

2-letnie szkoly hotelarskie na podbudowie pelnej sredniej szkoly ogdlno-
ksztatcgeej o specjalnosci "hotelarz" powstaly obok 4-letnich Technikéw Hote-
iarskich w roku szkolnym 1960/61. Nazwane one zostaly Paristwowymi Szkola-
mi Hotelarskimi. Pierwsze takie szkoly byly w: Gdyni, Jeleniej Gorze, Krako-
wie, Rzeszowie, Warszawie i we Wroctawiu. W roku szkolnym 1969/70 szkoly
te przemianowano na Pomaturalne Studia Hotelarsko-Turystyczne, a w roku
1971/72 na 2-letnie Policealne Studia Zawodowe o specjalnosci "hotelarz" obok
specjalnoSci "obstuga ruchu turystycznego". Przez 11 lat zaréwno liczby tych
sziot, sie¢, jak i lokalizacja, byly stale. Po tym okresie nastapila nie tylko
duza dynamika wzrostu liczby punktow ksztalcenia tej specjalizacji, ale takze
mata stabilnosé powolywania tych placdiwek. Proces przeksztatcania i likwi-

dacji 2-letnich Policealnych Studiéw Zawodowych przynosi prawie rok rocznie
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nowe rozwigzania. Bez przerwy od 1971 roku ksztatcg hotelarzy jedynie szko-
ly w Jeleniej Gérze i Warszawie. W roku szkolnym 1990-1931 byio 13 punktow

ksztatcenia hotelarzy w Policealnych Studiach Zawodowych.

Specjalnosé obsiugi ruchu turystycznego jest najnowszym kierunkiem ksztat-
cenia dla turystyki. W tym zakresie specjalistow ksztalci sie dopiero od roku
szkolnego 1968/69. Owczesne Ministerstwo Oswiaty wprowadzito tytulem prdby
w dwoch paristwowych szkotach hotelarskich (w Warszawie i Jeleniej Gorze)
nowe zaloZenia organizacyjno-programowe, zakiadajgc ksztalcenie w tych
szkoltach obok "hotelarzy", réwniez w zakresie obsiugi ruchu turystycznego.
W ten sposéb w 1968 r. do nomenklatury zawodow szkolnictwa zawodowego
wprowadzono (obok tytutu "technik hotelarz") zawod technik obsiugi ruchu
turystycznego. Rozwdj tych szkdt rastgpit dopiero w 1971 r. W 1973/74 r.
byto juz 21 punktéw ksztatcenia (!). Od tego tez roku nastepujg stalte rok-
roczne modyfikacje lokalizacji tych ofrodkéw, juZ nie tylko przy dotychczaso-
wych puriktach ksztalcenia hotelarzy, ale 1 w Zespolach Szkdél Ekonomicznych.
Najstarszymi punktami ksztatcenia tych specjalistéw sg szkoty w: Jeleniej
Gérze, Warszawie, dalej w: Gdyni, Swinoujéciu, Kotobrzegu, Zakopanem,
Lublinie, Olsztynie. W 1990/1991 r. bylo 13 punktow ksztatcenia technikow
obstugi ruchu turystycznego w Policealnych Szkotach Zawodowych.

W _sumie w roku szkolnym 1990/1991 zorganizowanych bylo 25 szkdl, w ktdrych

przygotowuje sie kadry hotelarsko-turystyczne na poziomie Sredniego wyksztal-
cenia. W tym 18 bylo 2-letnich Policealnych Studiéw Zawodowych i 11 4-let-
nich Technikéw Hotelarskich (w tym dwa rozpoczely dziatalnosé od 1 wrze-
Snia 1991 r. - Klodzko, Wadowice).

N 5 punktach ksztaici sie technikoéw hotelarzy i technikéw obstugi ruchu
turystycznego w 2-letnich Policealnych Szkotach Zawodowych i 4-letnich Tech-
nikach Hotelarskich. Sa to miejscowosci: Jelenia Géra, Gdynia, Kolobrzeg,

Kilodzko, Watbrzych.
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W 6 punktach ksztalci sie tylko hotelarzy w 4-letnich Technikach Hote-
larskich. Sg to szkoly w miejscowosSciach: Wista, Tarnowskie Gdéry, Radom,
Szczecin, Sucha Beskidzka, Wadowice.

W 4 punktach ksztalci sie technikéw hotelarzy i technikéw obsiugi ruchu
turystycznego na poziomie 2-letnich Policealnych Szkdél Hotelarsko-Turystycz-
nych. Sa to miejscowosci: Kielce, Warszawa, Lublin, Olsztyn.

W 4 punktach ksztaici sie tylko hotelarzy na poziomie Policealnych Szkdl
Zawodowych w miejscowosciach: Krakow, Poznan, Czestochowa (ul. Krakow-
ska), Katowice.

W 3 punktach ksztalci sie tylko technikdéw obstugi ruchu turystycznego
w 2-letnich Szkolach Policealnych w: Czestochowa (ul. Augustyna}, Zamosc,
Nysa.

W 3 punktach ksztalci sie technikéw obstugi ruchu turystycznego na po-
ziomie 2-letnich Szkdét Policealnych i technikdw hotelarzy na poziomie Tech-
nikum Hotelarskiego. Sa to szkoly w miejscowosciach: Swinoujscie, Kiodzko,
Zakopane.,

Ogétem w 13 punktach ksztatci sie technikdw obsitugi ruchu turystycz-
nego w 2-letnich Policealnych Szkotach Hotelarsko-Turystycznych; w 21 pun-
ktach technikéw hotelarzy.

Od 1 wrzeSnia 1991 r. rozpoczely dziatalnoSé nastepujace szkoty w miejsco-
wosciach (zarejestrowane w powyiszym wykazie): Czgstochowa, Wadowice,
Klodzko (obok istniejgcego Policealnego Studium Zawodowego uruchomiono
Technikum Hotelarskie).

Nalezy jednak zdawac sobie sprawe, Ze zaprezentowana w tym opracowa-
niu lista szkd6t moZe byé niepeilna, bowiem zardwno "stare" szkolty jak i nowo-
powstajace nie maja obowigzku rejestracji w Zadnym organie administracji pan-
stwowej, oprocz danego wojewodzkiergo kuratorium, ktore go powo tuje. 1 w
zwigzku z tym, tylko poprzez te instytucje w przysztoSci nalezaloby dokony-

wacé¢ "poszukiwan" i kontaktow ze &rednimi szkolami hotelarsko-turystyecznymi.
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W my$£l decentralizacji zarzgdzania kazdy wojewoda moZe na swoim terenie po-
wolywaé dowolne typy szkéi, sam oceniajgc ich przydatno&é dla regionu, efek-
tywnoS¢ nauczania, mozliwoSci zatrudniania absolwentéw oraz ponoszone ko-
szty. W pierwszym odruchu ta obszerna lista szkdt hotelarsko-turystycznych
budzi sprzeciw. Czy rzeczywiscie byly przeanalizowane wszystkie warunki
i koniecznogci powolywania tych placowek ? Czy rzeczywiScie kazda zlotdwka,
jak sie to méwi, zostaia obrdcona dwa razy, co powinno mie¢ szczegdlne zna-
rzenie w dobie ogdlnoparistwowego w obecnej chwili kryzysu gospodarczego,
kt6ty nie omingt i oéwiaty, a wrecz przeciwnie postawil jg w krytycznej sy-
tuacji 7 Sg to sprawy zasadniczej wagi. Te wszystkie obawy istniejg, a potg-
guja sie jeszcze bardziej gdy dochodzg (co prawda nieoficjalnie) informacje
o trybie powolywania niektérych punktéw ksztalcenia, nie majgce nic wspdl-
nego z koniecznofcig dokonywania analizy potrzeb, mozliwoSci i kosztéw ta-
kiego przedsiewkziecia.

Popatrzmy na mape Polski na nastepnej stronie. Nastepujacych 18 woje-

wodztw posiada na swoim terenie szkoly hotelarsko-turystyczne:

czestochowskie - 2 szkoly w Czestochowie

- bielskie - 3 szkoly: w WisSle, Suchej Beskidzkiej, Wadowicach,
- gdarnskie - jedna szkola w Gdyni,

- koszaliniskie - jedna szkola w Kolobrzegu,

- olsztyriskie - jedna szkota w Olsztynie,

- toruriskie - jedna szkola w Toruniu,

- poznarskie - jedna szkola w Poznaniu,

- warszawskie - jedna szkota w Warszawie,

- lubliniskie - jedna szkola w Lublinie,

- szezeciriskie - 2 szkoly: w Szezecinie i Swinoujéeiu,

- katowickie - 2 szkoty: w Tarnowskich Goérach i Katowicach,

- opolskie - jedna szkeola w Nysie,
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radomskie - jedna szkola w Radomiu,

- Jeleniogdrskie - jedna szkola w Jeleniej Gérze,

- krakowskie - jedna szkola w Krakowie,
- nowosgdeckie - jedna szkola w Zakopanem,

- zamojskie - jedna szkola w Zamoéciu.

walbrzyskie - 2 szkoly: w Klodzku i Watbrzychu,

31 wojewddztw nie posiada na swoim terenie érednich szkét hotelarsko-tury-

stycznych. 53 to nastepujace wojewodztwa:

- biatostockie - leszezyriskie
= stupskie - wroctawskie
- elblaskie - rzeszowskie

- suwalskie - zielonogdrskie
- tomzyriskie - leszezyriskie
- plotrkowskie - kaliskie

- sieradzkie - koniriskie

- legnickie - 16dzkie

- tarnowskie - skierniewickie
- ostroteckie - siedleckie

- ciechanowskie - bialskopodlaskie
- plockie - rhelmskie

- wioctawskie - przemyskie

- bydgoskie - krosnieriskie
- pilskie - tarnobrzeskie

gurzowskie

Wydaje sig, ie rozmieszczenie szkét w kraju powinno byé takie, aby siecin

obejmowato caty kraj, nie tworzgc zbyt wielkich luk w odlegloéciach miedzy

szkotami, a takZe nie powodujgc ich zageszczenia. Miejmy réwniez na uwadze

fakt, Ze w kazdej ze szkdél ksztalci sie inny potencjal przysziej kadry tury-

stycznej, jak i to, Zze kazda ze szkél reprezentuje inne warunki nauczania.

Traktuja o tym nastepne rozdziaty.




4. Liczba uczniéw przyvgotowywanych do pracy w turystyce

Wediug danych ze szkdét liczba uczniéw w szkolach hotelarsko-turystycz-
nych w roku szkolnym 1990/1991 wynosita 2873. Na 1075 miejsc w tych szko-
tach ubiegato si¢ igcznie 2051 oséb, co przecietnie wynosi 2,3 kandydata na
jedno miejsce. W Policealnych Szkotach Hotelarsko-turystycznyeh ogdtem na
650 miejsc na pierwszy rok Studium ubiegato sie 1415 kandydatéw. WskazZnik
ubiegajgcych sie wymnidst przecietnie 2,2 osoby na jedno miejsce. Natomiast
na 425 miejsc w Technikach Hotelarskich do klasy I ubiegato sie 1086 kandyda-
téw. Wskainik wynidst 2,6. Najwiecej kandydatéw chegeych dostaé sie do
szkél turystyecznych odnotowano w:
= Technikach Hotelarskich w miejscowofciach: Radom (3,0), Jelenia Géra

(3,0), Tarnowskie Géry (3,0),

- Folicealnych Szkotach Hotelarsko-Turystycznych w miejscowoéciach:
Warszawa (2,8), Zakopane (2,7), Krakéw (2,7), Kielce (2.5).

Najmniej kandydatéw zanotowano w nastepujacych szkotach:

- Technikach Hotelarskich w miejscowosciach: Gdynia (1,7), Swinoujscie

(1,5),

- Policealnych Szkotach Hotelarsko-Turystycznych w miejscowoéciach:

Kotobrzeg (1,2), Swinoujscie (1,2), Nysa (1,6), Gdynia (1,6).

Z tabeli na nastepnej stronie daje sie zaobserwowac:

- istnienie grupy "silnych" szkét turystyeznych, w ktérych wielkoéci
ksztalconych przez nie uczniéw stanowig od 38,8% do 50,2% udziatu wszy-
stkich stuchaczy Zespoléw Szkét. Sa to placéwki w: Warszawie (Policealna
Szkola Hotelarsko-Turystyczna), Jelemej Gorze (Policealna Szkolta Hote-
larsko-Turystyczna i Technikum Hotelarskie), Wisle (Technikum Hotelar-
skie), Zakopanem (Policealna Szkola Hotelarsko-Turystyczna i Technikum
Hotelarskie),

- druga grupa "Srednich" szkél, gdzie wielkoéci te wahajg sie od 31,5%

do 17,3%. Sa to szkoty w: Swinoujéciu (Technikum Hotelarskie) |
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Policealna Szkota Zawodowa przygotowujgca technikéw obstugi ruchu tury-
stycznego, kiota to dopiero na przyszly rok wykseztatci pierwszych absolwen-
téw), Tatnowskie Géry (Technikum Hotelarskie), Gdynia (Technikum
Hotelarskie i Policealne Studium Hotelarsko-Turystyczne), Kolobrzeg (Tech-

nikum Hotelarskie i Policealne Studium Hotelarsko-Turystyczne),

Liczba ksztalconych uczniéw ze specjalizacja turystyczno-
-hotelarskg w Zespoltach Szkdét anudﬂw:;ﬂh

Szkoly: Polic.Szkoly | Ogétem uczniéw |w tym ksztatconych | absolwenci za-
ilotel.-Turyst. i Te- | w Zesp. Szk6t |w zawodach turyst, | wodéw tur.- |
chnika Hotelarskie Zawodowych | hotel. koriczg- |
'w miejscowosciach | liczby % cy nauke w |
1991 roku !
Jelenia Goéra 993 I 440 44,3 113
Zakopane 8590 345 38,8 126
Tarnowskie Géry 1100 200 27,2 35
Wisla 700 283 40,4 47
i Warszawa 220 261 20,2 113
Gdynia 996 246 24,7 92
Kolobrzeg 1210 210 17,3 92
Swinoujécie 518 163 31,5 60
| Sucha Beskidzka 936 123 13,1 -
Watbrzych 1150 100 8,7 -
| Krakéw 1100 86 7,8 16
' Radom 720 76 10,5 35
Kielce 882 70 1,9 -
Poznarn 1161 62 5,3 29
Nysa 995 29 5,9 34
| Klodzko 1242 49 3,8 26

- trzecia grupa szkét "najstabszych", gdzie procenty te wahajg sie od 13,1%
do 3,9%. Sa to szkoly w: Suchej Beskidzkiej (Technikum Hotelarskie), Rado-
miu (Technikum Hotelarskie), Kielcach (Policealna Szkota Hotelarsko-Turys-

tyczna), Krakowie (Policealna Szkota Hotelarsko-Turystyczna), Nysie
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(Policealna Szkota Hotelarsko-Turystyeczna), Poznaniu (Policealne Studium Zawo-
dowe), Klodzko (Policealne Studium Zawodowe i od 1 wrzeénia Technikum Hote-
larskie),

- w czerwcu 1991 roku ukonczylo nauke w Srednich szkolach turystyeznych
949 absolwentéw (525 po Policealnych Szkolach Hotelarsko-Turystycznych i
424 po Technikach Hotelarskich). Najwiecej absolwentéw ukoriczyto placéwki
w: Jeleniej Gorze (w sposéb zdecydowany), Zakopanem, Warszawie, Kolobrzegu,

Gdyni. Najmniej w: Klodzku, Poznaniu, Radomiu i Nysie.

Sprébujmy teraz odnieS¢ znane dane, a wiec rozmieszczenie érednich szkol
hotelarsko-turystycznych w Polsce oraz wielkodci ksztalconych oséb na potrze-

by turystyki do wybranych elementéw przestrzennej polityki 1:u]:“‘_F.,?'a'-:.t‘_i,rt:zmaj.‘llllr

Baza noclegowa (patrz rysunek na nastepnej stronie)

Dotychezas najwigkszym potencjalem ustugowym w obiektach turystycznych
dysponowaty wojewodztwa: nowosadeckie, suwalskie, warszawskie, poznariskie,
szczecinskie. W sumie w tych 5 wojewddztwach skupilo sie 29% wszystkich miejsc
noclegowych. Kolejne wojewédztwa to: gdariskie, krakowskie, olsztyriskie i jelenio-
gorskie.

Ze wzgledu na mato korzystng sytuacje ekonomiczng i ekologiczna kraju inwesty-
cyjny rozwdj bazy noclegowej zostal wyraZnie ukierunkowany rodzajowo i prze-
strzenie. Zgodnie z ogdlng strategia regionalng przedstawia sie go w dwéch wa-
riantach, nazwanych umownie: pojeziernym i gérskim. W obu wariantach roz-
budowa bazy noclegowej jest dopuszczalna tylko w jednostkach terytorialnych

i osrodkach recepcyjnych nie majgcych przeciwskazar rozwojowych i pozbawionych
zegrozen ekologicznych. W wariancie pojeziernym przewiduje sie budowe 90 tys.
miejsc noclegowych. Okoto 50% nowych miejsc proponuje sie zlokalizowaé w woje-
wodztwach pojeziernych. Réwniez prawie caly przyrost sezonowej bazy weza-
sowej zostanie uluhnwa:? na pojezierzach ¢ W wojewddztwach gérskich pozyska

sig 11% nowych miejsc, a nad morzem 8%. Przybedzie réwniez hoteli w duzych
miastach. Nasilenie bazy noclegowej przewiduje sie w wojewddztwach pojezier-

nych, pozostang woj. gorskie gléwnie: kroénieriskie, nowosgdeckie,przemyskie,
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tarnowskie oraz woj. nadmorskie. A zatem jeieli wariant pojezierny be-
dzie realizowany nalezaloby sie zastanowié nad uruchomieniem szkoly hote-
larsko-turystyecznej na tych terenach. Jak narazie istnieje jedna zlokalizo-
wana w Olsztynie. (Od 1992 roku projektuje sie otworzenie pw&tne} szkoty
turystycznej w tym mieScie). Podobnie rzecz dotyczy woj. Kkrosnienskiego,
przemyskiego i tarnowskiego. Na tych terenach nie dziala w chwili obecnej

tadna szkola, ktéra by przygotowywala kadre do obstugi ruchu turystyez-
nego.

Walory turystyczne Polski (patrz mapa na nastepnej stronie)

Obszary najecenniejsze I1-111 kategoriic turystycznej obejmuja 26% powierzch-
ni Polski. Najwiecej przypada ich na strefe pﬂjezierrita_. oraz na woj. koszaliri-
skie, olsztyriskie, suwalskie, nowosadeckie, Kkrofnienskie,  gdarnskie i
stupskie. Walory 1 kategorii oraz miejscowosci z walorami krajoznawczymi
koncentrujg sie w nastepujgcych wojewddztwach: jeleniogdrskie, bielskie,
koszalifiskie, waltbrzyskie, nowosgdeckie, kroénieriskie, gdarnskie, olsztyri-
skie, suwalskie.

Pod wzgledem przydatnosci dla szczegéln}mlh form wypoczynku wyrdéiniaja

sig tereny w nastepujgcych wojewddztwach:

szezeciniskie, gdanskie - typ wypoczynku nadmorskiego,

- bydgoskie, gorzowskie, lubelskie, ostroteckie, zielonogérskie - typ wypo-
czynku nadrzecznego,

- bydgoskie, gdariskie, gorzowskie, koszaliriskie, olsztyiiskie, suwalskie
- typ wypoczynku nadjeziornego,

- nowosadeckie, krosSniernskie, bielskie - typ wypoczynku zimowego,
narciarstwo zjazdowe,

- bielskie, gdanskie, kieleckie, olsztyriskie, nowosgdeckie, stupskie, wat-

brzyskie - typ wypoezynku zimowego, tereny przydatne dla narciarstwa

gladowego.
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W Swietle powyzszych faktéw wydaje sie, Ze potencjat dwéch szkét gdari-
skiej i kolobrzeskiej (razem 184 absolwentow ukoriczylo szkote w 1991r.)
powinien zaspokoi¢ potrzeby w fachowsg kadre w rozwijajacych sie w przy-
szloSel instytucjach turystyecznych na tych terenach. Dodajmy do tego

dwie szkoly w woj. szczeciniskim, a bilans bedzie jeszcze wyzszy. Istnieje
tylko problem zasiggu terytorialnego omawianych placéwek. Szkola w Kolo-
brzegu posiada internat, dwie pozostate nie, ale korzystaja z wynajmowanych
kwater. W sumie co pigty ich uczeri ksztatcqcy sie w zawodach turystycznych
korzysta z tych form zakwaterowania. Jest to poSrednia informacja méwiaca

0 zasiggu terytorialnym omawianych punktéw ksztalcenia.

Gorzej przedstawia sig sytuacja w strefie pojeziernej.

Wypoczynek cotygodniowy mieszkanicow aglomeracji

W zasiggu 50 km znaczne obszary z walorami wypoczynkowymi réznej jako-
Sci majg aglomeracje:

- pgdanska

- bydgosko-toruriska

- gornoélgska

- rybnicka

- krakowska

- warszawska.

Niewielkie: 16dzka, wroctawska, poznariska, szezeciriska.

W 10-leciu perspektywicznym zabiegi wzbogacajgce beda potrzebne wokét
niektérych aglomeracji miejskich jak:

- gérnoélaska

- krakowska

- i6dzka

~ poznanska

- warszawska
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- wroclawska, a przede wszystkim wokél tych, ktére juz wykazaty deficyt
przestrzeni rekreacyjnej. W zwigzku z tym przewiduje si¢ zagospodarowanie
terenéw lezgcych miedzy uksztaltowanymi i rozwijajgcymi si¢ aglomeracjami:
gérnoélagsksg, wroctawsks, czgstochowsks i opolskg. Na tych terenach sg obe-
cne cztery szkoty. Dwie w Czestochowie, po jednej w Katowicach i Tarnow-
skich Gdrach.

Wyrdznia sie réwniez obszary przewidywane do aktywizacji nie uspolecznione]
zospodarki turystycznej, zwiaszcza obszary kurpiowskie (czyli woj. ostro-
feckie) réwniez obszary woj. zamojskiego i chelmskiego. Na tych terenach

istnieje tylko szkola w Zamoé&ciu.

Turvstvka przyjazdowa do Polski (patrz mapa na nastepnej stronie)

W ostatnich 5 latach najwiecej turystdw zagranicznych przyjmowaty kolejno
wojewddztwa: warszawskie, krakowskie, poznariskie, gdanskie, nowosgdec-
kie, a w celach wypoczynkowych najliczniej byly odwiedzane wojewddztwa:
nowosadeckie, bielskie, jeleniogérskie, gdanskie, suwalskie, szczecinskie,
koszalifiskie, warszawskie.

Sadzi sie, Zze w najblizszych latach turystyka przyjazdowa do Polski bedzie
koncentrowala sie w nastepujgcych wojewédztwach, szczegdlnie biorge pod
uwage giéwne obszary aktywizacji, giéwne wezty obstugi i inne miejscowo-
éci o najwyzszej atrakeyjnoéci krajoznawczej: stupskie, walbrzyskie, kosza-
liriskie, gdariskie, elblaskie, olsztyriskie, suwalskie, nowosgdeckie, kroénieri-
skie.

Jak wiadomo na obszarach woj. krofnieriskiego i suwalskiego nie odnoto-
wujemy szkoly hutelarskﬂ—turystyc:zt;ej. Majac na wzgledzie przyszly wimozo-
ny ruch turystéw zagranicznych na tych terenach, moZna postawi¢ pytanie,
co z jego obstuga i to obstuga wymagajaca od personelu dobrych i fachowych
kwalifikacji.




1P FROMBORE
'; Ofovny &
; KOLDBRZEG 3
SWINOLJSCIE 1 LBLAG
+_ ,~. T \ G
» i "‘-"l 1
" |
- N
g :
<IKUZNICA
e BIALOSTOC KA
= .
(OLBASKOW . ; ; '
0 L, NOWOGROD
1 -.----1-----:?. P e _} - & ',L_?n-l"“'s*e :
_‘Tr A {: eva, ok TORUR Ar~ .." S P 22 siarvsteg
f k. i!: @ "ﬁr g :l & e i ¢ i
“l-"" . r 1 ISKUBIN e --"‘. -"-.“ "-..1‘ : 2 } '."' .:l l‘Il-
i DLLISH:EL‘_\ = e 3 'J IECHOCINEK  “a. g - ! g .
e, SIERAKC TN ¢ 3 o e PULTUS, Py, -3
*r oo SISERAKOW o OSTRIELNO ¢ o, N 2l g i WIEZA
& X L] w | - u
: | iitas,,, POZNAN MIEZND, ” % oPtock £ ' % N “.'J
" >, " 5 R . 1 X
TS e i S e -+ Dezerniesews ™ ' S e S ) Res
WIECKD = g %_ e W'l.—-r'l., I LACK T s "- = ad ] a-.d-_q_l
AR AEE RS " LI % I:'. g " '-f_.l"- L o WARSEAW,ﬁ, ' ™
sprsiaes a by ~& RacoT = -~ e i : - - B gaetifus [ .
-\\'-\- .J' 1 -.__". ignh a & & W F -
IELOMA ,~?7vf Lﬂ-,; FLghs TN o g EEJ;SEEM_ h 28, ., attepesd SITERESPOL
A~ GORA R o e ¢ ok A\~ e LONTEL . ~ 5
U # ool Bl l||. 4 B ‘. L [ _L.-'\-\.,' H"- I
DRZ ONKOW i ?? \ L5 4 Mot w i it
— s gAY { e S el e o ! =
a & ]
GLSZYNA J*‘- J L“*H :f f ‘ q;i’gi v S "\ WARKa® S 0 L £
==-=-l e '_ "‘I""-. ,.'.'r ""_j % ! He 1-' ‘vr:l'} . H‘::--. ¥ L= £
aleriint . e r 1 / . . i !
™ |I / ._._-"' r o s - £
e A '| (L ’ H : £ ; oy |
I g r' ! g .. B - LUE-erw.;-E B s
= \ "o, " 5 ’ 1 i e i e I KAZIMIERT : ™~
ZGORZELEC y %y P s > e R A \DOLNY .
I"-.-""".._'. =, ?‘ WH‘DC‘EAW 'II‘- Sk = "'u".l.' ":- “ll.-' ::; b= o "-‘:l : ll
b P o ey M A Sl o by, e . -'-‘_1\. _—;'L-";I £
£ - A . I L
: L e :l B oo = . g '1'“"-,_,1 PRt 5. i b i T
J O KARPACZ : - ] . A . e Sl
Ny, e % =} Ez v‘!'l L] LH- ® "I i
e P - ESTOCHO WA - . ZAMD
JAKUSZYCE sl aioat ) i seitie () SANDOMIERZ =
P B N Al g8 e i ,I__:'
"'":I -“'- jer x-"" _ﬁ"—f—.-{_“‘\ : S g ‘E’
L - - o ® : W
o & | ; e BUSKD-ZpR{ * arlh ~—
o e 4 !
K UDOWA - i gy : ruE"w o .n.r'—’;_{‘-. LT '-._,."'-:- ) R
HHHE. SLONE ¥ - e B \ : 3
e il " R 7 G:E_I = : L
08w, % AK s >
(O] [=]e Bus pQTY ;
e ™ i A
o]+ [Z]w PR s T T NS W s L 1
. i 5! L]
CHALUPK] g7 WADOWICE °* Miossss a7 gl 141 AN
o5 - |11 = J’L{h_’ : 2 ‘: Ry M
— CIESZYN - -: *‘ = . mﬂﬂgﬂahr EDY KA
[ L]
e | 5 = |12 P . _Hnﬂucl S e
—_— : <7 .'.
= o 13 0 i CHYZNE 0 0
= |8 e wﬁpmﬂ;‘-:mczm BARWINEK

Mapa 11, Turystyka przyjazdowa do Polski E(}E‘u"ﬂ

1.-.5!151'-'1141: -:b.szar;,r n}:tywiza:j:i. 2.- wainiejsze tereny lowieckie, 3 - gldwne wezly obstugi, 4 - pozostale wezly obslugi, 5 - inne
m;c:&r-:m;um Hﬂ m?;&‘;ﬂkﬂmkmmig krajoznawczej, & - uzdrowiska wyspecjalizowane w obsludze cudzoziemcéw, 7 - oérodki
JesdIIeCKlE, = OSTRAEL Rongresowe, - lotniska krajowe, 10 - lotniska miedz - v HR

: : . ynarodowe, 11 - pasazerski 2
gléwne przejécia graniczne, 13 - drogi migdzynarodowe, 14 - gldwne trasy wedréwelk krl;ﬂznﬂﬂ.'cg_'r'i:". g e T

Subdlo A.Hﬂci&;m Provok o e Faluﬁctha mﬁm s Ledod. 1926 l94g ‘?"‘hi“ m‘,ﬁhﬁ@w% 1486



EE L

Struktura przestrzenna turystyki w latach 1986-1985

(patrz mapa na str.4A . i rysunek na str.“.).

Jednostki terytorialne przeznaczone do rozwoju funkeji turystycznych: kra-
jowe ofrodki recepcyjne, gléwne oSrodki dyspozycyjne, ofrodki rozrzgdowe
pierwszego stopnia - koncentrujg sie w nastepujgcych wojewddztwach: wai-
brzyskim, bielskim, nowosgdeckim, jeleniogérskim, kroSnioeniskim, koszalin-
skim, stupskim, szczeciriskim, olsztyriskim, suwalskim, gorzowskim.

Rysunek na str. ...obrazuje priorytety przestrzenne w polityce turystycznej
w latach 1986-1995, ktdére kumulujg sie w nastepujacych wojewddztwach: go-
rzowskim, koszalifiskim, stupskim, gdanskim, olsztynskim, suwalskim, ostro-
lecko-tomzyniskim, chetmskim, zamojskim, krofnieriskim, nowosgdeckim, biel-
skim, waltbrzyskim, krakowsko-czestochowskim.

Odnoszac powyisze dane do oSrodkéw ksztalcenia dla potrzeb turystyki,
to obawy przed brakiem kwalifikowanej kadry turystycznej istniejg tylko od-
noénie terenéw woj. suwalskiego, gorzowskiego i1 ostrolecko-tomzyriskiego.
Zaktadajac, 2e szkota zamojska obejmie swym zasiggiem ksztalcenie specjali-
stéw dla woj. chelmskiego, a nie przypuszczajge, Zeby ta sama sytuacja mo-
gta mieé miejsce odnoénie szkoly poznanskiej dla potrzeb przyszie] kadry
potrzebnej w woj. gorzowskim. Policealne Studium Zawodowe w Poznaniu
ksztatei tylko technikdw hotelarzy - i to nielicznych, 29 absolwentéw w roku
1991. Liczba ksztalcacych sie uczniéw w tym zawodzie stanowi 5,3% ogdlu
uezniéw Zespolu Szkdét Gastronomicznych. Wydaje sie, Ze w tej sytuacji shu-
sgnym byloby je] powiekszenie. Po pierwsze o ksztalcenie réowniez w zawodzie
‘achnika obstugi ruchu turystycznego, po drugie o znaczenie jakie w naj-
blizszej przysztosci powinna odgrywa¢ na tych obszarach jako szkola regio-

nalna.
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Mapa nr 3. Struktura przestrzenna turystyki w latach 1986 - 1995 D{KII]

Jednostki terytorialne: 1 - do rozwoju funkcj turystycznych , 2 - do utrz ymania lub okrescwego ograniczenia funkeji turystyczaych ,

3 - do ograniczenia i gzesciowej eliminacji funkeji wrystycznych; & - jednostki rezerwowe, 5 - krajowe odrodki recepocyjne, 6 - gliw-
ne oférodki dyspozycyjne, 7 - cdrodki rezrzadowe pierwszego stophia, B - osSrodki rozrzadowe drugiego stopnia, 9 - drogowe przejdcia
graniczne, 10 - lotniska pasaierskie, 11 - pasazerskie porty morskie, 12 - gléwne linie keolejowe, 13 - drogi gldwne, 14 - parki na-

rodowe, 15 - parki krajpbrazowe ~ ! e ] AL Gl
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Rys. 1%. Prierytety przestrzemns w polityoce turystyoznej ..

latuch 1986-1995 : PR
Tereny priorytetowe w zokresio: 1 - ochrony walordw turysty
cenych, 2 = rozbudowy bazy materinlnej, 13 - promocji =agr

. niczne) turystyki przyjazdove], 4 = wktywizonojl gosped
nio uspoloceniono )
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Zatrudnienie

Rozmieszczenie etatowej kadry turystycznej w ukladzie terytorialnym przed-
B/

stawia sie nastepujgco. .

Najwiecej o0séb w turystyce i wypoczynku pracuje w wojewodzitwach nadmor-
skich i gérskich o wyrainych funkcjach recepcji ruchu pobytowego: szczecin-
skim - 9,2%, koszaliiskim - 8,9%, nowosgdeckim - 8,2%, gdaniskim - 7,4%,
bielskim - 4,6% i jeleniogérskim - 3,9%. Wéréd tych czolowych wojewddztw
zasobnych w etatowa kadre turystyczng jedynie stoleczne woj. warszawskie
reprezentuje duze aglomeracje generujgce ruch turystyczny i peinigce zara-
zem funkecje centréw recepeji turystyki krajoznawcze]j.

Najmniej o0séb zatrudniano w turystycznych jednostkach zlokalizowanych
na terenie wojewodztw: skierniewickiego, przemyskiego. siedleckiego i siera-
dzkiego - terenéw pozbawionych wybitnych waloréw wypoczynkowych i1 siabo
zagospodarowanych pod wzgledem turystycznym.

Obliczono wskaZnik ilogci zatrudnionych w turystyce na 1.000 oséb zatrud-
nionych w go spodarce uspolecznionej. Analizujac zréZnicowanie wartosci tego
wskaZnika mozZna wyrdéznié grupe wojewddztw o wyraZnie rysujgcych sig funk-
cjach turystycznych (w zakresie rynku pracy) i wojewddztwa o minimalnych

wartoéciach tego wskainika. Oto one:

1. wojewédztwa o bardzo wyraZnej funkeji turystycznej (na 1.000 zatrud-
nionych w gospodarce uspotecznionej ponad 50 pracuje w turystyce).

Nalezg tu: woj. koszaliniskie i nowosgdeckie,

2. wojewddztwa o wyraZnej funkcji turystycznej (30-50 oséb pracujgeych
w turystyce na 1.000 zatrudnionych w gospodarce uspolecznionej).

Sg to wojewddztwa: jeleniogérskie, stupskie, szczecinskie,

3. wojewdédztwa o zauwazalnej funkeji turystycznej (od 15 do 30 oséb
zatrudnionych w turystyce na 1.000 zatrudnionych).
Sg to wojewodztwa: bydgoskie, elblgskie, gdanskie, olsztynskie, suwal-

skie, watbrzyskie,
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4. wojewddztwa o Srednim poziomie rozwoju funkeji turystycznych
(15 - 15 zatrudnionych w turystyce na 1.000 zatrudnionych).

Sq to wojewddztwa: stoleczne warszawskie, chetfmskie, gorzowskie,
koniniskie, krognieriskie, leszezyniskie, Yomiyriskie, ostroleckie, wlo-
ctawskie, zielonogorskie,

5. wojewddztwa o stabo rozwinietych funkecjach turystycznych (od 5 do
10 osébpracujgecych w turystyce na 1.000 zatrudnionych). Zaliczono
tu wojewodztwa: bielsko-podlaskie, bialostockie, ciechanowskie, czesto-
chowskie, kieleckie, miejskie krakowskie, lubelskie, opolskie, pilskie,
piotrkowskie, plockie, poznariskie, rzeszowskie, toruriskie, wroctawskie,
zamojskie,

6. wojewddztwa o minimalnych funkcjach turystycznych (od 0 do 5 o0séb
pracujgcych w turystyece na 1.000 zatrudnionych) - nalezy tu 13 woje-
wodztw np. woj. katowickie 1,8, skierniewickie - 2,1.

WskaZnik ten pozwala wyrdznié tereny gdzie turystyka stwarza powainy ry-
nek pracy, a wige poSrednio Swiadczy réwnieZz o rozwoju bazy i ruchu tury-

stycznego.

5. Warunki ksztatcenia uczniéw w szkotach przygotowujgcych kadry dla

potrzeb turystyki

Otrzymane dane ze szkdél informujg, Ze wszystkie szkoly ksztatcgce kadry
dla potrzeb turystyki znajdujg sie w Zespotach Szkél Zawodowych o nastepujg-
cych wiodgeyeh profilach:

- ekonomicznym - 3 szkoly w miejscowosciach: Kielce, Nysa, Krakow,
- ekonomiczno-hotelarsko-turystyecznym - 2 szkoly w miejscowosciach:

Swinoujécie, Kotobrzeg,

- hotelarsko-turystycznym - 3 szkoly w miejscowosSciach: Warszawa, Jelenia

Gora, Zakopane,

- gastronomicznym - 4 szkoly w miejscowosciach: Poznan, Sucha Beskidz-

ka, Tarnowskie Goéry, Radom,
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- gastronomiczno-hotelarskim - 2 szkoly w miejscowosciach: Gdynia, Wista,
- ekonomiczno-gastronomicznym - 1 szkola w Watbrzychu,

- mechanicznym - 1 szkola w Klodzku.

Spoérdd wymienionych punktéw tylko cztery szkoly sg zespolami szkét hote-
larsko-turystycznymi nastawionymi przede wszystkim na ksztatcenie uczniéw
tych specjalnodci. Po pierwsze jest to warszawski Zespét Szkdétr Hotelarsko-
-Gastronomicznych, gdzie potowa miodzieiy ksztatci sie w zawodach turystycz-
nych obok klas gastronomicznych. Drugi duiy Zespél to jeleniogérskie Szko-
ty Ekonomiczno-Turystyczne, w Kktéryech 44,3% wszystkich uczniéw stanowig
absolwenei ksztategey sie w  zawodach turystyeznych obok klas ekonomicz-
nych. Trzecia znana szkola to Zespdl Szkdd Gastronomiczno-Hotelarskich w
Wisle, gdzie 40,4% uczniow to przyszia kadra hotelarska. I czwarta szkola
to zakopianski Zespdt Szkdét Hotelarsko-Turystycznych, gdzie procent ten
wynosi 38,8.Liczebnie najwiecej szkdl jest zlokalizowanych w Zespolach Szkdét
Gastronomicznych 1 Gastronomiczno-Hotelarskich, gdzie przygotowuje sie przy-

sztych pracownikéw tylko do zawodu technika hotelarza.

Pracownie specjalistyczne (patrz tab. na nastepnej stronie)

Wedlug danych ze szkdl pracownie specjalistyczne dla kierunkéw hotelarsko-
-turystycznych posiadajg wszystkie punkty. W sumie w szkolach tych funkcjo-
nuje 60 pracowni, tak wiec 4 pracownie przypadajgq na jedng placéwke. Lecz
tozpigtoSci w ich wyposazenie sg duze. Od jednej pracowni jakg posiadajg
szkoty w: Nysie, Radomiu, Poznaniu i Krakowie do szesciu w jakie wyposa-
zone sg oSrodki: Warszawa, Jelenia Géra, Kolobrzeg, Zakopane.

Najwiecej szkdét dysponuje pracowniami technologii gastronomicznej. Tylko
trzy ich nie posiadajg. Z tego dwie w Krakowie i Kielcach, ktére ksztaleg
do zawodu hotelarza, jedna w Nysie, ktéra prowadzi tylko specjalizacje z ob-
stugi ruchu turystycznego, a wiec nie jest koniecznoScig jej posiadanie. 12

gszké6t dysponuje pracowniami do nauczania jezykéw obeych. Jest to sprawa
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JPﬂznaﬁ - - - + - - - - - 1
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ISwinuujéciE + + - 3 oF - = - - 4
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zasadniczej wagi dla tego typu ksztatcenia zawodowego. Nie posiadajg praco-
wini jezykdw obeych szkoly w: Krakowie, Kiodzku i Radomiu. 11 szkdt dyspo-
nuje gabinetam maszynopisania. Brak ich jest tylko w tych szkotach co po-
przednio, eczyli w: Krakowie, Radomiu, Kielcach, Nysie i Poznaniu. Cieszy
fakt, Ze az 9 szkdt posiada pracownie informatyczne (komputerowe). Te szko-
Iy« ktore ich nie posiadajg, zwracajg sig¢ o pomoc finansowg w ich zorganizowa-
niw, zdajgc sobie tym samym sprawg Z waZkosci ich posiadania przy nauczaniu
zawodéw turystycznych. Trzy szkoly na siedem, kidre ksztaleg absolwentow

w zawodzie technikiobsiugl ruchu turystycznego nie posiadajg pracownl (ga-
binetu) do nauki geografii, co moZe budzi¢ pewne zdziwienie. 5§ to szkoly

w: Gdyni, Swinoujéciu, Waltbrzychu.

Problem prowadzenia przyszkolnego hotelu jest podnoszony nie tylko na kazde]
konferencji dyrektordw szkdd hotelarskich organizowanych rok-rocznie przez
Zrzeszenie Polskich Hoteli Turystycznych, ale i w ka#zdej publikacji, ktdra
dotyka spraw planéw, programéw, bazy szkoleniowej, czy praktyk zawodowych,
jako rzecz Konieczna, najbardziej efektywna przy nauczaniu interesujgcych

nas zawodéw. W chwili obecnej zadna ze szk6f nie dysponuje takim obiektem.
Jedynie szkota w Suchej Beskidzkiej w skali prowadzenia przez siebie interna-
tu dla catej mtodziezy. Tamtejsi uczniowie mieszkajg w pokojach typu hote-
lowego, odbywaja praktyke zawodowsg na miejscu prowadzgc dla siebie recep-
cje, gastronomig, kawiarnig. Szkola prowadzi dziatalnos¢ dochodowg, organi-
zujge konferencje, sympozja, uroczysto$ci, itp. Istnieje mozliwo$¢ zmiany funk-
¢ji czeéeil dotychezasowego internatu na obiekt hotelowy (60 oséb). Wymaga

to nakladu ok. 2,5 mln.zi. Placéwka nie dysponuje takimi funduszami. Jest

w poszukiwaniu pomocy z zewnatrz. By¢ moze w najblizszej przysziosci i szko-
ta w Kotobrzegu bedzie dysponowatla takim obiektem. Jest w budowie drugi
internat z pionem gastronomicznym, ktdry ma stanowié baze ¢éwiczen typu

"szkota-hotel".




Zakwaterowanie uczniéow

Sposoby zakwaterowania uczniéw z poza miejscowosci szkoly rozwigzywane

58§ pPoOprzez:

- internat - 4 szkoly posiadajg internaty. Sg to szkoly w:Jeleniej Gorze,
Zakopanem, Kolobrzegu, Suchej Beskidzkiej,

- wynajmowanie kwater - spos6b ten praktykuje 6 szkét w:Kielcach, Warsza-
wie, Krakowie, Gdyni, Poznaniu, Radomiu,

- internat i kwatery - tak czynig nastepujace szkoly w: Klodzku, Nysie,
Swinoujéciu, Wiéle i Tarnowskich Gérach.

Placowki te lgcznie dysponuja 1466 miejscami. Z tego poltowa (48,6%) zajeta

jest przez uczniow kierunkdéw hotelarsko-turystycznych. W dwdéch szkotach

wszystkie muiejsca zakwaterowania przeznaczone sg dla uczniéw ksztategcych

sie¢ w zawodach turystycznych - lecz o jak réinych wielkoSciach: warszawska

szkota-10 uczniéw, zakopiariska-168. Szkoty w Wisle i Watbrzychu réwniez

majg wysoki w tym udziat - odpowiednio: EI,E%F%LI Ktodzku (53,6%). Sg

natomiast dwie szkoty, ktére w ogdle nie zakwaterowujg uczniéw specjalnosci

hotelarsko-turystycznej. Sg to placéwki w Kielcach i Krakowie. Reszta osey-
luje pomiedzy wielkoSciami 15,4% - 28,6%.

Jezeli przyjaé, iz kolumna "F" powyzszej tabeli stanowi pewnsg informacje mé-
wigea o zasiggu terytorialnym poszczegdlnych placowek, to wyrdiniaja sig
tutaj nastepujgce szkoty z miejscowosci: Krodzko (61,0%), Zakopane (49,0),

Wista (49,0), Sucha Beskidzka (48,9), Swinoujécie (40,0), Jelenia Géra (27,0).

Najmniejszy zasieg regionalny prezentujg szkoty w: Kielcach i Krakowie -
zerowy, dalej Warszawie (3,8%), Nysie (5,1%), Gdyni (7,9%), Poznaniu

(9,7%). Reszta oscyluje pomiedzy 17,1% a 10,5%.



Zakwaterowanie

uczniow

Zespoly Szkdél Liczba uczniéw Uczniowie korzystajgcy z D D
w miejscowo- ksztatcgeych form zakwaterowania C B
Sciach sie w zawodach Ogofem yczn. [uczniowie w W
hotel-turysty. Zespotu specjal. % %
Szkot hotel. -tur.
A B C D E F
Kielce 70 90 - = -
Ktodzko 49 26 30 23,6 | 61,0
Warszawa 261 10 10 100,0 3,8
Jelenia Goéra 440 brak danych 120 b.d. | 27,0
Nysa 59 19 3 15,8 = |
Krakéw 86 25 - - -
Zakopane 345 168 168 100,0 | 49,0
Gdynia 246 65 10 15,4 1,9
Poznan 62 23 6 26,1 9,7
Swinoujscie 163 215 57 26,5 | 40,0
Kntobrzeg 210 144 36 4> T I O g |
Radom 76 30 8 26,7 | 10,5
Wista 283 170 138 81,2 | 49,0
Tarnowskie Goéry 300 220 b0 22,7 | 18,1
Sucha Beskidzka 123 210 6O 28.6 | 48,9
Watbrzych 100 21 17 81,0 | 17,0
Razem 2873 1466 713 48,6 | 24,8
Kadra dydaktyczna
Poziom zawodowego przygotowania kadry do pracy w turystyce zalezy w

duzej mierze od poziomu kwalifikacji nauczycieli, od teoretycznego i praktycz-

nego przygotowania do nauczania specjalistycznych przedmiotéw zawodowych.
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Dotychezasowe badania wykazaty, iz w szkolach hotelarsko-turystyecznych
jako nauczyciele przedmiotéw zawodowych pracowali m.in. ekonomiSci, lin-
gwiéci, prawnicy, technolodzy iywienia, absolwenci/Akademii Wychowania Fi-
zycznego, geografowie - wszyscy glownie zwigzani z pracg w turystyce (w
hotelach, biurach podrézy, administracji). Do rzadkofci nalezeli nauczyciele
majgcy pelny wymiar godzin z jednej grupy przedmiotéw (np. turystycznych
ezy hotelarskich). Wg wynikéw badari lepsze kwalifikacje zawodowe i pedago-
giczne posiadali nauczyciele przedmiotéw turystycznych, niZ nauczyciele przy-
gotowujgcy miodziez do pracy w hotelarstwie. W wielu przypadkach byli to
autorzy skryptow i podrecznikéw dla szkdd ht:-tina-1&1:*:-:‘.]11’:.1-tuP‘j,jrﬁ'l;3.?«::2111:.?::11.EJII
W chwili obecnej dane ze szkét informujg, iz na 1016 nauczycieli wykiada-
jacych w Zespotach Szkét 107 ueczy przedmiotdéw specjalistycznych - co stano-
wi 10,5% wszystkich wykladoweéw. Srednio na szkole przypada niecate 7 spe-
cjalistéw od hotelarstwa i turystyki. Jednakie dysproporcje pomiedzy szkolami
sq znaczne. Najwiecej wykladowecow skupiajg dwie szkoly: warszawska (20)
i jeleniogérska (18). Reszta szkdl zatrudnia od 3 do 8 nauczycieli przed-
miotéw zawodowych.

Troche inaczej wyglada sytuacja jezeli weimiemy pod uwage poszczegilne osro-
dki ksztalcenia. W Zespole Szk6t w Warszawie nauczyciele przedmiotéw hote-
larsko-turystycznych stanowig 40,0% catego personelu pedagogicznego. Mozna
zatem przypuszczaé, iz szkola ta dysponuje rzeczywiScie stalg kadrg dydak-
tyczng, a wiec jest w sytuacji, w ktdérej chcialyby sie znaleié wszystkie
placﬁwki*. Na drugim miejscu jest szkota w Jeleniej Gérze, gdzie nauczyciele
przedmiotéw hotelarsko-turystycznych stanowig 24,3% grona nauczycielskiego.
W Radomiu 21,4%. Najmniejszy rozpatrywany udzial nauczycieli posiadajg szko-
Yty w: Krakowie (3,4%) i Poznaniu (3,8%) - szkoly, w ktérych udziat siucha-
cty specjalno$ci hotelarskiej w stosunku do reszty ksztalegeych sig tez jest

niewielki: odpowiednio 7,8% i 5,3%.
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Z otrzymanych informaecji od szkdét wynika, iz tylko pieé¢ placéwek nie mialo
w roku szkolnym 1990/1991 klopotéw 2z pozyskaniem specjalistycznej kadry
dydaktycznej. Byly to szkoly w: Krakowie, Tarnowskich Gérach, Nysie, Kiel-
cach i Kltodzku. Sg one zadowolone ze swoich wykladowedw poniewaz:

- posiadajq praktyke zawodowsg,

- legitymujq sie¢ wyzszym wyksztatceniem o kierunku ekonomiki turystyki i
rekreaciji,

- bedge pracownikami biur turystycznych i hoteli sg specjalistami w swoich
wykladanyech przedmiotach.

Natomiast reszta szkoél miata kilopoty 2z pozyskaniem specjalistyeznej kadry

dydaktycznej, Klopoty te polegaty giéwnie na:

- stalym poszukiwaniu nauczycieli z pelnymi kwalifikacjami do nauki jezykéw
obeych (szezegblnie angielskiego, dalej niemieckiego i francuskiego),

- ze wizgledu na bardzo niskie uposazenia w oSwiacie, state "zdobywanie"
specjalistycznej kadry dydaktycznej, az w koricu zatrudnianie wykltadowcow
bez kwalifikacji zawodowych-staje sie koniecznoSciag w tej sytuacii,

- do przedmiotu hotelarstwo brak nauczycieli z wyZszym wyksztalceniem i
praktyka zawodows.

I rzeczywisScie, w chwili kryzysu obecnej oSwiaty, pozyskiwanie specjalistycz-

nej kadry dydaktycznej jest rzecza bardzo trudnsg. Przeplmwadzﬂna wywiady

Z dyrektorami hoteli i biur podréizy potwierdzity te sytuacje.! Badana zbio-

rowoS¢é byta catkowicie zgodna w kwestii, iZ od poziomu kadry zawodowej

zalezy jakoS¢ i realizacja programéw nauczania. Sg zdania, Ze kadra turysty-
czna to przede wszystkim:

- osoby dobrze zarabiajgce, przynajmniej na réwni z zarobkami, jakie by
otrzymywali pracujge w instytucjach turystycznych. Jesli to praktycy,
wszyscy po kursach pedagogiczno-metodycznych,

- kadre praktykéw szkoly powinny zapraszaé nie tylko z grona dyrektordéw

i kierownikoéw poszczegélnych instytucji turystycznych, lecz takie z grona
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osdb wykonujgeych inne specjalistyczne funkeje np. recepcjoniéci, referen-
ci, specjaliSei d/s turystyki krajowej i zagranicznej - przyjazdowej i wyja-
zdowej itp. W gre wchodzg indywidualnie ustalane terminy wykladéw, czy
lo pojedynezych, czy calych ich cykli. Je§li nie bedzie to mozliwe (lub tylko
czgSciowo), nalezy uznaé, e powigkszona pula godzin praktyk zawodowych

wynagrodzi brak tych zajeé,

w zwiazku 2z trudnoSciami angaZowania praktykéw - wykladowcéw czesé ba-
danych poddata projekt zatrudniania emerytéw - praktykéw, twierdzaec, iz
osoby te 2z pewnosScig potraktowalyby swoje nowe zajecia z cata powaga i
ndpowiedzialnoscig,
wigkszoS¢ respondentéw opowiedziata sie za tym, aby szkoly dysponowaty
staltg kadrg zawodowg, w tym takze nauczycieli przedmiotéw czysto specja-
listyeznych, pod warunkiem:
- odbywania przez nich praktyk zawodowych w hotelarstwie i obstudze ruchu
turystyeznego, kilkudniowych, raz na pét roku,
- stalego doksztalcania i doskonalenia zawodowego, uaktualnianie przekazy-
wanych wiadomosci,
- jeSli szkole uda sie zorganizowaé (zaprosi¢) wykladowedéw - praktykéw
z zewngtrz (a powinni traktiowaé to w kategoriach "zaszezytu") to razem
z nauczycielem zawodu i opiekunem praktyk ustalajg konspekt wykiadu
(wyktadow), sami sg réwniez obecni na tych zajeciach. Zaznaczyé naleizy,
iz nie moze by¢ to jeszcze jeden wykiad z "teorii", ale przekazywanie do-
Swiadczenn zawodowych, sposobéw rozwigzywania réinych sytuacji, czyli

"sama praktyka".

Na zakoriczenie omawiania warunkéw ksztalcenia, nalezy zdaé sobie sprawe,
iz jakoS¢ nauczania moina osiggngé poprzez spelnienie jasno okreélonych
warunkéw dotyczgeych bazy dydaktycznej i kadry. Potrzebna jest zatem

odpowiedZ na pytanie: jakie warunki (chociazby minimalne) winny byé
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spelnione, aby uruchomi¢ w szkole specjalno§é zawodows dla turystyki. Bo-
wiem za szezegdlnie niepokojace naleiy uznaé powstawanie szkdél bez uzasad-

nienia ekonomicznego, gwarancji jakosSci pracy oraz trwalosci dziatania.

6. Programy i plany nauczania

Jak nie przystaja do realidw obecnej rzeczywistosci turystycznej, niech
gwiadezy fakt, iz dwie szkoly spytaly sie w ankiecie, czy programy, ktdre
sg w ich posiadaniu z 1981 roku dla Policealnych Szkét Zawodowych ksztatcg-
cych do zawodu technika hotelarza i technika obstugi ruchu turystycznego,
oraz z 1984 roku dla Bchnikéw Hotelarskich g4 nadal aktualne ? Tak, sg
nadal aktualne.

Krytyka obecnych programéw nauczania ostatnio bardzo nasilita sie. Zmiany,
jakie zachodzg w naszej gospodarce narodowej, takZze turystycznej, problemy
prywatyzacji obiektéow hotelarskich i biur podréiy, zwigekszajacy sie rok-rocz-
nie zagraniczny ruch turystyczny, budowanie i otwieranie nowych hoteli

o wysokich standartach, coraz blizsza wspdlpraca z Europg Zachodnig,
wszystko to powinno "wymuszad¢" zmiany w dotycheczasowym spojrzeniu na
ksztatcenie specjalistéw w dziedzinie turystyki i hotelarstwa.

Zakoneczyt sie okres gospodarki nakazowo-rozdzielezej z centralnym plano-
waniem. Nie ma wigc m.in. ksztalcenia kadr dla planowanej liczby etatow

w przedsiebiorstwach i instytucjach, planowego zatrudniania absolwentow,
zatrudniania ich bez wzgledu na stopien przydatnoSci do okreslonego zawo-
du, znacznie zmniejszyla sie opiekuncza rola paistwa. Wchodzimy do gospo-
darki rynkowe] charakteryzujgcej sig m.in. takze ostrymi, bezwzglednymi,
obcymi szkole kryteriami rynku, a wiec takZze wymagar w zakresie jakosci
ksztatcenia - co ma szczegdlne znaczenie w turystyce; ostrg konkurencjg
gospodarczg Krajowsg i zagraniczng, eliminujgcqg stabych, niedouczonych jako
zbednych uczestnikow tegoz rynku. Wszystkie te elementy wplywaja w za

sadniczy sposob na wymagania w zakresie poziomu ksztalcenia. Juz w tej
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chwili tak sie dzieje, Ze zatrudnianie absolwentéw szkdt zagranicznych w
polskich hotelach systemowych ma miejsce coraz czeéciej. Swiadezy to o du-
zych rdinicach w prezentowaniu kwalifikacji zawodowych przez te dwie grupy
pracownikéw. Jezeli chcemy, aby sytuacja ulegla zmianie, to nalezatoby jak
najszybciej zmodyfikowad programy, plany i tresci nauczania w szkotach
ksztalcgeych kadry dla turystyki i hotelarstwa. Przyjrzyjmy sie "modelowemu"
ujeciu przedmiotéw zawodowych jakie od 1981 roku sgq realizowane w zdecydowa-
nej wigkszosSci w Policealnych Szkotach Hotelarsko-Turystycznych. "Modelo-
wemu", bowiem od 1986 roku pozostawiono dyrektorom tych szkdt mozliwosé
realizacji tzw. autorskich planéw nauczania. Oznaczalo to w praktyce mozli-
wos¢ modyfikowania obowigzujgcych plandéw, na bazie zatwierdzonych przez
Min. Oswiaty i Wychowania programéw nauczania. Z danych ze szkdt okazato
sie - o dziwo, Ze nieliczne placowki skormystaty z tych mozliwosci.
Przedmioty zawodowe przy nauczaniu zawodu "technik hotelarz" na bazie
Policealnych Szkol Hotelarsko-Turystycznych:

- jezyki obece (przynajmniej dwa jezyki zachodnie oraz jezyk rosyjski )

- hotelarstwo

- przepisy prawne w turystyce

- organizacja i technika pracy w hotelarstwie

- wyposaZenie obiektow hotelarskich

- organizacja turystyki

- technologia gastronomiczna z zasadami Zywienia

- pisanie na maszynie z korespondencijg

- bezpieczeristwo, higiena i prawo pracy

- obstuga konsumenta

- w niektérych szkolach jeszcze podstawy nauk polityeznych i1 obrona cywilna

- praktyki zawodowe w wymiarze catkowitym 14 tygodni.

W autorskich programach nauczania znajdujemy dodatkowo nastepujgce przed-

mioty:
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- podstawy psychologii i socjologii pracy (w szkolach: Walbrzych, Warszawa,
Krakéw, Kielce, Jelenia Géra, Poznari, Gdynia),

- rachunkowo&é z zasadami ksiegowoseci i informatyki (w szkolach: Warszawa,
Jelenia Gdra).

Przedmioty zawodowe przy nauczaniu zawodu "technik obslugi ruchu tury-

stycznego" na bazie Policealnych Szkét Hotelarsko-Turystycznych:

- jezyki obce (co najmniej dwa jezyki zachodnie oraz jezyk rosyjski)

- przepisy prawne w turystyce

- geografia turystyczna

- ekonomika i organizacja turystyki

- rachunkowogé zawodowa z zasadami ksiegowosci

- pisanie na maszynie z korespondencjg

= obsluga ruchu turystycznego

- zagospodarowanie turystyczne

- zywienie czlowieka

—obrona—cywina

- w niektérych szkolach jeszcze podstawy nauk politycznych i obrona cywilna

- praktyki zawodowe w wymiarze catkowitym 14 tygodni.

W outorskich programach nauczania znajdujemy dodatkowo nastepujace przed-

mioty:

- psychologia i socjologia pracy (w szkotach: Watbrzych, Warszawa, Kitodzko,
Nysa, Kielce, Jelenia Goéra, Zakopane),

- zajecia fakultatywne (w szkotach: Watbrzych, Nysa, Kielce),

- krajoznawstwo Dolnego Slaska (Jelenia Gdéra).

Froedmioty zawodowe przy nauczaniu zawodu "technik hotelarz" na bazie

Technikum Hotelarskiego:

- jezyki obce (przynajmniej dwa zachodnie oraz jezyk rosyjski)

- technologia gastronomiczna z zasadami Zywienia

- wyposaZenie obiektéw hotelarskich



- rachunkowoéé zawodowa

- pisanie na maszynie z Korespondencjg

- turystyka

- hotelarstwo

- przepisy prawne w turystyce

- bezpieczeristwo, higiena i prawo pracy

- obstuga konsumenta

- praktyka zawodowa w wymiarze catkowitym 5 miesiecy.
Przedmioty uzupeilniajgce:

- elementy informatyki (w szkotach: Jelenia Géra i Zakopane).

Po te] prezentacji nalezatoby odpowiedzie¢ na pytanie: czy rzeczywiscie
wszystkie szkoly ze swoimi warunkami i bazg materialno-dydaktyczng reali-
Zujg w peini powyiszy program ksztatcenia (w jaki sposdb, jakimi metodamn,
jak dalece). Bowiem brak mozliwoSci jego realizacji jest sprzeczny z etyka
zawodowg. Jest takZze wprowadzaniem w bigd ueznia czy stuchacza, ktéry
ma prawo wierzyc¢, e zostanie dobrze przygotowany do obranego przez sie-
bie zawodu. Swiadczy réwniez o bledach decyzyjnych wojewédzkiego kuratora
zezwalajgcego na uruchomienie specjalnogeci zawodowej - bez warunkéw reali-
zacyjnych. Wydaje sig, Ze ta Swiadomofé winna by¢ przekazywana drogg
administracyjng poprzez resort turystyki.

W roku 1990 Instytut Turystyki przeprowadzal wywiady z dyrektorami hoteli
i biur podréiy na temat systemu ksztatcenia kadr dla potrzeb tur}fstjrki.”
Poruczono w nich takze sprawe aktualizacji programéw ksztatcenia do zawo-
déw turystyeznych. Respondenci stwierdzili, iz konstrukeja programéw nau-
czania 2-letnich Szkét Hotelarsko-Turystycznych nie rokuje wiadciwego przy-
gotowania stuchaczy do péiniejszego wykonywania zawodu, o czym wiedza

z codziennej praktyki. Zazwyczaj dzieje sig tak, Ze firmy turystyczne zatru-
dniajac absolwenta od razu wysylaja go na wewngtrzZkladowe kursy przyspa-

sabiajgce do wykonywania zawodu, nastepnie przez okolo roku czesu jego
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praca zawodowa nosi znamiona praktyki zawodowej i stazu pracy, by dopiero
po tym czasie sta¢ sie pelnowartoSciowym pracownikiem firmy. Kierownictwo
poszezegSinych instytucji podobnie postepuje z osobami wszystkich innyech
nie turystycznych szkt’:&: Czy zatem o profesjonaliZmie szkoly ma Swiadczyé
tylko jej nazwa ? Kierunki zmian programdéw nauczania zdaniem badanej zbio-
rowosci powinny i§¢ w kierunku wigkszej profesjonalizacji zawoddéw. Powinny
one odpowiada¢ wymogom jakie stawia wspdlczesna turystyka. Nalezy zatem
okregli¢ kim ma byé absolwent tej szkoly i co ma robié po jej ukoriczeniu.
Powinien byé to pracownik szczebla podstawowego potrafigey obstuzyé bezpo-
srednio ruch turystyeczny, wigc potrafigcy © wviasciwie obstuzyé klienta
zaréwno w hotelu jak i w biurze turystyecznym. Slowa “potrafigey", "umie-
jacy"” sq istotne, bowiem rzeczywistoéé jest zupeinie odwrotna. Powinien od
razu, zaraz po ukoriczeniu szkoly byé profesjonalnie przygotowany. Co zatem
powinien wiedgieé wiedzied¢ i potrafi€, z jakich dziedzin zdoby¢é wiedze 1 na-
byé jakie umiejetnosci 7

A zatem:

1. generalnie zmieni¢ program ustawiajac go mniej wiecej w proporcjach 50%

-—— - -—— . - i ——
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dwdéch jeztykéw zachodnich, trzeci potraktowaé fakultatywnie. Wszystkie
prowadzi¢ na wysokim poziomie nauczania, wykorzystujgc nowoczesne
techniki audio-wizualne. Nauczac¢ stownictwa zawodowego. Jezyk angielski
uznaé za priorytetowy i koriczgey sie obligatoryjnie egzaminem paristwowym.
Drugim wiodgeym jezykiem powinien byé jezyk niemiecki. W ramach pod-
wyiszonego poziomu nauczania organizowad letnie obozy jezykowe,

3. obowigzkowa znajomo§¢ podstawowych technik biurowych. To znaczy umie-

jetno&é: maszynopisania, obstugi telexu, telefaksu, komputera, umiejet-

noéé sporzgdzania notatki stuzbowej, napisania prostej korespondenciji
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w jezyku polskim jak i angielskim, przyjecie i potwierdzenie zlecenia itp.,

. uczyé, nauczad¢, ksztaltowad¢ kulture obsiugi klienta (jak staé, jak méwié,

S . L E

jak sie poruszac, ubraé, uczesac¢, usmiechaé, odpowiadaé itd.),

. programy powinny byé¢ na tyle elastyczne, by méc w kazdej chwili rezy-

L2 I ]

gnowaé z "czegoS" na konto np. podania biegcych nowosci, czy uczestni-

czenia w interesujgeym spotkaniu, czy wyjeidzie.

Te pig¢ punktow stanow: podstawe konstrukcji catego programu: nauczania

zarowno dla specjalnoéci hotelarskiej jak i dla obstugi »uchu turystyeznego.

Wiedza i umiejetnosci zdobyte na wykladach, jak i poprzez praktyke zawodows

(dia obu zawodéw, lecz o réinym jej nasileniu - sprawa do uzgodnienia)

sq nastepujgce:
- podstawy ekonomii i finansow.

geografia turystyczna Polski, bardzo dobra znajomoéé kraju (znajomosd
bazy turystycznej i hoteli w Polsce, gdzie moina sie zatrzymac i za ile,
gdzie wytwornie zjesé¢, a gdzie tanio i dobrze, itp.),

poznanie podstawowych dokumentéw podréizy i platnofc: (czeki podréiy,
vouchery, karty kredytowe, wizy, polisa, itp.). Wiedzieé¢ co nalety z tym
robié,

wiadomogci z dziedziny teorii handlu. Poznanie na czym polegaja umiejet-
nosci negocjowania, podpisywania uméw handlowych,

obligatoryjne zdobycie uprawnieri pilota wycieczek krajowych i zagranicz-
nych,

obligatoryjne zdobycie uprawnien informatora turystycznego,

znajomo&¢ miedzynarodowych systeméw hotelowyeh,

umiejetnosé postugiwania sie rozktadem jazdy: PKP, PKS, LOT, rozklad
promowy (jak i gdzie szukad),

umiejetnoéé budowania dobrego specjalistyeznego programu: turystyecznego
(od poczgqtku do kotica igeznie z kosztami, zrobieniem zamdwienia, potwier-
dzeniem, zaplaceniem w banku, rozliczeniem), jak i umiejetnoScig sprzedazy

tej oferty,
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- podstawy marketingu turystycznego (handlowanie, rynek, reklama, pro-

mocja),

- elementy zarzgdzania i.organizacji,

- wiadomosci o naszym spoleczeristwie (jak Zyjemy, jak zarabiamy, jak pra-

cujemy, gdzie mieszkamy, ile zarabiamy itp.).

Réwniez na ostatniej konferencji dyrektoréw szkét hotelarskich zorganizowanej

przez Zrzeszenie Polskich Hoteli Turystycznych, ktéra odbyla sie w paz-

dzierniku 1991 roku w Suchej Beskidzkiej, dyskutowano o programach i pla-

nach nauczania. Stwierdzono, e sg konieczne zmiany w dokumentacji (plany,

programy, tresci nauczania) celem uzyskania wysokiej jakofeci ksztalcenia.

Dokumentacja ta powinna by¢ coraz bardziej dostosowywana do wymogow

gospodarki rynkowej. Migedzy innymi chodzi o:

- zachowanie wlaSciwych proporcji miedzy teorig i praktyczna naukg zawodu,

dobre przygotowanie do czynnego postugiwania sie jezykami obcymi,
ostrzej ujete wymogi w sylwetce absolwenta i predyspozycjach kandydata,

wysokie wymogi stawiane na egzaminach koricowych, ktdére by wigzaly row-

niez teorie z praktvka,

duzy nacisk polozony na nowe przedmioty nauczania takie jak:

marketing,

rachunkowos¢ polgczona z wiedzg o kalkulacji, podatkach, rachunko-
wosci ekonomicznej,

Znacine rozszerzenie praktycznej nauki pisania na maszynie z wymo-
giem koncowym pisania metodg bezwzrokowsg, dziesieciopalcowg z wyzna-
czong szybkoscig,

praktyczna nauka pracy z L{u::uﬂ:[:ﬂ:ltuamﬂ.-l:l:l.'E'I|r

Zagadnienie praktyk zawodowych jest problemem zasadniczej wagi w nau-

czaniu zawodow turystycznych. Dyrektorzy szkét méwili o zapewnieniu "wyso-

kiego poziomu realizacji praktyk zawodowych”. Tymczasem, stwierdzili, ze:




= b2 -

- maleje baza praktyk zawodowych skutkiem przeksztalcen wiasnosciowych
i nasilania sie kryzysu,

- coraz trudniej jest szkolom zalatwiaé praktyki zawodowe dla swoich stu-
chaczy w panstwowych przedsiebiorstwach turystycznych,

- nie docenione zostato powszechnie stosowane za granicg ksztatcenie metodsg
SZKOLA-HOTEL. Najdalej w dochodzeniu do tego celu byta szkola jelenio-
gérska. Duzym naktadem srodkéw GKT i MOiW wybudowano hotel szkole-
niowy w Szklarskiej Porebie. Obiekt w stanie surowym zamknietym komi-
sarz wojenny przekazat FWP za symboliczng gotéwke. Aktualnie jest to
obiekt XXX-gwiazdkowy. Decyzja administracyjna w tej sprawie miata miej-
sce z naruszeniem prawa. By¢ moZze, ie teraz gdyby nowa ustawa spowodo-
wala likwidacje FWP - nadeszlaby moZliwosSé¢ przekazania tego obiektu dla
szkolyz powrotem,

- powinny byé¢ organizowane praktyki zagraniczne dla situchaczy.

W tej kwestii dyrektorzy szkdél widzieliby pomoe resortu turystyki.

O praktykach zawodowych wypowiadali sig¢ rowniez wspomniani powyzej
dyrektorzy przedsiebiorstw tur}?stycznych.” Iech zdaniem program naucza-
nia powinien by¢ tak skonstruowany, aby 50% ksztatcenia wypelnialy prak-
tyki zawodowe. Przypomnijmy, Ze w chwili obecnej trwajg one i{gcznie 14
tygodni, czyli 3,5 miesigea, natomiast w szkolach zachodnich od 9 do 12
miesiecy. ‘Z obecnych praktyk zadna ze stron nie jest zadowolona, ani szko-
ta, ani stuchacz, ani zaklad pracy. Aby wyjs¢ z tego impasu dyrektorzy
firm turystycznych sugerowali nastepujgce rozwigzania. Przedstawiciele hote-
li proponowall zawieranie umow ze szkolg na prowadzenie praktyk zawodo-
wych przez okres pelnego roku kalendarzowego (bgdZi jako gorsza alternaty-
wa b-6-miesiecznych jednym klokiews).Oznacza to, Ze przez caly rok prak-
tylanci sg obecni w hotelu, a nie jak ma to miejsce obecnie - miesige lub

dwa 10 os6b jednoczesnie. Hotel nie jest zainteresowany taks organizacjg
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i zbudowanym przez szkole programem tych praktyk. Instytucje powinny
mie¢ w tym wzgledzie wolng reke. W wymiarze tygodnia praktyki powinny
trwaé 5-6 godzin dziennie 3-4 razy w tygodniu. Absolwent poznaje w tym
czasie prace na tzw. pietrach oraz obsluge klienta w recepcji na wszystkich
odcinkach i punktach jej réznorodnej pracy. Takze odbywa i to wecale nie
jednorazowo, a normalnie jak inni pracownicy dyzury nocne (jako asystent)
czy prace w niedziele i §wigta. Ze strony zakiadu bytaby oddelegowana osoba
do kontaktow z mlodzieis.

Potowa dyrekeji biur podréiy stwierdzita, ze obecne praktyki jakie odby-
waja absolwenci w ich firmach sa wlaéciwie bez sensu. I jezeli stan rzeeczy
si¢ nie poprawi to wigksza korzysé wynikataby z praktyk polegajacych na
zwiedzaniu i objezdzaniu Polski, niZ na utrzymywaniu dotycheczasowej formuty.
Wyjazdy: krétsze, diuisze parodniowe, czy 2-tygodniowe, w zaleznofei od
mozliwosci finansowych szkoly. Wycieezki o réZnym charakterze i o roinym
standarcie opracowane od poczatku do korica przez samych stuchaczy. Jeze-

li natomiast praktyki mialyby sie w dalszym ciagu giéwnie odbywaé w biurach

e s e e e e e

tykujae po 5-6 godzin dziennie. Przydzielony opiekun w firmie przez okres
ckoto 2-3 tygodni zapoznaje absclwenta z charakterem przysziej pracy. Po
tym okresie staje sig pelnowartoSciowym pracownikiem biura, ktére decyduje
jaki rodzaj pracy bedzie wykonywal. Oba warianty nazwijmy je umownie hote-
lowym i turystycznym przynosza takie pewnsg korzysé firmom - i o to chodzi.
Praktykanci zarabiajg (zdecydowanie wiecej niz dotychezas), firmy im ptacs,
lecz o wiele mniej niz osobom zatrudnionym na state. Pensje wyptacane prak-
tykantom nie obcigzaja funduszu plac zakladu - i to jest tez bardzo wazna
sprawa.

Na zakonczenie dodaé naleiy, Ze w ustaleniach tegorocznej konferencji dyrek-

torow szkol znalazt sie m.in. zapis, ktéry méwi o podjeciu przez szkoty
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aktualizacji: charakterystyk ;&WﬂdﬂW’}Th absolwentéw i kandydata do szkotly
oraz planéw i programéw nauczania w celu uzyskania od 1 wrzeSnia 1992
aktualnej dokumentacji. Zadania tego podjely sie nastepujgce szkoty:
- odnoénie hotelarstwa - Zespdt Szkét Ekonomiczno-Turystycznych z Jele-
niej Géry,
- odnoénie obstugi ruchu turystycznego - Zespét Szkét Hotelarsko-Gastro-
nomicznych z Warszawy,
- odnoénie gastronomii - Zespdt Szkdt Zawodowych w Gdymni.

Zostaly rdéwniez ustalone terminy ich realizacji:

do 15 listopada 1991 r. projekty charakterystyk zawodowych absolwentéw

i kandydatéw do szkoty,

- do 31 stycznia 1992 r. projekty planéw nauczania,

- do 15 kwietnia 1992 projekty aktzualizacji programéw oraz ustalenia nowych

przedmiotéw nauczania.

i Potrzeby &rednich szkél  hotelarsko-turystycznych w  zakresie

podrecznikéw, pomocy szkolnych, sprzetu dydaktycznego oraz mozliwoéci

ich zaspokojenia

W ostatnim okresie niektére =zachodnie firmy, stowarzyszenia, fundacje
i panstwa udzielajg pomocy Polsce i to w réinych dziedzinach jej Zycia i na
réznych p;:lziumaﬂh. Pomoc tka jest udzielana réwniez oéwiacie w jej rzeczywi-
scie kryzysowym momencie. Byé moze, Ze obejmie ona takze szkolnictwo zawo-
dowe, w tym oérodki ksztalcenia dla potrzeb turystyki. Wiadomym jui jest
w tej chwili, %e pomoc ta nie oznacza darowizn pienigznych, a raczej finanso-
wanie konkretnych przedsiewzieé. Stad 11 czeéé ankiety Instytutu Turystyki
skierowana do é&rednich szkdét hotelarsko-turystycznych w Polsce byta
rrzeznaczona na sprecyzowanie przez placéwki ich potrzeb w zakresie
podrecznikéw, pomocy szkolnyech i sprzetu dydaktycznego. Dokonywali tego
zaréwno dyrektorzy, kierowhnicy komisji programowych, jak i wykladowcy
poszezegblnych przedmiotéw 2z dziedziny hotelarstwa 1 obstugi ruchu

turystycznego.
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Potrzeby szkdd w_zakresie podrecznikéw

O$wiadeczenie prawie wszystkich placéwek ksztatcenia brzmi:
BRAK AKTUALNYCH PODRECZNIKOW DO WSZYSTKICH PRZEDMIOTOW ZAWO-
DOWYCH wyktadanych w szkotach hotelarsko-turystycznych. Brzmi to kata-
stroficznie. Powstaje zasadnicze pytanie: w jaki zatem sposéb przebiega pro-
ces ksztalcenia, skoro szkoly nie dysponujg podstawowymi pomocami kazdej
dydaktyki ? OdpowiedZ brzmi: na przestarzatych, nieaktualnych wydawnic-
twach, skryptach, informatorach, pomocach i sprzecie dydaktycznym. A
zatem nie bez racji mowi sie o braku wiezi ksztatcenia z praktyka turystyczna,
o wyalienowaniu programéw z rzeczywistofci, o braku spdjnosci tych dwdch
nierozerwalnych "Swiatow" ksztatcenia zawodowego - przygotowania teoretycz-
nego i praktycznego.
Niezbedne sg podreczniki, skrypty, katalogi, materialy do nastepujgcych

przedmiotow:

HOTELARSTWO:

wznowi¢ po aktualizacji prace A. Doliniskiego "Organizacja i technika pracy

w obiektach gospodnich",

- wydac specjalistyczne podreczniki dla hotelarstwa w jezykach: angielskim,
niemieckim, francuskim, rosyjskim,

- wydaé skrypt-podrecznik méwigey o wyposazeniu obiektéw hotelarskich,

- brak podrecznika do organizacji hotelarstwa,

- potrzebne materialy traktujgce o rozwoju hotelarstwa w Polsce i Swiecie,

- skrypt dotyczgcy prawa hotelowego,

- zasady organizacji zakladéw hotelarskich w réinyeh krajach (Wiochy,
Szwajcaria, Francja, Wlk.Brytania, Niemcy, Holandia, Szwecja itd,),

- przepisy prawne dotyczgce hotelarstwa w innych krajach,

- metodyka szkolenia zawodowego (specjalistyecznego) stosowana dla ksztal-

cenia pracownikéw np. przez organizacje hotelarskie, sieé hoteli itd.,
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podreczniki lub materiaty pomocnicze dot. gastronomii notelowej,

- podrecznik: obstuga konsumenta,

biezgce publikacje, wydawnictwa, informacje, analizy, problemy dysku-

syjne dotyczace spraw hotelarstwa w Polsce i na Swiecie.

TURYSTYEKA

brak aktualnego skryptu traktujgcego o rozwoju i organizacji turystyki

w Polsce i na Swiecie,

podreczniki do turystykl 1 krajoznawstwa,

przepisy prawne funkcjonujgce w turystyce,

brak podrecznika "Obstuga ruchu turystycznego" Z. Puzarskiego. Proble-
matyka poszerzona o szczegotows obstuge grup przyjazdowych i wyjazdo-
wych wiraz z wzorcami obowigzujgeej, aktualnej dokumentaciji,

podrecznik: obsiuga konsumenta,

sposoby organizacji rekreacji i wypoezynku w innych krajach.

Takze korzystanie z tych usiug przez osoby niepelnosprawne (sposoby

rozwigzywania) .

FEONOMIKA I ORGANIZACJA TURYSTYKI:

podrecznik, skrypt, ktéry by zawieral nastepujgce zagadnienia:

marketing turystyczny, potrzeby rynku, prognozowanie marketingowe,
badania rynku (np. metody badania rynku ZywnoSciowego),

promocja sprzedazy imprez turystycznych,

reklama i prowadzenie kampanii reklamowych (na poziomie lokalnym, regio-
nalnym),

udzial wydatkdéw na reklame hoteli, biur podroizy, w podziale na poszcze-
golne nosniki - czasopisma, gazety, radio, TV itd.,

poznanie dziatalnofei firm zachodnich np. Bonus-breaks w Wlk.Brytanii,

znaczenie miedzynarodowych targéw i gietd turystycznych,
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- przykiady imprez turystyki krajowej i zagranicznej oraz c¢wiczenia prak-
tyczne,

- wydanie zupelnie nowego 1 aktualnego podrecznika, lub wznowienie po
aktualizacji wydama "Turystyka" Bardoliriskiego,

- konsumpcja turystyczna.

EKONOMIKA 1 ORGANIZACJA PRZEDSIEBIORSTW TURYSTYCZNYCH:
podrecznik, skrypt, biezgce informacje, aktualne wiadomosci:

- zasady funkcjonowania biur podrézy,

- charakterystyka maszyn i urzadzen stosowanych w tych przedsiebiorstwach,
- metody szkolenia specjalistycznego stosowane dla ksztatcenia pracownikéw

przedsigbiorstw turystyecznych w kraju i w Europie.

GEOGRAFIA:
- wznowi¢ "Geografia turystyczna Polski" Lijewskiego i B. Mikutowskiego,
P.W.E. 1985
- podrecznik do geografii powinien by¢ wyposaZony w dodatkowe mapy:
fizyczng Polski, zabytkéw, komunikacyjng, bazy noclegowej, sztuki sakra-
Inej,
- geografia turystyczna krajéw europejskich i niektdrych wybranych krajow
Swiata,
- modyfikacja podrecznika Centrowskiego "Zarys geografii turystycznej kra-
jow Europy, Azji i Afryki" z uwzglednieniem nastepujgcych uwag:
- historia panstw powinna byc¢ bardzie] zaweZona,
- bardziej wyeksponowane atrakcje danego kraju w skali europejskiej,
- obok nazewnictwa obcojezycznego winna byé podana w nawiasie
wymowa W jezyku polskim, réwniez winny byé podane przykilady naj-
bardziej reprezentatywnych tras turystycznych dla danego Kkraju.
- podrecznik: R. Bar, A. Doliriski "Geografia turystyczna Polski', P.T.E.

Krakow 1975,
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- skrypt nr 63 AWF Krakdw, autor Z. Kruczek i S. Socha "Walory tury-

styczne Polski" - Krakdw 1990.

ZAGOSPODAROWANIE TURYSTYCZNE POLSKI:

skrypt, materiaty szkoleniowe:

- baza hotelowa i turystyczna - krajowa i zagraniczna,
- zagospodarowanie gdrskich schronisk turystycznych,

- zasady zagospodarowania centrdéw turystycznych.

RACHUNKOWOSC ZAWODOWA z zasadami KSIEGOWOSCI - brak podrecznika,

skryptu.

JEZYKI OBCE
- stowniki: polsko-angielski i odwrotnie
polsko-niemiecki 1 odwrotnie
polsko-francuski i odwrotnie
polsko-rosyjski i odwrotnie,
£ dla poczatkujgcych 1 zaawansowanych, przystosowane pod
wzgledem tresei do programéw Policealnych Studiéw Hotelarsko-Turystycz-
nych. Podrgczniki wraz z taSmam magnetofonowymi z nagranymi rozmoéwka-
mi i dialogami, ktére uwzglednialtyby zasob stownictwa z zakresu hotelar-

stwa, turystyki i gastronomii,

Nauczanie jezvkdédw obeyceh

jezyk angielski:

- wydawnictwo Prentice Hall z serii "ESP". Dobre pozycje:

- Binhem P. - "Hotel English"
- Binhem P. - "Restaurant English"
- Adamson G. - "Internation Hotel English",

- inne pozycje z tej serii (koniecznie):

- Polstra R. - "Telex English"
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- Polstra R. - Telephon English"
- Mc Govem - "Bank on Your English"
- Brieger G., Cornish A. - Secretional Contast",
kolorowy podrecznik Sandrina Projekt - BBC
testy sprawdzajgce stan posiadanej wiedzy przez ucznia,
podregczniki do nauczania jezykdw obeyeh przystosowane pod wzgledem

tresci do programéw szkdt hotelarsko-turystyeznych.

Pntrzeb}r szkdd w zakresie pomocy szkﬂlnych

Potrzeby szkdl w zakresie pomocy szkolnych sg nastepujace:

katalogi najwaZniejszych zabytkéw w Polsce,
katalogi restauraciji,
katalogi hoteli w Polsce i Europie (ceny, ilo&¢ miejsc, standart),
mapy:
- parkéw narodowych,
- turystyczne: poszczegolnych krajow Europy Zachodniej i ich
regionéw turystycznych,
= turystyczne w obeych jezykach Niemiec, Francji, Wlk.Brytanii,
USA oraz poszczegdlnych regionow ZSRER,
przewodniki - rdine, w tym takze przewodniki kieszonkowe, przewodniki
miasta, regionu,
rozktady: promowe, LOT-u,
kasety video (puste),
kasety magnetofonowe do podrecznikéw jezykdéw obeyceh,
slajdy:

- poszczegolnych regionéw Polski,

turystyczne krajow europejskich,

parkow narodowych

1

zabytkéw (rézne serie),
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- filmoteka (videokasety) ilustrujgce:

walory turystyczne poszczegolnych regiondéw i podregiondw Polski,
Europy, Swiata; najbardziej charakterystyczne ich cechy, osobli-
wosci przyrody, parki n&mduwe,lzahyﬂci architektury, rezerwaty,
skanseny, itp.,

funkcjonowanie i organizacja pracy w hotelu, w tym jego poszeczegdl-
nych komérek organizacyjnych (gldéwnie recepeji i czeSci gastrono-
micznej),

Yaricuchy i systemy hotelowe,

wyposaZenie hoteli i obstuga klienta,

przygotowywanie potraw oraz ich podawanie ,

funkecjonowanie, organizacja i wyposazenie biura turystycznego,
obstuga klienta w biurze turystycznym,

obstuga grup wycieczkowych,

zasady zagospodarowania centrow turystycznych,
zagospodarowanie gorskich schronisk turystycznych,

do nauczania jezykéw obeych (dialogi zawodowe, specjalistyczne),

- biuletyny, informacje, publikacje wydawane przez Instytut Turystvki,

- prospekty, plakaty (w jezyku polskim i angielskim),

- do komputera IBM potrzeba przyktadowych systeméw komputerowych pra-

cujgcych w hotelach i biurach podrézy,

- szkoleniowe programy komputerowe, symulujgce prace biur podrézy

( rezerwacja miejsc hotelowych, zakup biletow lotniczych itd. ).

Potrzeby szkdl w zakresie sprzetu dydaktycznego

Sg one nastepujgce:

- modele, makiety sprzetu do symulacji pracy przy obsiludze maszyn i urzg-

dzetl stosowanych w hotelarstwie, turystyce, gastronomii, np. central te-

lefonicznych, kas rejestracyjnych, automatéw itp.,




- kserokopiarki,

- magnetofony kasetowe,

- rzutnik do przefroczy,

- maszynydo pisania,

- telefaxy wraz z oprzyrzgdowaniem,

- teleksy,

- komputery z drukarkami,

- pelne wyposazenie pracowni jezykowej,

- elektroniczne maszyny do pisania,

- maszyny liczgece,

- video z kolorowym telewizorem do pracowni geograficznej,

- magnetovidy,

- kamery filmowe.

Jak wida¢ potrzeb jest wiele. Prawie wszystkie szkoly podkreslajg fakt, 12

to czym dysponujg jest juz albo nieaktualne (jak podreczniki, mapy), albo

zuzyte, a w chwili obecnej brak jest jakichkolwiek mozliwosci finansowych,
aby zasoby te odnowic, nie mﬁﬁ'_ia_c juz o zakupie sprzetu dydaktycznego.

Mozliwoéci realizacji potrzeb szkdél powinny iS¢ rdéinymi drogami:

. - po pierwsze, nikt nie przypuszezai, nawet jeszcze w poczatkach 1991 ro-
ku, ze sytuacja oSwiaty tak drastycznie sie pogorszy. Dotyczy to oczywi-
Scie takze szkoél hotelarsko-turystycznych, ktorych w tej chwili nie stac
na nic,

- musi nastgpi¢ rzeczywisty zwigzek pomiedzy instytucjami turystycznymi,
a szkoltami, przejawiajgcy sie m.in. w uwzglednianiu sugestii i opinii prak-
tykéw odnoénie programéw i planéw ksztalcenia, a w szczegdlnosci odnos-
nie organizowania i przeprowadzania praktyk zawodowych dla stuchaczy
tych szkét. Woéwcezas instytucje turystyczne bedg zainteresowane niesie-
niem pomocy finansowej, wyposazajac szkoty w sprzet i pomoce dydaktycz-

ne, wiedzgce, ze od nich w duzej mierze bedzie zaleze¢ poziom kwalifikacji
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absolwentdw, potencjalnej, przysztej kadry zawodowej, by¢ moze wiagnie
ich fi_rm. W przeciwnym razie, tak jak to ma miejsce obecnie instytucje
nie beds zainteresowane "wyrzucaniem" pieniedzy 1 gra czysto charyta-
tywng, a nawet bedg niechetne w przyjmowaniu do siebie stuchaczy celem
odbyecia przez nich praktyk zawodowych,

- nalezy wykorzystaé pomoc nowopowstalych (nowopowstajgcych) fundaciji,
spotek, stowarzyszerni, firm, czy nawet poszczegdlnych paristw chegeych
przyjs¢ z pomocg oSwiacie polskiej. Wydaje sige koniecznym, aby zabiegad
o te mozliwoszel i fundusze, czy to przez Ministerstwo Edukacji Narodowej,
czy przez Urzad Kultury Fizycznej i Turystyki, a takze przez migdzynaro-
dowe organizacje turystyczne. Same szkoly rdéwniez powinny na wiasng
reke staraé sie o taks pomoe.

Dyrektorzy szkét zwrocili sie jednoczeénie do [nstytutu Turystyki, aby:

poSredniczyl, nidést pomoe, byl organizatorem nastepujgcych przedsiewzied:

- Instytut Turystyki powinien podjgé wszechstronne badania oceny stanu
szkolnictwa ksztalegcego kadry dla turystyki (baza dydaktyczna, kadra
pedagogiczna i jej kwalifikacje, poziom ksztalcenia, ekonomika ksztalce-
nia, mozliwosci unowoczesSnienia bazy i Srodkéw dydaktycznych) oraz po-
ziomyksztatcenia kadr] przystosowania go do potrzeb gospodarki rynko-
wej,

- Instytut Turystyki powinien podja¢ badania loséw zawodowych absolwentdow
szkol hotelarsko-turystyeznych, ich kariery, rodzaju wykonywanej pracy,
przydatnosci ksztatcenia do wykonywania czynnos$ci zawodowych itd.,

- powinny by¢ organizowane spotkania szkoleniowe dla nauczycieli przedmio-
tow. zawodowych na wzdr konferencji organizowanych przez Zrzeszenie Pol-
skich Hoteli Turystycznych dla dyrektordw szkdét hotelarskich,

- sprawg pilng wydaje sig by¢ problem doksztalcania kadry dydaktycznej

przedmiotéw zawodowych 2z dziedziny turystyki, hotelarstwa i gastronomii,
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- powinna nastgpi¢ wymiana doéwiadczeri i konsultacje z nauczycielami nie
tylko polskich szkét miedzy sobg ale i z zagranicznymi,

= powinno nastgpi¢ wigksze zainteresowanie wiodgcego resortu szkolami, kto-
re przygotowujg kadre dla potrzeb turystyki,

= Instytut Turystyki powinien wspéitworzyc¢ plany i programy nauczania
we wspolpracy z Urzedem Kultury Fizycznej i Turystyki oraz szkotami,

= placowki oczekujg od Instytutu Turystyki wspélpracy w zakresie wykladow
problemowych,

- szkoly sgq bardzo zainteresowane wszelkimi materiatami Instytutu przydatny-
mi w realizacji procesu dydaktycznego,

- szkoly zwracaja si¢ z prosba o wspdlorganizowanie zagranicznych praktyk
zawodowych dla siuchaczy szkdt hotelarsko-turystycznych,

- 83 zainteresowane dalszg wspéipracg z [nstytutem Turystyki.

8. Efekty dotychczasowego systemu ksztatcenia kadr w turystyce na pozio-

mie éredniegn w_:_s,rks ztatcenia.

Na podstawie wynikéw szerokich badan empirycznych nad efektami ksztat-

/ moZzna skonstatowad, Ze wraz

cenia kadr specjalistycznych dla tUI‘?Et}Tkix
ze stalym wzrostem sieci placéwek szkolnych i liczb ksztatconych kadr -

nie nastgpito polepszanie struktur kwalifikacyjnych kadr zatrudnionych w
turystyce. Maleja réwniez i jakosciowe efekty ksztatcenia, rozpatrywane zwia-
szcza od strony przydatnodcl otrzymanej przez absolwentéw wiedzy i umiejet-

nosci do realizacji okreSlonych zadari w turystyce. Taka jest generalna

wymowa wynikéw badari.

x/ patrz prace zrealizowane w Instytucie Turystyki w latach 1976-1982 w
ramach Problemu Resortowego Nr 111. Iloéé¢ prac 23 oraz 11 ekspertyz
wykonanych na zlecenie GKKFIiT i GKT.
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Dwa aspekty tej problematyki, a mianowicie iloSciowy zakres wykorzysta-

nia kadr w turystyce oraz przydatnosé zawodowa absolwentéw w pracy, wig-

2q sig Scisle z podaza kadr i strukturami kwalifikacyjnymi oséb zatrudnio-

nych w turystyce. I tak:

- liczba placowek ksztatcgeych kadry turystyczne tak na poeziomie szkoty
sredniej jest zbyt duza. Lokalizacja tych placéwek jest nieskoordynowana
i niedostosowana do potrzeb regionéw turystycznych. Taki stan nie sprzy-
ja stabilizacji ksztatcenia kadr dla turystyki, koncentracji bazy materialnej
i kadry dydaktycznej. Rozwazy¢ nalezatoby sprawe stworzenia nielicznych
ale wigkszych i bardziej ustabilizowanych osrodkéw ksztatcenia, ktdre zape-
wnityby osigganie lepszych jakoéciowo efektéw ksztalcenia,

- co roku szkoty srednie ksztalcgce kadry dla turystyki opuszcza mniej wie-
cej 1.000 abiturientéw, spodrdd ktérych tylko potowa rozpoczyna prace
w turystyce,

- liczbowy zakres ksztalconych kandydatéw do pracy w turystyce nie moze
przystania¢ sprawy wlasSciwej selekcji oséb przyjmowanych do szkét ksztal-
cgeych specjalistyezne dla turystyki. Badania wykazaly, Ze w bar-
dzo matym stopniu przyjmowanie kandydatéw do tych szkdét opierato sie
na badaniach psycho-fizycznych i osobowosciowych wyprzedzanych pre-
grientacjg kandydatdiw do zawodu,

- badana przydatnos¢ zawodowa absolwentéw jest jedng z podstawowych form
sprawdzania skutecznosSci realizacji celéw ksztatcenia. Jest bardzo istot-
nym miernikiem jakoSciowym efektéw ksztalcenia. Z badar wynika, e me
sq one zadawalajgce. Zastrzezenia absolwentéw jak i kierownikdw instytucji
turystycznych ich zatrudniajgcych dotyczyly zwiaszeza nieadekwatnoéci
otrzymywane] wiedzy i umiejetnosci do zawodu w turystyce, matego powia-
zania teoretycznych wiadomosci z praktykg oraz braku znajomofci obeych

jezykow,
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jedng z wazniejszych spraw zwigzang z polepszeniem efektdw ksztalcenia

w turystyce jest modyfikacja programu i organizacji praktyk zawodowych,
postuluje sie, aby umoiliwi¢ stuchaczom szkdl turystycznych zdobywanie
roznych uprawnienn turystycznych: przewodnika, pilota, informatora itp.
Chodzi o to, zeby zdobywanie tych uprawnieni byto obowigzkiem, a nie
dobra wola szkoty,

aby zapewni¢ prawidlowe przygotowanie kadr dla turystyki niezbedna
sprawg jest ustalenie kierunkow i form ksztalcenia i doskonalenia kadry
dydaktycznej przedmiotéw zawodowych,

badania wykazaly stalg tendencje pogiebiajacych sie trudnofei w znale-
zieniu pracy w wyuczonym zawodzie przez absolwentéw i to nie tylko w
miejscu zamieszkania i w mieScie, w ktérym znajduje sige dana szkoia,ale

i na terenie wojewodztwa, a nawet makroregionu. Zjawisko to wystepuje
przy jednoczesnej state] niezadawalajacej strukturze kwalifikacyjnej kadr
zatrudnionych w turystyce. Swiadezy to o nieprawidlowym prowadzenu
polityki Kadrowe] w przedsigbiorstwach turystycznych. Jest to dziatanie
nieskuteczne i nieekonomiczne,

voprawienie stanu zatrudnienia absolwentdéw zalezy rdwniez od stabiliza-
cji ich pracy w turystyce. Zadowolenie z pracy jest najwazniejszym elemen-
tem adaptacji w zawodzie i zakladzie. Wyplywa ono z faktu wykonywania
pracy zgodne] z wyuczonym zawodem, zgodnej z zainteresowaniami oraz
oczekiwanymi warunkami pracy. Dato sig¢ zaobserwowac dosé powszechne
zjawisko tzw. "stabilizacii pozornej", co oznacza, ze wielu badanych absol-
wentow nie identyfikowato sie ani z zawodem, ani ze swoim zakladem pracy,
mimo iz nie zmieniali miejsca swego zatrudnienia. Bowiem okreslona sytu-
acja na rynku pracy nie dawala im szansy innego wyboru,

analiza "ruchliwosci zawodowej" wykazata, Ze przecigtnie 50% absolwentow
szkot Srednich ze specjalizacja z turystyki zmieniato miejsce pracy. Wzmo-

zony przeplyw tych absoclwentéw zanotowano zwlaszcza wsrod oscb o
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najmniejszym stazu pracy. Punktem granicznym tego procesu okazato sie
osiggnigcie co najmniej 3-letniego doSwiadczenia zawodowego,
Najwazniejszymi przyczynami ruchliwoéc1 zawodowej byty niskie wynagro-
dzenia za prace, niewtasciwa ocena ich przygotowania zawodowego 1 wyni-
kow pracy, oraz "lekcewazenie mtodych" pracownikéw o przygotowaniu
specjalistycznym,

badania wykazaly, iz absolwenci przypisywali duze znaczenie mozliwoéciom
realizacji swoich aspiracji w zawodzie oraz osiagnieciu sukcesu zawodowego.
2/3 badanych stwierdzilo, Ze awans w swoim zawodzie w turystyce jest
dla nich trudno osiggalny. Wigzg to z brakiem mozliwosci uzyskama wyz-
szych plac jak réwniez uzyskania samodzielnej pracy. Z badan przeprowa-
dzonych w 1989 r. przez Instytut Turystyki wynika, iZ Zadna z badanych
instytuecji turystycznych nie posiadata dokumentu dostgpnego kazdemu
pracownikowi okreSlajacego zasady i kryteria obsadzania stanowisk, awan-
sowania oraz systemu (chociazby jego zalazka) oceny pracy pracownika.
Tak prowadzona polityka kadrowa rodzi wiele sytuacii konfliktowych,
wywiady przeprowadzone przez Instytut Turystyki z dyrektorami instytu-
cji turystycznych w 1990 roku potwierdzily obawy co do mate)] skuteczno-
sci 1 efektywno$er nauezania w szkotach hotelarsko-turystycznych. Wyra-
zili poglad, iz w Polsce brak jest podstawowej, profe-
sjonalnej kadry dla obslugi ruchu turystycznego i hotelarstwa.
Szkoly srednie ksztatcgce dla w/w potrzeb w chwili obecnej nie spetniajg
w peini tych wymogdw,

ostainie zmiany jakie zachodzg w naszej gospodarce narodowej, takze tu-
rystycznej, znajdujg odbicie m.in. w procesach powstawania nowych insty-
tucji turystyeznych, poeczatkach prywatyzacji przedsiebiorstw turystycz-
nych, a dalej, w innym niz dotychezas spojrzeniu na kadry w nich zatru-

dnione. Przestaje si¢ méwi¢, e w turystyce moZe pracowaé kazdy (co
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praktyka lata cale realizowala). Natomiat zaczyna sie mowic¢ o profesjonalii-
mie w dziedzinie obstugi ruchu turystycznego i hotelarstwa. Nowopowstajg-
ce Instytucje poszukuja lub starajg sie zatrzymac tylko takich pracownikow,
ktorzy znaja swdj zawdd i potrafia go dobrze wykonywad. A wiec starajg

sie 0 kadre wysokokwalifikowang. A kadry takiej jest niewiele. Mozna powie-
dzieé, Ze sytuacja ta jest wyzwaniem postawionym przed szkotami ksztatcacy-

ini kadre dla potrzeb turystyki.

9. Propozycje zmian w systemie Ksztatcewnia zawodowego dla potrzeb

turystyki

Na tle powyiszych faktow i stwierdzen nalezaloby szuka¢ odpowiedzi na
pytanie jak nalezy ksztalcié kadre dla potrzeb turystyki "dzisia)", a zwtasz-
cza jutra, aby byla ona wysokokwalifikowana, fachowa i kompetentna. System
ksztateenia musi byc¢ przydatny dla praktyki, musi byé droiny przez wszyst-
kie szezeble nauczania. Docelowo powinien spetnia¢ [X zasade "Deklaracji
haskiej w sprawie turystyki - punkt 2c¢, ktory mowi: "zorganizowac siec
instytucji zdolnych zapewnic nie tylko szkolenie, ale i ksztalcenie w dziedzi-
nie turystyki na bazie miedzynarodowego ujednoliconego programu, ktory
by ulatwil wzajemne uznawanie kwalifikacji i wymiane personelu turystycz-
nego" oraz punkt 2d: "Promowaé¢ zgodnie z zaleceniami UNESCO w tej dziedzi-
nie szkolenie instruktorow, nieustanne Ksztatcenie, kursy doksztatcajgce
dla catego personelu pracujgcego w turystyce na wszystkich poziomach.

25 kwietnia 1991 roku Urzad Kultury Fizycznej i Turystyki organizuje konfe-
rencje, ktérej tematem jest "Ksztatcenie kadr dla turystyki", zapraszajgc
przedstawicieli: wyzszych uczelni, ktére prowadzg specjalizacje z turystyki,
érednich szkdl hotelarsko-turystycinyeh, Zrzeszenia Polskich Hoteli Tury-
stycznych, Polskiej Izby Turystyki, Instytutu Turystyki, przedstawicieli
przedsiebiorstw turystycznych. W maju 1991 r. ten sam Urzgd zlecit opraco-

wanie przysziofciowego systemu ksztatcenia kadr dla potrzeb turystyki dwom
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niezaleznym osobom, ktére prezentowaty swoje koncepcje zmian, na nastep-
nym spotkaniu, ktdére odbylo sie 8 lipeca br. pt. "Model ksztatcenia kadr
dla turystyki". 2,3
Prezes Urzgdu Kultury Fizycznej i Turystyki powotuje 30 sierpma br. Zes-
p6l do spraw Ksztalcenia Kadr dla turystyki, ktdrego przewodniczgeym jest
Wiceprezes UKFIT - Marek Paszucha. Zadaniem Zespolu jest opracowanie
programu przeksztatceri i ustalenie modyfikacji systemu ksztatcenia kadr

dla obstugi turystyki i hotelarstwa w Polsce. MNa pierwszym spotkaniu tego
Zespolu, ktére odbylo sie w dniu 25 paZdziernika br., zostaja wytonione
dwa podzespoly. Jeden do spraw ksztalcenia na poziomie £redniego szkol-
nictwa (z przewodniczgcg dr H. Borne-Falencik z Instytutu Turystyki),
drugi do spraw ksztalcenia wyiszego (z przewodniczgcym prof. R. Gateckim
z Akademii Ekonomicznej w Poznaniu). Materiatem do pierwszych dyskusj,

a dalej, ustalenni w podzespotach jest ponifszy material, ktdry dotyczy zmian

w dotychczasowym systemie ksztaicenia zawodowego dla potrzeb turystyki.
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Zarys przysziej struktury ksztalcenia zawodowego

kadr dla turystyki

Koniecznosé poszukiwania nowego modelu systemu ksztalcenia zawodowego
kadr dla turystyki wynika zaréwno z potrzeb spolecznych jak i niezbednej
kompatybilnosci z krajami rozwinietymi.

Na podstawie wynikéw badan z zakresu ksztatcenia i wykorzystania kadr

. w gospodarce turystycznej, wynikéw z konferencji krajowych i miedzynarodo-
wych oraz innych materialéw mozZna okreflié podstawowe zaltozenia oraz mode-

lowg strukture systemu ksztatcenia:

L. Podstawowe zaloZenia - dostosowanie systemu ksztatcenia zawodowego

do obecnych potrzeb gospodarki turystycznej krajowej, europejskiej i
Swiatowe] zapewniajac:
- uzawodowienie na wszystkich szczeblach ksztalcenia (ekonomiczne pod-

stawy, efektywnos§é nauki jezykéw obeych, praktyki i staze zawodowe),
- drozno&¢ wszystkich pozioméw ksztatcenia (wykres 2) pozostawiajac
E ksztatcgcym sie wybér poziomu i rodzaju ksztakcenia,
- dwustopniowoéé studiéw, pPrzyjmujge za podstawowy: 3-letni okres

ksztatcenia wyiszego zawodowego (studia stopnia nizszego).

=

. System ksztalcenia zawodowego obejmuje poziom &redni, pomaturalny i

wyiszy. Zgodnie z zaloZeniem konieczne sg zmiany na wszystkich wymie-
nionych poziomach.
Przemiany te pokazane zostaly na wykresie 1. (w zalaczeniu), na
przyktadzie trzech podstawowych kierunkéw: hotelarstwo,

gastronomia,

turystyka,




w trzech okresach od stanu obecnego poprzez okres przejSciowy do osig-

gniecia zaloZzonej struktury modelowej systemu.

Podany powyiej zarys struktury systemu ksztalcenia zawodowego kadr dla
turystyki jest wytgcznie generalnym ujeciem idei catego systemu, nie poru-
sza zagadnierl zwigzanych ze szczegdlowym programami na poszczegolnych
poziomach ksztalcenia i w rdinych typach szkdél. Zagadmenia te beds roz-

pracowywane oddzielnie i zawarte w odrebnym materiale.

Oprac. :

A. Gotowt-Jeziorska
gi. specjalista w Biurze
Ksztaltcenia 1 Nauki UKFiT.
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10. Podsumowanie

Generalne spostrzetenia z powyiszych analiz:

- w roku szkolnym 199071991 zorganizowanych byto 25 punktéw przygotowu-
jacych kadry hotelarsko-turystyczne na poziomie éredniego wyksztalcenia.
W tym osiemnascie 2-letnich Policealnych Studiéw Zawodowych i 11 Technikow
Hotelarskich. Kadre do zawodu technika hotelarza przygotowywalo w sumie
21 szkét (Policealne Studia Hotelarsko-Turystyezne i Technika Hotelarskie),
2 do zawodu technika obstugi ruchu turystycznego 13 placdwek,

- 18 wojewodztw posiada na swoim terenie szkoly hotelarsko-turystyczne.

31 nie,

- 2z danych ze szk4t wynika, e liezba uczniow w szkolach hotelarsko-tury-
stycznych w roku szkolnym 1990/1991 wynosita 2873. Na 1075 miejsc w
t_y-::h szkotach w 1990 r. ubiegato sie igcznie 2051 osdb, co przecietnie
wynosi 2,3 kandydata na jedno miejsce. WskaZnik ten dla Policealnych Szkét
Hotelarsko-Turystycznych wyniést 2,2, a dla Technikéw Hotelarskich 2,6.
Najwigcej kandydatéw cheacych dostaé sie do szkét turystyczno-hotelarskich
odnotowano w: Radomiu, Jeleniej Gorze, Tarnowskich Gérach, Warszawie,
Zakopanem, Krakowie, Kielcach. Najmniej w: Kolobrzegu, Swinoujéciu,
Nysie, Gdyni,

- wyrédzinié mozem~y grupe "silnych" szkét turystycznych, gdzie wielkosci
ksztatconych przez nie uczniéw stanowia od 18,8% do 50,2% udziatu wszyst-
kich stuchaczy Zespotu Szkot, w ktérych organizacyjnie sie one mieszczg.
54 to placéwki (podane w kolejnosci): Warszawa, Jelenia Géra, Wista, Zako-
pane. Grupa "najstabszych" szkél, to te, gdzie procenty wahajq sie od
13,1 do 3,9. Sg to oérodki: w Suchej Beskidzkiej, Radomiu, Kielcach,
Krakowie, Nysie, Poznaniu, Klodzku,

- wedlug danych ze szkét w czerwcu 1991 r. ukoriczylo nauke 949 absolwen-

tow szkél hotelarsko-turystycznych. Najwiecej abiturientéw ukoriczyto




placowki w: Jeleniej Gérze (w sposéb zdecydowany), Zakopanem, Warsta-

wie, Kolobrzegu, Gdyni. Najmniej w: Klodzku, Poznaniu, Radomiu, Nysie,

odnoszgqc dane o rozmieszczeniu Srednich szkét hotelarsko-turystycznych

w Polsce oraz o wielkosciach ksztalcone] potencjalnej przyszlej kadry za-

wodowej dla potrzeb turystyki, do wybranych elementdéw przestrzennej

polityki turystycznej, takich jak: baza noclegowa, walory turystyczne Pol-

ski, turystyka przyjazdowa do Polski, struktura przestrzenna turystyki

i jej priorytety w latach 1986-1995, oraz do wskaZnika wyréiniajacego tere-

ny, gdzie turystyka stwarza powainy rynek pracy, to w nastepujacych

wojewodztwach znajdujemy zaréwno szkoty hotelarske-turystyczne jak i naj-

wyisze wskainiki powyiszych elementdw:

nowosgdeckie
szczecinskie
koszalinskie
gdanskie

olsztynskie

Natomiast brak jest $rednich

cych wojewddztwach, pomimo,

wysokie worbose :

krosnienskie
tarnowskie
suwalskie
gorzowskie

chelmskie

- jeleniogdrskie
- bielskie
- watbrzyskie
- zamojskie
- krakowsko-czestochowskie
szkél hotelarsko-turystyeznych w nastepujg-

Zze powyisze elementy uzyskuja tam rdéwniez

= przemyskie
- stupskie

- elblaskie

I

ostrotecko-tomzyiriskie

w sumie w badanych szkotach hotelarsko-turystycznych funkcjonuje 60

pracowni specjalistycznych, co daje przecietnie posiadanie 4 tych obiektow

na jedng placéwke. Lecz rozpieto§ci w ich wyposazeniu sg znaczne. Od
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na niskich pensjach oferowanych przez oSwiate, ktére nie stanowia elemen-
tu rywalizacji kenlurcewej pomiedzy wykladowcami. Szkoty poszukiwaty
Ziéwnie lektoréw do nauki jezykéw obeyeh  (wszystkich opréez rosyjskie-
go) jak i specjalistéw z hotelarstwa, majgcych wyisze wyksztatcenie 1 pra-
ktyke zawodowa,
+ nalezy zdawac sobie sprawe, iz jakoS¢ nauczania mozna osiagnaé poprzez
speinienie jasno okreslonych warunkéw dotyczacych bazy dydaktycznej
1 kadry wyktadoweéw. Potrzebna jest zatem odpowiedZ na pytame - jakie
warunki {t:hacfazbj,r minimalne) winny by¢ speinione, aby uruchomié¢ w
szkole specjalno$é zawodows z turystyki. Bowiem za szczegélnie niepokoja-
ce nalezy uzna¢ powstawanie szkét bez w/w warunkéw, bez uzasadnienia
ekonomicznego, gwarancji jakofei pracy oraz trwalofei dziatania. Jest to
sprzecine 7 etykg zawodowsg. Jest takie wprowadzaniem w biad ucznia
czy stuchacza, ktéry ma prawo wierzyé, ze zostanie dobrze przygotowany
do obranego przez siebie zawodu. Swiadczy réwnieZ o biedach decyzyij-
nych wojew6dzkiego kuratora zezwalajacego na uruchomienie specjalnoéci
zawodowe] - bez warunkéw realizacyjnych. Wydaje sie, ze swiadomosé tych
rzeczy winna by¢ przekazywana drogg administracyjng poprzez resort tu-
rystyki,
istnieje silna potrzeba krajowego planu ksztalcenia kadr dla turystyki,
szczegolnie w dziedzinie przeksztatcania programéw nauczania na potrzeby
turysty, a nie wymogi akademickie. Modyfikacji musza ulec programy, pla-
ny i trefci nauczania w srednich szkotach hotelarsko-turytycznych. Nacisk
powinien byé potozony na wigksze uzawodowienie turystycznych profesii
poprzez:
- zwigkszenie zaje¢ praktycznych mniej wiecej do poziomu 50% pensum cate-
E0 nauczania i zdawania egzaminu koricowego z praktycznej nauki zawodu,

- zwigkszenie efektywnos$eci nauki jezykdw obeych,
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- nauczanie znajomosSci podstawowych technik biurowych,
- ksztaltowanie kultury obsitugi klienta,
- wprowadzenia przedmiotéw: podstaw ekonomii, finansdéw, kalkulacii,
rachunkowosci ekonomicznej oraz marketingu,
- potrzeby szkdot odnofnie bazy dydaktyeznej sg duze. Brak jest aktualnych
podrecznikow do wszystkich przedmiotéw zawodowych wykiadanych w szko-
tach hotelarsko-turystycznych. W zakresie pomocy szkolnych nalezaloby
uzupeini¢ lub stworzyé specjalistyczne filmoteki gléwnie ilustrujgce: walo-
ry turystyczne Polski - Europy, Swiata, funkcjonowanie i organizacje pra-
cy w hotelu i biurze podréiy, wyposaZenie tych instytucji turystyecznych,
obstuga klienta itd. Szkoty chciatyby posiadaé¢ biezgce publikacje, wydaw-
nictwa, informacje, analizy dotyczgce spraw hotelarstwa i turystyki w Pol-
sce i Swiecie - w jezyku polskim i angielskim. JednoczeSnie nie dysponuja
w chwili obecne] Zadnymi mozliwoSciami finansowymi, nie méwigac juz o za-
kupie sprzetu dydaktycznego,
generalna wymowa dotychczasowych badan nad efektywnoéciag ksztatcenia
kadr w turystyce jest tala, iz wraz ze staltym wzrostem sieci placéwek
szkolnych i liczb ksztalconych kadr - nie nastepuje polepszenie struktur
kwalifikacyjnych kadr zatrudnionych w turystyce. Malejg réwniez i jako-
Sciowe efekty ksztalcenia rozpatrywane zwilaszeza od strony przydatnoéci
otrzymywanej przez absolwentdw wiedzy i umiejetnogeci do realizacji okreflo-
nych zadan w turystyce,
moéwi sie coraz czeéciej o zmianie struktury ksztalcenia zawodowego kadr
dla turystyki. Nowymi w niej elementami bylyby: Zasadnicze Szkoly Zawo-
dowe, ktore rdwniez szkolityby kadry do czynnoéci w hotelarstwie i gas-

tronomii oraz studia zawodowe stopnia nizszego, 3-letnie typu college.
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