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Zalozenia Programu premecii o ..

Przyjmijac, Ze podstawowym celem dziatalnoscil marketingowe j
na rynkach zagranicznych w latach 1992-94 jesat wzrost wplywow =
turystyki przyjazdowej =zaklada sig, Ze program promocji winien
byé mnastawiony na wzrost wydatkoéw turystow zagranicznych w
Polsce oraz wzrost liczby PpPrzyjazdéw cudzoziemcéw wydajacych
tradycyjnie najwiecej w czasie podrézy (USA, Eanada, Japonia,
kraje skandynawskie).

Zaklada sie, 2Ze promocja Polski w najbliZzszych latach be-
dzie skierowana w pierwszym rzedzie do przedstawicieli przemysiu
turyatycznego 1 mass mediow w wybranych krajach, a jej celem
bedzie wytworzenie pozytywnego obrazu Polski i podrdézy do Pol-
Bkl .

Funktem wyjscia do opracowania zalezZzen promocji Jjeat
preyjeta strategia dziatan marketingowych, Ktére] propozycja
przedstawiona zostaia w pilerwsze] czescl niniejszej ekapertyzy.
W kolejne] czeacl przedstawione zostaty podstawowe atrakcje
jakie winny stad¢ ele przedmiotem dzialan promocyjnych-.

Fropozyclje podstawowych zaiozen merytorycznych przedstawioc-
ne =zZostaly w EKolejne] czesci ekspertyzy. Fosituzyiy one do
aformalowania najwazniejszysh elementow programéw promocji w
roku {992 1 w latach 1993-94, Przyjeto, Ze kKonstrukcja programu
winna obe jmowac: Przyjets cele do osliagniecia, Frzyjete
zatozenlia, a nastepnie program prredsiewziedé merytorvecznych,
erganizacyinyech 1 zalozenia finansowe programi.

Punictem wylsclia do przedastawionych propozycii Dbyily
informacje zbierane przez Instytut Turvstykl 1 stanowiace
zatgcznik do nintejszej ekspertyzy dostepny w Inatytucile
Turystykili. Za najwazniejsze zZrodia informacji nalezy uznac:

- atatystykl OECD, .

- materiatly European Travel Monitor Center doilyczqace uczest-
nictwa mieszKaricow EFurory w turystyce,

- standardy dziatan marketingowych 1 promocjil =zZalecane przez
WTO i OECD 1 stosowane w wybranych krajach Eurocopy Z2achodnie]

- wyniki badan Instytutu Turystyki dotyczace celdw, motywow i
form przyvjazddéw do Poleki oraz wydatkéw turystéw zagranicz-
nych w Polace,

- analizy Instytutu Turystiyki dotyczace atrakcyjnoscl Polskil
dla turystykil zagranicznej (w szczegoélnosg8cli prace dr A. Ja-
gugsiewicza) ,

- zalozenia programu badarn marketingowych w Polsce.

Jednoczesnlie naleZy podkreslié, Ze planowane w (892 roku ba-
dania marketingowe mog3 uszczegdlowid 1 zmodyfikowasd zardéwno za-
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lozenia jak i program promocji na lata 1993-94 co w niniejsze]
ekspertyzie zostato zasygnalizowane.

i. Strategia dziatan marketingowych

Z gléwny cel dzialalnofci marketingowej w latach (992-94
przyjaé nalezy wzrogt wplywéw =z turystyki przyvjazdowej do
Polskl. Zakiada sle., =ze cel ten moze zostaé ocsiagniety gléownie
POPIrESZ WIrost wydatkow turystow zagranicznyvch w FPolgce, a w
mniejasym tylko stopniu poprzez wzrcst liczby podréznych

przyjezdzajgcych do FPolski.

Zakiada sie, Ze Tnaczny wzrost srednich wydatkow turystow
Zagranicznych w Folsce winien byé osiagany przez!

- WZrost liczby podrézZnych 2z grupy o najwyzeszych wydatkach
w Cczasle podrozy (szczegdlnie podrézni z USA, Kanady, Japonii i
Wielkie] Brytanil oraz pedroézZujacy w celach sluzbowyen),

- wydluzenie pobytu w Folsce (m.in. poprzez wzrost udzialu
Pobyiow wakacyjinyech i przyjazdow w pelni Zorganlizowanych w przy-
Jazdach de Polaki),

- wzbogacenie oferty o drogie™ formy pobytoéow w Polece,
oraz o dodatkowe uslugi coferowane w czasie pobytu w Polsce.

Fowycsze =zZalozenia narzucaja konieczriose ZrézZnicowanvych
dziatan na poszczegdlnych rynkach. Takze zré2nicowanie liceby
Preyjezdzajacych =z réznych Kkrajow, celow 1 form przyjazdow
wsitazuje na potrzebg wydzielenia wybranych rynkow i cpracowania
dla nich ocddzielnych programow dzialan marketingowych.

Wychodzac = powyiszych zalozen dzialalnogé marketingowa (a
w_konsekwencijli 1 promocije) skoncentrowad nalezy w pierwszym rze-

dzie na rynkach

P

# niemieckim (z uwzglednieniem caiego rynku niemieckojezyvycznego)
¥ poilnocnoamervkanskim
# skandynawskim

Z pozostalych rynkdéw europejskich w dzialalnosci
marietingowe] wyréinié nalezy rynki:

* brytyjski

# francuslki
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a Z Krajow pozaeuropejskich rynki
*# japenski
* izraelski

Jednoczesnie, biorac pod uwage wzrost aktywnosgci turystyczne .
chserwowad nalezv rynlki:

* poiudniowocameryvkansici {a W BZczegbolnie argentynski i
brazylijski, na ktérych obserwuje sie wzrost zainteresowania
Europa)

# wioskil (wzrost wyjazdéw zagranicznych)
#* nNiszpanski M e T

Druagim waznym <elem dzialan marketingowych winno Dbyc
zwigkszenlie wykorzystania potencjalu turystycznego Polski. Pro-
penuje sie aby w tym celu podjaé dziatania polegajace na:

- wyborze gléwnych "atrakcii" turystycznych do programa promocji
Polskl w latach (9892-94,

7 Powigzanliu eoferity programowej T programami ochirony arodowiska
naturalnegoe i dziedzsictwa kulturowego

-  IZrozinicowanliu programow promocji (i oferty programowei) posz-
czegolnych, wybranych regiondéw Polski jako reake¢ja na rozwijaja-
<@ 8le w Eurorie tendencje regionalne

- rozwijanie 1 promowanie ocferty rozbudowy infrastruktury turys-
tyczne] ze szczegdlnym uwzglednieniem Programow miedzynarocdowych
FOZwo ju wybranych reglonow Polski, ochrony é&rodowiska itp.

Dzialalnogé¢ marketingowa na rynkach zagranicznych musi byeé
Skoordynowana z dzialalncscia na najwiekszym rynku turyvstycznym
jakim jest rynek KRrajowy. Za gléwny cel dzialan marketingowych
na tym rynku przyjac nalezZy wzrost uczeéstnictwa Polakéw w wyjaz-
dach urlopowych (minimum siedmiodniowych, w celach niszarobko-
wych) ., szczegélnie poprzez zahamowanie gspadku uczestnictwa FPola-
kéw w wyjazdach zorganizowanych, badz wykorzystujacych ogélno-
dostepng baze turystyczna.

Zarysowana tu strategie dzlalania podziselié mozna organiza-

cyjnie na dwa okresy. Plerwszy obejmujacy rok 1992, w Ktéorym
giéwny nacisk winien bye potozony na zintensyfikowanie dziatan
Promocyjnych, na g2egmentacje rynku przyvjazdéw T opracowaniem

szczegolowych programéw dziatan na wybranych rynkach (na podsta-
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wie zZrealizowanvyech analiz) w nastepnych latach, oraz na dziata-
nia organizacyjne (tworzenie reedstawicielstw Zagranicznvch,
Zmiany organizaciji w kraiju.

Drugi ckres rozpoczynajacy 2l W 19893 roku powinien
Charakktervzowad gia uruchoemieniem sEtatego cykKlicznie
Fowtarzanego Programua dziatan modyfikowanego w nastitepnych latach
lia pecdstawie winikew Ladan marketingowyveh oraz uzupeinianege o
akcje promocyjne. © ile rok 1992F powinien bye w duze] czesci
FPr'ZeZnaczony na danalizy rynkoéw i Przygotowanie projektaéw "nowych
Produktaw" , @ 1t¥le w latach 1993-94 glowny nacisk Powinien byé
pPoliczony na promocje "nowvch Produktéw",

2. Giowne atrakecje turystyczne objete Promocjg.

wychodzge z zaiozenia, ze Polska Jako kraj turvstyczny jest
wiagciwie <erzejJ nieznana w Europie i swiecie, w Programie
promocjli przewiduje gie EBtworzenie odpowiedniege obrazu Nnaszego
Krajua, tak aby moégl on Zalstnie¢ w Sswiadomos&aci odbiorcéw 1 rze-
c2¥wistocsael Europejekiej. W tvm celu nalezaicby PrrZ¥blizye spo-
tecznosci miedzynarcduweg Przyrode, historie, kEulture i wspal-
cZesnocsec Polski, glsponiujac najcenniejasze, najbardziej reprezen-
tatywne atrakcje. Fromocia Powlnny bky¢ objete takza walory wypo-
CZ¥nkowe, specjalistvezne | studyjinoc-poznawsze, sTanowigce razam
rodioZze szeroko rozZumianej, owoczesnej turvstvyvki.

W ujeciu bardziej EZczegdiowym Przedmiotem Promocjli powinny
gtad sie:
¥ Przyroda i krajoebraz ze SZczZegelnym uwzglednieniem enronicnege
dZliedzictwa naturalnegoe: rarkow iarodowych i Erajobrazowych,
starych puszcz i astod faunigtycznyveh, a zwiaszczZza obiektdw o
najwyiszej randze migdzynarodowe] jait: Dabliogéreki, Bialowieski,
Stowirisiti Park Narodowy oracz Eiebrzanslki, Mazursaki Fark Kraj-
obrazowy i Groty Ervsztalowe W Wieliczece,

* obszary zdrowe ekologicznie o wWysoklich walorach rekreacyjinych:
= Kraina jezior i puszez, a twiaszcza jej CZgsEci: Wielkie Je-
Zlora Mazurskie, bPojezierza Drawskie i Lagowskie oraz op-

SZ2ar augustowsko-sguwalsii,

o iragmenty wybrzeza battyckiege =z CZystymi wodami morekimi,
Przede wszystkim wybrzeze 2Zczecinekie 1 slowinskie Crarw
mierzeje: Helska i Wislana,

- TNajwyzsze pasma gorskie: Tatry (w Cgraniczonym zakresie),
Beskid Sadecki, Zywiecki oraz Sudety Wschodnie z Masywem
Snieznika.

* wielkie centra historveczne, Eulturowe i handilowe jak & Warsza-
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wa, Krakoéow, Foznan, Gdansk i Wroclaw oraz cenne osSrodki i1 zes-
poiy zabytkowe jak: Biskupin, Cheimo, Frombork, Kazimierz Dol -
ny, Sandomierz, Stargard Szczecinski i Zamoad,

* wisclonarodowe dziedzictwo Kulturowe o rapndze i tozsamosci eu-

topejsikie s

- Ppomniki monumentalnej architektury 1 sztuki sakralnej, a
zZwlaazcza romansklie, goetyckie 1 parokowe awigtynie 1
zaloZenia klasztorne na przyklad w Gniesnie, Rzeszowie, Lu-
big=2u, Strzelnie, Trzebniecy i Wroclawiu, '

- sredniowieczne 1 Dbarokowe zamki obrenne, zwlaszcza krzy-
zackie, malopeoiskie 1 zlagskie, Jak Bziransdw Sandomiersici,
Ksiaz, Malbork, Piesskowa Skala i wawel OI'a8Z nowozyine for-
tyfikacje i twierdze obronne jak Modlin, =repbrna Goéra 1 wi-
aioujscie,

- wielkie rezydencie Krélewzskis i magnackie, zwlaszcza pala-
ce-muzea Jak EKornik, Rkancut, Niebordw, Fazczyna 1 Rogalin
Uraz warszawskie Lazienki i wWilanéw,

- Zabytki kKultury materialnej i techniki na przyklad skansen
rzekl Kamiemnne] w Zaglebiu Staropolskim,

= tradycyjinma Kultura ludeowa oraz Je)] przejawy: wybrane zywe
osrodkl folkloru 1 sztuki, obrzedy i Zegspoly artystyczne,
drewniane budownictiwo gswieckie i Kofécielne, obiekty skanse-
noewskie,

= tradycyjne wiezl etniczno-kulturowe i relikty =z nimi zwia-
Tane.

x gankituaria i osgrodij cdpustowo-plelgrzymniowse Jak Czestochowa,
Kalwaria Zebrzydowska i Wamblerzvyce,

* wlelkie postacie historvczne jak M.Kopernik, Jan III Sobieski,
F.Chopin, M.Curie-sSkilodowegka, Jan Pawei 11, wielecy romantvey i
Polscy neblisci oraz pamiatki = nimi Zwiazane,

¥ oslagniecia wepdlcozesne] kultury i sztuki pPoleskiej,

* Ccenne zasoby przyvrodolecznice i znane kurorty jak Ciechocinel, '
Dugzniki-Zdrej, Kolobrzeg, Erynica, Ladek-Zdréd 1 wieliczka,

¥ rozne walory i atrakcje specjalistyczne: iowleckie, Zeglars-

kKie, jezdzieckie i taternickie, a mianowicie; ;

chbflite lowilska mysliwskie glynace z grubej zwierzyny i cen-

nych trefedédw oraz bogactwo szlachetnych gatunkéw slodkowod- ]

nych rvhb,

- liczne i znane stadniny i osrodki Jezdzlieckie,

- malownicze trasy i aszlaki gérskichn i nizinnych wedrdéwek pie-
2z2¥ch 1 rowerowych, .

- TZeczne, Jeziorne, gorskie i nizinne, dzikie szlakl wodne. .,
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PowyZzsza lista jest dosé¢ szeroka 1 w programach promoecjl na
poszczegolne lata powinna byé zawgzaona. wWraz ¢ segmentacja
rynkow zagranicznych winna jednoczesgnlie nastegpowac segmentacja
atrakecji turystycznych dla poszczegolnych rynkow,

Przedstawione wy=zej -atrakcje przynajmniej na pierwszych
pozycjach odzwierciedlaja przewidywane preferencje rynku. Halezy
jednoczesnie podkreslié, ze mowa jest w tym miejscu o atrakcjach
do promocji Polskl.

3., Zalozenia merytoryczne programi promocji

Biorac pod uwage ograniczone mozliwoscli finansowe 1 organl-
zacyine oraz specyfike dzialalnosci na poszczegdlnych rynkach
zagranicznych =zalozyd nalezy, Ze szczegdlnie w pierwsze] fazie
realizacji programu promocji wiekszog¢ dziatan nakierowana be-
dzie na przedstawicili zagranicznych biur podrdézy., przewodni-
I ow i lancuchoéw hotelowych posliadajacych swych reprezentantow w
Folsce., Fonadto, dzrialtania promocyine winny by¢ nakierowane na
przedstawicieli mass mediow. Dopierc za ich poéarednictwem pro-
mocja Polsgki dotrze do potencjalnych Konsumentow.

Dla przedstawicielil branzy turystyczZnej podstawowe zZnacze-
nie maja nastepujace przedsiewzigcia promocyjne:

- materiaiy instrulttazowe dla profesjonalistoéow zajmajagcych asieg
organizacjia 1 promocja wyjazdow do Polakl oraz akwizvecja
(zawierajace informacje profesjonalne, uzasadnienia liczbowe,
sygtemy gwarancyine 1itp),

- materialy zamnieszczone w prasie profesjonalnej (szczegélnie .
wywiady, opinie itp. a takze reklama),

- tworzenie przyvchylne]j atmosfery wokél Folski 1 podrozy do
Folslkil,

- lansowanie obrazu Polski mozliwego do wykKorzystania w reklamie
i stosowanego do przetamywania negatywnych stereclypow
funkejonujacych na danym rynku,

- powtarzalne dzialania majace na celu "przypominanie" we wiasd-
ciwym cCczZasle 0O pplakiej cfercie poprzez listy, cykliczne og-
logzenia itp. (szczegdlnie wazne dla tzw, stalych klientoéw).

IDla przedstawiciell mass medidéw wazne a3 nieco inne
przedsiewziecia. Zalliczy¢ do nich nalezy:

materialy faktograficzne, liczby 1 wykresy do bezpoéredniego
wykorzyetania w publikowanych tekstach,




MR s R L 5 L 1 " ] I [ IIJI

Bl Wi

Zatozenia programu promocii ... 7

spotkania z Pprasa na targach, wystawach itp. (szczegédlnie
wywiady - przedstawicielami administracji panstwowe] i

goepodarczej)

wyciagi = ©prasy polskiej i obcojezycznej dotyczace Polski i
podrézy do Polski,

gerwisy z=djeciowe, prascwe 11p.

Proponuje sie przejecie nastepujicych podstawowych zatozen

dotyczacych posgzczegdlnych faz promocjl:

-

Reltlama - dfialania nakianiajace do kKupna, badz rezerwac]l
usiug, a takze informacja ¢ produlktach i usiugach oferowanych
na rynkach zagranicznych =3 domeng producentdw (polskie biura
podrozy, Pprzewoznicy, hotele] oraz zagranicznych posrednikow
(organizatorow, gsiecl sprzedazy). Takze inicjatywy dotyczace
wapolinych akejli 1 przedsiewzied reklamowych powinny wychodzlic
z tych zrdodetl .

Propaganda - dzialania majace na celu spolecznig akceptacje
proporiowanych sterotypéw i atrakeyjnosci Peolski jako kraju
godnego cdwliedzenia, a takze proponowanegoe ocbrazu Polskl na
danym rvnku winny by¢ podstawowym zadaniem centralne]j
adminigstracji panstwowe], a program dziatalnoscl propagando-
wej przedmiotem uzgednien miedzy resortami (turyvsastyka, handel
zagraniczny, Komunlkacja, sprawy =Zagraniczne)

# Public relations - wyiwarzanie przychylnej atmosfery woldi

polskiej oferty turystycznej i podrozy do Polski powinnoe byc
realizewane na poezczegdédlnych rynkach poprzez oddzlialywanie
na przedstawiciell mas mediéw oraz lokalnych tour operalorow
1 agentaow.

Promocja sprzedazy (szales promoticon) - w warunkach polskich
powinna odbywaé¢ sie w pierwszym rzedzie poprzez udzial w
targach i wystawact oraz poprzez sStoaowanie zTachet,
gratyfikacji w stosunku do zagranlcznych kontrahentow.

Personal selling - formuia powszechnie stosowana w USA 1 coraz
powszechniej w Europie winha by¢ realizowana przez firmy
dzialajace bezposrednic na wybranych rynkach. Bezposrednie
docieranie do kKlienta przez firmy polskie jest dzisd nierealne
i ekonomicznie nieuzasadnione. Jednak w programie promocjil
winna znalezd¢ sle srodikkl finansowe na zasilanie Kontrahentow w
materiaty promocyjne przeznaczone do wysyiania klientom.

Analizy poszczegolnych rynkédw zagranicznych wskazuja na

wzrost zainteresowania  przyvjazdami do Peolski, indywidualnymi,
badz c¢zesciowo zorganizowanymi (przejazd do FPelski + noclegl) .
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Takie formyY przyjazdaow wymagaja znacznie lepsze] informacji w
kraju ocdwiesdzanym. Podstawsg dziatan promocy jnych na terenie
kraju muszg stad sie punkiy nha przejéciach granicznych oras
centra informacyjne dla cudzoziemcow W miejscach o duzym nateze-
niu rachu turystycznego. Dla te] gruP¥Y przfjeidzajac?cn nie-
zwykle 1s810tne sa réznorakie wydawnictwa specjalistyczIne doty-
czace roznych usiug turystycznych.

Reasumujac. Pprogram przed51ewzi¢¢ realizowanych na szczeblu
ogdlnopolskim, badz finansowanych e srodikéw budzetowych m.in.
obe jmowad powlinlen!

i. =zespol dziatan na rzecz zagranicznych podmictow turystycz-
nychn (Z2e gzczegolnym uwzglednleniem tounr DPEPEIGPGW} za jmi]a-
cych sie turystyka do Folski na wybranych rynltach.

2. dziatalnoéé narodowych osrodkow informacji w wybranych Kra-
jach, iub dziatan na rzecs wytypowanych agentow gpeiniajgcych
role osrodkow informacji w innych krajach bedacych dl1a Polski
jetotnymi rynkami turystycsnymi

%2, Program udzialu FPolskl W nz jwazniejszych targach migdzsynar-

rodowych 1 imprezach promocyjnych (ze szczegolnym uwzglednie-
mieniem mase medlow obglugujacych te imprezy|

4. zespdl dziatan wepomagajacych polekie podmioly turysivezne,
a2 w szczegdlnoscl inicjatywy wepdlnych przedsiewziec na posT-
czegblnych rynkach (zgodne = pangitwowym programem prﬁmmcji]

L 78 zespdl przedaiawziec zwigzanych Z promocja turystyki do
Polski 1 w Peclsce, a nakierowanych na podrézujacych indywida-
alnie (promocja Za posredniciwem przewoZniliow, oraz dziaial-
no&é informacyjna w Eraju)

&. program dzialan wspomagajacych inicjatywy lokalne, regio-
nalne itp. Tgodne = ogélnyml =alozeniami programua promocjl.

odrebnym elementem programu promocji winien by¢ zespél

dzialan nakierowanych na inwestycje zagraniczne =wiazane 2
rPoOZWo )em polakie] infragtruktiury turystycznej.

4. ZaloZzenia programu promocji w {992 roku.

7 muwagl na krétlikl okres dzlelacy przyjgecie programuil pro-
mocjl Polskl W jo9gz roku od Jego realizacji oraz prak pelnych
analiz rynkowych. nalety przylac. ze prngram_dziaiaﬁ marketingo-
wych {(a W tym takkte promocji) musl mieé charaktelr przejeciowy.
tzn. <zawierad przedsigwzlgcia realizowane w latach ubieglivch 2

—
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FPoezszerzeniem o dziatania, ktére umeozliiwia peilng realizacje
Programa dzialtan marketingowych w raku nastepnym. Jednoczesnie
Program  ten winien uwzgledniaé Postepujacyg modyfikacje struktur
crganizacyjnych na szczebln ogdlnopolskim,.

Frogram promocji w {892 roku winien uwzglednidé zalozenia o
cslegnieciu w tym roku ockreglonych wskaznikéw. Proponuje sie aby
W programié* ckresglié nasigpujace weskaznilki do o8iagniecia:-

" - wzrost Przyjazdow z Krajow Europy Zachodniej (w byiym NED) o

e L w stosunku do roku 1890 1 o ....7 w stosunku 4o Prognozy
ia rek {9914,

- WIrost wydatkéw turvstéw zagranicznych z krajéw Europy Zachod-

drile w Polace O i Y D caobe (Jako wska*nik wzrostu wpilywow
Z turystyki zagranicznei),

- WIZrost udziaiu przyiazdéw Zorganizowanych za PoSrednictwem
Diur podrésy 2 ... ¥ do ... 4,

Jednym 2z istotnych wskasnilkaw cceény skutecznoéci promocji

winien by¢ wzrost wykorzystania bazy noclegowej przez cudzoziem-
CoOwW.,

Gidwnymi celami promocji w 1992 r. winny stadé sie:

, 55 rreallzacja {(uruchocmienie) Priedsiewziec umczliwiajacych
wy¥konanie programu Promccji w latach nasigpnych {(zardswno erga-
nizacyjinych, Jjai 1 programowych ,

C. Wytworzenie Erzychyine] atmosfery wokec wWyYbranych przed-
SlgwzZlec realizowanych obecnie, takich jak:

- Irozbudowa lotnislka w Warszawie i wymiana Parku lotniczego
- uruchamianie i modernizacia nowych przejsé¢ granicznych,

= Pr'ogramy ZWlilgazZane e ochirong sSrcdowlaka itp. (szczegdlnis te
realizowane przy migdzrrnarodowe j Fomocyl

- Planowe i realizowane inweatvecje zwiazane z rozbudowe infra-
stuktury turystycznej (drogi tranzvtowe do Panstw nadbaltyvckich,
KErdlewca, Moskwy, hotele Znanych sieci hotelowych, 1P ],

4. pokazywanie zmian jakie zasziy w pordwnaniu ze sEtereoaty-
pami Polsgki i podrézy do Folski tunkecjionujacvymi w wybranych kra-
Jach. Promocia pPowinny byeé¢ objete m.ir. nastepujgce elementy:
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- mutatwienia Ww podrézy do FPolski (wizy., brak tloku na przejé-
ciach =z zachodu, uprogzcIona pontrola graniczna),

- normalizacja gytuacji dewizowe] (jeden kKurs, pralk problemow =
wymianag dewiz) .,

- liperalizacjia pPrzeplsow celnych (ezczegdlnle wywozowych,

- dostepno&¢ bazy nocleglowej 1 sywieniowe] {gredniego gtandardu
poza kKilkoma najpmpularniejsz?mi miejscawoéciami w SZTCZYcie sée-
ZOT} .

- coraz lepsza dogtepnosc dobr konsumpsyinych powezechnych w &a-
crnodnie] Europie (Coca Cola, alkohole, napcje. papierocay, arty-
puly spofZy¥ywoze 1D )3

4, swrocenie uwagil organizatorow na niewykorzystan¥ potLen-
cjail turysiycezny Polski (niektore regliony. rnasa Takladowa, nlie-
typowe formy imprez) .

-+ 4 welkazanie mozliwescl dodatkowych wydatkow turystow
zagranicznych W Folace.

Jednym = elementow Program promocji w roku {cgE winno bYC
okresglenie przedsiewzligc srganizacyjnych. Do najwazniejszych 2
nich nalisezaioby zaliczyci

# Ustalenie strukiury. roli 1 s=asad funkcjonowanla izstniejacych
gtruktur crganizacyjnych w gferze pragramcwania i realizacji
promocji. W szczegbdlnoscl nalezy W programie ckreslié roleg:

- rcentralnego organd administracjil panstwowe]j w gferze turys-
TYK1, : _
_ Fundacji Promocjii [ jako jednostitl crganizacyjine] rolaekie]
1zZoY Turystyki).
- Centralnege COsrodka infoermacji Turystycznej,
- Instytutu Turystyki
- doradcow Lapesjaliatﬂw} z EWG.

+ Ustalenie roli i masad funkcjonowania zegpoiu d/s Promoecj 1
przyjgcie Pprogramui jego przeksztaicenia Qdustnsawania} B
gan wykonawczy¥ przyszie] narocdowe] organizacjil turystyczne].

# Powolanie narcdowych csrodikow informacyjnych W wytypowanych
krajach. Okreslenie =zasad ien dziatania ©oTraz wepblipracy =
dotychczasowyml agendami PLL LOT. Horphis SA" 1 BRH.

# Przygotowanle poncepcji wsparcla promocji wybranych regionow
polski na rynkach zgagranicznycn 1 informacji na rynku Krajo-

WY -
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* Przvgotowanie Programu informacji turystycznej dla cudzoziem-
cow w FPolasce i rozpoczecie jego realizacji.

Konkretne powlazania erganizacyine winny znalezé sie w pro-
gramie promocji na rok 1992, Rozwiazania te rPowinny uwzgledniac
m.in., takie slementy Jak:

- 8¥stem pode jimowania decyz ji o podziale grodikéw na promoc je
Folaki, uruchamiania cerodlitow Zagranicznyechn i1 dakoru kadrvy,

- 8¥8lem tworzenlia programn promocji (1 konkretnyech
Przedsigwzigc) na dany rok,

- dobér realizatordw Przedsiewzieé¢ (m.in. CZy Jjedna agendsz odpo-
wledzialna =za dany wycinel, CZ¥Y forma przetargu iuab wyboru
ofert) .

Nie przesgsadzajac o catatecznych reozwiazaniach Zawartych
Programie peodestawowe sugestie mozna sformuitowac nastepuiaco:

Docelowe istnieje potrzeka poewolania komorici (instytucji,
Stanowiska) =zajmujacej sie Premocja, Kitérej zadaniem byiaby or-
ganizacja procesu tworzenia Programua promocji, zlecanie i nadzér
nac jege realizacja. W Zaleznescl oa Przyjetego rozwiazania mo-
giaby to bye, bad:s kKomoris 2rganlzacyjna resortn Zzajmuijacego aie
turvetyka (o zakresie dzialania chbeimujacym calosciowe Froblema-
tykge marketingu), Dadz 1ez wyspecjalizowana agenda narocdowei or-
ganizacji turystycznei. = UWagl na peinienie roli realizatora
Frogramua funkteji te ] Komorki nie mogiby peinic COIT (itaczenis
tunkcji  programewych = Ireallzacja na ogotl QEranicza ta pierw-
sze)., W roku 1892 funkcie te mogiby czesciowa speiniac Zespsi
d/8 Promocil wraz = sddelegowanym do tychi spraw Pracownliklam.

il

1 Uy

Istotnym 2lementem Erograma Promocji FPowintan Dye
Preliminarz wyvdatksaw. Biorac pod uwage itypowg w BEuropie Zachod-
niej strukture wydatkoéw na marketing (a w tym na Eromocje ) mozna
zatozyeé, ze docelowo pPowinna ona przedstawiace 51l¢ nastepujaco:

- Badania marketingowe s
~ Administracja X
- Materiatly Ppromocyjne, publikacje, £ilmy,

fotografie, slajay itp. ac i
- Feklama w grodkach Przekazu i
- Seminaria i spotkania Promocy jne o
- Blura zagraniczne a5
- Targi miedzynarcdowe o
- Wspolpraca z regionami 20 ¥
- Inne ol
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struktura to moze pyé jednak zachowana jedynie przy odpeo-
wiednio wysokich nakladach. Wg oceny specjalistow irlandzkich
naklady te powinny wynocegie ok, 15 mln UsSD, Haklady nizsze wyma-
gajg cgraniczenia wydatkéw. W plerwszym roku (plierwszych latach)

cgraniczenia te powinny WwWOwWCZas obja¢ giownie wydatkl zwilazane Z
rekiama w srodkach masowego PprzelkazZu 1 pomoc regionom.

Na zakonczenie, uzupeiniajac ralozenia programu na rok 1992
nalezy <zTasugerowac, aby jednym =z wazZniejszych przedsiewzigc
programowych w 19%C roku bylo przygotowanie altcji promocyjne]
oparte] ra wybranym '"ocbezarze Poleki®", ktéry miaiby DYC
lansowany w najblizeszych latach.

5., Zalozenia programu promocji w latach 1993-94

Przvjaé nalezy., ze realizacja programu badan marketingowych
oYaz Drograma przygotowuja zZarowno etrone organizacyjna Jak i
informacje niezbedne d4o prowadzenia promocji na wybrany¥<
rynlkach. 2atoezyc rownies nalezy. Ze realizacja programu promocji
w {902 roku sprzyjac bedzie integrajil dziala’n na rynkach
zagranicaznych podmiotow gospodarczych 2 programem tpzadowym" .
Jednoozegnie realizacja programu padan marketingowych w 188EZ ro-
ku Ppozwoll na przygotowanie szeregi publikacji o charakterze
promocyjnym przecnaczonych dla zagranicznych biur podrozy 1
przedﬂtawiuleli mass mediow.

Preyiat W1gO nalezy, z2e W cdrézrnieniu od roku {99F program
dziatan promocyjnych PpoZa granicami kraju pedzie alkladal s.g =
programéw promocjl na wybranych rynkach. W dzialaniach na tere-
nie Polski program winien koncentrowadéd £l na nastepujacych

pr:eﬂﬂlaw:ieclacn:

#* langowanie wybranego i przvietego "promocyjnego ocbrazu Folskl
na lata dziewiaﬁﬂzi&aiate“ (zestaw dziatan) .,

¥ promowanie wybranych regionéw i miejscowoscl

¥ promowanie nowych programow przyjazdow 4o Polaki opracowanych
ria podatawie wynikow uzyskanych w latach {994{-%EC

% zZapewnlenie gystematyczne] opalugi osrodkow zagranlicznych,
krajowych punktow informacji dla cudzozZiemcow craz systematycz-
negd Tkhieranlia danych z badan marketingowych.

W latach 1993-%4 nalezZ¥y réwniez pedjac analicze skutecznesci
prowadzonych arialari, a nastepnie optymalizacje wydatkéw na pro-
mocje.
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Program dziatan marketingowych w tych latach Powinien kon-
centrowaé¢ sie na moedyfikacji, bads tworzeniu nowych ofert dia
Poszczegolnych rynkKéw, winien bye nakierowany na dzialanie warsed
Polskich biur podrézy oraz wirsd wladz lokalnych.

W sfercze organizacyvinej, na podstawie doswiadczenn 1l1at
1881-92 na pierwszy plan wyYsunie sie modyfikacja zasad funkcjo-
nowania osrodkéw informacyjnych i Krajowych centréaw informacji.

Frzyjeta w programie Struktura wydatkséw pPowinna w kolejnych

o
latach zblizaé 212 do modelowe j Pokazane] w FPoprzednim rozdzia-

la, Bedzie to wimagatlo negocjacji zaréwno =z Przewoznikami jak i
2 nalwiekszvmi biurami FodArezy.
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