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WSTEHTP

Twierdzenie, ze turystyka jest powaZng gaXezia gospo-
darki narodowe] i zasiuguje na stosowne traektowanie, jest
dzis truizmem.

Wiadomo, 2Ze po przemysle zbrojeniowym i przetwdrstwie
naftowym, turystyka zajmuje trzecie miejsce w kategorii opZa-
calnosci inwestowania.

Juz dwa lata temu eksperci Banku Ewiatﬁwﬂgn wskazywali
dwie dziedziny gospodarki polskie]j warte ponoszenia nakZaddw.

W tym kontekscie wymieniono rolnictwo a Scislej tzw. gospodar-
ke zywnosciowg, oraz turystyke.

Caly swiat, nie tylko rozwinigty, potrafi czerpad
dochody 2z turystyki. Wiadomo, Z2e Polska nie posiada super
atrakcyjnych waloréw /choé jest to temat do polemiki/, ma
natomiast ;niszczunerdn granic mozliwodci Srodowisko naturalne.
Z drugiej strony kraj nasz ma atuty moggce przyciggaé ruch
turystyczny, jednym z nich jest tranzytowe pozozZenie, nie bez
znaczenia po zjednoczeniu Niemiec i rozpadzie Zwigzku Radziec-
kiego. Byé moze warto byxoby stworzyé program rozwoju infra-
struktury turystyecznej poXaczony z regeneracjg waloréw natural-
nych. Byiby on trudny w realizacji, ale nie niemozZliwy. Inwes-
tycje w tej dziedzinie byiyby pozgdane, rowniez ze spolecznego
punktu widzenia. Ponadto zwiekszenie liczby cudzoziemcdw przyby-
wajacych do Polski poprawitoby byé moZe wyobrazZenie o naszym
kraju, zwitaszcza gdyby natrafili w nim na dobre warunki podroézo-
wania., To mogzoby wpizynaé posrednio na inpe sfery zycia, w tym

gospodarczego.




Wydaje sig, Ze nie istnieje w chwili obecnej turystycz-
ne lobby w sfaraéh decyzyjnych szczebla centralnego. To krét-
kie, syntetyczne opracowanie winno zainteresowaé decydentdw
i przyblizyé im problematyke aktualnych probleméw zwigzanych
z funkcjonowaniem gospodarki turystycznej w Polsce. Zwrdcono
uwage na stan bazy materialnej i jej wykorzystanie, wyniki
ekonomiczne podmiotéw gospodarujgcych, a takze na regulacje
prawne i zaawansowanie proceséw przeksztaXceniowych w turysty-
ce.

Zespox autorski wyraza nadzieje, Ze niniejsze opraco-
wanie, choé w niewielkim stopniu, przyczyni sie do ozZywienia
w tej gatezi gospodarki narcdowe]j i wykorzystania szansy,

ktérag doceniono juz w wielu krajach.




1. UWARUNKOWANIA PRAWNE DZIAZALNOSCI PODMIOTOW GOSPODARCZYCH
W TURYSTYCE

W obecnym stanie prawmym ustugi turystyczne mogg bydé
Swiadczone przez bardzo szeroki krag podmiotdw gospodarczych,
ktérych dziatalnoséé uregulowana jest w réznych aktach praw-
nych. Mozliwosé podejmowania takiej dzia*alnosci maja nastepu-
Jjace pcdmioty:

1/ przedsigbiorstwa pafistwowe, ktére dzia*aja na pod=
stawie ustawy z dnia 25 wrzesnia 1981 roku o przedsiegbiorstwach
paristwowych /Dz. U. 1991 nr 18 poz. 80/ z péZniejszymi zmianami ,

2/ przedsigbiorstwa paristwowe, ktdre na mocy przepisdéw
ustawy z dnia 13 lipca 1990 roku o prywatyzacji przedsiebiorstw
panstwowych /Dz. U. nr 51 poz. 298/ przeksztalcone zostaiy
w spétke z ograniczong odpowiedzialnoscig lub spdrke akeyjng,

3/ przedsigbiorstwa mieszane, posiadajgce kapitaty rdéz-
nych form wiasnogci uspozecznionej, dziatajgce na podstawie
ustawy z dnia 10 lipca 1985 roku o przedsigbiorstwach miesza-
nych /Dz. U. nr 32 poz. 142/,

4/ przedsigbiorstwa zagraniczne, dziatajace na podstawie
ustawy z dnia 6 lipca 1982 roku o zasadach prowadzenia na tere-
nie Polskiej Rzeczypospolitej Ludowej dziaZalnodci gospodarczej
w zakresie drobne] wytwﬁrcznéci.przaz zagraniczne osoby fizycz-

ne i prawne /Dz. U. 1989 nr 27 poz. 148/ z pééniejszymi zmianami,

5/ spdéiki z udzialem zagranicznym, dziaXajgce na podsta-
wie ustawy z dnia 14 czerwca 1991 roku o spétkach 2z udziaZem
zagranicznym /Dz. U. nr 60 poz. 253/,

6/ spétki jawne prawa handlowego, dziaXajgce na podsta-

wie przepiséw kodeksu handlowego /Rozporzgdzenie Prezydenta




Rzeczypospolitej z dnia 27 czerwca 1934 roku, Kodeks handlowy,
Dz« Us nr 57 poz. 502 zwany dalej k.h./ w szczegdlnodei
art. 75-140 k.h.,

7/ spézki z ograniczong odpowiedzialnoscig, dziaXajace
na podstawie przepisow kodeksu handlowego, a w szczegdlnosci
art. 158-306 k.h.,

8/ spéiki akcyjne, dzialajgce na podstawie przepisdw
kodeksu handlowego, w szczegdlnodci art. 307-490 k.h.,

9/ spdtdzielnie, dziaXajgce obecnie na podstawie prze-—
pisow ustawy z dnia 16 wrzednia 1982 roku, Prawo spédzielcze
/Dz. U. nr 30 poz. 210/ z pdiniejszymi zmianami,

W przygotowaniu jednak znajduje sie juZz nowa ustawa o prawie
spétdzielczym, ktora zostala skierowana do Sejmu.

10/ spdéiki, prawa cywilnego dziaZajgce na podstawie
przepisdw kodeksu cywilnego /Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964
roku Kodeks cywilny Dz. U. nr 16 poz. 93, z pdZniejszymi
zmianami zwanae dalej w skrdcie k.c./ w szezegdlnosdci
art. 860=875 k.cC.,

11/ osoby fizyczne, podejmujgce dziatalnosé na podsta-
wie ustawy z dnia 23 grudnia 1988 roku o dziaXalnosci gospo-
darczej /Dz. U. nr 41 poz. 324/ z pééniejszymi zmianami,

12/ fundacje, dziaXajgce na podstawie ustawy z dnia
6 kwietnia 1984 roku o fundacjach /Dz. U. 1991 nr 46 poz. 203/.

W obecnym stanie prawnym wozystkie wyzej wymienione
podmioty gospodarcze majg peine prawo do samodzielnego i nie-
zaleznego podejmowania decyzji dotyczacych ich dziazalnosci
gospodarczej, w zakresie sSwiadczenia usiug turystycznych.

W zakresie takie]j dziazalnosci, 2Zaden organ administracyjny,
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czy tez inny podmiot prawny nie moze wydawad im polecerd ani
tez ograniczaé¢ ich dziaXalnosdci.

Nalezy nadmienié, iz to prawo do samodzielnego i nieza-
leznego podejmowania dzia%alnosci gospodarczej, w zakresie
tutaj przez nas analizowanym, wynike wyraZnie z postanowien
art. 1 ustawy z dnia 23 grudnia 1988 roku o dziaXalnosci
gospodarcze]j /Dz. U. nr 41 poz. 324/, ktéry stanowi, Ze podej-
mowanie i prowadzenie dzia*alnosci gospodarczej jest wolne
1 dozwolone kazdemu na réwnych prawach z zachowaniem warunkdw
okreslonych przepisami prawa, a takze art. 4 tejze ustawy,
ktéry brzmi: "Podmioty gospodarcze moga w ramach prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej dokonywaé czynnodci oraz dzialasf,
ktére nie sg przez prawo zabronione". Te powyzej cytowane
przepisy statuuja zasadg wolnosci gospodarczej.

Niezaleznie od cytowanych przepisdéw, zasada samodziel-
nosgci i niezaleznosci dziaZania wyeksponowana jest w art. 2
ustawy o przedsi¢biorstwach panstwowych. Ponadto w art. 1
prawa spoéidzielczego.

Umieszczenie takich przepiséw w ustawie o przedsigbior-
stwach ma niewgtpliwie na celu wyeksponowanie samodzielnogeci
i niezaleZnosci organdw przedsigbiorstwa paristwowego, ktdre
Jeszcze niedawno byXo ograniczane w swej samodzielnodeci dziaza-
nia.

Podobnie byzo ze spdidzielniami, ktdrych dziaXalnogé
krepowaly postanowienia jednostek takich jak: Centralne
Zwigzki Spoxdzielcze, czy tez ﬁﬁﬂzalna Rada Spdzdzielcza.

Ostatnia jednak nowelizacja prawa spdéidzielczego, doko-
nana W 1990 roku, zlikwidowata Centralne Zwigzki Spdidzielcze,

zas Naczelna Rada Spdidzielcza ulegia przeksztaXceniu




i przeobraZeniu. Samodzielnosé poszczegdlnych spdidzielni jest
obecnie w peini zachowana.

Aby nie byZo nieporozumien juz w tym miejscu nalezy
wyjagnié, 2Ze na Swiadczenie pewnych usiug potrzebna jest
koncesja. Wymagana jest ona w nastepujgcych przypadkach
/w odniesieniu do ustug turystycznych/:

1/ transport morski, lotniczy oraz wykonywanie innych
uszug lotniczych /art. 11 ust. 1 pkt 7 ustawy o dziaXalnodeci
gospodarcze]/;

2/ agencja i przedstawicielstwo na rzecz zagranicznych
kontrahentdéw /Rozporzgdzenie Ministra o Wspdipracy Gospodar-
czej z Zagranicg z 21 grudnia 1989 roku, w sprawie wykazu
towardow i usiug, ktérych obrét z zagranicsg wymaga koncesji,
Dz. U. nr T2 poz. 432/%

3/ wymiana walut obecych /art. 10 ustawy z dnia 13 lutego
1989 roku, Prawc dewizowe, Dz. U. nr 6 poz. 33/.

Sam fakt, Ze na Swiadczenie niektérych uskug istnieje
potrzeba posiadania koncesji, nie mozZe byé jednak uwazZany za
ograniczanie samodzielnosci dziatania podmiotu gospodarczego
w podejmowaniu okreslone]j dziazalnosci.

Wprowadzenie wymogu koncesji, w tych przypadkach podyktowane
byZo innymi waznymi wzgledami, w tym tekze i zawartymi przez
Polske umowami migdzynarodowymi. Z uwagi rowniez na istote
pewnych ustug, do ich swiadczenia potrzebne sg szczegolne
kwalifikacje. Jezeli zatem jakis podmiot gospodarczy chce te
ustugi sSwiadczyé, musi te kwalifikacje posiadaé.

Nalezy bowiem tuta] podkreslié, %e stosownie do art. 20
ustawy o dziazalnosci gospodarcze]j zasadg jest, Ze koncesje
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nale2y udzielié, jezeli ubiegajgcy sie o nig speinia warunki
przewidziane przepisami prawa do uzyskania koncesji. Odmowa
zad udzielenia z innych powoddéw koncesji, stosownie do art. 20
ust. 5 wyzej wymienionej ustawy, dopuszczalna jest tylko "ze
wzgledu na zagrozenie waznego interesu gospodarki narodowej,
obronnosci lub bezpieczeristwa panistwa".

W tym stanie rzeczy trudno wigc méwié, by koncesjonowa-
nie niektdrych czynnosci stanowiio ograniczenie dziaZalnosci
gospodarcze].

Obecna struktura organizacyjna oséb prawnych, swiadcza-
cych usitugi turystyczne, gwarantuje rdowniez samodzielnosdé
i niezaleznosé¢ podejmowania decyzji gospodarczych tak, co do
kierunku, jak i jakosci swiadczonych usiug turystycznych.

UsZugi turystyczne swiadczone sg na podstawie umdw
ecywilnoprawnych. Stosownie zas do art. 38 k.c. osoby prawne
dziataja przez swe organy w sposcéb przewidziany w ustawie
i opartym na niej statucie. |

W przedsigbiorstwach paistwowych stosownie do art. 30
ustawy o przedsiegbiorstwach panstwowych organami przedsiebior-
stwa sa: ogdlne zebranie pracownikdw /delegatdw/, rada pracow=-
nicza i dyrektor przedsiebiorstwa.

Zakres podejmowania i swiadczenia usiug turystycznych
nalezy do kompetencji dyrektora, ktéry zgodnie z art. 32 wyze]
wymienione]j ustawy zarzgdza przedsig¢biorstwem i reprezentuje
je na zewnatraz.

Dyrektor zas stosownie do art. 33 wyze] wymienione]
ustawy powoxywany jest przez rade pracowniczg. W wyjgtkowych
tylko wypadkach, gdy rada pracownicza w terminie & miesigcy nie

wykorzysta swych uprawnien, dyrektora powoiuje organ zatozy-
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clelski. Takim samym sposobem nastepuje powokanie dyrektora
w przedsigbiorstwach nowo organizowanych.

Jezeli zag przedsigbiorstwo paﬁstwnwa.ma charakter
wielozakiadowy, wowczas stosownie do art. 26 ustawy o przed-
sigbiorstwach panstwowych tworzenie zakladdéw i innych jednostek
organizacyjnych, system kontroli wewnetrznej, stosunki prawne
migdzy Jjednostkami urganizacyjnymi wchodzgeymi w skiad przed-
slgblorstwa oraz zasady wystegpowania w stosunkach prawnych
z innymi jednostkami organizacyjnymi, okresla statut przedsie-
biorstwa. Statut ten zgodnie z art. 12 wyzej wymienionej usta-
Wy, uchwalae ogdlne zebranie pracownikdw, na wniosek dyrektora

przedsigebiorstwa.

Jezeli przedsigbiorstwo paristwowe, na podstawie ustawy
z dnia 13 lipca 1990 roku o prywatyzacji przedsigbiorstw
panistwowych, zostato przeksztaicone w spéike prawa handlowego,
wowczas to przeksztaicenie moze przybraé charakter spdiki
z ograniczong odpowiedzialnoscig lub spdiki akcyjnej. Do tych
gpétek zgodnie z aft. 7 wyzej wymienionej ustawy zasadniczo
stosuje sig¢ przepisy k.h. ze zmianami wprowadzonymi tg ustawsg.
W zakregie tutaj omawianym, powozanie organdw, upawaznioﬁych
do dziatania tj. zarzgdu nastepuje w drodze uchwaz wspdlnikdw.
Z tym jednak, 2Ze w pierwszym etapie przedsigebiorstwo paristwowe
staje si¢ jednoosobowg spditks Skarbu Panstwa. W tym etapie
zarzad jest wiec powoXywany przez organy Skarbu Panstwa.

Przepisy o spdikach kodeksu handlowego stosuje sie
rowniez do przedsigbiorstw mieszanych /art. 4 ustawy o przed-
sigbiorstwach mieszanych/ z ta réinica, %e wspélnicy, ktérzy

tworzg to przedsigbiorstwo moga ustanowié, 2e zamiast zarzadu,
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do prowadzenia spraw tego przedsiebiorstwa powotany zostanie
dyrektor /art. 13 wyzej wymienionej ustawy/.

Jezeli zas przedsiebiorstwo turystyczne jest spéidziel-
nig, wéwczas stosownie do art. 35 prawa gpotdzielczego jej
organami s walne zgromadzenie, rada nadzorcza i zarzad, z tym,
ze zarzad kieruje dzia*alnoscig spdtdzielni i reprezentuje ja
ne zewnairz. Zarzgd wigc podejmuje dziatalnodéé w sferze ustug
turystycznych.

Zgodnie z art. 49 prawa spditdzielczego czlonkdéw zarzadu,
w zaleZnodci od postanowierl zawartych w statucie, wybiera
walne zgromadzenie lub rada nadzorcza.

W przypadku z kolei fundacji, stosownie do art. 10 usta-
wy o fundacjach, fundacjg kieruje zarzgd. Sposdéb powolania
zarzgdu, Jjak rowniez organizacje wewnetrzna fundacji ustals
fundator w statucie fundacji.

Wymienione na wstgpie podmioty gospodarcze, dziaZajace
na podstawie wskazanych tam aktdéw prawnych, z uwagi na swe
struktury organizacyjne maja rdéZne mozliwosSci dzia*ania.

Bez watpienia najmniejsze mozliwodci ekspansywnego od-
dziadywania w dziedzinie swiadczenia usiug turystycznych maja
przedsigbiorstwa panstwowe, dziaiajgce na podstawie ustawy
z-dnia 25 wrzesnia 1981 roku o przedsigbiorstwach paristwowych
/Dz. U. 1981, nr 18 poz. 80/ /.

1/ W tym miejscu nalezy nadmienié, iz dwa przedsiebiorstwa
paristwowe PP "Orbis" i "Sports-Tourist" zostazy jusz
przeksztatcone w spéiki /Jednoosobowa Spdika Skarbu Paristwa/.
Aktualnie jedynie Przedsigbiorstwa terenowe dziatajg na
podstawie ustawy o przedsiebiorstwach panstwowych z 1981
roku




W przedsigbiorstwach tych bowiem majgtek nalezy do anonimowego

wiagciciela; jest po prostu niczyj. Prawo zas powotywania
dyrektora nalezy do rady pracowniczej, ktdéra za swa decyzje

nie ponosi Zadnej odpowiedzialnogci. Ponadto moZliwa jest

w kazdej chwili zmiana pracownikdéw tego przedsigbiorstwa,

w drodze fluktuacji kadr /dotyczy to rdéwniez czionkdw rady
pracowniczej/. Bardzo czgsto zresztg sami pracownicy sa zainte-
resowani natychmiastowym osigganiem zyskéw, nie zag diugotrwa-
£ymi planami rozwoju przedsigbiorstw, a co sie z tym wiaze

i inwestycjami. Niepewna tez jest pozycja dyrektora, ktéry
moggc byé w kazdej chwili odwoany boi sig podejmowania decyzji
niepopularnych, a dotyczgcych racjonalizacji zatrudnienia
przez zwolnienie czgsSci pracownikdw, czy tez przeznaczenia

uzyskanych dochodéw na inwestycje, czy np. dziatalnogé rekla-

mowg, promocy;jng, czy inne. Dlatego tez ta forma przedsiebiorstw

nie zasiuguje na popularyzacje, zas obecnie dziaXajgce przed-
sigbiorstwa winny ulec sprywatyzowaniu.

Dziatanie przedsigbiorstw panstwowych jako spdiek prawa
handlowego powotanych w oparciu o ustawg z dnia 13 lipca 1990
roku /Dz. U. nr 51 poz. 298/ jest w pordéwnaniu z przedsigbior-
stwami paristwowymi dziatajgcymi w oparciu o ustawg z 25 wrzes-
nia 1981 roku znacznie korzystniejsze. Organy tego przedsie=-
biorstwa sg powolywane przez organy Skarbu Pafstwa. Pozycja
ich jest stabilniejsza.

W pierwszym etapie, gdy jest to jednoosobowa spdtka Skarbu
Paristwa, wystepuje jednak ten mankament, Ze nadal nie ma ono
faktycznego swego wiasciciela. Zatoga przedsigbiorstwa moze

nie identyfikowaé sie ze swoim przedsiebiorstwem, zwkaszcza

wtedy, gdy nie jest zainteresowana kupnem udziaX*éw w tym przed-
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sigbiorstwie, albo tez, gdy nie jest zainteresnwﬁna sprzedazg
udziazdéw okreslonym podmiotom - w szczegdlnosci, gdy ma to
by¢ pekiet kontrolny naleZgcy do wiadciciela zagranicznego.
MoZe wreszcie byé konflikt pomiedzy powoXanym przez Skarb
Paristwa zarzgdem a zaXogg, co rdéwniez nie wpiynie na efektyw=-
nos¢ pracy przedsigbiorstwa.

Dlatego tez nalezy postulowaé, by ten etap prywatyza-
cji - tj. etap jednoosobowe] spétki Skarbu Paristwa - trwal
jak najkrécej.

Nalezy rdéwniez nadmienié, iz z kolei fundacje na pewno
tez nie mogg stanowié istotnego, liczacego sie podmiotu na
rynku uszug turystycznych. Z uwagi na ich istote fundacje moga
raczej peinié role wspomagajacg poprzez stworzenie zaplecza
naukowego dla turystyki.

Podstawg teZ nie mogg byé przedsiebiorstwa zagraniczne,
dziatajgce na podstawie ustawy z dnia 6 lipca 1982 roku o zasa-
dach prowadzenia na terenie Polskiej Rzeczypospolitej Ludowe]
dzia*alnoéci gospodarczej w zakresie drobnej wytwdérczosci
i usiug przez zagraniczne osoby fizyezne i prawne /Dz. U. 1989
nr 27 poz. 148/. Na podstawie tej ustawy nie mozna juz bowiem
zakiada¢ nowych przedsigbiorstw, zas zaXoZone moga zostad
przeksztaicone w spdiki dzialajgce na podstawie ustawy z dnia
14 czerwca 1991 roku o spéikach z udziatem zagranicznym
/Dz. U. nr 60 poz. 253/ /art. 34 wyzej wymienionej ustawy/.
Ponadto struktura tych przedsiebiorstw dostosowana byZa do
dziadania w systemie nakazowo-rozdzielczym z poczgtku lat
ogiemdziesigtych i nie w peini odpowiada obecnej strukturze

gospodarki rynkowej.
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Na pewno tez ugranicznny zakres oddziatywania majg
przedsigbiorstwa turystyczne, dzia%ajgce jako spdrki jawne
kodeksu handlowego oraz spoiki prawa cywilnego. W spdzkach
tych wspdlnicy odpowiadaja caiym swoim majgtkiem za zobowiaza-
nia spéiki. Powoduje to, ze przy tego typu spdikach wspdlnicy
nie angazujgq zbyt wielkiego kapitatu i nie podejmujg szerszej
dzia*alnosci gospodarczej.

Z kolei zupeinie z inﬁych wzgledéw, ale rdwniez nie
moZna uwaza¢ by optymalnym rozwigzaniem mogiyby byé biura
turystyczne prowadzone w formie spéidzielni. Spdéxdzielnie sa
co prawda podmiotami w peini samodzielnymi, jednakzZze z reguiy
nie posiadaja zbyt wielkiego kapitaiu. W przypadku zag rozsze-
rzenia dziatalnosci na cazy kraj, brak jest wiezi pomiedzy
czionkami, co moZe ositabié efektywne dziaZanie.

Bez watpienia korzystng i efektywng formg jest przed-
giebiorstwo oséb fizycznych. W nim bowiem zainteresowanie
wtasciciela wynikami ekonomicznymi jest najwieksze, moze mied
najwigkszg swobode podejmowania decyzji i operatywnosé dziaa-
nia. Zakres jednak oddziazywania takiego przedsigbiorstwa jest
ograniczony do mozliwosci osobiste] kontroli przez jego wkasci-
ciela.

inyasze uwagl nie oznaczajg jednak, by w sferze usiug
turystycznych nie mogiy dziaX*aé przedsiebiorstwa prowadzone
przez fundacje, czy tez spdéidzielnie oraz osoby fizyczne,
Nalezy jednak mieé peins Swiadomogé ich mozliwodci dziatania.
Wspomniane wyze]j typy przedsiebiorstw moga sprawnie dziazad,
jezeli bedg to biura podrdzy o ograniczonym zakresie dziazania.
Ich struktura organizacyjna nie stwarzs bowiem korzystnych
i efektywnych mozliwosci dziatania na szeroks skale, obejmuja-

cq obszarem swej dziaXalnodci caxg Polske i do tego swiadczgc
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ustugi w sposéb kompleksowy.

Optymalng formg organizacyjng dla przedsigbiorstw
turystycznych jest spdéika z ograniczong odpowiedzialnogcig lub
spotka akcyjna. Obydwie spdiki umozliwiaja bowiem zgromadzenie
kapitatu na tyle duZego, aby przedsiebiorstwa te mogty dziaZaé
nae terenie catej Polski i na poziomie odpowiednio konkurencyj-
nym z tego same go typu usitugami Swiadczonymi na Swiecie.
Jednoczesnie obydwie spdéiki przez system wyboru i kontroli
wiadz spdiki, jaki jest unormowany w kodeksie handlowym umozli-
wiajg kazdemu czzonkowi kontrole ich dziaXalnosci i troske
0 racjonalne wykorzystanie kapitatu. Jezeli zag udziaXowcami
tego rodzaju spétek zostang jej pracownicy, to tym bardziej
wzrasta szansa zwigkszenia efektywnosci ich pracy.

Obydwa typy spdiki mogg tworzyé spdike spdek czyli
tzw. holding = jako bardzo efektywng formg dziaZalnosci,

a jednoczesnie umozliwiajg stworzenie warunkdw, w ktdrych
kazdy udziazowiec, zwiaszcza zatrudniony w takiej spdzce, ocdczu-
wa zyski w zaleznosci od efektdw pracy.

Jak juz wyzej podkreslano uszugi turystyczne sSwiadczone
84 na podstawie uméw cywilnoprawnych, zawartych pomiedzy pod-
miotem gospodarczym swiadczacym usiugi turystyczne a klientem.

Uszugi turystyczne zawierajg sie w ogdlnym pojeciu
usiug - s jedng z ich form. Nalezy jednak nadmienié, iz pol-
skie prawo cywilne nie definiuje pojecia usiuga. Jedynie na
mocy art. 395 § 2 k.c. W nauce przyjmuje sig, Ze usiugami sg

czynnosci /dziastania/ fwiasdczone innej osobie EX.

2/ Z. Radwanski: Prawo zobowigzai, Warszawa 1986, s. 379
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Swiadczenie usiug uregulowane jest szeregiem przepisdw
kodeksu cywilnego. W zakresie usiug turystycznych - bo do
nich ograniczamy niniejsze rozwazania - odnosié gie beds
przepisy kodeksu cywilnego regulujgce: zlecenie /art. 734-751
K.c./, prowadzenie cudzych spraw bez zlecenia /art. 752=757
kecs/, umowg o dziezo /art. 627=646 k.c.}; przechowanie
/art. 835=-845 k.c./, umowe przewozu /art. 774-793 K.c./, umowe
spedycji /art. 794-804 k.c./, odpowiedzialnoéé, prawo zastawu
1 przedawnienie roszczer utrzymujgcych hotele i podobne zakza-
dy /art. 846-852 k.c./.

Podstawowe jednak znaczenie majg przepisy o zleceniu.
Stosownie bowiem do art. 750 k.c. do uméw o Swiadczenie usiug,
ktore nie sg uregulowane innymi przepisami, stosuje sie odpo-
wiednio przepisy o zleceniu.

Przy zawleraniu umowy na wykonanie /$wiadczenie/ usiugi
gtrony umowy, a wiec przedsighibrstwu turystyczne oraz klient,
majg peing zdolnosé kontraktowg. lMoga wiec samodzielnie ksztal-
towaé¢ umowg o Swiadczenie okreflonej ustugi, z ograniczeniami
Jedynie zawartymi w kodeksie cywilnym. Ograniczenia te maja
Jednaek charakter generalny, w tym sensie, %e odnoszg gie do
wszelkich usiug zawieranych wediug wyzZej wymienionych przepi-
séw. Nie ma wigc specjalnych ograniczer dotyczacych gwiadczenia
usiug turystycznych.

Warto wreszcie podkreslié, Ze w obecnym systemie prawnym
cena usiug turystycznych jest ceng umowng, a wiec ksztaktowans
przez porozumienlie stron., Zgodnie bowiem z postanowieniami
ustawy z dnia 26 lutego 1982 roku o cenach /Dz. U. 1988 nr 27
poz. 195/ Zadna z usiug turystycznych nie jest objeta cenami
urzedowymi, ani tez cenami regulowanymi.
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Nalezy na zakoriczenie zwrdcié réwniez uwage na fakt, ze
obecna regulacja prawna sSwiadczenia usiug turystycznych jest
korzystna dla przedsigbiorcy sSwiadczgcego te ustugi. Przede
wezystkim z uwagi na zakres jego udpuwiedziﬁlnnéci za nienale-
zyte wykonanie tych usZzug. Jak juz wskazano dla swiadczenia
usiug podstawowe znaczenie ma art. 750 k.c. Stosownie do tego
przepisu do swiadczenia usfug, ktdére nie sg uregulowane innymi
przepisami stosuje sig odpowiednio przepisy o zleceniu tj.
art. 734-751 k.c.

Przyktadowo organizowanie wycieczki jest taka czynnoscia,
do ktdérej wiasnie stosuje sie przepisy o zleceniu. Stwierdziz
to w swym orgzecznictwie Sgd Najwyzszy - por. orzeczenie Sgdu
Najwy2Zszego z dnia 9 czerwca 1972 roku opublikowane w Orzeczni-
ctwie Sadu Najwyzszego, Izba Cywilna 1973 nr 1 poz. 16.

Przy organizowaniu wycieczek turystycznych, nie tylko zagra-
nicznych lecz takze i krajowych, bardzo czesto biuro podrdiy
zleca wykonanie niektdérych czynnosci, czy tez elementdw ustugi
innym biurom podrézy, przewoinikom, czy tez innym podmiotom
gospodarczym. Taks praktyka jest powszechna, zardéwno w turysty-
ce miedzynarodowej, jak i w turystyce krajowej.

W naszym systemie prawnym taka praktyka jest prawnie
dopuszczalna., Umozliwia ja art. 738 ke.c., ktory stanowi, ze
przyjmujacy zlecenie moZe powierzyé wykonywanie zlecenia osobie
trzeciej tylko wtedy, gdy wynike to z umowy lub ze zwyczaju,
albo gdy jest do tego zmuszony przez okolicznosci. W takim przy-
padku obowigzany jest niezwiocznie zawiadomié dajgcego zlecenie.
Art. 738 k.c. zezwala na bardzo szeroka mozliwosé odejscia od
zasady, Ze przyjmujacy zlecenie winien sam wykonaé¢ czynnosci

zlecone mu przez dajgacego zlecenie.
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Mozliwosé powierzenia wykonania zlecenia innym pod-
miotom, Zgczy sie z ogobnym uregulowaniem odpowiedzialnosci
cywilnoprawnej, za nienalezyte wykonanie usiugi przez osobe
trzecig. Normalnie bowiem, gdy przyjmujacy zlecenie powierza
wykonanie zlecenia innej osobie, mimo iz nie byzo podstaw do
tekiego powierzenia w swietle art. 738 kodeksu cywilnego, wdow-
czas W peini odpowiada za szkodg wywoiang zawinionym dziata-
niem tej osoby trzeciej. W przypadku natomiast, gdy zgodnie
z art. 738 kodeksu cywilnego przyjmqjacy zlecenie ma prawo
powierzy¢ wykonanie zlecenia innej osobie - a jak jusz
wspomniano to prawo umozliwia w szerokim zekresie takie po-
wierzanie swiadczenia usiug, rdowniez i usiug turystycz-
nych - wéwczas odpowiedzialnoéé prawna przyjmujacego zlecenie
/e wigc w omawianym tuta] przypadku - biura podrézy/ jest
ograniczona. Zgodnie bowiem z art. 738 § 1 zd. II kodeksu
cywilnego w tekim przypadku, przyjmujacy zlecenia /biuro
podrézy/, odpowiada tylko za brak nalezyte]j starannodci w wy-
borze zastepcy. Dla klienta, mozliwosé dochodzenia roszczen
jest w takim przypadku utrudniona. Musi on bowiem wykazaéd,
ze albo biuro podrdézy wiedziako o niecdpowiednich kwalifika-
cjach podmiotu, ktdéremu powierzyio swiadczenie uszug w cazosdci
lub czesci, albo tez mogio sig o tym fakcie z atwoscig dowie-
dzieé. Jeat to niezmiernie trudne, chociazby z tego wzgledu,
iz w praktyce turystycznej z reguty powierza sig sSwiadczenie
tych usiug innym biurom podrézy, czy innym podmiotom zawodowo
trudniacym sie swiadczeniem pewnych usiug, z turystyksg zwigza-
nych, ktére nie majg jakiejs zdecydowanie ziej opinii. W tym
stanie rzeczy wykazanie przez klienta, Ze biuro podrdzy =




- 19 -

z ktérym zawart umowg - nie zachowalo nalezytej starannodci
nie jest tatwym zadaniem.

Stad tez w literaturze przedmiotu zwraca sig uwage
ne archaicznoséé¢ obecnego unormowania prawnego BK. Wykorzystu-
jg to niejednokrotnie nieuczciwi przedsiegbiorcy, zajmujacy
sig swiadczeniem usiug turystycznych, ktérych niska jakodd
usfug przynosi im nienalezne zyski.

Jeat rzeczg zrozumiatg, ze taki stan rzeczy predze]
czy péiniej doprowadzi do zmian ustawodawczych, zaostrzaja=-
cych odpowiedzialnoéé biur podrézy za jakosé swiadczonych
usfug. Mozliwos¢ taksg zresztg juz dzig stwarza art. 384
kodeksu cywilnego, ktéry stanowi, Zze w przypadkach, w ktorych
wymaga tego ochrona interesdw konsumentéw, Rada Ministrdéw
moze w drodze rogzporzgdzenia okredlié szczegdtowo warunki
zawierania i wykonywania umdéw z udzialem konsumentdw. Jak

detad rozporzgdzenie to nie zostaio jeszcze wydane.

3/ Z. Radwanski, op. ecit., s. 380 oraz cytowana tam
literatura
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2. CHARAKTERYSTYKA PROBY I ZAKRES BADAN

Zgodnie z zafozeniami przyjetymi w koncepcji badad,
niezbgdne byzo zebranie danych empirycznych w wybranych
przedsigbiorstwach turystycznych. Rozestano wiec do kilkuset
jednostek ankiety, po ktorych oczekiwano podania danych
sprawozdawczych, ilustrujscych skutki podejmowanych decyzji,
a tekZe wielkosci, ktdre warunkujg ich podejmowanie, Aby
wybrena proéba umozliwiata dokonywanie uogdélnieri, wybrano do
enkletyzacji przedsigbiorstwa o rdinym zasiegu przestrzennym
dziatalnosci, jak i rdiznych rodzajach dziatalnodeci, Swisdczg-
cych ustugi turystyczne o niejednakowym standardzie, co moze
powodowa¢ i prawdopodobnie powoduje, niejednolite reakcje
przedsigbiorstw na zmiany uwarunkowar zewnetrznych, uzaleznio-
ﬁe wiasnie od rodzaju i struktury éwiadczonych usiug. Wyszano
wige ankiety do przedsigbiorstw nalezgcych do SA "Orbis",
wojewédzkich /regionalnych/ przedsigbiorstw turystycznych,
przedsigbiorstw spdidzielczych, PITK, jak rdéwniez do prywat-
nych biur podroézy.

Odpowieds nadesiaXo znacznie mniej przedsiebiorstw od
tych, ktére otrzymeiy ankiety. WskagZnik zwrotnodci ankiet
w stosunku do liczby rozesZanych wynosi bowiem 30 %.

Celem ankiety, skierowanej do wyzej wymienionych przed-
sigbiorstw turystycznych, funkcjonujgcych na polskim rynku
turystycznym, byXo uzyskanie odpowiedzi pozwalajacych stwier-
dzié, w jaki sposob zastosowane wobec nich instrumenty ekono-
miczne oddziatujg na sposob ich funkcjonowania. Ankieta ta
winna umozliwié rdwniez empiryczne sprawdzenie prawidZzowosci

zarysowujgacych sig miedzy poszczegdlnymi przedsigbiorstwami,
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jak i pozwolié na okreslenie zasad funkcjonowania jednostek
gospodarki turystycznej na rynku w aktualnej sytuacji spoXecz-
no-gospodarczej kraju. Ze wzgledu na rdznorodnosé badanych
Jednostek, ankietg podzielono na dwie czesci - pierwsza, doty-
czgcg wszystkich badanych jednostek i druga, dotyczaca przed-
sigbiorstw uspotecznionych. Czgéé pierwsza ankiety dotyczy
zagadnien ogolnych, bowiem zawiera pytania dotyczgce rodzaju
prowadzonej dziazalnosci, bazy wiasne] przedsigbiorstwa, Srod-
kéw transportu i stopnia ich wykorzystania, stopnia wykorzysta-
nia potencjatu, liczby ubakuinﬁych klientdéw, wielkodeci zatrud-
nienia itp. - por..zaXacznik nr 1 w aneksie. W te] czedeci
ankiety zawarta jest rdwnieZ grupa pytard, dotyczgcych kryte-
riéw ocen podmiotéw gospodarujacych, bowiem sa to wielkodci
od maksymalizacji, wzglednie minimalizacji ktdérych zalezg
bezposrednio efekty ekonomiczne, przejmowane przez przedsie-
biorstwo, & przeznaczone na dziazalnosé rozwojowg i dla pra-
cownikéw. Pytania te dotyczg wiec kosztdw utrzymania przedsie-
biorstw i udziaXu tych kosztdéw w kosztach ogdtem, ksztattowa-
nia sig¢ szeregu wskainikdéw m. in. zysku netto, stopy zysku,
stopy rentownosgci, jak rdwnies pnlitﬁki inwestycyjnej i sposo-
bu finansowania inwestycji.

Z kolei druga czesé ankiety, zawierajgca pytania do
przedsiebiorstw uspozecznionych /panstwowych i spdzdziel-

czych/ dotyczy gidwnie restrukturalizacji. W niej bowiem

pytamy o zmiany formy wxasnosci przedsigbiorstwa, przyczyny
podjgcia procesu przeksztaZceniowego w przedsigbiorstwie,
wybér formy przeksztaXceniowe]j i przeszkody, jakie napotykano

w procesie przeksztaXceniowym przedsiebiorstwa, jak rdwniez

o oceng procesow prywatyzacyjnych w turystyce.
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Wszystkie pytania zawarte w ankiecie powinny byé
niezwykle pomocne przy probach okreslenia takiego zestawu
kryteriow, uwarunkowarn, czynnikdéw oddziaXywujacych, aby mdgk
byé on przydatny /przystosowany/ do warunkdw panujacych
w kraju, a przede wszystkim pozwalal na zaistnienie ukadu
zmiennych zalezZnych, godzgcych interes przedsigbiorstwa
z interesem ogdlnospoZecznym.

Nalezy rowniez nadmienié¢, iz w celu Scislejszego
wykazania zmian w strukturze funkcjonowania podmiotdéw polskie-
go rynku turystycznego, jak rdéwnieZ wykazania zmian zachodzag-
cych w strukturze popytu na usitugi turystyczne zakres czasowy

badani obejmowaX lata 1989-1991.
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3« WYNIKI EKONOMICZNE OSIAGANE PRZEZ JEDNOSTKI GOSPODARCZE
W TURYSTYCE. PREZENTACJA WYNIKOW BADARN

3«1+ Wykorzystanie potencjazu ustugowego

Analiza stopnia wykorzystania bazy materialnej przed-
gigbiorstw turystycznych potwierdza negatywne oddziatywanie
ograniczenia popytu na funkcjonowanie gospodarki turystycznej.
Mimo podejmowanych przez przedsigbiorstwa wielu dziaked maja-
cych na celu poprawe efektywnodci, zmniejszone w sposdb
drastyczny zapotrzebowanie na usitugi turystyczne sprawia, 2ze
wskazniki wykorzystania potencjaXu ulegaja systematycznemu
obni zaniu gie.

W tabelach 1 i 2 przedstawiono dane odnosnie wykorzys-
tania bazy noclegowej i transportowej badanych jednostek.
Nalezy w tym miejscu nadmienié, iz dane dotyczace trzech
kwartazdw biezgcego roku naleZy pordwnywaé z danymi dotycza-
cymi lat ubiegiych, z odpowiednia dozg ostroznodci. W przy-
padku stopnia wykorzystania bazy nalezy pamietaé, ze pagdzier-
nik i listopad to typowe miesigce posezonowe, a ozywienia
mozne sig spodziewaé dopiero pod koniec grudnia. Tak wigc
wskazniki dotyczgce minionej czgsdci roku moga ulec dalszemu
obniZeniu, na zakornczenie czwartego kwartazu.

Wykorzystanie obiektow noclegowych zmniejszaZo sie
z roku na rok o kilka lub kilkanasdcie punktdéw procentowych,

w zaleZznosci od rodzaju podmiotu zarzgdzajgcego. Najwieksza
stabilizacje w tym wzglgdzie stwierdzono w przypadku spdéidziel-
czych biur podrdéizy /tylko 6 punktdéw rdéznicy/, a najmniejsza

u przedsiebiorstw paistwowych o zasiegu terenowym /odpowiednio
19,3 punktdéw/. Omawiany wskaznik najlepiej wypadi dla




Tabela 1
Stopien wykorzystania bazy noclegowej przedsigbiorstw turystycznych w latach 1989-1991,

/Wartodci Srednie w 9%/

Lata
Wyszczegblnienie
1989 1990 1991 &/

1« Przedsigbiorstwa parstwowe 80, 1 75,2 To.8

ogélnokrajowe
2. Przedsigbiorstwa paristwowe

terenowe 68,3 51,6 49,0
3« Przedsigbiorstwa spdidziel- 65,2 60,9 59,2

cze
4. Przedsigbiorstwa prywatne 131 61,2 29,1
5« Jednostki PTTK T6 44 63,5 58,3

<

trzy kwartazy 1991

Zrédko; Dane empiryczne uzyskane w badanych przedsigbiorstwach. Przeliczenia wiasne



Tabela 2
Stopien wykorzystania bazy transportowej /autokardw/ przedsigbiorstw turystycznych

w latach 1989=1991. /Wartosgci srednie w %%/

Lata
Wyszczegdlnienie 1989 1990 1991 a/

1. Przedsiebiorstwa paristwowe 82,3 78,3 71,8

ogdlnokrajowe
2. Przedsigbiorstwa paristwowe 69,0 48,7 42,1

terenowe
3. Przedsiebiorstwa spdtdzielcze 78,7 T1s5 5742
4. Przedsigbiorstwa prywatne 80, 1 89,3 | 85,2
5. Jednostki PTTK 78,7 13,2 7554

a/ trzy kwartaty 1991

Zrédo: Dane empiryczne uzyskane w badanych przedsiebiorstwach. Przeliczenia wkasne

-ga_
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przedsigbiorstwa ORBIS - SA - 7,7 punktdw procentowych rézni-
cy w ciggu trzech lat, przy jednoczeasnym wysokim pozio=-

mie - zawsze powyzej 70,0 % wykorzystania. Kategoria ogdlno-
krajowych przedsigbiorstw paifistwowych w przypadku niniejszych
rozwazan tworzona jest przez jednostki organizacyjne tej
spotki. W pozostaitych grupach wskagnik wykorzystania miejsc
noclegowych ksztattuje sig obecnie na poziomie ponizej 60,0 %,
a wielkosé¢ minimalng odnotowano dla terenowych przedsiebiorstw
panistwowych - 49,0 %.

Wekazniki dotyczgce wykorzystania autokardéw gg nieco
wyzsze. W przypadku jednostek PPTK i przedsigbiorstw prywat-
nych Etwiérﬂzanﬂ nawet wahania o charakterze rosnacym.

W trzech kwartatach br. grupy te osiggne}y poziom, odpowiednio:
75,4 1 85,2 %. Najmniej eksploatowano posiadane pojazdy w tere-
nowych przedsigbiorstwach turystycznych - analogicznie 42,1 %.

- W tej grupie stwierdzono réwniez najmniejszg stabilnosé pozio-
mu wskaZnika, az 26,9 punktdéw procentowych przy tendencji male-
Jacej. Z kolei najmniejsze wahania odnotowano dla grup wymie-
nionych weczesniej oraz ogdélnokrajowych przedsiebiorstw paristwo=-
wych, ponizej 10,0 punktdéw rdéznicy.

Otrzymane wskazniki wykorzystania bazy materialne]
nalezy analizowaé¢ w Scisiym zwigzku z aktualng kondycja gospo-
darki turystycznej i gospodarki w ogodle. W przeciwnym razie
ich poziom nie mdégiby budzié niepokoju. Truizmem jest bowiem
twierdzenie, Zze wysocka jakos¢ uszug hotelarskich w krajach
wysoko rozwinigtych jest migdzy innymi wynikiem oszczednej
eksploatacji bazy. Nie dziwi dla przykzadu fakt wykorzystanis
danego obiektu tylko w 30,0 % w skali roku. Podobnie rzecz
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ma sig z autokarami, dla ktdrych analogiczne wskagniki 84
wyzsze, wiadomo jednak, %e nie moga one kursowaé bez PrZerwy.
W obecnej chwili malejace wykorzystanie bazy materialne]
przedsigbiorstw turystycznych w Polsce nalezy widzieé przede
wszystkim w kontekscie zmniejszania sig ich obrotdw, a co za
tym idzie dochodéw. Sytuacja, w ktdrej brakuje Srodkdw na
inwestycje odtworzeniowe, nie mdéwigc o rozwojowych nie stwarza
podstawy do pomyslnych prognoz. Jedyng przesianksg optymistycz-
ng moze by¢ fakt, iz czgéé badanych jednostek cechuje wieksza
tatwodé w dostosowywaniu sie do trudnych warunkéw funkcjono-
wania, znajdujgca wyraz nawet w zwigkszonym wykorzystaniu

posiadanego potencjaizu ugsiugowego.

3.2« Liczba obsizuzonych klientdéw i dynamika zmian

Analiza liczby klientdw przedsiegebiorstw turystycznych
potwierdza bodaj najdobitnie] ograniczenie popytu, skutki
ktérego dotykajg wszystkich dziaXajgcych na rynku usiugodawcdw.
Przeprowadzono jg w trzech przekrojach, dzielgc ruch turystycz-
ny wediug kryterium kierunku wyjazdu. ﬁradnia, dla poszcze-
g6lnych grup przedsiebiorstw, odniesiono do przecigtnego
w nich zatrudnienia. Pozwala to uwiarygodnié wzajemne pordwna-
nie, gdyz, jak wiadomo, wérdd respondentdw znajdowaty sie
Jjednostki dysponujgce duzym potencjatem, jak i mniejszym.
Otrzymane wyniki przedstawiono w tabelach 3, 4 i 5. Dane
dotyczgce roku biezZgcego ulegng jeszcze zmianie, dzieki po-
wigkszeniu liczby turystow o klientéw obsiuzonych w czwartym

kwartale. Nie nalezy gig jednak spodziewaé znacznego wzrostu

obliczonych wskaZnikdw.
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W turystyce krajowej spadek uczestnictwa najbardzie]
dotkngt sektora uspokecznionego. W bieZgecym roku omawiane
wskaZniki zmniejszyty sie kilkakrotnie w stosunku do 1989
roku. Najwigkszy spadek odnotowano w przypadku przedsigbiorstw
spétdzielczych i paristwowych terenowych - odpowiednio 10
i 6 razy. Na tym tle stosunkowo dobrze prezentuje sie analo-
giczny wekaZnik obliczony dla jednostek PITK., W badanym
okresie sSrednia liczba obsXuzonych turystéw zmniejszyza sie
0 niewiele wigcej niz 50,0 %. Nalezy jednak pamigtadé, Ze
wsréd klientdw PTTK znajduje sie sporo uczestnikéw imprez
krétkich = jedno- i dwudniowych, typu rajdy, zloty, itd.
Niewgtpliwie ma to wpiyw tak na dynamike wskaznika, jak
1 na wysokg wartosé. Najbardziej stabilng pozycje na rynku,

w zakresie obsiugi krajowego ruchu turystycznego, maja przed-
sigbiorstwa prywatne, mimo iz nie jest to najwazniejaza dzie-
dzina ich dziazalnosci. Ich oferta kierowana jest do okredlo-
nego klienta, przewazZnie nie posiadajgcego trudnogci finanso-
wych. Dotyczy to rzecz jasna tych firm, ktdére istnieja juz
kilka lat i nie sg przedsigwzigciami sezonowymi. Stad stosun-
kowa staios¢ wskazZnika.

Jako najczgstszg przyczyne regresu w turystyce krajo-
wej wekazywano drastyczne ograniczenie popytu na wycieczki
szkolne. Te tradycyjnie organizowane ne wiosne i jesienig
imprezy autokarowe obstugiwaly przede wszystkim duze, od dawna
funkcjonujgce na rynku przedsigbiorstwa. Uczniowie, ktdérzy
stanowili znaczny odsetek wsrdéd klientdw, rezygnuja z wyjazddw

lub z usiug posrednikdw,




Tabela 3
Klienci przedsigbiorstw turystycznych w latach 1989-1991, w przeliczeniu na 1 zatrudnionego

W przedsigbiorstwie. Liczba Srednia w ciggu roku

L urystyka Erajowas
Lata
Wyszczegdlnienie
1989 1990 1991 *
1. Przedsigbiorstwa paristwowe 1 248,5 815,0 309,2
ogdlnokrajowe
2« Przedsiebiorstwa paristwowe 123,73 37,6 22,5
terenowe
3. Przedsigbiorstwa spdidzielcze 1 Ted,T 630,0 166, 7
4. Przedsigbiorstwa prywatne 44,3 38,6 26,5
5. Jednostki PITK 2 335,4 1 320,9 1 013,1

» Trzy kwartaty 1991

ZrédXo: Dane uzyskaene w badanych przedsigbiorstwach turystycznych. Przeliczenia wZasne
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Analizowany wskeZnik obnizy* sie¢ réwniez w przypadku
obstugi klientdw wyjezdzajgcych za granice. Granice tego
spadku wyznaczy® przedzial od trzy- do szesciokrotnego.
Sytuacja jest wigc nieco lepsza, niz w przypadku turystyki
krajowej. Najstabilniejsza pozycje majg przedsigbiorstwa
prywatine, oraz panstwowe ogdlnokrajowe i jednostki PTTK.
Wydaje sig, Ze pierwsze z nich zawdzieczaja to wrodzonej opera-
tywnosci i koniecznosci dgzenia do maksymalizacji zysku,
& takze moznosci stosowania cen konkurencyjnych. Przedsigbior-
stwa sfery uspozecznionej wchodzg w gospodarke rynkowg obecig-
zone tradycyjnie wysokimi kosztami, takZe osobowymi i rozbudo-
wanymi, dawnymi strukturami, nie sprawdzajgcymi 8ig w realiach
rynku konsumenta. Dobra pozycje czesci z nich moZna tumaczyé
faktem, iz w latach 80-tych obecna spdtka ORBIS i Biuro
Turystyki Zagranicznej PTTK znacznie wyprzedzaly pozostake
podmioty dziaXajgce na rynku turystycznym w kategorii podredni-
czenia w wyjazdach obywateli Polski za granice. Zwyczajowosé
W postgpowaniu poparta dobrg opinig o jakosci ustug swiadezo-
nych przez te firmy sprawia, ze nadal czgéé oséb - dawnych
klientdw korzysta z ich oferty. Omawianie przyczyn spadku popy-
tu na wyjazdy zagraniczne za posrednictwem przedsiebiorstw
turystycznych nie wydaje sie¢ w tym miejscu celowe. Powszechnie
wiadomo, iz tekie elementy nowej rzeczywistodci jak Zatwosd
zdobycia paszportu, zniesienie obowigzku posiadania wiz do wie-
lu krajow Europy, czy dostepnosé biletdéw lotniczych komunikacji
migdzynarodowej /drogie, ale nie wystgpujg problemy z rezerwa-
cja/ sprawity, e wielu turystdw decyduje sie na samodzielne
organizowanie podrézy. Abstrahuje sie w tym miejscu od zjawiska




Tabela 4
Kliencli przedsiebiorstw turystycznych w latach 1989-1991, w przeliczeniu na 1 zatrudnionego
w przedsigbiorstwie. Liczba grednia.

Purystyka zagranicZinsa w yJjazdowa

Wyszczegdlnienie HR R
1989 1990 1991 &/

1. Przedsigbiorstwa parnstwowe 804,2 363, 1 187,9

ogolnokrajowe
2. Przedsigbiorstwa paristwowe 138,2 101,9 31,0

terenowe
3. Przedsigbiorstwa spétdzielcze 494, 1 323,2 81,7
4. Przedsigbiorstwa prywatne 27359 108,8 9255
5. Jednostki PTTK 673,1 405, 7 151,0

a/ Trzy kwartaty 1991

ZrédXo: Dane uzyskane w badanych przedsigbiorstwach.turystycznyche Przeliczenia wZasne

-i-'E'




T L e

rezygnacji z uczestnictwa w turystyce w ogdle, gxdwnie
2z przyczyn finansowych, charaskterystycznego dla catosci
popytu turystycznego w Polsce.

Wartoséé¢ wskagnika dotyczgca obsiugi turystdw
przyjezdzajgcych do naszego kraju jest relatywnie nizsza,
niz w przypadku turystyki krajowej i zagranicznej przyjazdo-
wej, ale nie charakteryzuje go zdecydowana tendencja spadko-
wa. Mazo tego, na pewnych odcinkach zaobserwowano wzrost.
Tabela 4, a Scisle] zaprezentowane w niej dane potwierdzaja
likwidacje, a w kazdym faaie ograniczenie monopolu ORBIS-u
w dziedzinie obstugi zagraniczne] turystyki przyjazdowej.
Jak wiadomo monopol ten utrzymywai sie w Polsce do kofica
lat 80-tych, mimo reform podejmowanych w gospodarce turysty-
cznej i nie tylko. Decydujacy wpiyw ﬁa teki stan rzeczy miax
fakt posiadania prawie caXosci krajowe] bazy noclegowe]
odpowiadajgcej zachodnim standardom. OkazaXo sie jednak, iz
ogromne znaczenie miaty rdéwniez regulacje prawne, ktdre
unczliwity decentralizacje decyzji w zakresie zawierania
uméw z partnerami zagranicznymi. Usamodzielnienie w tym
wzgledzie podmiotéw dziaXajgcych na nizszym niz centralny

poziomie zaowocowaio pewnym oZywieniem. Rok 1990 wypadk
| zdecydowanie korzystniej od poprzedniego dla terenowych
przedsigbiorstw panstwowych, przedsiebiorstw prywatnych
i jednostek PITK. Trend ten nie utrzymaz sig w roku nastgp-
nym. Przyczyn nalezy upatrywaé we wecigz istniejgcym ograni-
czeniu w zakresie odpowiedniej bazy materialnej,-ﬁ takze
w relacjach cenowych. Dla obywateli dawnych krajéw komunis-

tycznych ceny w Polsce sa wysokie, z koleli staty i sztuczny
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kurs dolara nie przycisggs turystow z paistw zachodnich,

poza rzecz jasna grupami szczegdlnie zainteresowanymi.,
Nalezy uwzglednié tu rdinego pnchadzania.rcluni@ oraz
Niemecdw. Ci ostatni, mimo niedoskonatej infrastruktury
turystycznej w Polsce, chetnie odwiedzajg tereny, ktdre
przez stulecia nalezaty do ich ojczyzny. Przybywaja tez do
innych czgsci naszego kraju. Przykadem szybkiej reakﬁji na
koniunkture w tym wzgledzie jest dziaXalnosé Jednostek PTTK,
ktére organizujg szereg imprez turystyki kwalifikowanej

z mysla o zachodnich sgsiadach. Oferta w postaci tras
caravaningowych, rowerowych czy wodnych po Mazurach, Pomorzu
i Dolnym Slasku od kilku lat znajduje dobre przyjecie.
Wysoki wskaZnik odnoénie obstugi klientéw zagranicznych

Jaki w analizowanym okresie uzyskal*o PTTK 2z pewnoscia pozo=-

staje w zwigzku ze wspomnianymi dziaXaniami.

3+ 3. Ksztaitowanie si¢ podstawowych miernikdéw ekonomicznych
podmiotow gospodarczych w turystyce

Efektywnosc ekonomiczng przedsiebiorstwa mozna mie-
rzy¢é rentownoscig lub zyskiems.

Podstawowym miernikiem oceny dziaZalnosci gospodarczej
prowadzonej przez podmioty, dzia*ajsace na rynku turystycznym
Jest niewatpliwie wynik finansowy - stanowigcy rdéznice miedzy
przychodem ze sprzedazy a kosztami wiasnymi, pomniejszong
o podatek obrotowy i powiekszong o dotacje budzetowe oraz
skorygowany o roznice wyrdwnawcze z tytu*u cen, jak téi saldo

strat i zyskow nadzwyczajnych 4“"..

4/ J. Kaleta: Finanse przedsiebiorstw w warunkach reformy
gospodarczej, PWE, Warszawa 1985, s. 45



Tabela 5
Klienci przedsiebiorstw turystycznych w latach 1989-1991, w przeliczeniu na 1 zatrudnionego

W przedsiebiorstwie. Liczba drednis.

Tuaryatyka 2 & granicszsna preyjazdowa
Lata
Wyszczegdlnienie a7
1989 1990 1991
1. Przedsiebiorstwa paristwowe 22,2 19,7 : 16,3
ogdélnokrajowe
2« Przedsigbiorstwa paristwowe 445 11,9 8,8
terenowe :
3« Przedsigbiorstwa spdidzielcze 14, 1 1245 16, 1
4. Przedsigbiorstwa prywatne 23,4 25,2 23,8
5. Jednostki PTTK 26,9 28,8 29,0

—-I-;E-

a/ Trzy kwartaXy 1991

Zrédxo: Dane uzyskane w badanych przedsigbiorstwach turystycznych. Przeliczenia wtasne
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NaleZy nadmienié, iZz w ciggu ostatnich lat obserwo-
walismy zjawisko znacznego wzrostu zyskdéw przedsiebiorstw
w warunkach stagnacji, a nawet spadku produkcji, czy Swiad-
czenia usiug, obnizania jakosci wyrobdw i nieliczenia sie
2 kosztami wiasnymi. Wzrost zysku w takiej sytuscji nastepuje
kosztem interesu spotecznego. Stad tez istnieje koniecznosgé
przeciwdziatania takiej sytuacji. Nie dyskwalifikuje to
Jednak zysku jako kategorii ekonomicznej, lecz warunki,
w jakich jest on realizowany. W sytuacji rynku producenta,
zmonopolizowanych struktur produkecji, braku konkurencji
zewngtrznej = czyli w sytuacji, w jakiej do niedawna znajdowa-
8 slg gospodarka naszego kraju - osiggany zysk nie by
zobiektywizowany. Nie még: on tym samym odzwierciedlad wiadci-
wie efektywnosci pracy jednostek gospodarczych, a wiec zatra-
cat walory syntetycznego miernika ich oceny.
Jezell nawet zatozymy, Ze w tej chwili istnieje mozliwosd
obiektywizacji zysku, to nie zawsze moZe on odzwierciedlad
wyniki dziazalnosci jednostek. Gdy przyktadowo przedsiebior-
gtwo, czy zakiad hotelarski stawia sobie za cel umocnienie
swojej pozycji na rynku, dostosowanie towardw, swiadczonych
ustug i ich cen do poziomu okredlonych grup odbiorcdéw, to
w ramach przyjetej strategii wprowadza zréznicowane ceny,
obniza je lub podwyzZsza itp. Dzialania takie mogg wywoXywad
krétkookresowe wahania w poziomie zysku.
Dlatego tez oceng dziatalnosci podmiotdw gospodarczych na
podstawie osigganego zysku nalezaloby przeprowadzié w dXuzszym
okresie. Ocena tej dziazalnogci w dXugim okresie bedzie wiasci-

wa, Jjezell zysk bedzlie analizowany na tle tendenc]ji rozwojo-
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wych 2/

+ Jest to konieczne dla sprawnego finansowaniag dzialal-
nosci rozwojowej. Nale2y jednak nadmienié, iz preferencyj-
nosé zysku moze byé ograniczona lub znieksztaXcona, jesli
oprécz zysku pojawia sie inne, wazne dla przedsigbiorstwa
mierniki syntetyezne. W takich wypadkach rola zysku jako
kryterium wyboru maleje. Ponadto, wskagniki absolutne

w ogdle w niedostatecznym stopniu umozliwisja oceng dziatal-
nosci gospodarcze] przedsigbiorstw i zakadéw. Wydaje sie
wigc, ze odpowiedniejsze sg wskeZniki relatywme, wyrazajace

w sposéb pewniejszy efekty gospodarowania. Do jednych z naj-
wazniejszych mozemy zaliczyé miernik oceny, jakim jest stopa
zysku, Wyraza bowiem efektywnosé zaangazowanego kapitazu

W procesie wytwérczym, umozliwia zatem przeprowadzenie oceny
poréwnawczej osiggane]j efektywnosci przez poszczegdlne przed-
sigbiorstwa, nakiania do racjonalnej gospodarki posiadanym
majgtkiem trwatym czy obrotowym, jak rdéwniez stwarza bodfce

do wykorzystania zdolnoéci produkcyjnej i optymalizacji zapa-
sow Srodkéw obrotowych. Dzigki swojemu syntetycznemu charakte-
rowl ma te istotng zalete, Ze Scisle sie wigze z celem caXego
przedsigbiorstwa. Oczywiscie syntetyczny charakter tego mier-
nike stwarza dyrektorowi przedsigbiorstwa znaczne pole manewru.
Moze on manewrowaé poszczegdlnymi skadnikami kogztdw w celu
zwigkszenia biezgcego zysku np. opdiniaé niektdére remonty

lub w ogdle ich zaniechadé, manewrowaé zapasami materiaXdw itp.
Wprewdzie stosowanie stopy zysku jako miernika oceny przed-

sigblorstiwa pozwala mu prowadzié gre ekonomiczng z otoczeniem,

5/ Re Vernon, Sovercity at bay the Multinational Spread
of US Enterprises, New York - London 1974
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a jednoczegnie zwalnia je z biezacej ingerencji w kierowaniu
podlegiymi jednostkami. Z punktu widzenia calego przedsiebior-
stwa jest to konieczny koszt procesu rzeczywistej decentrali-
zacjlie

Niewatpliwie stopa zysku stwarza znaczne zainteresowa-
nie wykorzystaniem posiadanego przez dang jednostke gospodar-
czg majgtku, co ma w praktyce polskie]j podstawowe znaczenie.
Moze ona rowniez skianiaé przykiadowo do zmian struktury
produkcji czy sSwiadczenia usiug, gdyz opZaca sie produkowad
drozsze asortymenty czy swiadczyé drozsze usiugi. Takie zmia-
ny, wywotane checig zwigkszania zysku, moga byé bardzo dotkli-
we dla spoteczenstwa, gdyz mogg one pogiebiaé trudnosdeci na
rynku, powodujgc niezadowolenie na skutek nieuwzglednienia
w stopniu dostatecznym preferencji spoteczernstwa.

I Ksztaitowanie sig¢ stopy zysku w przedsigbiorstwach
turystycznych funkecjonujgcych na polskim rynku postaramy sie
pokazaé¢ na kilku przyk*adach. Postaramy sie przede wszystkim
wykazaé, czy kryterium oceny, jakim jest stopa zysku, rzeczy-
wiscie stymuluje do lepszego i bardziej oszczednego wykorzysta-
nia posiadanego potencjafu. Stopa zysku wzrasta, jezeli w po-
rownaniu z okresem poprzednim tempo wzrostu zysku jest jeszcze
wigksze od tempa wzrostu majgtku przedsiebiorstwa. Nalezy nad-
mienié, iz w praktyce byZo to zadanie trudne do okreslenia,
bowiem o ile wartosé zysku zawsze jest ujmowana w sprawozdaw-
czoscl prowadzone] przez przedsigbiorstwa i wskazuje na tenden-
cje zmian, o tyle wartosé srodkéw trwaiych i obrotowych w ewi-
dencji przedsiebiorstw pozostawala do korfica 1989 roku bez

gmian w kazdym roku z wyjatkiem przeszacowania w 1983 roku

/dopiero poczawszy od 1990 roku nastepuje state usktualnianie
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wartosci srodkéw trwazych i obrotowych przedsigbiorstw/.

W takiej sytuacji nawet najmniejszy wzrost zysku powodowait
jej zwiekszenie, nie odzwierciedlajgc faktycznego stanu.
Wielkos¢ stopy zysku badanych przedsigbiorstw przedstawiamy
w ponizszej tabeli.

Tabela 6
Ksztaitowanie sig¢ stopy zysku w badanych przedsiebiorstwach

turystycznych w latach 1989-1990 /wartosci Srednie/

Lpe Wyszczegdlnienie Lata
1989 1990
1. | Przedsiegbiorgtwa panstwo-
we ogolnokrajowe 18, 16 11:0
2. | Przedsigbiorstwa panstwo- 14,20 12,20
we terenowe
e Przedsigbiorstwa spéz- 8,63 8,43
dzielcze
4, | Przedsigbiorstwa 153 4,7
prywatne
Se Jednostki PTTK 8,64 3507

grédzo: Dane empiryczne uzyskane w badanych przedsigbior-

stwach

Jak wynika z tabeli 6 najwyzszg stopg zysku charakte-
ryzuja sig przedsigbiorstwa paristwowe ogdlnokrajowe i tereno-
we. Pozwala nam to na stwierdzenie, iz wielkosé¢ przedsigbior-
stwa ma wpiyw na ksztaitowanie sig stopy zysku.

Reasumujgc mozemy powiedzie¢, iz przedsigblorsiwa,

ktére réznia sig wielkoscig a przede wszystkim produktywnoscig
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majgtku wyraznie zrdZnicowane sg pod wzgledem stopy zysku.
Wiadomo bowiem, iz przedsigbiorstwa paiistwowe ogdlnokrajo-

we - aktualnie przeksztaicone w jednoosobowe spdiki Skarbu
Paristwa posiadaja najwigksza baze materialna a co z tym
zwigzane wysokg wartosé sSrodkdéw trwalych i obrotowych,

w przeciwiernistwie do przedsiebiorstw prywatnych czy jednostek
PITK.

Nalezy w tym miejscu nadmienié, iz wigksza produktywnosé
przedsigbiorstwa zagodzli skutki relatywnie wyzszego poziomu
kosztow i przyczynia sie do osiagniecia wysokie] stopy zysku.
Stgd tez wynika, iz stosowanie w turystyce miernika ucanﬁ,
jakim jest stopa zysku ma duZe znaczenie ze wzgledu na role
bazy w sSwiadczeniu usitug.

W obecnych warunkach, wynik finansowy w postaci stopy zysku
zaczyna dopiero stanowié¢ podstawowy miernik oceny dziaZalnos-
ci ekonomiczne] przedsiebiorstw. Nie mégt on byé podstawowym
miernikiem oceny dzisXalnosci przedsiebiorstw w poprzednich
latach, bowiem mielismy do czynienia z monopolizacjg rynku
turystycznego, utrzymywat sig¢ rynek producenta, a ponadto
podmioty gospodarcze miafy uprawnienia do swobodnego ksztaxzto-
wania cen na podstawie kosztdw wZasnych.

W aktualnej jednak sytuacji, w ktorej ceny zaczynaja sie
kaztattowaé na poziomie rdéwnowagi rynkowej, uwzgledniajace]
zaréwno rynek krajowy, jak i zagraniczny, w sytuacji, w ktdrej
podstawows sprawg stato sig oderwanie cen od kosztdéw, ktdre
muszg wpiywac na osiggane przez przedsiebiorstwa zyski a nie
cene mozemy mowié¢ o gpeinieniu podstawowych warunkéw osiggnie-

cia stanu, w ktdrym wiasdnie stopa zysku moze byé podstawowym
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miernikiem oceny dzialalno$ci przedsiebiorstw turystycznych.

Na wstepie niniejszych rozwazal zaznaczylidmy, iz
efektywnosé aknnnmiczng przedsigbiorstwa moZna mierzyé réwniez
rentownoscig. Kryterium rentownodci mozna uznaé, obok stopy
zysku, za jedno z podstawowych kryteridéw oceny ekonomicznej
dziatalnogci pPEEﬂEi@hiﬂéﬂtw. Innymi sXowy skutki gospodarcze
turystyki moZna ocenié pozytywnie wéwczas, gdy wartodé sprze-
danych towardéw i usiug przewyzsza koszty poniesione przy ich
wytwarzaniu,
Jak wiadomo, podstawowym zadaniem przedsiebiorstwa jest jak
najlepsze zaspokojenie potrzeb spotecznych, zardwno pod wzgle-
dem ilosciowym, jak i jakosdciowym. Zadania te powinny bydé
realizowane przy zachowaniu zasady racjonalnego gospodarowa-
nia, czego odbiciem byiby wzrost wydajnosci dziaZah, utrzyma-
nie urzgdzen w sprawnodci technicznej, a takze maksymalne
wykorzystanie posiadanej bazy turystycznej. Zgodnie z wymoga-
mi rozrachunku gospodarczego przez rentownosé przedsigbiorstwa
rozumie sig stan, w ktdérym wpiywy ze sprzedazy produktdéw czy
ustug nie tylko pokrywaja poniesione koszty wiasne, lecz
takze tworzg nadwyzke w stosunku do nakZaddéw poniesionych
przez to przedsigbiorstwo Ef.

Rentownosé wyraza stosunek osiggnietej w dziaZalnodci
gospodarczej nadwyzki nad kosztami jej prowadzenia do innych

wielkosci np. do zaangazZowanegd kapitaizu, obrotu, kosztdw

wtasnych, funduszu piac, Srodkdéw trwazych.
W tabeli 7 przedstawiamy wskaZniki rentownosci dla poszcze-

gélnych rodzajow przedsigbiorstw,

6/ A. Kornak, Analiza ekonomiczna przedsiebiorstwa,turystycz-
nego, AE WrocZaw 1977, s. 189
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Tabela 7T

Ksztaitowanie sig¢ wskaZnike rentownosci w przedsiebiorstwach

turystycznych w latach 1989-1990. /Wartodei Srednie/

. Latasa
Lpe Wyszczegolnienie
1989 1990

1. Przedsiebiorstwa pan- 28,83 22,64
gtwowe ogdlnokrajowe

2y Przedsiebiorstwa par- 19,3 18,8
stwowe terenowe

G Przedsiebiorstwa 11,49 9,3
apétdzielcze

4. Przedsiebiorstwa 14,7 6,7
prywatine

5e Jednostki PTTK 6,21 2,89

Zrédxo: Dane empiryczne uzyskane w badanych przedsigbior-

stwach

Jak wynika z tabeli 7 podobnie, jak w przypadku ksztai-
towania sig stopy zysku najwyzszy wskaZnik rentownosci maja
przedsiebiorstwa panstwowe ogdlnokrajowe i terenowe.

Ponadto zardéwno w przypadku stopy zysku, jak i wskaZnika
rentownosci wymienione dwa rodzaje przeﬁsigbiarétw oraz
przedsiebiorstwa spdidzielcze charakteryzujg sig najnizszym
gspadkiem tych wskagZnikdéw w stosunku do 1989 roku. Spadek ten

przedstawiamy w tabeli 8.
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Tabela 8
Spadek stopy zysku i wskaZnika rentownosci w 1990 roku

w poréwnaniu z 1989 rokiem /wartogci drednie w %/

e 2 Stopa Wskagénik
Lp. Wyszczegdlnienie zysku rentownosci

Spadek w 1990 roku w po-
rownaniu z 1989 rokiem

1« | Przedsigbiorstwa pari- 5,0 £1:5
stwowe ogdlnokrajowe

2s | Przedsigbiorstwa paii- 14,1 2,6
gtwowe terenowe

5s Przedsiebiorstwa 254 19,1
spétdzielcze

4. | Przedsigbiorstwa 65,0 54,5
prywatne

5« | Jednostki PTTK 64,45 93,5

1
Zrédto: Dane empiryczne uzyskane w badanych przedsiebior-

stwach. Przeliczenia wiasne

W tym miejscu nalezaloby sig zastanowié, jakie czynniki
wpiywaja na rentownos¢ przedsiebiorstwa turystycznego i jakie
dziatania powinno podejmowad przedsiebiorstwo, aby osiggaé .
jak najlepsze wyniki ze swoje] dziazalnosci?

Najogdlnie]j czynniki wpiywajace na rentownosé przed-
siebiorstwa mozZemy podzielié¢ na czynniki obiektywne, czyli
niezalezne od przedsiebiorstwa np. sezonowosé lub sytuacja
polityczna danego kraju oraz na czynniki subiektywne, zalezne
od przedsigbiorstwa. Bardziej szczegdtowy podzia wykazuje,

ze ne poziom rentownosci wpiywa wiele czynnikéw miedzy innymi:
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zysk operacyjny uzaleZniony od kosztdw wiasnych /w tym kosz-
téw sprzedazy/, dynamiki sprzedazy produktéw i uskug, cen
sprzedazy, optat i podatkéw; jakosé wytwarzanych produktdw

i swiadczonych uszug, warunkujaca wzrost popytu na nie;
oprocentowanie srodkéw trwaiych, opodatkowanie Srodkéw obroto-
wych i zatrudnienis oraz straty i zyski nadzwyczajne przed-
siebiorstwa. |

Wsréd tych czynnikdéw na szczegdlng uwage zasiuguja
migdzy innymi ustalone kategorie hoteli, zakiadéw gastrono-
micznych, ilos¢ sprzedanych usiug w stosunku do wydajnodci
eksploatacyjnej badanego obiektu turystycznego, wielkosé przy=-
padajgcych marz za usiugi, podrednictwo; wielkosé udzielanych
rabatow; ceny usitug i towardéw, ceny za obskuge.

Jak z tego wynika podstawowg przyczyng zmian w pozio-
mie rentownosci w przedsigbiorstwach turystycznych sa wiel-
koéé, struktura i sezonowosé obrotdw, a takze poziom kosztdw
wiasnych i ceny swiadczonych usZug.

W zwigzku z tym przedsigbiorstwo powinno dazyé do
obnizania kosztdow wytwarzania. Im nizsze bedg koszty ponoszo-
ne przez przedsigbiorstwo, tym wiecej Srodkdw bedzie mozna
przeznaczy¢ na inng dziaZalnosé gospodarczs.

ObniZka kosztdéw jest bowiem podstawowym Zrédiem zwiekszania
rentownosci przedsiebiorstwa i umozliwia peZniejsze zaspoko-

jenie niektorych jego potrzeb oraz zazogi.
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3+4. Analiza kosztéw dziatalnodci jednostek gospodarczych

w turystyce

W celu przeprowadzenia analizy ekonomicznej kosztdw
nalezy wzigé pod uwage koszty calkowite i poszczegdlne ich
pozycje wediug struktury rodzajowej. Wiadomo bowiem, 2é ukzad
kosztow wediug rodzaju pozwala na oceng ich struktury, a w kon-
sekwencji znaczenia poszczegdélnych elementdw kosztdw dla gos=
podarki finansowej przedsigbiorstwa. Na podstawie ukZsadu
rodzajowego kosztdéw nie mozZna jednak ustalidé przyczyn przekro-
czenia kosztow w stosunku do kosztéw planowanych oraz miejsca,
w ktérym to przekroczenie nastagpizo. Koszty rzeczywiste
w ukXadzie rodzajowym nie sg pordéwnywalne z kosztami planowa-
nymi, gdyz w planie kosztdw wediug rodzaju ustala gig planowa-
ne kwoty tych kosztdéw dla planowanych rozmiardw dziaZalnosei,
natcmiast.w wykonaniu ujmuje sig koszty rzeczywiste zwiazane
z faktycznymi rozmiarami dzialalnodci. Dlatego tez analiza
kosztéw w uk*adzie rodzajowym powinna byé wykorzystywana dla
wytyczenia kierunkéw baden szczegdétowych, ktére powinny sie
koncentrowa¢ przede wszystkim na tych rodzajach, ktérych wiel-
kogé¢ udziaiu decyduje o wysokosci ogdélnej sumy kosztdw wias-
nych. Wydawaio sig wigc siuszne wydzielenie tych rodzajdw
kosztdow, ktdre w przypadku przedsigbiorstw turystycznych maja
dominujgce znaczenie i zalezg w gidwnej mierze od tych przed-
sigbiorstw. Sg to koszty dziatalnosci eksploatacyjnej.

W przedsigbiorstwach turystycznych w ukZadzie rodzajowym kosz-
tow wyrdinia sig koszty materialne i niematerialne. W kosztach
materialnych nalezatoby przeanalizowaé takie ich rodzaje jak:
1/ amortyzacja, ktéra wyraza ustalong wartosé zuzycia danego

skxadnika majgtku trwatego;
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2/ zuzycie materiaXdéw i przedmiotdéw nietrwaZych /pozycja ta

3/
4/

5/

dotyczy liczonej w cenach zakupu wartosdci zuzyeia surow-
céw, opakowari, czgsci zapasowych, maszyn i urzadzerd oraz
pozostatych materia*déw pomocniczych;

energia,

remonty, w ktérych wykazuje sig koszt wykonanych przez

inne jednostki remontdéw wiasnych i obeych Srodkéw trwazych,
uzytkowanych w dziafalnosci eksploatacyjnej;

inne usZugi materialne - w skad te] pozycji wchodza koszty
konserwacji srodkéw trwaiych i napraw przedmiotdw nietrwa-
£ych, kosziy usiug pocztowych, telekomunikacyjnych, pralni-
czych itp.

Z kolei, w przypadku kosztdéw niematerialnych analizie

nalezatoby poddaé przede wszystkim:

1/

2/

koszty osobowe, tj. koszty wynagrodzer wraz z narzutami

na pZace /w pozycji tej ujmuje sig¢ obcigzajgce koszty
przedsigbiorstwa wydatki pienieZne, poniesione bezposrednio
na opfacenie pracy wykonanej przez osoby fizyczne oraz
obcigZajgca zakiad naeleznosé na rzecz budzetu panstwa,
sktadniki ubegpieczen spozecznych, odpisy na fundusz socjal-
ny i mieszkaniowy;

inne pslugi niematerialne, do ktdrych zaliczamy czynsze za
dzierzawe i najem budynkow i lokali, opZaty administracyjne,

koszty ekspertyz, skiadki na ubezpieczenia majgtkowe i1itp.

Wszystkie wymienione rodzaje kosztdw majg duzy udziaz

w kosztach ogdtem i sg najistotniejszymi pozycjami w omawia-

nej grupie przedsiebiorstw. Ich udziax w kosztach ogotem bada-

nych przedsiebiorstw turystycznych bgdzie przedmiotem analizy

w dalszej czesci opracowania.
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Pozycjg, ktorg reprezentujg w przedsiebiorstwach
turystycznych poszczegdlne koszty rodzajowe okresla ich
struktura procentowa. Dopiero wiec analiza kosztdw wedzug
ukfZadu rodzajowego umuﬂliﬁia.nam okreslenie tej struktury,
zmian w tej strukturze zachodzgcych w pewnym okresie, jak
réwniez mozliwosé analizy pordéwnawczej struktury kosztdw

migdzy przedsigbiorstwami w ramach danej branzy. Przedsiebior-

stwa turystyczne rdznia sig¢ zardwno wielkoscia i sezonowoscisg
obrotéw, a tym samym wielkoscig i struktura kosztdw. Dlatego
tez podziai przedsiebiorstw turystycznych na pieé typowych
dlan grup jest bardzo istotny dla dalszego toku rozwazZar. .
Dopiero bowiem wydzielenie w miare jednorodnych grup przed-
sigbiorstw umozliwiXo nam postawienie tezy, iZz dzialaja one
W podobnych warunkach i dazo podstawg sprowadzenia kosztdw
ponoszonych w tych przedsigbiorstwach do pewnej pordwnywal-
nosci.

Rzeczg charakterystyczng dla wszystkich grup przed-
sigbiorstw jest najwyzszy udzia* procentowy w kosztach
ogétem kogztéw niematerialnych. W tabeli 9 podajemy gredni
udziaZx tych kosztdw w kosztach ogdtem w latach 1989-1991.

Z ponizszych danych wynika, 2Ze odsetek kosztdéw nie-
materialnych we wszystkich rodzajach przedsigbiorstw ksztaktu-
je sie na Ebliﬁunym poziomie. Fakt ten mozemy tZzumaczyé wyste-
powaniem w przedsigblorstwach turystycznych przede wazystkim
kosztow statych. W tabeli 9 podano $redni udziax kosztdw nie-
materialnych w.kosztach ogéiem dla 2 badanych lat. Analizujac
ten udziax w kaZdym roku, moZemy stwierdzié, iz we wszystkich
przedsigbiorstwach turystycznych nastgpit spadek kosztdéw
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Tabela S
Sredni udzia? kosztéw niematerialnych w kosztach ogdem,
W poszczegdlnych przedsigbiorstwach turystycznych /w %
w latach 1989-1990

Udzia* kosztow
1 e niematerialnych
P Wyssozegoinienis w kosztach ogdZem
/w %/
1. | Przedsigbiorstwa paristwowe T1,2
ogdlnokrajowe
2« | Przedsigbiorstwa pafstwowe 65,55
terenowe
3. Przedsiebiorstwa spdidziel- 70,6
cze
4., | Przedsigbiorstwa prywatne 68,35
e Jednostki PTTK 73,86

Zrédxo: Przeliczenia wiasne na podstawie materiaxow ankieto-

wych

niematerialnych w kosztach ogdXem wynoszacy okozo 5,6 %
/érednio z roku na rok/. Jednakze procent ten rdéznie ksztaktu-
Je sie w poszczegdlnych rodzajach przedsiebiorstw turystycz-
nychs I tak w przypadku przedsigbiorstw paistwowych ogdélnokra-
Jowych wynosi on srednio - 4,9'%; w przedsigbiorstwach paiistwo-
wych terenowych 1,8 %, w przedsigbiorstwach spdzdzielczych

14,2 %, w przedsigbiorstwach prywatnych 5,9 4 i w jednostkach
PITK 1,2 %e.

Pozostaly procent udziazu kosztdw w kosztach ogdétem przypada

na grupe kosztdéw materialnych, co obrazuje tabela 10.
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Tabela 10

Sredni udzial kosztow materialnych w kosztach ogdZem,

w poszczegdlnych przedsigbiorstwach turystycznych /w %/
w latach 1989-1990

as
Udziax kosztdw
Gl materialnych w kosz-
Lp. Wyszczegqlnlenle tach ogdtem
/w %/
1 Przedsi@hinrstwa panstwowe 28,8
ogolnokrajowe
2« | Przedsigbiorstwa panstwowe 34,5
terenowe
3+ | Przedsigbiorstwa spdidziel- 29,4
cze
4. | Przedsigbiorstwa prywatne 31,7
9« | Jednostki PTTK 26,1

Zrédto: Przeliczenia wiasne na podstawie materialdw

ankietowych

Wiedzge juz, jaki jest udzia kosztéw materialnych

i niematerialnych w kosztach ogdéZem, phstaramy sie z kolei

odpowiedzie¢ na pytanie, ktdre z kosztdéw wchodzgcych w skkad

Jednej 1 drugiej grupy charaktéryzujq sie najwyZszym udziatem.

Z przeprowadzonych badan wynika, iz najwyzszy udziaZ

w kosztach ogéiem majg koszty osobowe /wynagrodzenia + narzuty/

z grupy kosztdw niematerialnych i wynosi érednio okoxo 12,52 %.

W tabeli 11 podajemy udziat tych kosztdéw w kosztach ogdem

W poszczegdlnych przedsigbiorstwach turystycznych.
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Tabela 11

Sredni udzia* kosztéw wynagrodzehr w kosztach ogdem w przed-

giebiorstwach turystycznych /w %/ - w latach 1989-1990

- .
Udziaz kosztéw wyna- |
2 : grodzenn w kosztach
Lpe Wyszczegdlnienie ogékem
/v %/

1. | Przedsiebiorstwa parstwowe 13,2

ogdlnokrajowe
2. | Przedsigbiorstwa panstwowe 1529

terenowe
3. | Przedsigbiorstwa spdéxdzielcze 12,5
4. Przedsigbiorstwa prywatne 9,2
De Jednostki PTTK 11,8

’rédto: Przeliczenia wiasne na podstawie zebranych materiazdw

ankietowych

Postepujac analogicznie, jak w poprzednim wypadku obliczono,

o ile procent wzrasta bgdf spada udziaz kosztdw wynagrodzen

w kosztach ogdtem w stosunku do pierwszego badanego roku.

Z obliczeri wynika, i% procent ten jest bardzo zrdznicowany,

w zaleznodci od rodzaju przedsiebiorstw. I tak w przedsiebior-

stwach paristwowych ogdlnokrajowych obserwujemy spadek koszidw

wynagrodzernn o 10 %, w przedsigbiorstwach panstwowych tereno-

wych wzrost o 9 %, w przedsiebiorstwach spdidzielczych wzrost

o 27 %, w przedsiebiorstwach prywatnych wzrost o 28,5 %

i w jednostkach PITK spadek kosztéw wynagrodzen o 24 %.
Badania empiryczne dowodzg koniecznosci dostosowania

zatrudnienia do zmiennych obrotow. Jezeli nie jest ono dosto-



- 50 -

sowane do gezonowoscl obrotdéw, to udziai kosztéw osobowych
w kosztach ogdtem w tych przedsiebiorstwach automatycznie
wzrasta.

Pozostaze grupy kosztdéw majg zdecydowanie nizszy udziak
w kosztach ogdétem. W ponizZgze] tabeli przedstawiamy procentowy

udziaz niektdérych z nich.

Tabela 12
Sredni udzia amortyzacji, kosztéw remontéw, energii i zuzycia

materiaxow w kosztach ogdiem /w %/

Koszty |Kosztly |Koszty | Koszty

; G g amorty-| remon- |energii| zuzycia
Lp Wyszczegolnienie zacii | téw Mataiita.
tow
Udziat* w kosztach ogdzem /w %/*
1. |Przedsiebiorstwa pari- 2,0 255 3,0 345
stwowe ogdlnokrajowe
2. |Przedsiebiorstwa parni- 241 2,3 1,6 6,43
stwowe terenowe
3+ | Przedsigbiorstwa 155 0,5 1,52 443
spotdzielcze
4., | Przedsiebiorstwa 0,2 0,1 0,3 1,9
prywatne ;
5 |Jednostki PTTK 0,75 0,4 0,9 359

Zrédto: Przeliczenia wkasne na podstawie zebranych materiatow

ankietowych

Analizujgc uzyskane wyniki nalezy stwierdzié¢, iz w przy-
padku kosztow remontow nie mozZemy jednoznacznie méwié o apadku

czy wzroscie ich udziaXu w kosztach ogdtem. W kazde] bowiem
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grupie przedsigbiorstw wystepujg wahania tego udziazu.

W zaleznosci wige od rodzajéw przeprowadzonych remontdw

1 okresu, na jaki przypadaja, udziak ich w kosztach ogdtem
Jest zrdéZnicowany. Wynosi on nieraz Oy1 %, & nieraz z kolei

18 % i wigcej. Koszty remontdéw winny by¢é wiec analizowane

W okresie wieloletnim., Ich wysokosé powoduje, 2Ze przedﬂigbiur-
stwa z reguty kumuluja Srodki przez kilka lat i wydatkujg je

W momencie realizacji dziaZalnosci modernizacyjinej.

Ponadto nalezy zaznaczyé, iz wyZszy udziak kosztdéw remontdw

w kosztach ogdlrem w przedsigbiorstwach paiistwowych podyktowany
Jest stanem posiadanej bazy eksploatacyjnej.

Kolejna rozpatrywana grupa kosztdw, to kogzty zuzycia
materiatéw. Nalezy podkreslié, iz udzia% tych kosztdéw w stosun-
ku do roku wyjsciowego utrzymuje sie na niezmienionym poziomie.
Dominujacy jednak udziax tych kosztéw w kosztach ogdtem jest
W przedsigbiorstwach posiadajgcych wiasng bazg noclegowa
i gastronomiczng. Sytuacja ta jest zrozumiaka, bowiem wiadomo,
iz przede wszystkim w gastronomii mamy do czynienia ze ZUZY -
ciem surowcdéw, wigkszg eksploatacjg maszyn i urzadzed oraz
materiazow pomocniczych.

Zmienng strukturg procentowa w kosztach ogdtem charak-
teryzuja sig koszty energii. Moze wynikaé to z faktu ksiggowa-
nia tych kosztdéw nie w momencie ich powstawania i korekty na
koniec bgdz poczatek roku. W tych tez kwartat*ach udziat kogz-
tow energiil w kosztach ogdtem jest najwyzszy. Ponadto z danych
zawartych w tabeli 12 ﬁfnika oczywisty fakt wyzZszego udziatu
kogztéw energii w duzZych przedsigbiorstwach turystycznych,

posiadajgcych wiasng bazg, gidwnie noclegowg ze wzgledu
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chociazby na koszty energii eksploatowanych pokoi.

Ostatnia rozpatrywana grupa kosztéw i ich udzia
W kosztach ogétem - to koszty amortyzacji, bedgce pienigZnym
wyrazem zuzycia srodkéw trwalych. Wyzszy udzia kosztdéw amorty-
zacjli w kosztach ogdéiem w przypadku przedsigbiorstw parstwo-
wych i spoidzielczych mozemy tiumaczyé przede wszystkim wyzsza
wartoscig wyposazenia w srodki trwate.

Analizujgc udzial poszczegdlnych pozycji kosztdw ukadu
rodzajowego w kosztach ogdiem stwierdzamy, iz w wigkszodeci
przypadkéw mamy do czynienia ze wzrostem tego udziazu. Wzrost
ten uzasadniajg migdzy innymi: wzrost kosztdéw prowadzonych
remontdw, szybki wzrost kosztdw surowca w gastronomii, ktéry
ksztattuje sig jako okreslony procent rosngcej z roku na rok
sprzedazy gastrpnamicznej, jak réwniez duzy udziar w knéztach
kosztéw statych, wynikajacych z faktu utrzymania np. obiektdw
hotelarskich w statej gotowosci eksploatacyjnej.

W tym miejscu nalezy réwniez zaznaczyé, iz tendencji wzrosto-
wej kosztow staiych w naszych przedsigbiorstwach nie mozna
obserwowac¢ i analizowad¢ w sposdb bezposdredni na podstawie

danych sprowozdawczych, ze wzglgdu na czgsty brak wyodrebnienia
w kosztach przedsigbiorstw kosztdw statych i zmiennych. Jednakze
Jest ona silniej odczuwalna w ostatnich latach, szczegdlnie ze
wzglgdu na urealnienie wartosci majatku trwazego poprzez doko-
nywane okresowe przeszacowania wartosci tego majatku, co w kon-
sekwencji powoduje wzrost nominalny kosztdéw przedsigbiorstw

z tytutu wyzsze] amortyzacji.

Wysoki udziax kosztéw staiych w kosztach caikowitych
przedsigbiorstw rodzi wielorakie skutki ekonomiczne. Przedsig-

biorstwa o takiej strukturze kosztdw stajg sie mazo elastyczne,
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gdyz trudniej dostosowujg sie do zmian dokonujgcych sie na
rynku. W przedsiebiorstwach takich ﬁystgpuje rowniez mata
mozliwosé obnizki cen na wﬁrahy czy ustugi w razie spadku
pPopytu, a ich polityka cenowa jest maZo elastyczna. Ponadto
przedsigbiorstwa tekie szybciej uzyskujg nierentownosé w wypad-
ku niepeinego wykorzystania zdolnosgeci produkcyjnych spowodowa-
nych spadkiem popytu lub ogreniczong dostepnoscig czynnikdw
produkcji.

3+5. DziaZalnosé¢ inwestycyjna jednostek gospodarki

turystyczne

Omawiajgc wyniki przedsigbiorstw turystycznych i biur
podrézy w zakresie obsiugi turystéw zagranicznych wskazano, iz
Jednym z wazniejszych czynnikdéw ograniczajgcych rozwédj turysty-
ki przyjazdowe] do Polski Jjest niewlelka ilodé obiektdw nocle-
gowych odpowiadajacych funkcjonujgcym w krajach rozwinietych
standardom. Zasirzezenie to moZna odniesé¢ do catej infrastruk-
tury turystycznej w naszym kraju, takze do gastronomii, choé
moze w mniejszym stopniu. Niestety, w obecnej sytuacji gospo-
darczej kraju nie ma warunkoéw do samodzielnego podejmowania
przez podmioty gospodarujgce w turystyce powaznych inwestycji.
Potwierdzajg to wyniki niniejszych badan. Tylko dwéch respon-
dentdéw, co stanowi zaledwie 1,5 % prdéby empirycznej, realizuje
budowg nowych obiektow. Abstrahuje sie tu od obiektdéw hotelar-
skich wznoszonych dla ORBIS-u, ktore spdiks przejmie'na zasga-
dzie umowy leasingowej. Jest to kontynuascja szerszego i ustalo-

nego w drugiej pozowie lat BO-tych przedsigwziecia.
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Pierwszg z wymienionych wczesniej inwestyciji jest
budowa przez parstwowe przedsigbiorstwo terenowej bazy maga-
zynowo-transportowej. Przewidywany koszt 3.968 mln zXotych.
Wykarﬂystywane.érﬂdki pochodzg gidwnie z kredytdéw bankowych.
Druga polega na rozbudowie, a faktycznie wzniesieniu prawie
od podstaw motelu z restauracjg. Zamiar ten, szacowany na
okozxo 3 mld zizotych, urzeczywistnia jedno z wielu prywatnych
biur podrézy. Fundusze wiasne zagilane sa z otrzymanego kredy-
tu bankowego, lecz udziax tego ostatniego jest niewielki - okoxo
20,0 %e.

Skala zjawiska nie wymaga wiekszego komentarza. MoZna
wskazal dwie gidwne przyczyny niniejszego stanu rzeczy.
Plerwsza wynika z przeswiadczenia, nierzadko niesXusznego, Ze
inwestycja nie zwrdci sig¢ w zak*adanym terminie ze wzgledu na
barierg popytowg. Jest to swego rodzaju niecheé do inwestowa-
nia, do podejmowanis ryzyka. Druga jest bardziej wymierna
i wig2e sig z dostepnoscia krﬁdytéw. Jeszcze w ubiegiym roku
kredyt mozna byio uzyska¢ stosunkowo ratwo. Obecnie dyrektorzy
bankéw skrupulatniej przygladajg sie potencjalnym kredytobior-
com. Wynika to 2z dbazosci o wiasne interesy - wiele bankdw
zagrozonych jest realnym bankructwem z powodu niemoznosgci od-
zyskania czgsci naleznosci. Doswiadczenie wskazuje, %e przed-
sigbiorstwa paistwowe, a szerzej uspolecznione nie sg dobrymi
partnerami. Nie budzg tez zaufania maze prywatne firmy turys-
tyczne, zwazywszy na statystycznie kroétki czas ich istnienia
od momentu powstania do momentu zaprzestania dziazalnosci.
Przedsigbiorstw jednosezonowych nie traktuje sig¢ powaznie.

Nie moZna tez nie dostrzegaé faktu wysckiegoc oprocentowania

" kredytdéw, co nie zachgca do inwestycji. Ewentualne obiekty
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turystyczne musiaxyby byé wznoszone w bardzo krétkim czasie.
Wydaje sig, Ze bez uruchomienia d*ugoterminowych,

Iniskn oprocentowanych kredytdw inwestycyjnych lub zawierania

uméw leasingowych dotyczgcych nowych obiektdéw turystycznych

w Polsce, nie mozZna powaZnie mysleé o rozwoju bazj materialne]

turystyki w naszym kraju. A przeciez turystyka jest jedna

z najbardzie]j opzacalnych dziedzin gospodarki narodowej.

W wielu panstwach doceniono ten fakt, nawet w przypadku nie

posiadania szczegdlnych waloréw turystycznych.

3.6. Racjonalizacja zatrudnienia w jednostkach gospodarki
turystycznej

Racjonalizacja zatrudnienia jest najkorzystniejszym
sposobem obnizki kosztéow i zwigkszania zysku, dlatego tez nie
mozna zapominac¢ o roli liczby zatrudnionych w poszczegdlnych
przedsigbioratwach turystycznych. Nalezy bowiem nadmienic¢, iz
tak wygospodarowane srodki na piace nie sg wliczane do ogdlne]
sumy wynagrodzen i nie podlegaja obcigzeniom. Potencjalne
rezerwy tkwiag miedzy innymi w efektywnym wykorzystaniu pracy
na pﬂszczegﬁlnych stanowiskach oraz w zmniejszeniu absencji.
Sg to bezposrednie czynniki wzrostu wydajnoéci pracy. Jeszcze
do niedawna racjonalizacje zatrudnienia utrudnias nadmierna
fluktuacja pracownikdw., Wywozywaty jga przede wszystkim: nie-
odpowiedni system motywacji, niewlasciwa organizacja, jak
i Zzatwoéé znalezienia pracy o wy2Zszych zarobkach.

Samodzielna polityka piac powinna gwarantowac wzrost
wydajnosci pracy i efektywnosé procesdw gospodarczych. Dlatego

tez bardzo waznym zadaniem w aktualnej sytuacji staza sie
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koniecznosé powiazania ptac ze wzrostem konkretnych dzialan
proefektywnodciowych. Jak do tej pory plade uzaleznione byty
Jedynie od wartosci osigganego przez przedsigbiorstwa zyaku,
co w warunkach inflacyjnego wzrostu cen, nie stanowi*o miaro-
dajnego miernika oceny wykonywanej pracy. Optuje sig za tym,
aby podstawg ustalanis ptac i premii byty takie mierniki,
ktére odzwierciedlaiyby wpiyw samych pracownikéw na poprawe
wynikdw gospodarowania np. wzrost ilodci obsZuzonych klientodw,
czy ilosé sprzedanych surowcdéw w gastronomii.

Do celdéw, ktérych realizacje winny zapewnié zmodyfiko-
wane rozwigzenia systemowe, majace wptyw na wzrost ekonomiczne]j
efektywnosci gospodarowania nalezatoby rdéwniez zaliczyé bliz-
szej niz do tej pory, powigzanie sezonowosci /wykorzystanie
potencjatu/ z sezonowym zatrudnieniem. Powigzanie to jest
bowiem minimalne, a w wielu wypadkach nie ma miejsca. Powoduje
to zmniejszenie efektywnosci Swiadczonych usiug i przerosty
kosztow wynagrodzeri. Generalng zasada powinna byé obnizka na-
rzutu na fundusz pxac w sezonie i jego podwyzka w okresie po-
sezonowym. Obnizka miaZzaby na celu stymulowanie do atwiejszego
- hardfiej racjonalnego zatrudnienia pracownikdéw; celem nato-
miast podwyzki byieby przeciwdzisianie nadmiernemu wzrostowi
ptac w okresie obnizki obrotow. NaleZy réwniez nadmienié, iz
w przypadku zakiaddw hotelarskich mozna rdwniez uzalezniad
wysokosé wynagrodzen od ilodci zatrudnionych przypadajacych na
jedno miejsce noclegowe, czy konsumenckie. W tym przypadku
wynagrodzenia powinny rosnaé¢ proporcjonalnie do wzrostu ilosci
miejsc na jednego zatrudnionego.

‘Bez speinienia wszystkich warunkéw nie mozna zracjonali-

zowaé systemdw motywacyjnych w przedsiebiorstwach turystycznych
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i uezynié ich skutecznymi stymulatorami wzrostu wydajnosgci
pracy, efektywnosci gospodarowania, jak i oczekiwaé poZadanego
wpiywu liczby zatrudnionych na wielkosé i strukture kosztdw
przedsigbiorstw. Tak wigc przedsig¢biorstwa turystyczne, bez
wprowadzenia gruntownych zmian w polityce zatrudnienia i syste-
mie wynagrodzen nie byiyby w stanie w istniejgcych warunkach
zracjonalizowaé swoich systeméw motywacyjnych.

Powszechnie znanym jest obecnie fakt redukeji zatrudnie-
nia w niemal kazdym rodzaju przedsigbiorstw, czy zakXaddw
funkcjonujgeym na polskim rynku. Przyjrzyjmy Eig wiec zmianom
zatrudnienia, jekie zaszty w ostatnich latach w poszczegdélnych
rodzajach przedsigbiorstw turystycznych.

W tabeli 13 podajemy Srednie wskaZniki dynemiki zatrudnienia
w przedsiebiorstwach turystycznych, przyjmujac rok 1989 za
100.

Tabela 13
Srednie wskagniki dynamiki zatrudnienia w przedsigbiorstwach
turystycznych w latach 1989-1991 /w %/

1 Lata
Lp. Wyszczegodlnienie =
1989 1990 1991

1« | Przedsigbiorstwa panstwo- 100 98 92
we ogdlnokrajowe

2. | Przedsigbiorstwa paistwo- 100 76 58
we terenowe

3. | Przedsigbiorstwa spdi- 100 68 50
dzielcze

4o Przedsigbiorstwa prywatne 100 137 128

5. | Jednostki PITK 100 i 62

*

trzy kwartazy 1991 roku

%rédto: Przeliczenia wiasne na podstawie zebranych materiazdw
ankietowych
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Jak wynika z danych zawartych w tabeli 13 prawie we
wszystkich rodzajach przedsigbiorstw /z wyjatkiem przedsie-
biorstw prywatnych/ nastgpito obniZenie liczby zatrudnionych
W tych przedsigbiorstwach. NajniZszy spadek liczby zatrudnio~
nych w catym okresie badawczym odnotowanc w przedsiebiorstwach
panstwowych, natomiast najniZszy w przedsigbiorstwach spéz-
dzielczych /"Gromada" i "Turysta"/.

Te ostatnie tiumaczg spadek zatrudnienia wzgledami ekonomiczny-
mi i organizacyjnymi, przejsciem jednostek terenowych od

1 marca 1990 roku na system ajencyjny, pogorszeniem sig sytuacji
ekonomiczne] spoxdzielni /szczegdlnie na poczgtku 1990 roku/

w zwigzku 2z sytuacjg gospodarczag kraju, cbnizZeniem zakresu
Swiadeczonych ustug, wzrostem kosztdéw utrzymania, jak rdwniez
spadkiem popytu na uszugi turystyczne.

Z kolei przedsiebiorstwa panstwowe ogdlnckrajowe /gXdwnie

jednogtki "Orbisu"/ podkreslajs zmiane formy wiasnodci przed-

siebiorstwa, wzrost cen biletdw komunikscyjnych w dawnym bloku i
ﬁaﬂatw socjalistycznych, jako gidéwne przyczyny zmiany zatrudnie- E
nia. Wzrost cen biletdw spowodowaX bowiem zmniejszenie ruchu
turystycznego, a tym samym zmniejszenie ilosci k&é i kasjerow.
Przedsiebiorstwas terenowe tiumaczg zmiany zatrudnienia przeka-
zaniem niektorych jednostek w dzieriawg lub agencje, likwida-
cje pewnych rodzajéw dziaZalnoéci np. "Pewexy", brygady remon-
towe. Ponadto jednostki PITK jako przyczyny powyZszych zmian
podaja gidéwnie dziaZania oszczednosciowe oraz koniecznosé
zmniejszenia funduszu piac z uwagli na PPWW.

Jak juz wyze] zaznaczono Jjedynym wyjatkiem sg w tym
zakresie przedsigbiorstwa prywatne, w ktorych zaobserwowano

wzrost zatrudnienia w badanych latach. Nie mozna tego faktu
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Jednak generalizowaé, pomimo iz niektdre z tych przedsiebiorstw
zmieniajg swoja strukture organizacyjng np. powotuja nowe
oddziaty, filie, rozszerzajs zakres dziaXalnodci. Nalezy

bowiem w tym miejscu. nadmienié, iz z reguiy w przedsigbior-
stwach prywatnych mamy do czynienia od poczatku ich dziaal-
nosci z maktg liczbg zatrudnionych, pracownikemi dyspozycy jny-
mi - przeszkolonymi do pracy na rdéinych stanowiskach /ten fakt
nalezy zaliczyé na plus dla przedsiebiorstw/ i w zwiazku

z tym nawet najmniejsza liczba wzrostu /spadku zatrudnienia/
daje wysoki procent tych zmian.

Ciekawe spostrzezenia nasuwajg sig réwniez przy okazji
analizy struktury zatrudnienia tj. zatrudnienia poszczegdl-
nych grup pracownikdw w zatrudnieniu ogdtem. W przedsiebior-
stwach paristwowych i spdidzielczych struktura ta jest bowiem
bardzo zblizZona. UdziaZ pracownikdw dziaXalnodci podstawowej
w zatrudnieniu ogdiem waha sig w tych przypadkach w granicach
od 62 do 68 %. Pozoataly odsetek przypada na udzia? pracowni-
kow administracyjno-biurowych oraz technicznych i pozogtatxych.
WyJjatek tu stanowig jedynie przedsigbiorstwa prywatne i jednos-
tki PITK, ktdére nie wyszczegdlniajg liczby zatrudnionych
w poszczeglélnych grupach. Fakt ten moZemy tiumaczyé wspomniana
jﬁﬁ matg liczbg zatrudnionych w tych przedsiebiorstwach

i z tym zwigzang dyspozycyjnoscig pracownikdw.
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4. ZRODEIA UTRUDNIEN W FUNKCJONOWANIU PODMIOTOW GOSPODARUJA -
CYCH NA RYNKU TURYSTYCZNYM

Odchodzenie od gospodarki centralnie zarzadzanej
w kierunku gospodarki rynkowej wigze sig¢ migdzy innymi ze
stwarzaniem przedsigbiorstwom warunkéw niezbednych dla normal-
nego ich funkcjonowania. Dlatego zespdéi autorski uznak za
celowe uzyskanie informacji o trudnos$ciach na jakie w codzien-
nej dziatalnosci natrafiajg przedsigbiorstwa turystyczne
i biura podrdZzy. Poznanie Zrédis tych zakidceri pozwala bowiem
nie tylko ne mozliwosSé proponowania zmian istniejacego stanu.a
ale rowniez na okreslenie stopnia w jakim realizowana jest
reforma gospodarki turystycznej.

Respondenci wskazywali zazwyczaj kilka elementdéw rzeczy-
wistosci gospodarczej, ktdére uznali za negatywne z punktu
widzenia efektywnej dzialalnosci. Omawiana poniZej struktura
odnosi sig zatem do globalnej liczby wymienionych utrudnieri,

a nie do osdéb, lub reprezentowanych przez nie jednostek goapcda-
rujgeych, udzielajgecych odpowiedzi.

Dla pogiegbienia analizy otrzymane dane skonfrontowano
z wynikami, jakie uzyskano cztery lata temu zadajac analogicz-
ne pytanie 242 kierownikom zatrudnionym w przedsiebiorstwach
turystycznych w Polsce. Rok 1987 to typowy przykzad dla lat
80-tych - okresu, w ktérym gospodarke planows usizowano podda-

waé odgdérnym reformom i czyniono to z niewlelkimi efektami Tf.

7/ Por. Adam Werschler, Kierowanie jednostksg gospodarcza
w turystyce w latach 1982-1987, w: Biuletyn Informacyjny
Instytutu Turystyki nr 4/86, Warszawa 1988, ss. 28=35
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Pordéwnanie duwadzi.ugrﬂmu zmlian jakie dokonaty sig na przes-
trzeni tych kilku lat. W 1991 roku za najwiekszg bariere roz-
woju przedsiebiorstw turystycznych uznano zmniejszony popyt

na swiadczone przez nie ustugi. Niektorzy respondenci okreslili
skale tego zjawiska mianem katastrofy. Czgsto uizywano przymiot-
nikow: drastyczny i tragiczny. W strukturze odpowiedzi tej
przyczynie niepowodzer przypadio 58,9 %. Cztery lata temu,

mimo i%Z uczestnictwo w turystyce charakteryzowaz trend znizko-
Wy, zjawisgka spadku popytu nie postrzegano, w kazdym razie

w kontekscie utrudniefd w pracy biura podréizy, czy przedsig-
biorstwa. PowyZsze stwierdzenie dotyczy ﬁszelkich rodzajow
dzlafalnosci. Z kolei w 1987 roku najwieksza bolgczkg dla
kierujacych omawianymi jednostkami byzZy niezyciowe, ich zda-
niem, przepisy regulujace funkcjonowanie gospodarki turystycz-
nej. Wskazano na nie w 49,8 % odpowiedzi. Dzig to juz historia.
Warto, dla przypomnienia wymienié: rozporzadzenie Ministra
Finansow o cenach regulowanych, uchwaXe GXdéwnego Komitetu
Turystyki /GKT/ o sprzedazy sterowanej /sic!/, zarzadzenie

GKT o podziale marzy w turystyce krajowej, nie wspominajac juz
© prawle paszportowym, czy regulacjach odnodnie dewiz. W obec-
nych badaniach nie wskazywano na utomnosci systemu prawnego.
Nie jest on z pewnoscig doskonaty, wydaje sie jednak, Ze brak
klientdéw skutecznie zdominowat spojrzenie respnndentéwjna

wiele problemdw, odsuwajac je na daiszy plaﬁ.

Do przesziosci nalezy takze powszechnie stosowana reglamentacja.
Cztery lata temu ogarniata ona dosé szerokg gamg towardw - od
drukéw do autokardéw, nie méwiac o dewizach czy paliwie. Utrud-

nienie to wymieniono w 15,6 % przypadkdéw. Podobnie rzecz ma
sig z monopolem na obstuge turystdéw zagranicznych - analogicznie

4y4 Goo
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Z kolei w 1991 roku dosé czgsto wskazywano na brak funduszy
na rozwdj = inwestycje, zakup sprzetu odpowiedniej jakos-

ci - 15,4 % odpowiedzi. Wigzano to takze z mals elastycznodcig
systemu bankowego - odpowiednic 5,2 %. Nowym elementem jest
tez nie wyjasniona sytuacja majgtkowa pewnej liczby przedsie-
biorstw. Okazato sig, %e niektdre z budynkdw eksploatowanych
przez terenowe przedsigbiorstwa panstwowe nie sa wasnoscia
organu zatozycielsgkiego, lecz mieniem zagarnigtym po II wojnie
gwiatowe] prywatnym wiascicielom. Do momentu ostatecznego
rozstrzygniecia poszczegdlnych przypadkdéw na drodze éadcwej
dyrektorzy zainteresowanych przedsigbiorstw muszg powstrzymadé
wgzelkie dziazania zwigzane ze zmiang sposobu eksploatacji
obiektdéw., Trudnosé taka wskazano w 3,1 % odpowiedzi.

Badania wskazety, iz istnieje negatywmy /w ocenie responden-
tow/ element waspdlny dla obydwu okresdw. W 1987 roku wsrdd
wymienianych hamulcdw rozwoju przedsiebiorstw turystycznych
13,0 % gﬁanowil podatek od ponadnormatywnych wypzat wynagro=-
dzen. Dzis jego odpowiednik potocznie zwany "popiwkiem" uznano

za drugie po ograniczeniu popytu najpowazniejsze utrudnienie

w kierowaniu przedsiebiorstwem. Analogiczny wskagnik osiggnai
poziom - 20,6 %. O ile uprzednio podatek ten peinit funkcje
ingtrumentu ograniczajgcego rozmiary inflacji, o tyle teraz
intencja twércdéw ustawy o opodatkowaniu wzrostu wynagrodzen
byto réwniez skionienie uspoZecznionych podmiotéw gospodaru-
jacych do rozpoczegcia procesu prywatyzacji. Wskazuje na to
zmniejszajgca sig stopa procentowa podatku odpowiednio do
wzrastajacego udziaXu kapitaiu prywatnego w majatku przedsie-
biorstwa. Gdy wartosé¢ udziaXdw lub akcji skupionych w Tegkach

prywatnych przewyzszy 50 % caosci, firma zostaje zwolniona

z obowligzku wplacania do budzetu te] swoistej kary za zZnaczne
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podwyzki pac. Nie przesgdzajac o skutecznoseci tego mechanizmu
W gospodarce w ogdle warto zwrdcié uwagg na pewne negatywne
skutki dla aktualnie funkcjonujgcych na rynku turystycznym
przedsigblorstw. Dla ORBIS-u, ktéry dopiero przeksztaZcono

w jednoosobowg spoike Skarbu Paristwa, brak mozliwodci rzetel-
nego opiacania pracownikdw spowodowal odpiyw czesci wykwelifi-
kowanej kadry do prywatnych biur podrézy. Zjawisko to trwa
nadal. W tym kontekscie wymieniano najczesdciej ubytek pracowni-
kéw wtadajacych biegle jezykami obeymi, przeszkolonych kasje-
réw walutowych, pracownikéw kas lotniczych i innych fachowcdw,
ktorych kwalifikacje byty nierzadko inwestycja przedsigbior-
stwa. Z jedne] strony nie mozna ubolewaé nad tym, iZ wspomniana
kadra zasila nowo powstajgce na rynku podmioty gospedarujace,

z drugie] jednak niepokdj moze budzié fakt, 2Ze najwigksze

biuro podrdzy w kraju zmuszone begdzie zatrudniadé osoby o nis-
kich kwalifikacjach, a wrgcz bez przygotowania zawodowego,
tylko dlatego, Ze nie moze zaoferowa¢ wysokich pensji. O ile
przedsigbiorstwo panstwowe mozZe sig sprywatyzowaé, o tyle
mozliwosci takiej nie ma organizacja spoteczna. Problem ten
podnosito wielu przedstawicieli jednostek PTTK. Wskazywano

na niemoznos¢ rozwoju nowych usitug, gdyz wigzaloby sie to

z koniecznoscig zwigkszenia zatrudnienia. Chodzi tu o wysoko-
specjalizowanych przewodnikdéw i instruktordw. ZdarzaZy sie
przypadki odmowy przyjecia realizacji zamdwien, wiadnie z przy-
czyn piacowych. Sg to sygnaty niepokojace zwiaszcza w okresie,
gdy turystyka w Polsce z powrotem staje sie zjawiskiem elitar-
nym, & procesowli temu towarzyszy pogigbiajgca sieg segmentacja
rynku, Autorzy niniejszego opracowania niejednokrotnie, jeszcze

w minionej dekadzie, zwracali uwageg na koniecznosé stworzenia
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spéjnych z cakg gospodarka, lecz w pewnych fragmentach odmien-
nych instrumentéw regulujgcych funkcjonowanie turystyki.
Negatywme dla tej gaZegzi gospodarki narodowej skutki opodatko=-
wania wynegrodzen powinny zainteresowaé urzad centralny, ktére-
go gestil powierzono turystyke. Chyba, Ze dotychczasowa poli-
tyka w tym zakresie, lub jej brak, zmierza do catkowite]
restrukturyzacji, inaczej méwigc do catkowitej likwidacji
dotychczasowych podmiotéw gospodarujgcych. Z powodu braku
danych trudno te mysl kontynuowad.

Tak przedstawiaja sie najwagniejsze utrudnienia w biezgce]
dziafalnosci przedsigbiorstw turystycznych w Polsce. Tylko

2,2 % wymienionych przyczyn odnosi sig do inflacji i Jjeld
skutkéow. Zjawisko to postrzegane jest jako czynnik uniemozli-
wiajgcy planowanie, w zdrowym tego stowa znaczeniu.

Reasumujgc - wydaje sig, i2z w chwili obecnej podmioty
gospodarujgce na rynku turystycznym natrafiaja na znacznie
mniejszg ilosé barier i przeszkdéd w normalnym funkcjonowaniu,
niz w stosunkowo nieodlegtej przesziosci. Na pierwszym miejscu
wymieni¢ trzeba spadek zainteresowania ustugami $wiadczonymi
przez te podmioty. Jest to powasne utrudnienie, z drugiej
Jednak strony wymusza racjonalnosé i zbliza postepowanie

usiugodawcy do wiasciwego gospodarce rynkowej.
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5¢ PROCESY PRZEKSZTALCENIOWE W JEDNOSTKACH USPOZIECZNIONYCH
W SWIETLE BADAN

Ostatnia grupa pytan zadawanych respondentom dotyczyka

zmiany formy wiasnosci przedsiebiorstwa. Jak widaé z zatgczo-
nego formularza ankietowego byZa ona adresowana dla przedsie-
biorstw paiistwowych i spdétdzielczych i odnosita do przeksztal-
cerl juz dokonanych. Okazao sig jednak, iz sporo ankietowanych
potraktowato pytanias przysztosciowo. Otrzymano nastepujaca
strukturg odpowiadajgcych:
- Jednostki, ktérych przeksztaicenie nie dotyczy - 36,4 -
- Jednostki, w ktorych przeksztaXcenie nie miato miej-

sca - 60,3 %,
- jadncstki1uhjgte przeksztazceniem - 3,3 4.

W gruple pierwsze] znalaziy sig przedsigbiorstwa pry-
watne oraz jednostki organizacyjne PIMTK, ktdére z zatoZenia
nie mogg podda¢ sig prywatyzacji. Natomiast grupe trzecig
stenowig w catosci jednostki spdiki ORBIS. Tylko to przedsig-
biorstwo mogto udzielié odpowiedzi na pytanie o wybdér formy
przeksztaicenia i motywacje dziaXania w tym kierunku. Jak

wiadomo dawne P.P. ORBIS posiada obecnie status jednoosobowej
sp6zki Skarbu Penstwa. Ustawa o prywatyzacji przedsigbiorstw
paristwowych dopuszcza takZe druga droge przeksztaZcenia sie

w firmg prywatng, poprzez likwidacje. Wariant ten jest w sumie
duzo mniej skomplikowany. Wymaga jednak natychmiastowego zaanga- |
zowania znacznego kapitaiu, badf wniesienia posiadanego majatku |

Jjako aportu do juz istniejgce]j badZ nowo tworzonej jednostki.

Ze wzgledu na rozmiary potencja*u usiugowego ORBIS-u i wartosdé
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firmy nie wchodziio to w rachubg. Pozostaia wigec droga kapita-
towa, co jest wariantem czﬁsachlnnnym. Trudno wigc mowié w tej
chwili o efektach przeksztaicenia, a tym bardzie] je oceniac.
Aktualnie przedsiebiorstwo dzia*a na zasadach wiasciwych podmio-
towli paristwowemu. Niepokoié moZe jedynie fakt zmian struktural-
nych przeprowadzanych na najnizszym szczeblu zarzgdzania przed-
siebiorstwem. Obserwuje sig czgste przypadki likwidacji oddzia-
16w terenowych dawnego P.P. ORBIS przez dyrektordw oddziazdw
okregowych pod pretekstem ich deficytowosci. Tzw. okrggi od
dawna byly przedmiotem krytyki jednostek szczebla najnizszego
w strukturze firmy, jako twér biurckratyczny, tworzacy nie-
potrzebne koszty i utrudniajgcy pracg. Wszelkie ekspertyzy
poprzedzajgce komercjalizacje przedsigbiorstwa wskazywaiy na
koniecznosé likwidacji posredniego szczebla zarzadzﬁnia jeko
pierwszego pcaunigciﬁ w restrukturyzacji. Tymczasem dzieje sieg
wrecz odwrotnie. MoZe dojéé¢ do sytuacji, iz niektore oddziazy
okregowe ORBIS-u zapewnig sobie byt w przyszie] apéice askecyjne]
pozbywajac sie podlegkych sobie placéwek terenowych. Godzi to
jaskrawo w interes firmy jako caXosci. Wﬁdﬂja sie, 2e przebieg
zmian wewngtrz przedsigbiorstwa winien byé poddany wigkszej |
kontroli, a kalendarium poszczegdlnych krokow restrukturyzacyj-
nych precyzyjniej okreslone. ORBIS jest zbyt duzym organizmem
gogpodarczym, by moZna byio pozwala¢ mu na kosztowne eksparymen-'
ty.

7 kolei jednostki, ktdére znalazty sig¢ w grupie drugie]
udzielity na pytanie o formg przeksztaiceniowg odpowiedzi
przysztodéciowej. I tak 5,4 % respondentdéw z tej grupy nie
zamierza sie prywatyzowaé, nie podajgc powodu takie] decyzji.

Spora czesé - 56,7 % odpowiadajgcych jeszcze nie zdecydowata
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sig, co do przysztego ksztartu firmy. W kategorii tej znalezli
sig przede wszystkim przedstawiciele terenowych przedsigbiorstw
paristwowych. 1,3 % respondentdw wstrzymazo sie od odpowiedzi
natomiast reszta - 36,6 % zamierza przeksztaicié sig w spdiki
os6éb fizycznych i prawnych. W tej podgrupie proporecje sz
nastgpujace: 67,7 - przeksztakcenie w spéike akcyjna, 25,4
w spéike z ograniczong odpowiedzialnoscia, 6,9 - brak decyzji
odnosnie rodzaju spéiki. W skiad grupy regspondentdéw reprezen-
tantéw przedsigbiorstw majgcych ulec przeksztaiceniu w gpdike
- 85,0 % stanowlg przedsigbiorstwa spétdzielcze. Wydaje sie, ze
proces przygotowania do prywatyzacji jest w tej grupie dosé
zaﬁwanauwany. Potwierdza to dla przykZadu polityka wewngtrzna.
Ogdlnokrajowe] Spétdzielni Turystycznej "Gromada". Firme ta od
poezgtku bieZgcego roku prawie caly szczebel terenowy oddaza
W ajencje.

Kolejne pytanie dotyczyZzo przyczyn podjecia procesu
przeksztazceniowsgo lub checi prywatyzacji przedsigbiorstwa.
Otrzymano nastepujgcy wynik: L
- niski poziom pxac - 91,3 % respondentdw,

- chgé uniknigcia opodatkowania z tytuiu wzrostu wynagro-
dzenn - 40,8 4%,

- koniecznosé ksztaXtowania odpowiednich relacji zysku do
wynagrodzen = 38,7 %,

- trend w gospodarce narodowej - 35,1 %,

- ustalenia wiadz samorzgdowych = 5,4 %.

Czgs¢é ostatnia dotyczy przedsigbiorstw padstwowych terenowych,
ktérych organami zaXozycielskimi sa reprezentanci administra-

cji parnstwowej.

FENTEN ITIRIN Sh TRE, 0 A B A GRS T S RN LT Ry
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Jak widaé kwestie pZacowe dominuja nad pozostazymi. Niepokoid
moze jedynie fakt oceniania funkcjonowania firmy przez pryzmat
indywidualnych wynagrodzed pracowniczych. Dominacja ta nie
Jest wiasciwa ocenom przedstawicieli kierownictwa, od ktérych
naelezy spodziewad sie innej perspektywy. :

Problem nastgpny stanowiiy przeszkody w przysziym pro-
cesie przeksztaXceniowym. Respondenci reprezentujgcy przedsie-
biorgtwe spdtdzielcze w prawie 100;& % wskazywali na potrzebe
uchwalenia nowego prawa spdézdzielczego. Prace nad ta ustawag
trwajg od diuzszego czasu, nie wiadomo jednak, kiedy zostana
sfinalizowane. Znaczenie nowych uregulowad w tym wzgledzie
wynika z faktu, 12 spdidzielczodé z okresu realnego socjalizmu
réznl sig znacznie od spdxdzielczodci w normalnym rozumieniu.
W chwili obecnej, bez umocowania w prawie, pode jmowanie
przeksztaktcenl wlasnosciowych nie ma sensu., 7 kolei przedstawi-
ciele przedsigbiorstw paiistwowych terenowych gtéwnej bariery
na drodze do prywatyzacji upatrujg w stanie posiadane] bazy
materialnej - tak fizycznym, jak i prawnym. Obiekty pozostaja-
ce w gestii tzw. WPT-6w sg nierzadko wysoce zdekapitalizowane.
Ich niska wartosé¢ nie jest dobrym atutem na przykzad przy
wnoszeniu aportu. Z drugiej strony niski poziom cen uzatwis
przejgcie mienia, a koniecznosé modernizacji nie musi wynikad
z formy wiasnosci. Nie jest to wigc przekonujgca argumentacja.
Mozna domniemywaé, iz stanowi ona kamuflaz dla innych przyczyn,
takich jak leZgce w sferze psychiki leki przed prywatyzacja
Jjeko swoistym nowum. Natomiast bezsporng, obiektywna przeszkode
stanowi niejasna sytuacja prawna wielu obiektdw, gZdéwnie hote-
larskich, pozostajgcych w gestii WPT-6w. Wspominano juz o tym,

iz przewaznie urzadzono je w budynkach prywatnych, obecnie




- 69 -

zwracanych prawowitym wiascicielom. Do momentu ostatecznego
uregulowania spornych kwestii ewentualna prywatyzacja pozostaje
zablokowana.

I wreszcle ocena catoksztaXtu procesdéw przeksztalcenio-
wych w turystyce. Sprowadzita sie ona de facto do wyrazenia
opinii o tempie tych przemian. Strukture odpowiedzi przedsta-
wiono w tabeli 14. Warto zaznaczyé, Ze wsrdéd respondentdw,
ktérzy uznaja prywatyzacje za zbyt wolna - 83,2 % stanowili
przedstawiciele podmiotdow sektora spdxzdzielczego, natomiast
wsrod osdéb nie znajdujgcych ptaszczyzny dla pordwnania przewa-
zall reprezentanci przedsigbiorstw paistwowych terenowych -
analogicznie 89,1 %. Na uwage zasiuguje fakt, iz 16,4 % ankie-
towanych me Swiadomosé, Ze prywatyzacje stanowi warunek koniecz-
ny, ale niewystarczajgcy do osiggniegcia sukcesu rozumianego
Jako poprawe efektywnoseci firmy. Nie oznacza to, iZ pozostala
czes¢ jest przekonana o cudotwodrcgej roll przeksztalcernl wias-
nosciowych w gospodarce. Takiej opinii nikt wprost nie wyraziz.
Kilku przedstawicieli szczebla posredniego spozki ORBIS wyra-
zizo opinie, 1z prywatyzacja w turystyce stwarza szanse dla
oddziazoéw terenowych o niskich wynikach finansowych, gdyz
moga one przechodzié w ajencje. Nie daje natomiast zadnych
profitéw oddziaZzom okregowym. TXumaczyé to moze, choé z pew=-
nogcig nie usprawiedliwiac, postepowanie niektdrych dyrektordw
tego szczebla w strukturze organizacyjnej przedsiebiorstwa,

o ktérym wspominano w poprzedniej czesci opracowania. Rzecznicy
struktur, dla ktéorych nie ma miejsca w zreformowanej firmie
podejmuja kroki, nie zawsze zgodne z je]j interesem, w celu
zachuﬁmni& swojej pozycjii. Jest to niestety objaw patcoclogii

wtasciwej dla okresu przechodzenia od gospodarki centralnie
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Tabela 14
Ocena tempa procesdéw prywatyzacyjnych w turystyce. Struktura

odpowiedzi w %%

Wyszczegdlnienie Odsetek odpowiedzi
1« Prywatyzacja postepuje zbyt 2,8
gzybko
2« Prywatyzacja jest zbyt wolna 5841
3. Tempo prywatyzacji jest odpo- 6,45
wiednie
4. NiemoZnosé dokonania oceny 30,2
z braku punktu odniesienisa
5. Nie mam zdania 1,5
6« Brak odpowiedzi 0,9 _
Razem 100,0

Zrédzo: Dane z badanych przedsigbiorstw turystycznych.

Przeliczenia wiasne

zarzgdzanej do rynkowej, ktéra uruchamia mechanizm selekeji
zh@dnych.struktur, e nawet cazych podmictdw.

Rekapitulujgc nalezy podkreslié, Ee.wéréd podmiotdw
uspozecznionych funkcjonujacych na pelskim rynku turystycznym
najbardzie]j przekonane i przygotowane do prywatyzacji sa jed-
nostki sektora spéxdzielczego, najmnie]j terenowe przedsiebior-

stwa parnstwowe.
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Zatgcznik nr 1
ANKIETA BT=1

Szanowni Paristwo!

Instytut Turystyki - Zakad Baded Ekonomicznych

w Poznaniu prowadzi badania nad sytuscja przedsiegbiorstw

turystycznych, panstwowych i spdidzielczych i prywatnych

biur

podrézy na rynku, w warunkach dokonujgcych sie zmian

systemowych, przeksztaicern wtasnosciowych oraz wyragnego

regresu w spoiecznym zapotrzebowaniu na usiugi turystyczne.

Begdzlemy bardzo wdzigczni Panstwu za udzielenie szczerych

wypowledzl na zamieszczone ponizej pytania i przesianie

wypeinionych ankiet do 20 czerwca bieZgcego roku na adres:

Ingtytut Turystyki w Poznaniu
61=T28 Poznaii
ul. Ratajczaka 44

1« Pedna nazwa przedsigblorstwa: eceesccssesccosscssssscncsaces

&SRR RS R ERE RS R R R RN SRR RN E R

2. Zakres swiadczonych usiug /wiasciwe podkredlié/:

turystyka krajowa,

turystyka zagraniczna,

usiugi hotelarskie,

usfugi gastronomiczne,

WCZasy,

transport turystyczny,

informacja turystyczna,

inne Jwplaal Jakle/ i secssssiveristvisssisnssstsnehseene

@ % & & 8 B 8 8 B @ & & & 88 8 8 B8 @ 8@ 8 6 @B @ E FE EEEEE S E S e EE s dE R EREFE R
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4.

Se

6.

Te

Wiasna baza turystyczna /stan biezacy/:

- hotel, motel: 1icha oBlaktOW enssiive cvusavaneainsisn

lloge mlelac NOCLEZONYCH ceasersissaninnsassanissisnenenses

- inne obiekty noclegowe /jakie?/:esecsesscssscsssssssssnsss
liczba obiektow eeesees 11058 miejsc noclegowych eceesesss

— P1536Wki EEEtTGHDMiEEﬂE: liﬂﬁbﬂ &8 B8 B BB e N S8 ilﬂéé

miejac konsumenckich sssssscsscsssssssssscssccssssscsnsas

- grodki transportu: ogdlna 11088 ceesssssccsssscsnsssannns

W tym autoKary cecescesssscssssnsessscsnsnsnsssnsssnssnnns
Stopien wykorzystania miejsc noclegowych /w %/ w latach:

L R o P 2 TR TS, ARy

19‘90- & 5 B B R BB B R R RS SRR SRS EE TR SRS ES SRR R R

1991 /2za 9 miesigCy/ sevsssesesansssnsnnaasisnnsassns
Stopien wykorzystania autokardw /% wykorzystania zdolnosdci
eksploatacyjnej/ w latach:

1989 = eevvevssssssnsssssssssssrsossncssessassncsasonsnsne

199D = s g R EFEEAERE R AR RS ER RSP
199‘1 J{Zﬂ 9 mj.EEiE'GN! - LA N N NN NN RN RN RN RN E NN

Ogdlna liczba cobstuzonych klientdw w latach 1989-1991

w ramach:

1989 1990 1991 /9 m-cy/

- zagranicznej turystyki
PTEFjaEdGWEj: s esaEn SEeas TEREEEE

- zagraniczne]j turystyki
WFjEEdQWEdz TR Ry ses e nae

- turyﬁtyki kTEjﬂWEj: s s e EE & %8848 I F R RN
Wielkoéé zatrudnienia w latach 1989-1991 /liczba osdb/:

1989 1990 1991 /9 m=cy/

- ogoZem: sasese Msssss SRsBEsse
z tego:
- dziaXalnogé podstawowa: cesses Smrsss sesssse
- administracja: sssase seewee sSEEe s
- pracownicy techniczni: csedes GEeBEs  sassens

S A, e s e TP AR e e YN 0
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8. Prosimy podaé przyczyny, ktdére spowodowaly zmiany w pozio-

mie zatrudnienia w ostatnich latach: I R R R R

9. Prosimy o podanie, jak ksztaitowaty sie w ostatnich
latach podstawowe wskaZniki ekonomiczne w przedsigbior-
atwie:

1989 1990
- zysk netto eeenennas sessanens

- wskagznik obnizki kosztdow

wasnych ...;..... D e R
- Etﬂpa EFEEU sesem e I;Illliil
- Etﬂpa rentownoseci YRR sesssmsmaan

10. Prosimy podaé, jak ksztaitowaly sig w latach 1989-1991
kogzty w przedsigbiorstwie i jaki by udziak poszczegdl-
nych ich rodzajdéw w wielkos$ci ogdZem:

1989 1990 1991 /9 m-cy/

Poziom kosztow ogdtem
fwrnln Eif: L O I O B N & & BE &8 LB O B B B O W

w tym fudziaf w %/:

- amortyzacja ssssnes seennes “sesessanas
- remonty ssssans seasens sessssssens
- energia SaBen e essssnn RS A
- zuzycie materiaZdéw ...cee. teensaa ssssensenns
= ustugi materialne csasans seenses sessssssanse
- ugtugi niematerialne sesses esssses sesasess e

- ptace /wynagrodze-

nia- LN B A B N [ B B B BN L B B BN N BN B B A
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11. Czy przedsigblorstwo realizuje aktualnie inwestycje:

tak, nie /podkreslié/

Jezeli tak, to jﬂkiﬂgﬂ TOUZBIUT sesssasnssnssssassissninse
koazt iﬂWEEthji 1i-.l---t---;--1--;---.-.-----;.-...-a-..

o jﬂkiﬂh ﬁrédEl jEEt finansowansa R R R R R R T T

12. Na jekie bariery i trudnosci napotyka Wasze przedsiebior-
stwo w aktualnej sytuacji spoeczno-gospodarczej /prosimy
WPiS&éf= LA R AR A R R E R R R A R R R R R R N T N N

LE R R R L R R R L R R R R R R R RN N N R R R R

T o e Tl T L L STy Sy
Pytania dla przedsigbiorstw uspoZecznionych /parnstwowych
i spoxdzielczych/:
13 Czy w ostatnim czasie zmieniona zostaza forma wiasnosci
przedsigbiorstwa: tak, nie /podkreslié/.
14. Jakg formg przeksztazceniowg wybrazo przedsigbiorstwo
‘ E dLACTOHDE senens it un s s nnsdasstnratssssssinuneiseiess
T P S I S PSR S S

LA RN ENEREEESNE R ENEE N EE R EE N E N NN EENE RN N NN N N N R NN NN R RERE N
15. Jekie byty prazyczyny podjgcia procesu przeksztaiceniowego

w pI‘EEdEi@hiGI‘EtWiE? L L AL L B BN B LN LR R N R R R R R LR RN AR

-SSR SRR R SRS ERE PSR EEE e R e E B e EE a8 B

-"-'-"-ll.llll-'-'illlllll‘ll.-.‘I'lllllll-lililllill‘lliiilii‘lll.-ﬁ

16. Jak oceniacie Paiistwo procesy prywatyzacyjne w turystyce?

& R B RS RS E S B R PR BB B E R SRR R PR S EEF RS BRSSO E SRS

17« Jakie przeszkody napotkano w procesie przeksztaiceniowym
Przeﬁﬂiebiﬂrstw&? -."--'--.....II'II.I...-'.I'I'I'I‘II....

e &S8R RR R R R RS

Serdecznie dziekujemy Paristwu
z& wypeinienie naszej ankiety

Instytut Turystyki
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